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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tereres especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . . L
4 d ! Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
e Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . LS
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019 y julio 2020
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

~
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Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absoluciéon de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demaés
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

~
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo

del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del

Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan

ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento
de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecuciéon de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninguin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

\_ 0/
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que dehid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidon especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad del
Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.
RUC N° : 20103795631
Domicilio legal :Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto
Teléfono: : 065-253500 — Anexo 1349
Correo electrénico: : :
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién del “SERVICIO DE
INTERNET E INTERCONEXION A TRAVES DE ENLACES PRIVADOS DE DATOS ENTRE LAS
SEDES DE ELECTRO ORIENTE S.A. Y EL CENTRO DE DATOS CORPORATIVO (CDC) DE
FONAFE”.
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante GA-581-2021 del 17 de mayo del 2021.
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos directamente recaudados.
Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.
1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de setecientos
noventa (790) dias calendario, en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben el costo de reproduccién de las mismas, a S/ 9.80 (nueve y 80/100 Soles), al
contado y en efectivo en:

e Oficina de Tesoreria de la Entidad, 6
¢ Mediante depoésito en la Cta. Cte. N° 0011-0301-94-0100000950 de la institucion financiera
Banco BBVA Continental

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.

- Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- D.S. 005 - Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Normativa Nacional referente a extintores portétiles.

- R.M. N° 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-19”.

- R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico “Lineamientos para
la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposiciéon al COVID-19”".

- R.M. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico “Lineamientos para
la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al
COVID-19".

- R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacion de
Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector Mineria,
Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

- R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacién de Protocolo Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del
Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

- Norma Técnica Peruana, "NTP-ISO/IEC17799:2007 EDI - Tecnologia de la Informacion. Cadigo
de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacion. 2" Edicion”

- Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2a. Edicién

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de ofertas,
computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

1 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

2 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O
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d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles, debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Carta Fianza

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

3

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

~
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e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

h) Estructura de costos®.

i)  Plan de trabajo las actividades a realizar durante la ejecucion del servicio.

i)  Plan de Mantenimiento Preventivo. (Cronograma de Mantenimiento).

k) Declaracion Jurada para el Soporte técnico (segun lo sefialado en especificaciones técnicas)

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo
contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado
si se consigna unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva
“Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

e En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es retenido
por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto los postores
deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos
del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento
del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas en
el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento
de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

4 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

> Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

6 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

@ Y,
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PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de Electro Oriente S.A., sito en Av.
Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto o manera opcional pordra presentar la
documentacién para el perfeccionamiento del Contrato a los siguientes correos:

; y mientras dure
el estado de emergencia impuesto por el estado

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato con la
suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto del valor estimado
del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00).

FORMA DE PAGO

LA ENTIDAD realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor de EL CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad de
recepcion total de los bienes y/o servicios, siempre que se verifiquen las demas condiciones
establecidas en el contrato.

Pago: El pago del presente servicio realizara en forma parcial por el monto equivalente a la
ejecucidon mensual (1/24) del valor contratado por el servicio de Internet e Interconexion de
datos implementado en las sedes de Electro Oriente S.A., con la conformidad del servicio
emitido por la Jefatura del Dpto. de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, a través
de informe técnico con el visto bueno del Supervisor de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas EL CONTRATISTA, LA

ENTIDAD debe contar con la siguiente documentacion:

e Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.

e Contrato o Pedido Marco, segun sea en caso, dos (02) copias.

e Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el nimero
de cuenta(s) bancaria y CCl, ademas de la cuenta de detraccion, dos (02) copias.

e Informe Técnico o Reporte del periodo facturado por parte del contratista, dos (02) copias.

Documentos que adjuntara el Administrador del Contrato:

¢ Términos de Referencia, dos (2) copias.

o Informe técnico emitido por la Jefatura del Dpto. de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones, con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, dos (02) copias.

e Formato de Conformidad PGAL-011-FO01 suscrito por la Jefatura del Dpto. de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y
Regulacion, dos (02) copias.

e Formato de Control de Contratos emitido por la Jefatura del Dpto. de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones.

Dicha documentacion EL CONTRATISTA debera presentar en mesa de partes o remitir a las
casillas electronicas: ;

REAJUSTE DE LOS PAGOS

De conformidad con el Art. 38 del reglamento, todo incremento o disminucion de precios del servicio
a brindar sera necesariamente aplicado en el mismo porcentaje al precio unitario del producto que
corresponda. EL CONTRATISTA, deberd comunicar por escrito, sustentando tal pedido con
documentos fehacientes del incremento y/o disminucion del precio en un plazo de 72 horas de
haberse producido el alza o disminucion del servicio con fuente del INEl. Caso contrario se
considerara que no se ha efectuado ninguna variaciéon de precios. El reajuste no tiene caracter
retroactivo.

~
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO
3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE INTERNET E INTERCONEXION A TRAVES DE ENLACES PRIVADOS DE DATOS
ENTRE LAS SEDES DE ELECTRO ORIENTE S.A. Y EL CENTRO DE DATOS CORPORATIVO
(CDC) DE FONAFE.

FINALIDAD PUBLICA

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente - Electro Oriente S.A. requiere
contratar a una empresa que brinde el “SERVICIO DE INTERNET E INTERCONEXION A TRAVES
DE ENLACES PRIVADOS DE DATOS ENTRE LAS SEDES DE ELECTRO ORIENTE S.A. Y EL
CENTRO DE DATOS CORPORATIVO (CDC) DE FONAFE”, con la finalidad de proporcionar la
integracion de los servicios informaticos a través de enlaces privados de datos; incluido el servicio
de Internet y el enlace de respaldo o backup, como contingencia para ambos servicios de
comunicacion.

El servicio debe brindar una éptima plataforma de comunicacién entre las sedes de la Empresa y
otras instituciones externas, operar procesos vinculados a la atencidon comercial y administrativos,
acceso a paginas webs en general especialmente a las plataformas de los organismos Reguladores
y Fiscalizadores, ademas de la disponibilidad de la informacién y la entrega oportuna de reportes e
informes de procedimientos a través de los servicios publicados sobre este medio, lo cual redundara
en un mejor desempefio de las actividades empresariales dentro de la zona de concesion de la
Entidad, en beneficio de nuestros clientes internos y externos.

ANTECEDENTES

Electro Oriente S.A., en adelante denominado como LA ENTIDAD, es una empresa que brinda el
servicio de energia eléctrica dentro de su zona de concesion orientada a satisfacer las necesidades
de los departamentos de Loreto, San Martin, Amazonas y norte de Cajamarca.

La Gerencia de Planeamiento, Gestion y Regulacién a través del Departamento de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, como parte de las mejoras tecnolégicas programadas dentro del
Plan Anual de Gestion, realiza las tareas de administracién y mantenimiento de los Sistemas de
Informacion y servicio de comunicacion en beneficio de las areas usuarias cuenta.

LA ENTIDAD. actualmente cuenta con un sistema de comunicacion a través de enlaces privados de
comunicaciones de datos, la cual esta integrada por sus sedes: Sede Principal Iquitos (region
Loreto) y las oficinas descentralizadas ubicadas tanto en las regiones Loreto, San Martin, Amazonas
y Cajamarca, hasta la sede del Centro de Datos Corporativo (CANVIA) de FONAFE (Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado) ubicada en la ciudad de Lima.

Siendo una empresa que trabaja en un ambito estratégico del sector electricidad que soporta sus
actividades de generacion, transmision, distribucion y comercializacién de energia eléctrica, es
necesario que se mantenga la integracién de las comunicaciones de todas las sedes a fin de
optimizar la transferencia de informacion y datos.

El servicio de Internet se da como herramienta estratégica para la implementacion de servicios de
comunicacion que reducen costos a la Empresa, bajo una plataforma preferencialmente de Fibra
Optica, que aproveche las ventajas que brinda esta tecnologia, manteniendo un éptimo enlace hacia
las demas sedes de la Empresa y otras instituciones externas, ademas de la disponibilidad de la
informacion y la entrega oportuna de reportes e informes de procedimientos a los organismos
Reguladores y Fiscalizadores.

La necesidad del servicio de interconexion a través de enlaces privados de datos obliga a Electro
Oriente S.A. contar con medios de comunicacién dedicados, eficientes y de contingencia que
permita mantener su disponibilidad sin interrupciones prolongadas, por lo que es necesario
implementar enlaces principales y de contingencia.

~
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4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General:

* Mantener una soluciéon 6ptima de comunicaciones para cada region dentro del ambito de
concesion de Electro Oriente S.A. y el CDC de FONAFE, bajo la modalidad de contratacién de
un servicio integral que permita garantizar los servicios de enlaces privados de datos (Red
Privada Virtual - VPN) e Internet.

Objetivo Especifico:

+ Contratar un servicio de Interconexion (VPN) entre las sedes de LA ENTIDAD. que permita
cubrir la demanda de comunicaciones requerida por la Empresa en la Sede Iquitos, servicios
eléctricos menores de Loreto, unidades de negocio y oficinas de la Gerencia Regional San
Martin y unidades de negocio y oficinas de la Gerencia Regional Amazonas Cajamarca.

* Asegurar la plataforma de comunicaciéon bajo un medio 6ptimo de transmisién entre las sedes
de LA ENTIDAD y otras instituciones externas. Contando ademas con un enlace de contingencia
para garantizar la disponibilidad del servicio.

» Disponibilidad de los sistemas informaticos y servicios de correo electrénico, portal web, acceso
a las plataformas webs e informacién para la entrega oportuna de reportes e informes de
procedimientos a los organismos Reguladores y Fiscalizadores a través de la publicacién de
software y aplicaciones sobre Internet.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
El presente documento proporciona las caracteristicas principales y condiciones esenciales que
deben cumplir la propuesta técnica de EL POSTOR. Para el proceso de contratacion del Servicio de
Internet e Interconexion a través de Enlaces Privados de Datos entre las Sedes de LA ENTIDAD y
el Centro de Datos Corporativo (CDC) de FONAFE sera a través de los siguientes items:

= jtem N.° 1: Servicio de Interconexion de datos (VPN) para enlaces principales
= jtem N.° 2: Servicio de Interconexion de datos (VPN) para enlaces de contingencia
= jtem N.° 3: Servicio de Internet dedicado de banda ancha:
+ Subitem N.° 1: Servicio de Internet dedicado de banda ancha para la Sede Iquitos.
* Subitem N.° 2: Servicio de Internet dedicado de banda ancha para la UN Tarapoto.
» Subitem N.° 3: Servicio de Internet dedicado de banda ancha para la UN Jaén.
+ Subitem N.° 4: Servicio de Internet dedicado de banda ancha para la UN Chachapoyas.

El servicio de Interconexién de las sedes y oficinas de LA ENTIDAD, serd a través de enlaces
privados de datos (VPN), debera utilizar la topologia fisica de tipo estrella y/o malla (Full Mesh), con
uso de Fibra Optica, Radio Enlace, Sistema Satelital Terminal VSAT (Very Small Aperture Terminal,
gue designa un tipo de antena para comunicacién de datos via satélite y por extension a las redes
gue se sirven de ella, normalmente para intercambio de informaciéon punto a punto, punto a
multipunto o interactiva) o SCPC (Singel Channer Per Carrier, tecnologia ampliamente utilizada en
el campo de las telecomunicaciones por satélite, que permite transmisién de datos, voz y video),
como medios de transmisién y equipamientos en las oficinas y sedes de acuerdo a la necesidad de
Electro Oriente S.A., eso significa que cada oficina tenga una conexién VPN con el Centro de Datos
Corporativo (CDC) de FONAFE en la ciudad de Lima, debiendo ademé&s suministrar la conexion
entre todas las oficinas y sedes de la empresa que formen parte de este servicio.

Al estar todo interconectado localmente, EL CONTRATISTA se encargara de la interconexion de las
oficinas y sedes mencionadas en el numeral “56.1.7.1. Instalacién” con el CDC de FONAFE (a donde
la informacion se transmitird de forma simultanea y en ambas direcciones subida/bajada). A efectos
de garantizar una O6ptima prestacion, el nodo central de EL CONTRATISTA (Operador de
Telecomunicaciones) debera de contar con una conexion de Fibra Optica con el CDC de FONAFE
(presentar posible escenario de configuracion dentro de su propuesta técnica).

El servicio de Internet se da como herramienta estratégica, lo que permite la implementacién de
servicios de comunicacion que reducen costos a LA ENTIDAD, bajo una plataforma preferentemente
de Fibra Optica que aproveche las ventajas que brinda esta tecnologia, lo que permitira mantener
una Optima comunicacion hacia otras instituciones externas, ademas de la disponibilidad de la
informacion y la entrega oportuna de reportes e informes de procedimientos a los organismos
Reguladores y Fiscalizadores. La necesidad del servicio de internet obliga a LA ENTIDAD contar
con medios de comunicacion eficientes y de contingencia que asegure la disponibilidad de este
servicio sin interrupciones prolongadas.
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LA ENTIDAD requiere contratar el servicio integral de comunicaciones (equipamiento incluido,
necesario para el 6ptimo funcionamiento del mismo) que se detalla en las especificaciones técnicas
descritas en el presente documento

5.1. Descripcién del Servicio
Los servicios de comunicaciones podran ser ejecutados por un mismo contratista o diferentes
contratistas. En caso de que los servicios de comunicaciones se ejecuten por diferentes
contratistas, estos deberan asegurar la integracién de todos los servicios en forma
transparente, de acuerdo a los items indicados a continuacion:

5.1.1. Especificaciones técnicas de los servicios de comunicacién.

5.1.1.1. ITEM N.° 1: Servicio de Interconexion de datos (VPN) para enlaces

principales.

Las caracteristicas del servicio deberan ser las siguiente:

= El enlace de la ultima milla debe ser mediante Fibra Optica (FO) o Radio
Enlace (MW) a excepcion de las conexiones VSAT.

= EL CONTRATISTA (Operador de Telecomunicaciones) debe establecer
enlaces privados de datos entre las redes LAN Ethernet de todas las sedes
solicitadas por LA ENTIDAD.

= LalInfraestructura debe ser capaz de soportar multiples aplicaciones en Red
(hosting, voz sobre IP, Comercio en Red, Video broadcasting, etc.,
Inalambrico, satelitales, microondas, etc.).

= El servicio debe proponer versatilidad para la conformacion de Intranets y
Extranets, aprovechando los propios servicios de la red.

= Lainfraestructura de comunicaciones a implementarse debe permitir contar
con un alto grado de robustez y seguridad, que permitira disponibilidades
de 99.50% como minimo para las sedes que cuentan con el servicio
principal (Fibra / Radio Enlace/MW) y para el servicio de Contingencia (Fibra

Optica/Radio Enlace/MW). EL CONTRATISTA debera indicar por cada

sede la disponibilidad que se brindard indicando la contingencia a instalar,

de ser el caso.

= La solucién de interconexion de datos a plantear debe permitir conectividad
total todos-contra-todos (Full Mesh) entre todas las sedes y oficinas
solicitadas por LA ENTIDAD., garantizando una latencia estable con
tiempos de respuesta 6ptimos, para lo cual deberd indicar a través de una
herramienta de monitoreo on line la cuantificacion de los tiempos de
respuesta.

v' El ping entre las sedes con radio enlaces, fibra éptica y VSAT debera
ser constante y estable, con una perdida maxima de paquetes menor o
igual a 3% en un lapso de una (1) hora.

v' Se aceptara que la latencia entre sedes con radio enlaces y fibra 6ptica
sera en menor o igual a 60 ms y la latencia de VSAT serd menor o igual
a 600 ms.

= Los enlaces a proponer deben permitir modalidades de acceso dedicado
simétrico para Radio Enlaces, Fibra Optica y VSAT.

= La red propuesta por el POSTOR debera estar configurada en Full-Mesh,
para la conexién de todas las oficinas de la entidad, por lo que debera
presentar una topologia de la solucion para los servicios solicitados en las
bases dentro de la documentacidon de presentacién obligatoria para la
admision de la oferta.

» EI POSTOR debera tener disponibilidad de protocolo de ruteo IP V4 / IP V6

(Internet Protocol).

= Elmedio de la Gltima milla podra ser de Fibra Optica, Radio Enlace o VSAT.
= EL CONTRATISTA deberd asumir todos los costos para la puesta en
funcionamiento del servicio de conformidad con las normas técnicas, los
requerimientos técnicos minimos y la propuesta técnica adjudicada.

Asimismo, el contratista deberd presentar un protocolo de pruebas a ser

realizadas con la entidad a fin de garantizar el correcto funcionamiento de

la solucién propuesta, el protocolo sera presentado como maximo a los 20

dias calendarios de firmado el contrato.
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EL CONTRATISTA del servicio realizara la interconexion de los locales que
incluye la instalacion y configuracién de todos los equipos de comunicacién
necesarios para su funcionamiento; asi como, para la integracién de las
redes de datos con las que cuenta la entidad. El Contratista sera
responsable de la configuracién e integracion de sedes implementadas en
el presente proceso. La integracion con redes de terceros sera
responsabilidad de LA ENTIDAD.

EL CONTRATISTA incluira como parte del servicio todo el equipamiento de
comunicaciones necesario para su funcionamiento. Los equipos routers
(dispositivo que permite interconectar computadoras que funcionan en una
red) deberan ser de tecnologia vigente, que permitan mantener
eficientemente la operatividad y seguridad del enlace a instalar, de acuerdo
a los parametros de disponibilidad solicitados.

Todos los equipos y/o accesorios que sean utilizados en la infraestructura
de comunicaciones deberan contar con tecnologia vigente. Ademas, estos
deberan estar debidamente sefializados y acondicionados con la finalidad
de evitar la manipulaciéon por personal no autorizado. Todos los equipos
Routers que instalara el Proveedor deberan contar con una Certificacion de
Calidad, seguridad informatica y medio ambiente.

Si fuera necesario realizar obras civiles dentro o fuera de la sede, para la
instalacion de los servicios propuestos, estos deberén ser realizados por EL
CONTRATISTA, quien asumira los costos que puedan involucrar.

El mantenimiento preventivo de los equipos se realizara como minimo una
vez al afio a solicitud de LA ENTIDAD y el mantenimiento correctivo cuando
los equipos tengan fallas de comunicacién sin costo adicional a la Entidad.
Asimismo, el Contratista es libre de hacer los mantenimientos que desee
sin detener el servicio de comunicaciéon en ningdn momento.

La configuracién de la red privada virtual (VPN) debe de contemplar los
respectivos parametros de seguridad informatica que permitan entre otras
cosas: autenticacion y autorizacion entre los equipos de la red interna. EL
CONTRATISTA debera brindar un usuario en modo de lectura para que el
personal de la entidad pueda verificar la configuracién realizada.

Los rangos de red para la Oficina Principal y para cada oficina remota serén
entregados a EL CONTRATISTA para la respectiva configuracion de ruteo.
EL CONTRATISTA debera brindar Calidad de Servicio, de acuerdo a los
requerimientos de la entidad, en los enlaces IP-VPN implementados.

EL CONTRATISTA debera proporcionar un acceso web y una comunidad
SNMP (Simple Network Management Protocol, permite el intercambio de
informacion amplia sobre los diferentes dispositivos de red), NETFLOW (se
aceptara otros tipos de flow como jflow, cflow, traffic flow u otros) que
permita el monitoreo del consumo de ancho de banda, disponibilidad de los
enlaces y estado de los equipos. La herramienta de monitoreo almacenara
como minimo 6 meses el consumo de ancho de banda por enlace.

El acceso a través de los canales de datos debe ofrecer un esquema de
direccionamiento IP permanente.

Todos los enlaces de comunicacibn deben garantizar el correcto
funcionamiento de las siguientes aplicaciones y protocolos:

Voz sobre IP (VoIP).

Videoconferencia basada en IP

Terminal Server.

Citrix (Protocolo ICA)

Protocolos de Transferencia de Archivos y Protocolos de Control de
Transmisién: HTTP, HTTPS, FTP, SFTP, SMB, TELNET, SMTP,
SNMP.

Se debe garantizar la disponibilidad de poder aplicar prioridad de protocolos
y aplicaciones de acuerdo al trafico critico, el sistema debe permitir como
minimo colas de prioridad y estos debe ser administrados por el Area
Técnica de LA ENTIDAD.

La administracion y gestion del servicio que incluye prioridad de protocolos
y aplicaciones de acuerdo al trafico critico y otros, seran Unicamente de
responsabilidad de EL CONTRATISTA.

AN N N NN
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Permite priorizacion de las comunicaciones segun el tipo de trafico cursado
sin costo alguno a requerimiento de LA ENTIDAD. La configuracion se
realizara por Unica vez. Los costos adicionales por movimientos o cambios
posteriores en la red se evaluaran en el momento con EL CONTRATISTA,
fuera del presente proceso.

Se debe considerar la disponibilidad de cambio de equipos (hardware
instalado) ante cualquier falla del mismo de manera inmediata.

La disponibilidad de cambio de equipos se realizara seglin tiempo de
atencion indicado en los Niveles de Servicios (ver numeral 5.9.3.2), el cual
sera facturado por EL CONTRATISTA, en caso la incidencia sea imputable
a LA ENTIDAD.

El sistema de transmision instalado debe permitir ampliar el ancho de banda
de los diferentes enlaces de datos de manera facil y gradual, por lo menos
al doble de lo instalado inicialmente. La ampliacion del ancho de banda
dependera de la Factibilidad Técnica de cada zona y seran evaluadas de
acuerdo a las solicitudes que ingresen.

EL CONTRATISTA es responsable de brindar la conexiéon de datos y
equipos de transmision hasta la puerta del switch del Centro de Datos
Corporativo (CDC) de FONAFE ubicado actualmente en CANVIA, asi como
de los costos que sean generados para la instalacién y alojamiento de los
equipos de comunicacién en el gabinete del CDC de FONAFE, necesarios
para el funcionamiento de la interconexion. LA ENTIDAD seré responsable
de coordinar las respectivas configuraciones que se requieran para la
transmision de informacién requerida entre Electro Oriente S.A. y FONAFE.

5.1.1.2. ITEM N.° 2: Servicio de Interconexidon de datos (VPN) para enlaces de
contingencia
Las caracteristicas del servicio deberan ser las siguiente:

Los enlaces de contingencia deberan tener la misma configuracion y
capacidad que los enlaces principales.

El enlace de la dltima milla debe ser mediante fibra Optica o mediante
radioenlace (MW) a excepcién de las conexiones VSAT

Al ser la informacién de Electro Oriente S.A. vital para la empresa, LA
ENTIDAD desea contar con un enlace principal (Tabla N.° 02) y un enlace
de contingencia (Tabla N.° 03), se requiere que los enlaces de
comunicaciones tengan redundancia (enlace de respaldo) de forma que, si
por algin motivo se pierde el enlace principal, automaticamente el segundo
enlace (enlace de contingencia) funcione de modo que no se pierda la
transmision de informacion desde las oficinas de LA ENTIDAD hacia el CDC
de FONAFE y viceversa. EL CONTRATISTA debera presentar un protocolo
de pruebas a ser realizadas con la entidad a fin de garantizar el correcto
funcionamiento de la solucién propuesta, el protocolo sera presentado como
méximo a los 20 dias calendarios de firmado EL CONTRATO.

El enlace de contingencia debera tener el mismo ancho de banda que el
enlace principal, utilizando enlaces de Fibra Optica y Radioenlace,
asimismo, la redundancia se deberd dar a través de rutas fisicas de
comunicacion y nodos diferentes que los del enlace principal.

Una vez restablecido el enlace principal, la sefial debe conmutar del enlace
de contingencia al principal.

En la fase de pruebas, se realizara un protocolo de pruebas de la
contingencia de todos los enlaces de comunicaciones. Como minimo
debera contar con al menos un (01) puerto WAN (Wide Area Network) y 04
puertos ethernet hacia la LAN (Local Area Network) de LA ENTIDAD.
Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps). Adicionalmente debera contar con
una interface Ethernet independiente que se utilizara para gestion.

La solucion propuesta debera funcionar de tal manera que, ante una caida
del enlace principal, el enlace de contingencia serd activado
automéaticamente siendo asi que la entidad no debe sentir la perdida de
conexion y en caso el enlace principal se restablezca el enlace contingencia
guedara desactivado (modo pasivo). En caso de que este item sea atendido
por un proveedor diferente al del item N.° 1, deberan coordinar entre si la
configuracion a fin de que se cumpla este requerimiento.
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5.1.1.3.

Los dispositivos y/o equipos de comunicacion WAN deben ser de Ultima
generacion, los cuales deben contar con las interfaces de red necesarios
gue aseguren la integracién del sistema.

La solucion de contingencia debe requerir que las subredes sean
identificadas y configuradas.

La solucién propuesta deberd integrarse de manera transparente dentro de
la infraestructura de ruteo IP existente. La soluciébn debera ser
completamente transparente para los protocolos de ruteo existentes (Ej.
OSPF, RIP, BGP, etc.). Todas las funciones de ruteo incluyendo “seleccion
dinamica del camino” o cualquier otra decision de ruteo debe permanecer
como responsabilidad del equipo que viene realizando dicha tarea (“router”).
La soluciéon propuesta debera soportar operar en red de area local virtual
(VLAN, IEEE 802.1q) en la interface de intercepcion.

La solucién propuesta debera permitir el curso normal del trafico ante una
falla que lo deje fuera de servicio y/o apagado del mismo sin necesidad de
intervencidn por parte de los operadores usando para ello protocolos de alta
disponibilidad como HSRP o VRRP (modo bypass). La solucién propuesta
debera permitir al operador, conmutar manualmente al modo bypass.

La solucion debera preservar los valores pre-existentes en el campo de QoS
TOS/Diffserv al momento de enviar tréfico a través de la red WAN.

ITEM N.° 3: Servicio de Internet dedicado de banda ancha
Las caracteristicas del servicio deberan ser las siguiente:

El enlace de la ultima milla debe ser mediante fibra éptica.

Para cada enlace EL CONTRATISTA debera asignar un kit de direcciones
IPs Publicas para la configuracion de servicios de Internet (Portal Web,
Correo, FTP, etc.), en donde se considerara 01 IP para la Red, 01 IP para
el Router y 01 IP para el Broadcast. La propuesta debera considerar la
cantidad de IPs Publicos requeridos para cada enlace de Internet de
acuerdo al detalle del servicio de Internet solicitado por Electro Oriente S.A.,
siguiendo las normas de ARIN (American Registry for Internet Numbers).
Lared de EL CONTRATISTA debera soportar protocolos IPv4 como minimo
con tréfico de voz, datos y videos.

EL CONTRATISTA debera poseer Sistema de Nombres de Dominio (DNS)
redundantes y estos podran estar distribuidos en locales distintos o en el
mismo datacenter.

Soporte del stack del Protocolo de control de transmisién TCP/IP.

El servicio de Internet debera tener una latencia menor o igual a 100
milisegundos en promedio, entre el router y la estacion Central del
Contratista en Lima.

EL CONTRATISTA debera contar con al menos dos (02) salidas
internacionales hacia su proveedor tipo TIER-1 de capacidad minima de
10Gbps. Cada salida debera conectarse a la red del proveedor TIER-1 en
puntos de interconexion (Pol) distantes entre si y dentro del territorio
nacional; también deberd asegurar que estas interconexiones tengan
independencia de operacion y conexién hacia la red de su proveedor TIER-
1. Ademas, EL CONTRATISTA debera asegurar que el ancho de banda del
servicio de Internet solicitado en el presente concurso debera ser
respaldado al 100% de su capacidad con un segundo proveedor TIER-1
para la salida internacional.

El acceso de salida internacional a Internet del Contratista debe contar con
contingencia de rutas y equipos.

El acceso al servicio de Internet desde la oficina de LA ENTIDAD debera
contar con enlaces de contingencia y debera tener el mismo ancho de
banda que el enlace principal, bajo el mismo medio de comunicacién que el
enlace principal, la redundancia del servicio de Internet debera ser a través
de rutas de comunicacion fisica y nodos diferentes que del enlace principal.
Una vez restablecido el enlace principal, la sefial puede conmutar del enlace
de contingencia al principal.

La configuracién de la salida del servicio de internet de las sedes y oficinas
de LA ENTIDAD. serd a través de enrutamiento hacia las cabeceras
asignada por cada region, de acuerdo al siguiente cuadro:
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N° | Cabecerade Internet Oficina
1. Nauta
2. Requena
3. Tamshiyacu
4. Contamana
5. Caballo cocha
6. . Indiana
7. lquitos San francisco
8. San Pablo de Mayoruna
9. Santa Rosa
10. Orellana
11. San Antonio de El Estrecho
12. Islandia
13. Yurimaguas
14. Lagunas
15. San Lorenzo
16. Pongo de Caynarachi
17. Moyobamba
18. | Tarapoto Bellavista
19. Nva. Cajamarca
20. Soritor
21. Jepelacio
22. Juanjui
23. Saposoa
24. San Ignacio
25. | Jaén Pucara
26. Chontali
27. Bagua
28. Pedro Ruiz
Chachapoyas -
29. Rodriguez de Mendoza
30. Santa Maria de Nieva
31. ) . Oficina de Enlace (Lima)
Sin salida
32. CDC FONAFE (CANVIA) (Lima)

Tabla N.° 01: Configuracion de enrutamiento de cabeceras de Internet

5.1.2. Detalle técnico de los servicios requeridos
En virtud de las necesidades de comunicacion que tiene LA ENTIDAD, se requiere
contar con los siguientes enlaces de comunicacién que permitan proveer a las oficinas
ubicadas dentro de la zona de concesién un servicio integral de comunicaciones
utilizando enlaces privados (VPN), asi como, el suministro de Internet de banda ancha

a través de enlaces dedicados.

Las caracteristicas del requerimiento de LA ENTIDAD se detallan a continuacion:

5.1.2.1. ITEM N.° 1: Servicio de interconexion de datos (VPN) para enlaces
principales (FO: Fibra Optica, MW: Radioenlace, VSAT: Satelital).
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. o __|Ancho | podde |Ultima
N° Sede / Oficina Descripcion | Servicio | Banda Transporte | Milla
(Mbps)

1. Iquitos Principal IP VPN 50 MW FO
2. Nauta Principal IP VPN 2 MW FO
3. |Requena Principal IP VPN 2 MW FO
4. | Tamshiyacu Principal IP VPN 2 MW FO
5. | Contamana Principal IP VPN 1 VSAT VSAT
6. |Caballo cocha Principal IP VPN 2 MW FO
7. | Indiana Principal IP VPN 2 |Mw FO
8. | San francisco Principal IP VPN 1 VSAT VSAT
9. | San Pablo de Mayoruna Principal IP VPN 1 VSAT VSAT
10. | Santa Rosa Principal IP VPN 2 MW FO
11. | Orellana Principal IP VPN 1 VSAT VSAT
12. ga” Antonio de El Principal IP VPN 1 |VSAT VSAT

strecho

13. | Islandia Principal IP VPN 1 VSAT VSAT
14. | Yurimaguas Principal IP VPN 10 MW FO
15. | Lagunas Principal IP VPN 2 MW FO
16. | San Lorenzo Principal IP VPN VSAT VSAT
17. | Tarapoto Principal IP VPN 50 FO FO
18. | Pongo de Caynarachi Principal IP VPN 2 FO FO
19. | Moyobamba Principal IP VPN 10 FO FO
20. | Bellavista Principal IP VPN 10 FO FO
21. | Nva. Cajamarca Principal IP VPN FO FO
22. | Soritor Principal IP VPN 2 FO FO
23. | Jepelacio Principal IP VPN 2 FO FO
24. | Juanjui Principal IP VPN 2 FO FO
25. | Saposoa Principal IP VPN 2 MW FO
26. |Jaen Principal IP VPN 13 FO FO
27. | San Ignacio Principal IP VPN FO FO
28. | Pucara Principal IP VPN 2 FO FO
29. | Chachapoyas Principal IP VPN 13 FO FO
30. | Bagua Principal IP VPN 2 MW FO
31. | Pedro Ruiz Principal IP VPN 2 FO FO
32. | Rodriguez de Mendoza Principal IP VPN 2 MW FO
33. | Santa Maria de Nieva Principal IP VPN 1 VSAT VSAT
34. | Chontali Principal IP VPN 1 VSAT VSAT
35. | Oficina de Enlace (Lima) Principal IP VPN 2 FO FO
36. g_?n?a'):ONAFE (CANVIA) Principal IP VPN 25 FO FO

Tabla N.° 02: Ancho de banda requerido para los enlaces principales del servicio de

Interconexion IP VPN

5.1.2.2. ITEM N.° 2: Servicio de interconexion de datos (VPN) para enlaces de
contingencia (FO: Fibra Optica, MW: Radioenlace, VSAT: Satelital).
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. o | Ancho | pogde |Ultima

N° Sede / Oficina Descripcion | Servicio | Banda Transporte | Milla
(Mbps)

1. Iquitos Contingencia | IP VPN 50 MW FO
2. Yurimaguas Contingencia | IP VPN 8 MW FO
3. Tarapoto Contingencia | IP VPN 50 FO FO
4, Moyobamba Contingencia | IP VPN 8 FO FO
5. Bellavista Contingencia | IP VPN 8 FO FO
6. Jaén Contingencia | IP VPN 13 FO FO
7. Chachapoyas Contingencia | IP VPN 13 FO FO
8. Lima Contingencia | IP VPN 25 FO FO

Tabla N.° 03: Ancho de banda requerido para la contingencia del servicio IP VPN

5.1.2.3. ITEM N.° 4: Servicio de Internet dedicado de banda ancha (FO: Fibra
Optica, MW: Radioenlace, VSAT: Satelital).

. Ancho -
. | Sede / Oficina . . Red de Ultima IP
A (Subitem) OUEEERNTY | SEriEe | ek Transporte | Milla | Puablicos
(Mbps)
1. | Iquitos 11 Internet 50 MW FO 32
2. | Tarapoto 11 Internet 50 FO FO 24
3. [Jaén 11 Internet 25 FO FO 16
4. | Chachapoyas 11 Internet 25 FO FO 16

Tabla N.° 04: Detalle del servicio de Internet con Enlaces dedicados

5.1.3. Condiciones del servicio

= EL POSTOR deberé considerar en su propuesta todas las condiciones, estandares
y normas que aseguren el correcto funcionamiento de todos los enlaces.

= Si EL POSTOR dentro de su propuesta ofrece un mayor ancho de banda del
minimo requerido, el costo que demanda el upgrade en hardware y software o el
cambio de los equipos existentes, es de exclusiva responsabilidad de EL POSTOR
proporcionarlos sin costo alguno para Electro Oriente S.A.

= El servicio no debe contener filtros de puertos ni restricciones de ningun tipo, asi
como también los enlaces deben poder ser integrados a la red LA ENTIDAD sin
ningun tipo de restriccién y conexién, de manera de poder conectarse a cualquiera
de los nodos (zona de concesién y Lima) que forman parte de la red Electro Oriente
S.A., sean estos nodos administrados por el mismo Contratista o por terceros.

= El medio fisico deberda contemplar sistemas de transmision aprobados vy
homologados por los organismos competentes del Estado.

= El postor deberé contar con personal propio en su planilla que pertenezca a la zona
con la finalidad de poder cumplir con los SLAs

= El postor debera contar un Backbone propio (no rentado a terceros) a nivel
nacional (con cobertura en los 24 departamentos), el cual debera estar redundado
mediante anillos de fibra a nivel interdepartamental (llamese Backbone a la red de
transporte del postor, la Gltima milla y los equipos de interconexién)

5.1.4. Gestién de incidencias

= EL CONTRATISTA, para el periodo de instalacion y post instalacion debera
asignar a un Jefe de Proyecto. El Jefe del Proyecto ser& designado para el periodo
de Instalacion del proyecto, para el Post Proyecto se contara con un Centro de
Gestion, quienes seran responsables de atender los requerimientos de LA
ENTIDAD., asi como también, se tendra asignado un Asesor de Cuenta.

= EL CONTRATISTA, para el periodo de ejecucion del servicio debera considerar a
una persona asignada de manera exclusiva a la gestion de la cuenta, la cual
realizara las funciones de: monitoreo, resolucion de averias, reportes a solicitud y
configuraciones avanzadas en los equipos a implementar, de manera remota en
horario de oficina.
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5.1.5.

EL CONTRATISTA debera garantizar un eficiente sistema de Gestion de sus
Redes de Comunicacién. Debera contar con un Centro de Gestion el cual estara
en capacidad de realizar deteccion proactiva de alarmas tempranas, acciones de
control preventivo, correctivo y pruebas técnicas. Elaborara reportes de fallas en
la red, si la hubiera que afecten la infraestructura de comunicaciones,
considerando las causas y consecuencias de las mismas. Ademas de informar
anticipadamente cualquier trabajo que pueda afectar la disponibilidad del servicio
de comunicacion.

La administracion de los equipos quedara a cargo del Contratista del servicio de
comunicaciones.

La solucion debera proporcionar gestion de incidencias y reportes permanentes
desde un Centro de Gestion, propiedad del proveedor.

Debera ofrecer e indicar las herramientas que brinden la posibilidad del monitoreo
en linea del trafico, la velocidad del servicio de acceso a Internet y en la red
privada, hora y fecha actualizada de los reportes, de preferencia el trafico dividido
por ancho de banda de subida, de bajada y protocolos de red, Ademas del trafico
por equipo con su respectiva ubicacion geografica.

EL CONTRATISTA debera contar con un centro de atencion para el reporte de
fallas, asistencia técnica y/o atencion de cambios en la configuracion del sistema,
el tratamiento de reclamos. Ademas de monitorear y supervisar la integridad de los
enlaces las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

Las llamadas para atencion se deberdn efectuar como minimo a través de un
namero con prefijo 0800.

La configuracién de equipos para el servicio de contingencia deberia de funcionar
de manera automatica y transparente adecuandose a la infraestructura de la Red
de LA ENTIDAD.

EL CONTRATISTA debera garantizar trabajos simultaneos en las diferentes sedes
a fin de garantizar la continuidad del servicio.

Administrador central:

Se debera proveer una solucion de administraciéon de ancho de banda para el
servicio de Internet de propdsito especifico basado en hardware tipo appliance, en
el cual el hardware y software (incluido el sistema operativo) debera ser del mismo
fabricante para una mayor performance del equipo y que incluya las
funcionalidades o caracteristicas solicitadas en el presente punto (todas
licenciadas), dicho dispositivo debera ser instalado en las sedes sefialadas en el
punto 5.1.2.3

Este componente o equipo debe ser dedicado y no montado a través de
Servidores, Firewall, NGFW, UTM, entre otras, lo que significa que una vez el
equipo entre en funcionamiento, el licenciamiento para el Sistema de Gestién de
Ancho de Banda nunca provoque corte de servicio y apagado de politicas, aunque
el soporte o licenciamiento solicitado caduque

El software en el equipo debe ser integrado directamente por el mismo fabricante
ya que no se acepta solucién de tipo software que depende de sistemas operativos
genéricos (Windows 6 Linux) que deben ser instalados previamente, ya que esto
no garantizar el soporte integro de la solucién debido a que el sistema operativo
seria independiente a la solucién.

La solucion de administracion de ancho de banda deberd ser a través de un
hardware con vigencia tecnolégica, sin anuncio de fin de ciclo de vida y con soporte
del contratista por el plazo previsto del contrato y debera contar con las siguientes
caracteristicas técnicas minimas:

a) Sede Iquitos:

v' La solucion debe encontrarse licenciada para la capacidad de trafico
contratado, con soporte de crecimiento a 1Gbps soportado en el mismo
equipo.

v" Administracién centralizada en la consola del equipo, no se admitiran

soluciones con gestion, configuracion y/o administracion cloud.
Minimo de politicas = 1020

Flujos concurrentes = 220,000

Almacenamiento minimo de 800 GB

AN
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v' Interfaces de 1G, al menos 3 puertos bridge habilitados es decir 06
puertos RJ45 Gigabit (podran ser 10/100/1000), todos con bypass interno
gue impida la interrupcion ante eventos de falla por energia en el equipo.

v' El equipo debe permitir la expansién como minimo en 2 bridges mas por
medio de un médulo sin tener que requerir el cambio del equipo y esto si
la entidad requiere adicionar & gestionar algin enlace o punto de
monitoreo.Soporte 24x7 del contratista por el plazo del contrato

b) UN Tarapoto, Jaén y Chachapoyas
v" La solucion debe encontrarse licenciada para la capacidad de tréafico
contratado, con soporte de crecimiento a 150 Mbps soportado en el mismo
equipo.

v" Administracion centralizada en la consola del equipo, no se admitiran
soluciones con gestion, configuracion y/o administracion cloud.

v" Minimo de politicas = 512

v Flujos concurrentes = 45,000

v" Almacenamiento minimo de 350 GB

v' Interfaces de 1G, al menos 2 puertos bridge habilitados, es decir 04

puertos RJ45 Gigabit (podran ser 10/100/1000), todos con bypass interno
gue impida la interrupcion ante eventos de falla por energia en el equipo.

Los equipos dedicados deben estar en la capacidad de gestionar el ancho de
banda solicitado en el punto 5.1.2.3
Deberd contar con al menos 2000 aplicaciones identificadas, deberd soportar
como minimo 10 niveles de priorizacion y permitir la agrupacion de aplicaciones
segun su naturaleza y criticidad segun se requiera y capacidad de asignar cuotas
(GB) por usuario. La solucion deberd ser capaz de mostrar la salud de las
aplicaciones, es de decir se debe visualizar la eficiencia de la comunicacién como
también cuando una conexién no se logrd establecer (conexiones abortadas,
rechazadas e ignoradas).
Asi mismo la consola de gestibn debe estar embebida en el equipo de
administracion de ancho de banda, esto por un tema de Seguridad de la
informacion y por el tema de no llevar la informacién a la nube ya que se podria
estar vulnerando la Ley de Proteccion de Datos Personales, se solicita que toda la
informacion para generar reportes sea obtenida directamente del Sistema de
gestiébn de Ancho de Banda o en su defecto sea almacenada en un servidor o
appliance dedicado, siempre y cuando este fisicamente en las instalaciones de la
entidad, de tal forma de asegurar que la informacién no salga fuera de la entidad
y asi minimizar todo riesgo de fuga de informacion.
La solucién debera estar preparada para soportar alta disponibilidad en el modo
activo — activo y activo — backup. El equipo debera estar en la capacidad de realizar
politicas de control de tréfico a través de horarios definidos.
EL CONTRATISTA debera presentar para la presentacion de la oferta una Carta
de fabricante o distribuidor o representante autorizado de la marca en Perl o
regién indicando que el equipo propuesto cumpla con las caracteristicas técnicas
solicitadas en las bases.
Asimismo, en caso de averias y cambio de equipo este debe ser cambiado en un
maximo de 48 horas para que no impacte en el performance de la red interna de
LA ENTIDAD, asi mismo se debera proporcionar informes del presente servicio de
forma mensual.
Asi mismo se debe proporcionar una herramienta de monitoreo el cual sera
proporcionada por EL CONTRATISTA, en donde deben proporcionar como
minimo la siguiente informacion:
v'  Estadisticas de ancho de banda por cada enlace.
v'  Estadisticas de la utilizacion del ancho de banda por tipo de aplicacién (http,
https, smnp, etc).
v' Estadisticas en tiempo real de fallas y/o caidas en los enlaces via correo
electrénico.
v" Registro de sucesos relacionadas con la disponibilidad de los enlaces.

~
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5.1.6. Reportes

5.1.7.

5.1

La solucion debe presentar reportes de informacién de acuerdo a un intervalo de
tiempo definido por el administrador, tanto para los flujos de trafico optimizados y
sin optimizar.

La solucion debe presentar reportes diferenciando en forma clara el trafico
optimizado y el no optimizado de las distintas aplicaciones.

La interface de administraci6n Web debe informar la cantidad de bytes
transmitidos, flujos establecidos, discrimados por cada aplicacién y/o servicio de
red en el periodo de tiempo especificado.

La solucion debe soportar notificacion de alertas a través de traps SNMP y mail.
Todos los reportes deben poder ser exportados a un formato CSV o PDF y deberan
ser mensuales.

Implementacién

7.1. Instalacion

EL CONTRATISTA se obliga a ejecutar la instalaciéon de los equipos,
materiales, accesorios y todo lo necesario, a fin de dejar completamente
habilitado la prestacion del servicio a entera satisfaccién de LA ENTIDAD.
Electro Oriente S.A. brindara el espacio en rack requerido para la instalacion
de los equipos del Contratista, puertos en el switch principal para la instalacion
de los equipos, energia estabilizada a 220 VAC, tomacorrientes disponibles,
sistema puesta a tierra y un ambiente climatizado para la instalacion de los
equipos de la solucién propuesta por EL CONTRATISTA, ademés de todas
las facilidades necesarias para la instalacion de los mismos.

EL CONTRATISTA y LA ENTIDAD. realizaran de manera conjunta los
procedimientos de inspeccion y pruebas de desempefio del servicio en las
sedes antes que el servicio sea aceptado en forma definitiva.

Se precisa que cualquier atraso debidamente justificado para la
implementacion y pruebas del servicio de acceso a internet, asi como, para la
ejecucion del servicio mismo podra ser sujeto a solicitud de ampliacion de
plazo, de conformidad con el Art. 34° de la ley de Contrataciones del Estado y

el Art. 140° de su Reglamento.

La instalacion se llevara a cabo en las siguientes oficinas:

~

N° Dpto. Sede / Oficina Direccion Latitud Longitud

1. Iquitos Av. Augusto Freyre N° 1168 | -3.737217° |-73.243347°
Psje. Iquitos c/ Psje. ) o | o

2. Nauta Mercedes S/N 4.504910 73.573915

3. Requena Ca. San Antonio N° 187 -5.067679° |-73.857049°

4. Tamshiyacu Ca. Amazonas N° 615 -4.003343° |-73.160723°

5. Contamana Egg_”Bave”t”ra Marquez N* | 7 350569° | -75.008620°

6. Caballo Cocha Jr. Ayacucho S/N. -3.908670° |-70.512487°

7. Indiana Ca. Donato Cournoyer S/N | -3.501111° |-73.045731°

8. | Loreto San Francisco Ca. Miraflores S/N -3.730083° | -71.699839°

9 San Pablo de Ca. Maria Verna con Hugo -4.020461° | -71.102925°

Mayoruna Pesce S/N
10. Santa Rosa Ca. Santa Rosa S/N -4.226075° | -69.956317°
11. Orellana Jr. Alfonso Ugarte S/N -6.911042° |-75.156839°
| (Cuadra 2)
12. San Antonio de Bl | -, v\ rimaguas SIN -2.448367° | -72.668425°
Estrecho

13, Islandia Ca. Nva. Jerusalen SIN - | 4 3546180 | .70.041222°
Planta Térmica

14. Yurimaguas i;?tanas'o Jauregui N -5.896106° | -76.107807°




/

i)

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 09-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA — PROCEDIMIENTO

N P
Electro Oriente ELECTRONICO.
15. Lagunas Jr. Belén Cuadra 3 ¢/Jr. | 5531778 | _75.678139°
Amazonas
16. San Lorenzo Jr. Jorge Chavez N.° 188 -4.830920° | -76.552719°
17. Tarapoto ggSA“g”StO B.LeguiaN® | ¢ 4g0081° |-76.366723°
SET Pongo de Caynarachi
Pongo de ; ° °
18. Cavnarachi — Carretera Yurimaguas — | -6.306707 -76.279741
Y Tarapoto Km. 58 S/N
19. Moyobamba Jr. 02 de Mayo N° 589 -6.029869° |-76.974864°
20. Bellavista Jr. Bellavista S/N -7.056076° |-76.583134°
21,/ San Martin | Nva. Cajamarca Jr. Comercio S/IN Cuadra 5 |-5.945406° |-77.305730°
22. Soritor Jr. Jose Olaya N° 1061 -6.139921° |-77.102210°
. CH Gera Il - Carretera o o
23. Jepelacio Belaunde Terry Km 517 -6.097113 -76.874121
Carretera Marginal
24, Juanijui Fernando Belaunde Terry -7.178999° | -76.727451°
Km 1 S/N
25, Saposoa Av. Lima N° 663 -6.933531° |-76.771856°
26. Jaén Av. Mariscal Ureta N° 1750 |-5.708763° |-78.811283°
27 . San Ignacio Jr. Jose Olaya N° 630 -5.147732 -79.002309°
—1 Cajamarca -
28. Pucara Ca. Lindo N° 300 -6.041083 -79.129266°
29. Chontali Ca. 2 de Mayo N° 106 -5.644444° | -79.087222°
30. Chachapoyas Jr. Dos De Mayo N° 437 -6.228496° | -77.871930°
31. Bagua Jr. Mariano Melgar N° 314 | -5.637642° |-78.533382°
32. Pedro Ruiz Jr. Soriano Morgan N° 250 |-5.944466° |-77.978718°
Amazonas Rodriguez de
33. Mendoza Jr. Huambo N° 308 -6.394471 -77.48249
34, Santa Maria de Jr. Bolivar N° 400 -4.592500° | -77.865556°
35, Oficina de Enlace | AY; Paseo de laRepiblica | 45 951970 | 77,023836°
Lima 3121 — San Isidro
CDC FONAFE Jr. Chota 998 esquina Jr. o o
36. (CANVIA) llo 450 - Cercado de Lima | 120922447 | -77.040948

5.1.7.2. Equipamiento requerido

Tabla N.° 05: Oficinas y Sedes donde se requiere el servicio.

Los costos de instalaciéon y mantenimiento del enlace de ultima milla deben
ser asumidos por el Contratista.

EL CONTRATISTA de cada item debera configurar el enlace principal y la

contingencia (en las sedes que se disponga), segun le corresponda.

= Los equipos que se instalen en todas las sedes seran definidos y proveidos
por el Contratista, de manera que garanticen la calidad del servicio ofrecida.
= Para la provision del servicio de VPN - Internet, EL CONTRATISTA debera
proveer equipos router de Ultima generacion, es decir debera estar fuera de
su "end of life" (fin de vida) y "end of sale" (Fin de venta) categorizadas asi
por sus propios fabricantes, para el aprovisionamiento del servicio de
Internet, que soporte ampliacién de ancho de banda, como minimo debe
contar con un (01) puerto Fast Ethernet WAN y cuatro (4) puertos Fast
Ethernet hacia la red LAN de Electro Oriente S.A.
= Estos equipos no realizaran la funcion de Traduccién de direcciones de red
(NAT, Network Adress Translation).
= Estos equipos 0 accesorios nhecesarios para la provision del servicio
deberan contar con tecnologia vigente y ser provistos en calidad de
Custodia y sin costo adicional por el tiempo del servicio, los cuales seran
configurados y administrados por EL CONTRATISTA.

5.2. Reglamentos Técnicos, Normas Metroldégicas y/o Sanitarias
En caso que corresponda y si las hubiere, EL CONTRATISTA debera cumplir con los

@

reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o sanitarias nacionales:

~
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= R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con

Electricidad.

Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Normativa Nacional referente a extintores portatiles.

R.M. N° 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la

Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de

Exposicion al COVID-19".

= R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion al COVID-19".

= R.M. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores
con Riesgo de Exposicién al COVID-19”".

= R.M.N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacion
de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del
Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

= R.M. N°135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacién de Protocolo Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

5.3. Normas técnicas
Dependiendo de la naturaleza del servicio, podra consignarse las normas técnicas que
resulten aplicables:
= Norma Técnica Peruana, "NTP-ISO/IEC17799:2007 EDI - Tecnologia de la Informacion.
Cabdigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacién. 2" Edicion"
= Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos.
2a. Edicion”.

5.4. Seguros

EL CONTRATISTA tiene la responsabilidad de cubrir el seguro complementario de trabajo de
riesgo SCTR, pensiones y salud de su personal profesional y técnico que ejecutaré el servicio
de implementacion dentro de las instalaciones de LA ENTIDAD, asimismo, a efectos de validar
su cumplimiento, se deberan presentar copia del SCTR contratado y comprobante de pago del
mismo, previo al inicio de acuerdo al cronograma de implementacion del servicio. De ser
necesarios, se podran requerir la contratacion de poélizas de seguro deshonestidad, de
responsabilidad civil, entre otros, durante el plazo de la ejecucién de la implementacion.

5.5. Requerimiento del proveedor y de su personal

5.5.1. Requisitos del Proveedor
El postor debera acreditar obligatoriamente los siguientes requisitos minimos mediante
copias simples de los siguientes documentos:

= ElIPOSTOR debera ser una persona Juridica legalmente constituida, que tenga el
objeto de prestar Servicios de Internet con linea dedicada e
Interconexién/transmisién de Datos utilizando como medio de transmision Fibra
Optica, Radioenlace y/o VSAT.

=  Estarinscrito en el Registro Nacional de Proveedores y No encontrarse Incluido en
el Registro de Inhabilitados de contratar con el Estado.

» El backbone de la red de transmision de datos para los servicios de
comunicaciones VPN - Internet deberé ser de propiedad del Contratista, asi mismo
deberd implementar los controles que sean necesarios para garantizar el
cumplimiento de los Niveles del Servicio solicitado.

= El POSTOR debe contar con la autorizacion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones como prestador de servicio portador local o valor afiadido segun
la solucién sea sobre toda la infraestructura o sobre la Ultima milla

= EIPOSTOR del servicio debe poseer un centro de gestién propio para la atencion
y solucién de averias.
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5.5.2. Perfil del Proveedor
EL POSTOR debe tener experiencia brindando Servicios de Internet con linea dedicada
e Interconexién/transmision de Datos a través de enlaces privados VPN utilizando como
medio de transmisién Fibra Optica, Radioenlace y/o VSAT equivalente a S/
5,000,000.00 (cinco millones con 00/100 de Soles) incluido los impuestos de ley durante
un periodo no mayor a ocho (08) afios a la fecha de la presentacién de ofertas, esto
debera ser demostrado con la presentacién de contratos y conformidades y/o
comprobantes de pago y/o reporte de movimiento bancario por pago del servicio.
5.5.3. Perfil del Personal
A continuacion, se describen el perfil y responsabilidad del equipo requerido para el
servicio:
= Jefe de Proyecto (personal clave):
Perfil profesional:
Debera ser profesional titulado o bachiller en Ingenieria Electrénica, Industrial,
Sistemas o Telecomunicaciones.
Experiencia:
Experiencia laboral minima de dos (02) afios como jefe de proyectos en actividades
de implementacion de servicios de telecomunicaciones, internet, transmision de
datos VPN en entidades publicas y/o privadas.
Capacitacion:
Debera demostrar conocimiento en lo siguiente:
v' Capacitacion en la marca de equipos de comunicacién propuestos para la
implementacion del servicio.
v' Certificacién a nivel asociado por la marca de equipos de comunicacion
propuestos para la implementacién del servicio.
v" Diploma de especializacion en gestion de proyectos de telecomunicaciones
Acreditacion:
Se acreditar4 con cualquiera de los siguientes documentos; (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (li) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre el perfil y la
experiencia del personal propuesto.
5.6. Materiales, equipos e instalaciones
Como parte de la prestacion, EL CONTRATISTA debera suministrar todos los materiales,
equipos de comunicacion, medios de transmisién y demas bienes necesarios para la
implementacion y posterior ejecucion del servicio contratado de acuerdo a los requerimientos
de la Entidad.
5.7. Plan de trabajo
Para el inicio de sus actividades, EL CONTRATISTA deberéd presentar el plan de trabajo de
las actividades a realizar durante la ejecucién del servicio, este plan de trabajo debera
presentarse para la etapa de perfeccionamiento del contrato y contener el cronograma de
ejecucion del despliegue e implementacion del servicio, asi como de las actividades indicadas
en los términos de referencia del servicio. Este plan debera ser aprobado por el Departamento
TIC previo a su posterior ejecucion.
5.8. Procedimiento
De acuerdo a la naturaleza del servicio, EL CONTRATISTA debera indicar previamente el
procedimiento para la implementacién y ejecuciéon de servicio, asi como para el reporte y
atencién de incidencias y soporte técnico.
5.9. Prestaciones accesorias a la prestacion principal

5.9.1. Mantenimiento preventivo
El POSTOR GANADOR debera presentar como requisito para la firma de contrato un
Plan de Mantenimiento Preventivo que asegure la correcta operacion de los equipos

~
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5.9.2.

5.9.3.

gue soportan los servicios a ser contratados, donde se debe indicar al menos un (01)
mantenimiento preventivo durante el periodo contratado.

En caso el servicio sea mayor a un afio, EL CONTRATISTA deberéa realizar los
mantenimientos preventivos dentro del plazo de prestacién del servicio a los equipos
de comunicacién instalados en cada una de las sedes, para ello debera remitir un
cronograma de mantenimiento, el cual debera ser aprobado para su ejecucion,
entregando una constancia del mantenimiento preventivo al finalizar la actividad. El
incumplimiento generard una no conformidad al servicio prestado con una penalidad
de 50% de 1 UIT, afectando al pago del servicio del mes que corresponda el
mantenimiento preventivo.

Mantenimientos programados

El mantenimiento que realice EL CONTRATISTA a su red de comunicaciones y afecte
el servicio contratado por LA ENTIDAD, debe ser notificado a Electro Oriente S.A.
minimo con 72 horas de anticipacién y debe realizarse entre las 00:00 horas y las 06:00
horas. Las interrupciones al servicio fuera del rango de horas indicadas y aunque hayan
sido comunicadas, seran computadas dentro de la penalizacion por indisponibilidad del
servicio.

Soporte técnico

EL POSTOR debera de contar por lo menos con 02 técnicos certificados
adecuadamente por el o los fabricantes de los equipos de comunicaciones de su
propuesta. Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar EL
CONTRATISTA del servicio para subsanar una averia sera sin costo alguno para La
Entidad, salvo en caso que la averia sea imputable a LA ENTIDAD. EL POSTOR,
debera presentar declaracién jurada para la etapa del perfeccionamiento de contrato.

El servicio debe incluir las siguientes prestaciones:

= Servicio de Soporte Online / Niveles de Servicio

= Soporte 24 horas a través del sitio web, del teléfono y del correo electrénico ante
cualquier evento.

= Soporte de software que incluye versiones de mantenimiento y actualizaciones
importantes.

= Soporte de hardware.

= Gestidn de Incidencias en la base a SLA.

= Informe con antelacién ante trabajos y/o cambios que pongan en riesgos de
seguridad del servicio.

» Lagarantia Software y Hardware debe estar cubierta durante el tiempo de soporte,
contra defectos de fabricacion.

5.9.3.1. Atencién de llamadas ante averias

= Se entendera por averia a una interrupcién parcial o total del servicio, asi
como a un decremento en la calidad del mismo.

= Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el Contratista
para subsanar la averia ser& sin costo alguno para LA ENTIDAD.

= Se entendera por Tiempo de Subsanacién, al tiempo transcurrido entre la
comunicacion al Contratista de la existencia de una averia en el enlace
principal y/o respaldo (de ser el caso), por parte de LA ENTIDAD
(comunicacién de falta de servicio), y la subsanacién de la misma a su
satisfaccion.

» El tiempo de subsanacion incluye el tiempo de transporte y todo aquel
relacionado con la atencion.

» La falta de servicio serd considerada y la penalidad sera aplicada de
acuerdo al costo del servicio indicado por EL CONTRATISTA en su oferta
econdmica.

= LA ENTIDAD podra efectuar llamadas de servicio de lunes a domingo
incluyendo feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas (modalidad
7x24).

= EL CONTRATISTA deber& contar con un centro de atencion de llamadas
de reparacion o asistencia técnica, instalado de tal manera, que le asegure
a LA ENTIDAD que se encuentra en condiciones de cumplir con lo
estipulado en las bases.

~
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5.9.3.2.

= LA ENTIDAD entregard un listado del personal autorizado para
comunicarse con el Contratista, dicho reporte podra ser actualizado en el
momento que la Electro Oriente S.A. lo crea conveniente.

= Personal de soporte debe ser personal propio y no tercerizado, para el
NOC, en caso de contar con un SOC se aceptara que sea tercerizado.

= Las llamadas o comunicacion de servicio se sujetaran a lo siguiente: Se
podran efectuar telefénicamente, por WhatsApp o por correo electrénico
(considerandose todas éstas formas igualmente vélidas) a las direcciones
acordadas entre LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA.

= LA ENTIDAD notificard las anomalias que se presenten incluyendo la
siguiente informacion:
v' Fechay hora.
v Descripcién del problema.
v' Contacto en Electro Oriente SA.

Nivel de acuerdo de servicio (SLA)

EL CONTRATISTA debe ofrecer un conjunto de compromisos en diferentes
aspectos clave con el objetivo de garantizar la calidad esperada y requerida
por LA ENTIDAD.

Los valores se calculan mensualmente y se aplican independientemente para
cada sede o sitio solicitado en este acuerdo una vez que el servicio esté en
RFS (Ready for Service, listo para servicio).

5.9.3.2.1. Cobertura del servicio
La cobertura del servicio sera durante las 24 horas del dia, los 365
dias del afio (24x7x365), en las locaciones indicadas en el numeral
5.1.7.1. Instalacion, durante el plazo de prestacion del servicio a
contratar.

5.9.3.2.2. Calidad de servicio (QoS)
La calidad del servicio se medira en los siguientes términos:

Disponibilidad del servicio: los enlaces VPN e Internet a ser
ofertado deberan tener una disponibilidad de servicio minima de
99.50% en un periodo mensual.

5.9.3.2.3. Gestion del servicio

EL CONTRATISTA del servicio debera contar con un sistema de
gestién a través de una ventanilla Gnica, es decir un Unico punto de
contacto para LA ENTIDAD. para el reporte de fallas, averias,
atencion de nuevas solicitudes o tratamiento de reclamos. La forma
de contacto debera ser a través de llamada telefénica al Call Center
y/o correo electrénico o WhatsApp al contacto del servicio técnico.
Se precisa que la forma de contacto via Correo electrénico se hara
a efectos de seguimiento, consulta o naotificacion de los tickets de
atencién previamente generados a través del Call Center de
atencion, esta comunicacion podré realizarse tanto con el ejecutivo
postventa asignado a LA ENTIDAD como con el area de servicio
técnico que brinde el soporte técnico requerido.

El tiempo de respuesta maximo para el inicio de atencién de un
problema (averia), sera de treinta (30) minutos, contada desde que
LA ENTIDAD reporta la incidencia a la ventanilla de EL
CONTRATISTA y se le asigna un ticket de atencion. EL
CONTRATISTA deberé indicar la informacién sobre las personas de
contacto asignadas para LA ENTIDAD para la gestion adecuada del
servicio.

5.9.3.2.4. Consideraciones generales
= El presente item no aplicara en las siguientes condiciones:
v' Si LA ENTIDAD no cumple en corregir las observaciones
emitidas por EL CONTRATISTA para situaciones de
averias imputables a el mismo, referentes a energia estable
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y protegida, cableado ordenado y tierra eléctrica. EL
CONTRATISTA luego de levantar la averia suspendera el
SLA para la sede observada y reactivara la misma una vez
que se valide las correcciones
» Resultados de los indicadores no son acumulables mes a mes.
= Las zonas de SLA consideradas en el presente documento son:
v" Sedes Principales como area metropolitana de Loreto, San
Martin y Amazonas- Cajamarca.
v URBANO como area urbana en las principales ciudades de
Loreto, San Martin, Amazonas y Cajamarca.
v" SEMIURBANO y RURAL en aquellas ciudades o
localidades de Loreto, San Martin, Amazonas y Cajamarca.

5.9.3.2.5. Indicadores de servicio

A. Compromiso de disponibilidad de los enlaces
Definicion: Porcentaje de tiempo que el servicio esta disponible
en nimero de minutos en un mes calendario en una conexién del
servicio en un sitio o sede de LA ENTIDAD se considera
indisponible cuando existe una pérdida total de alguna de los
enlaces del servicio.

La disponibilidad del enlace se calculara en base a la siguiente
formula:

Disponibilidad conexiéon = (Hrs. mensuales) — (Hrs. de indisponibilidad) X
100 %

Horas mensuales

Los célculos de disponibilidad de la sede se haran con base a los
“trouble-tickets” que EL CONTRATISTA tenga registrados para
caidas del servicio o no disponibilidad de comunicacion
(herramienta de gestion muestra interface WAN del EDC no
accesible).

Valores Acordados: Para propuestas generales, se han
definido el siguiente valor de disponibilidad:

Compromiso de
disponibilidad del servicio

99.50%

SLA Zona

Sedes Principales y Urbano /
Semiurbano y Rural

Tabla N.° 06: Compromiso de disponibilidad del servicio

Otras Consideraciones:

Los indicadores de disponibilidad del servicio no serdn medidos

en las siguientes excepciones.

v" Cuando LA ENTIDAD no reporte las interrupciones de
servicio 0 haya dejado de generar tickets

v" Actividades de mantenimiento programado por el Contratista
en conformidad con el Departamento de TIC de LA
ENTIDAD, a raiz de las cuales la red o parte de esta queda
fuera de servicio por un periodo

v' Interrupcién o degradacién del servicio causado por
negligencia, error u omisibn de LA ENTIDAD (Ej.
Manipulacién de cables, cambios en configuracion de
equipos, etc.)

v Interrupcién o degradacion del servicio causado por falla en
los equipos de propiedad y responsabilidad de LA ENTIDAD
(Ej. Switches LAN, UPS, etc.)

v' Falla o suspension eléctrica en la localidad en la que tenga
sede una de las sedes de LA ENTIDAD, la cual no cuente
con un sistema de energia alternativa.
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Exclusiones: Los indicadores de disponibilidad del servicio no

seran medidos en las siguientes excepciones.

v" Servicio degradado que aun permita al cliente usar sus
aplicaciones y no permita liberar el circuito a EL
CONTRATISTA para pruebas inmediatas.

v" Demoras en la autorizaciéon de ingreso en el local o sede del
cliente. Esto incluye cualquier procedimiento de seguridad
y/o proteccion ambiental que los técnicos deban seguir antes
de ingresar al local del cliente.

v" Eventos de averia masiva causada por terceros.
(Vandalismo, Atentados, etc.)

v' Eventos que involucran revision de Planta Externa de Cobre
o Fibra desde las 08pm a 08am. Por disposicion Policial no
se permiten trabajos en los postes o armarios por medidas
de seguridad.

. Compromiso de tiempo méximo de resolucion de
incidencias
Definicion: Tiempo necesario para resolver una incidencia que
cause indisponibilidad del servicio. Se considera indisponibilidad
cuando existe una pérdida total del servicio. La medicion
empieza desde que el trouble ticket es abierto y termina cuando
el servicio es restablecido.

Tiempo Maximo de Resolucién = Tiempo maximo de
indisponibilidad desde el “trouble ticket”

Valores Acordados: El tiempo maximo de resolucién depende
de la ubicacién de la sede y de las condiciones particulares del
escenario contratado. Para la medicion se considera la incidencia
con el tiempo mas largo ocurrido en el mes.

Considerando esta condicion, los acuerdos de resolucion de
incidencias aparecen definidos en la siguiente tabla:

Zona SLA tiempo mév_(im_o de _resolucién de
incidencias
Urbano 04 horas
Semiurbano 12 horas
Rural 24 horas

Tabla N.° 07: Tiempo méaximo de resolucion de incidencias

N° Ciudad / Localidad Zona SLA Criticidad
IQUITOS URBANO 15%
2. NAUTA SEMIURBANO 2%
3. REQUENA SEMIURBANO 2%
4. TAMSHIYACU SEMIURBANO 2%
5. CONTAMANA SEMIURBANO 2%
6. CABALLO COCHA SEMIURBANO 2%
7. INDIANA SEMIURBANO 2%
8. SAN FRANCISCO RURAL 1%
9. MAYORUNA RURAL 1%
10. SANTA ROSA RURAL 1%
11. ORELLANA RURAL 1%
1, |  SANANTONIODEEL RURAL 19
13. INDIANA RURAL 1%
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14. YURIMAGUAS URBANO 5%
15. LAGUNAS RURAL 1%
16. SAN LORENZO RURAL 1%
17. TARAPOTO URBANO 10%
18. MOYOBAMBA URBANO 5%
19. BELLAVISTA URBANO 5%
20. NVA. CAJAMARCA SEMIURBANO 2%
21. SORITOR SEMIURBANO 2%
22. JEPELACIO SEMIURBANO 2%
23. JUANJUI SEMIURBANO 2%
24. SAPOSOA SEMIURBANO 2%
25. JAEN URBANO 8%
26. SAN IGNACIO RURAL 1%
27. PUCARA RURAL 1%
28. CHACHAPOYAS URBANO 8%
29. BAGUA SEMIURBANO 2%
30. PEDRO RUIZ SEMIURBANO 2%
31. RODRIGUEZ DE MENDOZA SEMIURBANO 2%
32. SANTA MARIA DE NIEVA RURAL 1%
33. CHONTALI RURAL 1%
34. IMAZA RURAL 1%
35. TABACONAS RURAL 1%
36. LIMA URBANO 2%

100%

Tabla N.° 08: Zona SLA por localidad

Exclusiones: El tiempo maximo de resolucién de incidencias no

aplica en las siguientes excepciones.

v' Cualquier incidencia no considerada “indisponible” debido a
las exclusiones mencionadas en el numeral anterior “5.2.5.1.
Compromiso de disponibilidad de los enlaces”

v" Cualquier demora por no poder contactar con el cliente en el
sitio de incidencia o si éste no puede brindar acceso al sitio o
lugar de incidencia.

v" Cualquier error en la informacién proporcionada por el cliente
que pueda afectar el rapido despliegue del recurso humano o
material de EL CONTRATISTA.

v Razones de fuerza mayor (Ej. Inaccesibilidad del sitio o
localidad debido a desastres, bloqueo de carreteras, etc.).

5.10. Medidas de Control

5.10.1. Areas que supervisan y coordinan con el proveedor
LA ENTIDAD a través de la Jefatura del Dpto. de Tecnologia de la informacion y
Comunicaciones sera responsable de la supervisién, coordinacion, vigilancia y
comprobacion de la correcta prestacion de los servicios objeto del contrato. La
comunicacion y coordinaciones se estableceran principalmente entre el personal
responsable o contacto autorizado nombrados por ambas partes.

5.10.2. Areas que brindaré la conformidad
La conformidad del servicio sera otorgada por conformidad del servicio emitido por la
Jefatura del Dpto. de Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones, a través de
informe técnico con el visto bueno del Supervisor de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones, luego de la ejecucién mensual del servicio ejecutado objeto de la
presente contratacion.
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5.11. Lugar y plazo de ejecucidn de la prestacion

Lugar
El servicio se prestara en las oficinas y sedes indicadas en la “Tabla N° 4: Oficinas y Sedes

donde se requiere el servicio”.

Plazo

El Plazo de Implementacion (Instalacién, Configuracion y puesta en
funcionamiento): La implementacion de servicio debera iniciarse al dia siguiente a la
suscripcién del contrato y tendra como plazo de entrega maximo hasta sesenta (60) dias
calendario.

Plazo del Servicio: Se requiere la prestacion por un periodo de setecientos treinta (730)
dias calendario, contado a partir del siguiente dia de la suscripcidn del acta de inicio del
servicio de Internet e Interconexién entre las sedes de Electro Oriente S.A. y el CDC de
FONAFE. Para la suscripcidn del acta de inicio se debe haber finalizado la etapa de
implementacion y las pruebas correspondientes que garanticen el éptimo funcionamiento
del servicio, las mismas que se ejecutaran posterior a la instalacion de los equipos,
materiales, accesorios necesarios para el aprovisionamiento y habilitacion del servicio de
Internet. La fecha de inicio del servicio deberd ser la misma para todos los enlaces
contratados.

5.12. Resultados esperados (entregables)

Informe de implementacion de servicios.

Conteniendo:

v" Cuadro de direccionamiento IP de todos los servicios.

v/ Cuadro conteniendo los codigos o nimeros de identificacion de los circuitos digitales
de todos los servicios, ubicacion, marcas, modelos, anchos de banda y medios de
transmision usados.

v" Cuadro de accesos al médulo web de monitorizacién.

v' Diagramas fisicos y l6gicos del servicio de interconexién de datos e internet.

v' Formatos de cumplimiento y pruebas de la instalacién de los servicios, los cuales
deberan ser uno por cada oficina remota.

v' SLA respecto a los servicios de configuracion requeridos por el cliente.

v" Documento de subsanacion de observaciones indicando fechas de levantamiento.

Informe y/o reporte mensual.

Conteniendo:

v" Documento de subsanacion de observaciones consignando la fecha en que fueron
subsanadas, causas, adjuntando el documento a través del cual se hicieron llegar
las observaciones a EL CONTRATISTA. Ambos documentos deberan estar firmados
por un representante de la Electro Oriente S.A. y uno de EL CONTRATISTA.

v" Registro de incidencias reportadas durante todo el periodo de servicio, indicando la
fecha de reporte, la descripcién de las causas y solucién y la fecha en que se dio
solucion.

v" Reportes graficos de ocupacién de ancho de banda para cada enlace, indicando el
trafico de bajada y el trafico de subida por cada protocolo de red.

v' Los reportes mencionados, seran firmados por el ejecutivo o ingeniero residente
asignados y entregados a LA ENTIDAD. post implementacion, durante el periodo de
contrato y sera remitida junto al recibo o comprobante de pago de EL CONTRATISTA
en forma mensual.

Otros entregables:

v/ Habilitacién de Altas Nuevas

v" Pruebas Finales de Funcionamiento de todos los enlaces

v" Pruebas reales de FTP para comprobar el ancho debanda asignado. Se podra
considerar otras pruebas para realizar este tipo de medicion.

Firma de Acta de Aceptacidn final del Proyecto

Pase a Facturacion

Cierre de proyecto

ANRNEN
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5.13. Formade pago
LA ENTIDAD realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor de EL CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad de
recepcion total de los bienes y/o servicios, siempre que se verifiquen las demas condiciones
establecidas en el contrato.

Pago: El pago del presente servicio realizara en forma parcial por el monto equivalente a la
ejecucién mensual (1/24) del valor contratado por el servicio de Internet e Interconexion de
datos implementado en las sedes de Electro Oriente S.A., con la conformidad del servicio
emitido por la Jefatura del Dpto. de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, a través
de informe técnico con el visto bueno del Supervisor de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones.

Para el efecto EL CONTRATISTA debera presentar en mesa de partes o remitir a las casilla

electrénicas y los siguientes documentos:

e Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.

e Contrato o Pedido Marco, segun sea en caso, dos (02) copias.

e Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el
namero de cuenta(s) bancaria y CCl, ademas de la cuenta de detraccion, dos (02)
copias.

e Informe Técnico o Reporte del periodo facturado por parte del contratista, dos (02) copias.

Documentos que adjuntara el Administrador del Contrato:

¢ Términos de Referencia, dos (2) copias.

o Informe técnico emitido por la Jefatura del Dpto. de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones, con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, dos (02) copias.

e Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por la Jefatura del Dpto. de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y
Regulacion, dos (02) copias.

e Formato de Control de Contratos emitido por la Jefatura del Dpto. de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones.

5.14. Penalidades
De acuerdo al articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la calidad
del trabajo, tanto en su efectividad como en lo que se refiere al fiel cumplimiento, sera una
exigencia fundamental, por dicha razén se ha establecido un sistema de penalidades, para
mantener y/o mejorar los indices de rendimiento que permitan alcanzar los objetivos trazados
por LA ENTIDAD.

Por cada dia de retraso injustificado en la entrega de los bienes o culminacion del servicio,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato.

En todos los casos, la penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la
siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F=0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias
0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

5.15. Otras penalidades aplicables
El conjunto de las “otras penalidades” se aplicaran hasta por un monto maximo equivalente
al 10% del monto del contrato vigente. Esta penalidad se calculara de forma independiente a
la penalidad por mora.
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5.15.1. Penalidades por disponibilidad del Servicio
En el caso de presentarse disponibilidades mensuales del servicio por debajo del
minimo solicitado en la “Tabla N° 6: Compromiso de disponibilidad del servicio”
del presente Término de Referencia (99.50% de disponibilidad mensual por cada uno
de los enlaces), LA ENTIDAD. aplicara la siguiente penalidad:

Disponibilidad Mensual % Deducible del periodo mensual
>06=a99.50 % 0%
>6=a99.45y<a 99.49 % 1%
>6=a 99.40y<a99.44 % 2%
>6=a 99.35y<a99.39 % 3%
>6=a 99.30y<a99.34 % 4%
<a99.30 % 5%

Tabla N° 8: Porcentaje deducible por disponibilidad mensual.

La penalidad se acumulara sélo hasta llegar a un monto maximo equivalente al 10%
del monto total del contrato. Esta penalidad se inicia transcurridas las ocho (08) horas
de haberse reportado el problema, es decir, posterior al plazo que debié subsanarse
la incidencia. Estas deducciones tendran lugar en la facturacién inmediatamente
siguiente bajo Notas de Crédito.

LA ENTIDAD calculard el Nivel de Servicio (SLA), en forma mensual de la siguiente
forma:

SLA = HM = HI x100%
HM
Donde:

HM = Cantidad de horas mensual del servicio — brindadas por EL CONTRATISTA
— para la provision de los enlaces de internet o interconexion de datos.

HI = Sumatoria de las cantidades de horas de indisponibilidad del servicio en que
incurri6 EL CONTRATISTA.

Ejemplo: En el mes de abril (30 dias), se reportaron dos problemas con el enlace
principal: uno fue resuelto en 01 hora de retraso total; y el otro fue resuelto con 03
horas y 40 minutos de retraso totales. El SLA seré:

TT = 24x30 (en un mes con 30 dias calendario) = 720 horas
TE =1+ 3+ (2/3) (04 horas y 40 min. de retraso totales en el mes)

SLA=720—[1 + 3+ (2/3)] = 99.35%
720

Del calculo realizado se ha obtenido una disponibilidad mensual del 99.35%, el cual
equivale a una deduccién del monto a pagar del 3% de acuerdo al cuadro de
penalidades por disponibilidad mensual.

Una vez comunicado a EL CONTRATISTA los motivos por los cuales incurrié en
penalidad, éste tendra como maximo cinco (05) dias (tiles para indicar sus
observaciones, caso contrario se considerard como aceptado.

No se aplicara penalidad en caso de interrupcién simultanea de los servicios de
Internet principal y las de contingencia de las sedes de LA ENTIDAD, por causas no
atribuibles EL CONTRATISTA.

5.15.2. Procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar

La indisponibilidad del servicio se refiere a la ausencia, averia o caida del servicio
durante un periodo de tiempo especifico que afecte el correcto funcionamiento del

@ Y
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5.15.3.

5.15.4.

Los célculos de disponibilidad del servicio se haran en base a los “trouble-tickets”
(reportes de averia) que el Contratista tenga registrados para caidas del servicio o no
disponibilidad de comunicacion (herramienta de gestién muestra interface WAN del
EDC no accesible).

El tiempo de la indisponibilidad del servicio se medira desde la generacion del ticket
de averia a través del servicio técnico en linea, hasta la resolucion de la incidencia o
averia, con la disponibilidad del servicio a satisfaccion de LA ENTIDAD.

Consideraciones:

Los indicadores de disponibilidad del servicio no seran medidos en las siguientes

excepciones.

v" Cuando LA ENTIDAD no reporte las interrupciones de servicio o haya dejado de
generar tickets

v' Actividades de mantenimiento programado por EL CONTRATISTA en
conformidad con el Departamento de TIC de Electro Oriente S.A., a raiz de las
cuales la red o parte de esta queda fuera de servicio por un periodo

v Interrupcién o degradacion del servicio causado por negligencia, error u omisién
de LA ENTIDAD (Ej. Manipulacién de cables, cambios en configuracion de
equipos, etc.)

v"Interrupcion o degradacion del servicio causado por falla en los equipos de y
responsabilidad de LA ENTIDAD. (Ej. Switches LAN, UPS, etc.)

v" Falla o suspensién eléctrica en la localidad en la que tenga sede una de las
sedes de LA ENTIDAD., la cual no cuente con un sistema de energia alternativa

Exclusiones: Los indicadores de disponibilidad del servicio no serdn medidos
en las siguientes excepciones.

v" Servicio degradado que aun permita al cliente usar sus aplicaciones y no permita
liberar el circuito a EL CONTRATISTA para pruebas inmediatas.

v" Demoras en la autorizacién de ingreso en el local o sede del cliente. Esto incluye
cualquier procedimiento de seguridad y/o proteccion ambiental que los técnicos
deban seguir antes de ingresar al local del cliente.

v' Eventos de averia masiva causada por terceros. (Vandalismo, Atentados, etc.)

v' Eventos que involucran revision de Planta Externa de Cobre o Fibra desde las
08pm a 08am. Por disposicion Policial no se permiten trabajos en los postes o
armarios por medidas de seguridad.

Penalidades por incumplimiento del mantenimiento preventivo de los equipos
de comunicacion.

EL CONTRATISTA debe realizar el mantenimiento preventivo dentro de los primeros
08 meses del servicio a los equipos de comunicacion instalados en cada una de las
sedes, mientras dure el contrato, para ello debera remitir un cronograma de
mantenimiento (Plan de Mantenimiento), el cual debera ser aprobado para su
ejecucion, entregando una constancia del mantenimiento preventivo al finalizar la
actividad. El incumplimiento generara una no conformidad al servicio prestado con
una penalidad de 50% de 1 UIT, afectando al pago del servicio del mes que
corresponda el mantenimiento preventivo.

Penalidades por incumplimiento de instructivos de seguridad, salud en el
trabajo y medio ambiente

EL CONTRATISTA debera cumplir los alcances establecidos en el instructivo
PGGFS-013-1017 “OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS”, asi como los requisitos a presentar por
tipo de contratacion. El incumplimiento de estos requisitos genera penalidades y/o
multas, conforme se detallan en el instructivo.

Subcontratacion
No se considerara subcontratacion.

Otras Obligaciones

~
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5.17.1. Obligaciones de EL CONTRATISTA

La empresa ejecutora del servicio se compromete a:

e Cumplir a cabalidad y a satisfaccion integra de LA ENTIDAD, con todo lo
propuesto para llevar a cabo el total de la ejecucion del servicio contratado.

e Cumplir con los plazos establecidos en su plan de trabajo, cronograma de oferta
y procedimientos presentado en la presente base, tanto en los plazos parciales,
como en el plazo final.

e Presentar los informes parciales de avance o informe final en forma impresa y en
medio magnético para las revisiones correspondientes. La informacion en fisico
debe coincidir con la informacion digital presentada.

e Respetar las normas internas y de lineamientos de la empresa.

e El postor, se compromete a proporcionar a LA ENTIDAD toda la informacion,
sobre los procedimientos y operacion del servicio que brinda.

e El postor debe disponer de una organizacion, infraestructura y equipamiento que
garanticen el cumplimiento del servicio en forma plena y eficiente durante la
vigencia del contrato.

e EL CONTRATISTA no tendra derecho a indemnizacion de ninguna especie por
parte de LA ENTIDAD. por las pérdidas o dafios que sufra en sus materiales,
herramientas, instalaciones y otros, sea que aquellos provengan de fuerza mayor,
hechos de terceros o, de su personal.

e Queda expresamente establecido que LA ENTIDAD, no asumira ninguna
responsabilidad por las obligaciones que contraiga EL EJECUTOR en la
ejecucion del servicio.

e EL CONTRATSITA ejercera completo control sobre su personal, debiendo
cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago
de cualquier multa que pudieran imponerle las autoridades, vy
responsabilizdndose por cualquier reclamacion o demanda que se pudiera
interponer por incumplimiento de dichas normas legales.

e EL CONTRATISTA se obliga a exhibir a LA ENTIDAD, en el momento que ésta
lo solicite, todos aquellos documentos que acrediten fehacientemente su calidad
de empleador de todas las personas que participen en la realizacion de los
trabajos; asi como el cumplimiento, de todas las disposiciones laborales,
previsionales y tributarias que contempla la legislacién vigente y, en especial, de
las relativas a proteccién por riesgos derivados de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

e EL CONTRATISTA comunicarda y sustentard previamente a LA ENTIDAD,
cualquier cambio de personal durante la prestacion del servicio, este personal
debe ser equivalente o mejor que el que se esta reemplazando.

e Medidas de control de bioseguridad frente al COVID-19

Para trabajos dentro de las instalaciones de Electro Oriente S.A.

= EL CONTRATISTA debera contar con su Plan para Vigilancia, Prevencién y
Control del COVID-19, conteniendo las medidas que se deberan tomar para
vigilar el riesgo de exposicién al COVID-19. El cual deberéa estar acorde con
las disposiciones normativas dispuestas por el estado peruano y sus
modificaciones. Asimismo, EL CONTRATISTA debera alcanzar (una
semana antes del inicio de sus actividades) una copia del presente plan y/o
indicar el link de su registro en el Sistema Integrado para COVID-19
(SICOVID-19).

= EL CONTRATISTA debera evidenciar la implementacién de su Plan para
Vigilancia, Prevencién y Control del COVID-19, para lo cual, debera
presentar a Electro Oriente S.A. los documentos que asi lo verifique. Cabe
sefialar que adicionalmente se realizara inspeccién previa al inicio de sus
actividades.

Para trabajos en campo.

= EL CONTRATISTA debera cumplir con los items anteriores, asi como portar
los EPP indicados en la R.M. 265-2020-MINSA, o su actualizaciéon de
corresponder.
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* Enadicion a lo indicado en el parrafo precedente, EL CONTRATISTA debera
hacer uso de careta facial.

Para trabajos en contacto von papel y/o documentos
= EL CONTRATISTA debera realizar el lavado de manos y hacer uso de
alcohol liquido y/o en gel.

5.17.2. Obligaciones de la Entidad
» LA ENTIDAD, a través de la Gerencia de Planeamiento, Gestion y
Regulacién, proporcionara lo siguiente:
= Tramitara y efectuara el pago del servicio de acuerdo con las condiciones
establecidas en el presente requerimiento y su cumplimiento a satisfaccion
de la Entidad.

5.18. Responsabilidad por vicios ocultos
El CONTRATISTA es el Ginico responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de
los servicios y/o bienes ofertados, durante el plazo de (24) meses contando a partir de la
conformidad otorgada.

6. ANEXOS
e Anexo 1.- Instructivo PGGFS-013-1016 Uniforme de Trabajo y Equipo de Proteccién Personal
para Contratistas.
e Anexo 2.- Instructivo PGGFS-013-1017 Obligaciones de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente para Contratistas

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:
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1. OBJETO

Establecer los estandares a aplicar para el adecuado uso del uniforme de trabajo y equipos de
proteccion personal para el personal contratista para su utilizacion en las diferentes actividades
laborales que son brindados a Electro Oriente S.A.

2. ALCANCE

El presente instructivo es de aplicacion para todas las contratistas que brindan servicios a
Electro Oriente S.A.

2.1.Definiciéon del alcance: El presente procedimiento serd de caracter obligatorio para todo el
personal de las Contratistas.

2.2.Personal afectado: Todos los colaboradores que laboran en las diferentes areas que brindan
servicio a Electro Oriente S.A.

3. RESPONSABLES

GERENCIAS DE AREAS: Exiqgir a todas sus lineas de personal bajo su mando de
ELOR S.A. gue hagan cumplir el presente Instructivo a todo el personal de las
diferentes contratistas que laboran en las instalaciones.

OFICINA DE CALIDAD Y FISCALIZACION: Sera el responsable de mantener actualizado este
Instructivo, ademas de encargarse de transmitir este procedimiento al personal de Electro Oriente
S.A. y de las diferentes contratistas que laboran y prestan servicio a Electro Oriente S.A.

PERSONAL ELECTRO ORIENTE S.A.: Deberan informar y exigir a los colaboradores contratistas
tanto de zonas administrativas como areas operativas de las diferentes areas el cumplimiento del
presente procedimiento.

PERSONAL CONTRATISTA: Cumplir estrictamente el Instructivo establecido con todo su personal
de las areas administrativas y operativas.

4. DEFINICIONES

Equipo de Proteccién Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria, especificos,
destinados a cada trabajador, de uso obligatorio para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en
el trabajo que puedan amenazar su integridad fisica y salud.

Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador que
contienen los pardmetros y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor,
peso Yy extension establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacién vigente o
resultado del avance tecnolégico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo,
desempefio y comportamiento industrial. Es un parametro que indica la forma correcta de hacer las
cosas.

Procedimiento/protocolo _en seguridad vy salud ocupacional: Documento de caracter
organizativo en el que se describe, con el nivel de detalle necesario en cada caso, cémo se
desarrolla una determinada actividad, diciendo qué hay que hacer, quién es el responsable de
hacerlo, qué relaciones entre unidades se establecen para ello y qué registros hay que completar
para evidenciar lorealizado.

5. REALIZACION

Descripciéon General del EPP:

Los EPP deberan utilizarse cuando existan riesgos para la sequridad o la salud de los trabajadores,

que no hayan podido evitase o limitarse suficientemente por otro medio técnico o tecnoldgicos. Debe

recordarse que los EPP no impiden la ocurrencia de un accidente, sino que sirven para atenuar sus

consecuencias sin eliminar las fuentes del riesgo presentes en el ambiente laboral.

O/
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a. Calzado de Seguridad con Punta de reforzado con planta antideslizante baquelita o
Fibra de carbono

Uso en todo momento, mientras se permanezca o transite por instalaciones, talleres o areas de

trabajo de campo, independientemente de la tarea que se esté realizando y mas alin cuando

exista riesgo para los pies (golpe eléctrico, resbalones, caida de objetos pesados, pisadas sobre

objetos punzantes o cortantes, golpes, suelo pedregoso o irregular, presencia de ofidios, etc.).

b. Ropa o prenda de trabajo manga larga.

Uso obligatorio en todo momento, mientras se permanezca o transite por instalaciones, talleres

0 areas de trabajo de campo, y mas aldn cuando exista riesgo de afectacion al cuerpo.

c. Casco de sequridad.

Uso en todo momento, mientras se permanezca o transite por instalaciones, talleres o areas de

trabajo de campo, independientemente de la tarea que se esté realizando y mas adn cuando

exista riesgo de afectacién a la cabeza (caida de objetos de altura, contusiones, objetos en

movimiento, contacto eléctrico, etc.).

d. Guantes de seguridad.
Use siempre y cuando se realizan trabajos de manipulaciéon de objetos, elementos cortantes,

trabajos de campo, las cuales pueden causar heridas en las manos.
e. Lentes de seguridad.

Para todas las tareas con peligro de proyeccion de particulas o golpes en los ojos, por ejemplo,
presencia de polvo, etc.

f. Protectores auditivos.

Deben utilizarse en todos los puestos de trabajo o instalaciones gue por su
nivel sonoro o tiempo de exposicion pueden involucrar riesgo de dafo al oido.

TIPOS DE PROTECCION (EPP)

PROTECCION DE LA CABEZA ’ ¥4

PROTECCION AUDITIVA

9

PROTECCION DE MANOS/BRAZOS

g

c
PROTECCION FACIAL

PROTECCION RESPIRATORIA

|~ -

PROTECCION DE PIES

Exclusiones e Inclusiones:

Para efectos de este procedimiento de Gestidn, no se considera EPP a los siguientes elementos.

v" Aquella ropa o uniforme utilizada que no cumpla con los estandares establecidos por la
empresa,

v' Equipos_portatiles para la detecciéon y sefializacién de riesgos y de otros parametros
ambientales o insalubres (ruido, medicién de H2S, etc.).

v' Para los efectos de este procedimiento si se considera como EPP los complementos o
accesorios cuya utilizacion sean indispensables para el correcto funcionamiento del EPP y
que contribuyan a asequrar la eficacia del conjunto.

~
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Determinacion de necesidades especificas de los EPP:

v" La eliminacion del peligro o la minimizacién del riesgo, mediante soluciones de ingenieria o
aplicaciones de procedimientos de organizacién del trabajo deberé ser considerado prioritario
antes de contemplar un requerimiento de EPP.

v" Bajo ningun concepto se pospondré el uso de un EPP mientras el riesgo esté presente. La
necesidad del uso de un EPP se mantiene hasta que el riesgo no se haya podido aislar o
eliminar a través de soluciones técnicas de ingenieria o de cualquier otra indole.

Selecciéon de EPP.

La selecciéon del EPP mas adecuado, se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

v" Debera proteger adecuadamente segun el riesgo especifico de la actividad laboral a prevenir.

v" Seré adecuado a las caracteristicas del trabajador.

v' Debera ser compatible con la actividad especifica a fin de no generar nuevos riesgos.

v" Debe cumplir con las exigencias de las normas y regulaciones legales.

v Se debe considerar y reportar la_existencia de alguna sensibilidad especial de cualquier
trabajador de la empresa que pueda resultar incompatible con el uso del EPP. Por ejemplo,
alergia a un determinado tipo de material. Sensacién de asfixia por utilizacién de equipos de
respiracion auténomos o mascaras, etc.

Inspecciéon y Mantenimiento de EPP.

La eficacia del EPP frente al peligro que protege depende del uso correcto v del adecuado
mantenimiento del mismo. Por ello resulta imprescindible exigir, consultar y sequir puntualmente
las recomendaciones de mantenimiento de las fichas técnicas de cada elemento.

Los trabajadores de Electro Oriente S.A vy Contratistas que han recibido
algun EPP (casco, lentes, protectores auditivos, anteojos, etc.) seran
responsables de su mantenimiento. Estan prohibidas todas las
reparaciones, modificacién pintada o cualquier otra accion que pudiera
cambiar las caracteristicas protectoras de los EPP.

Protecciéon de la cabeza:

Se debera verificar que el casco de proteccidn no presente fisura, el tafilete y suspensién no se
encuentre deteriorado.

Proteccién de los ojos:

Lavar los protectores oculares con agua y jabén liguido, esto con la finalidad de evitar que las
lunas impregnadas de polvo u otra tipo de particula lo raspen.

Proteccién auditiva adaptable al casco:

Inspeccionar contantemente las copas de perfil medio y el punto donde giran las copas, con la
finalidad que el trabajador pueda inclinarla y ajustarla con mayor comodidad vy eficiencia. Verificar
el arnés metalico que no presente deterioro y que las almohadillas rellenas de espuma mejoren
su adherencia.

Proteccién de las manos:

Se debera verificar que los guantes de hilo, cuero, badana, con aislamiento eléctrico (diferentes
clases), nitrilo, neopreno, etc., no_se encuentren rotos, con agujeros o _impregnados con
combustibles u otros tipos de productos. En el caso de guantes para manipulacién de liquidos
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combustibles y/o guimica, se debera verificar que no cuenten con cortes, gue no_existen

presencia_de hongos en la capa exterior y demas variables que pueden ser detectadas o

evidenciadas.

Proteccién de respiratoria:

Se deberé realizar inspecciones periddicas a cartuchos (filtros), con la finalidad

de detectar que dicho material no se encuentre saturado por accién de las

particulas respirables. Se recomienda que las mascarillas de vapores organicos

y otros tipos de filtros sean guardadas en bolsas plasticas con cierre hermético

para un mayor tiempo de vida.

Se determino establecer los estandares de uniforme de trabajo y equipo de proteccion personal

segun lo descrito a continuacion:

5.1.EPPs Personal de Empresas Contratistas al Servicio de Electro Oriente S.A.

5.1.1. Personal Contratista Administrativo:

EPPs CANTIDAD COLOR TIEMPO DE OBLIGATORIO
CAMBIO (%)

CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO NARANJA 1 ANO OPCIONAL (solo en

TIPO 1, CLASE E CON BARBIQUEJO CON 1 UNID caso de hacer

MENTONERA CON 3 PUNTOS DE ACOPLE. ingreso a

Normas a cumplir: ANSI Z89.1- 2009. instalaciones
industriales, C.T.,
SET, CH, SED, Entre
Otros.)

CAMISA MANGA LARGA OXFOR 2 UNID BEIGE 6 MESES Sl

PANTALON DENIM JEAN PROCESADO 2 UNID AZUL 1 ANO Sl

ZAPATO DE SEGURIDAD DIELECTRICO 1 PAR MARRON/ | 1 ANO OPCIONAL (solo en

Normas a cumplir: NTP 20345:2008, ANSI NEGRO caso de hacer

Z41-PT91 ingreso a Planta)

LENTES DE SEGURIDAD 1 PAR CLAROY 3 MESES OPCIONAL (solo en

Normas a cumplir: ANSI Z87.1- 2010, EN NEGRO caso de hacer

166:2001. ingreso a Planta)

PROTECTORES AUDITIVOS TIPO 1 UNID VARIADO 3 MESES Sl

TAPONES

Normas a cumplir: ANSI S3.19, ANSI S12.6,
EN 352-2, EN 352-3.

NOTA*: Los EPP’s deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran algun tipo de
dafio o deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus
labores. El tiempo de cambio es sélo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene

en buenas condiciones para su uso.

Administrativos: Area Comercial, Administrativos Varios, Asistentes, etc.

5.1.2. Personal Contratista Planta - Operativo

EPPs CANTIDAD COLOR TIEMPO DE OBLIGATORIO
CAMBIO (*)
CASCO DE SEGURIDAD 1 UNID NARANJA 1 ANO Sl
DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E
CON BARBIQUEJO CON
MENTONERA CON 3 PUNTOS DE
ACOPLE. Normas a cumplir: ANSI
789.1- 2003.
CAMISA MANGA LARGA OXFOR 2 UNID BEIGE 6 MESES Sl
PANTALON DENIM JEAN 2 UNID AZUL 6 MESES Sl
PROCESADO

~
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ZAPATO DE SEGURIDAD
DIELECTRICO
Normas a cumplir: NTP 20345:2008,
ANSI Z41-PT91

1 PAR

MARRON

SI

LENTES DE SEGURIDAD
Normas a cumplir: ANSI 287.1 —
2010, EN 166:2001.

1 PAR

CLARO Y
NEGRO

3 MESES

Sl

PROTECTORES AUDITIVOS TIPO
OREJERA ADAPTABLE AL CASCO.
Normas a cumplir: ANSI S3.19,
ANSI S12.6, EN 352-3

1 UNID

VARIADO

1 ANO

SI

PROTECTORES AUDITIVOS TIPO
TAPON
Normas a cumplir: ANSI S3.19

1 UNID

(X) VARIADO

3 MESES

Sl

Operativos: Jefes, Supervisores, Coordinadores y Asistentes Operativos

Nota: Los EPP’s deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran algin tipo de dafio o
deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tiempo de cambio es sélo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas

condiciones para su uso.

5.1.3. Personal Contratista de Servicios Generales
TIEMPO
DE OBLIGATORI
EPPs CANTIDAD COLOR CAMBIO o
()
CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO TIPO 1, _
CLASE E CON BARBIQUEJO CON MENTONERA 1 UNID NARANJA 1 ANO SI
CON 3 PUNTOS DE ACOPLE. Normas a cumplir:
ANSI Z89.1- 2009.
CAMISA MANGA LARGA DENIM JEAN PROCESADO SUPERVISORE
CON CINTAS REFLECTIVAS CON EL ESLOGAN EN 2 UNID AZUL 6 MESES S
LA PARTE SUPERIOR DE LA ESPALDA: “EMPRESA
COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE S.A””
PANTALON DENIM JEAN PROCESADO CON LOGO
DE EMPRESA 2 UNID AZUL 6 MESES Sl
POLO MANGA LARGA DE ALGODON CON EL S| (PERSONAL
ESLOGAN EN LA PARTE SUPERIOR DE LA 2 UNID PLOMO 6 MESES TECNICO Y
ESPALDA: “EMPRESA COLABORADORA DE OBRERO)
ELECTRO ORIENTE S.A”
ZAPATO DE SEGURIDAD DIELECTRICO 1 PAR '/\Aﬁgggc’\)l 1 ANO SI
Normas a cumplir: NTP 20345:2008, ANSI Z41-PT91
TRABAJOS DE
BOTAS DE JEBE DIELECTRICO 1 PAR NEGRO 1 ANO LIMPIEZA
Normas a cumplir: DIN 4843 INDUSTRIAL
LENTES DE SEGURIDAD 1 PAR CNLQ(?I?OOY 3 MESES SI
Normas a cumplir: ANSI 287.1 + 2003.
PROTECTORES AUDITIVOS ADAPTABLE AL 1 UNID VARIADO 6 MESES S|
CASCO.
Normas a cumplir: ANSI S3.19
GUANTES DE BADANA CADA 15
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004, UNE EN 420 L PAR VARIADO DIAS Sl
1111111GUANTES SUPERFLEX VARIADO CADA 15 O(PSCIZEIC?SQL
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004 1 PAR DIAS TRABAJO)
02 POR
GUANTES DE HILO CON PUNTOS DE PVC 1 PAR BLANCO SEMANA SI
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004
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Electro Oriante :
01 POR
MES OPCIONAL
GUANTES DE NITRILO - -
Normas a cumplir: EN 374-1, EN 388, EN 420, ANSI 1 PAR VERDE SEGUN (SEGUN
105-2000 NECESID TRABAJO)
AD)
PARA
GUANTES DIELECTRICO CLASE 00 Y CLASE 3 1 PAR VARIADO 1 ANO TRA(‘:%A‘N]OS
Normas a cumplir: EN 60903, CEI 903 ELECTRICIDAD
PARA
SOBRE GUANTES 1 PAR VARIADO 3 MESES TR'?:BOANJOS
ELECTRICIDAD
FAJA ABDOMINAL 1 PAR VARIADO 6 MESES OPCIONAL
TRABAJOS
GUANTES DE SOLDAR DE CUERO CROMO 1 PAR. VARIADO 3 MESES CON
SOLDADURA
TRABAJOS
MANDIL DE SOLDAR DE CUERO CROMO 1 UND. VARIADO 6 MESES CON
Normas a cumplir: RPS-001, NTE 2006 SOLDADURA
TRABAJOS
CARETA DE SOLDAR 1 UND. VARIADO 6 MESES CON
SOLDADURA
ARNES CON SOPORTE LUMBAR Y SENTADERA N TRABAJOS EN
Normas a cumplir: ANSI Z359.13-2009, 7359.1-2012, | - UND- VARIADO | 1ANO ALTURA
OSHA 1926.502
LINEA DE VIDA CON ABSORBEDOR DE IMPACTO N TRABAJOS EN
Normas a cumplir: ANSI A10.32-2004, OSHA 1UND. VARIADO 1ANO ALTURA
1926.502, ANSI Z359.1-2007
CINTURON PORTA HERRAMIENTASNormas a 1 UND. VARIADO 1 ANO TR';?_#&%SAEN
cumplir: CCP 001- NTE DE 2006
. TRABAJOS EN
RESPIRADOR DE DOS VIAS DE PLASTICO O
SILICONA CON CARTUCHOS PARA GASES Y/O LUND- | VARIADO | 6MESES | ESPALIoS

VAPORES.

Servicios Generales: Pintores, Carpinteros, Albaiiiles, Jardineros, Limpieza, Entrega de Bienes

en Almacenes y Otros.

Nota: Los EPP’s deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran algin tipo de dafio o
deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tiempo de cambio es solo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas

condiciones para su uso.

~
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5.1.4. Personal Contratista Técnico Electricista (Distribucion, Comercial, Servicios
Generales)
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
EPPs CANTIDAD | COLOR | TIEMPO DE | OBLIGATORI
CAMBIO (*) 0]
01 UND. NARANJ 1 ANO Sl
CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO TIPO 1, CLASE A
E CON BARBIQUEJO CON MENTONERA CON 3 PUNTOS
DE ACOPLE. Normas a cumplir: ANSI Z89.1- 2003.
02 UNID AZUL 6 MESES SI
CAMISA MANGA LARGA DENIM JEAN PROCESADO CON
CINTAS REFLECTIVAS CON EL ESLOGAN EN LA PARTE
SUPERIOR DE LA ESPALDA: “EMPRESA
COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE S.A””
PANTALON DENIM JEAN PROCESADO CON CINTAS 02 UNID AZUL 6 MESES Sl
REFLECTIVAS
2 S| (PERSONAL
POLO MANGA LARGA DE ALGODON CON EL ESLOGAN 2 UNID PLOMO 6 MESES TECNICO Y
EN LA PARTE SUPERIOR DE LA ESPALDA: “EMPRESA 7OBRERO]
COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE S.A.”
CHALECO CON CINTAS REFLECTIVAS 01 UND. POR 1 ANO TRABAJOS EN
DEFINIR VIA PUBLICA
02 PAR. MARRO 1 ANO Sl
ZAPATO DE SEGURIDAD DIELECTRICO N/
Normas a cumplir: NTP 20345:2008, ANSI Z41-PT91 NEGRO
01 UND. CLARO 6 MESES Sl
LENTES DE SEGURIDAD Y
Normas a cumplir: ANSI Z87.1 + 2003, ANSI Z87.1- NEGRO
2010, EN 166:2001.
01 PAR. VARIAD 1 ANO SI
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO OREJERA O
ADAPTABLE AL CASCO
Normas a cumplir: ANSI S3.19
01 PAR VARIAD CADA 15 Sl
GUANTES DE BADANA o DIAS
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004
01 PAR VARIAD 1 ANO PARA
GUANTES DIELECTRICO CLASE 00 Y CLASE 3 ) TRABAJOS
Normas a cumplir: EN 60903, CEI 903 CON
ELECTRICIDAD
01 PAR BLANCO 2 POR Sl
GUANTES DE HILO SEMANA
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004
SOBRE GUANTES 01 PAR VARIAD 3 MESES SI
Normas a cumplir: Certificacion internacional ©)
FAJA ABDOMINAL 1 PAR VARIAD 6 MESES OPCIONAL
)
GUANTES DE SOLDAR DE CUERO CROMO 1 PAR. VARIAD 3 MESES TRABAJOS
0] CON
SOLDADURA
MANDIL DE SOLDAR DE CUERO CROMO 1 UND. VARIAD 6 MESES TRABAJOS
Normas a cumplir: RPS-001, NTE 2006 (@] CON
SOLDADURA
1 UND. VARIAD 6 MESES TRABAJOS
CARETA DE SOLDAR @) CON
SOLDADURA
1 UND. VARIAD 1 ANO TRABAJOS EN
ARNES CON SOPORTE LUMBAR Y SENTADERA ] ALTURA
Normas a cumplir: ANSI 2359.13-2009, 2359.1-2012,
OSHA 1926.502
LINEA DE VIDA CON ABSORBEDOR DE IMPACTO 1 UND. VARIAD 1 ANO TRABAJOS EN
Normas a cumplir: ANSI A10.32-2004, OSHA 1926.502, 0] ALTURA

ANSI 7359.1-2007

Q/
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CINTURON PORTA HERRAMIENTAS 1 UND. VARIAD 1 ANO TRABAJOS EN
Normas a cumplir: CCP 001- NTE DE 2006 0 ALTURA

’ 1 UND. VARIAD 6 MESES TRABAJOS EN

RESPIRADOR DE DOS VIAS DE PLASTICO O SILICONA ] ESPACIOS

CON CARTUCHOS PARA GASES Y/O VAPORES. CERRADOS

Nota: Los EPP’s deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran algun tipo de dafio o
deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tiempo de cambio es sélo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas

condiciones para su uso.

5.15.

Personal Contratista Técnico Electricista (Generacion)

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

9O

TIEMPO
DE OBLIGATO
EPPs CANTIDAD | COLOR CAMBIO RIO
™)
CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E 01 UNID NARANJ 1 ANO sI
CON BARBIQUEJO CON MENTONERA CON 3 PUNTOS DE ) A
ACOPLE. Normas a cumplir: ANSI Z89.1- 2003.
OVEROLL DRILL CON CINTAS REFLECTIVAS CON EL
ESLOGAN EN LA PARTE SUPERIOR DE LA ESPALDA: 02 UNID. PLOMO 6 MESES Sl
“EMPRESA COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE
S.A”
ZAPATO DE SEGURIDAD DIELECTRICO MARRO ~
Normas a cumplir: NTP 20345:2008, ANSI Z41-PT91 02 PAR. N/ 1 ANO Sl
NEGRO
LENTES DE SEGURIDAD 01 UND CL':‘(RO 3 MESES S|
Normas a cumplir: ANSI Z87.1 + 2003, ANSI z87.1- 2010, ) NEGRO
EN 166:2001.
VARIAD <
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO OREJERA ADAPTABLE 01 PAR. o 1 ANO Sl
AL CASCO. Normas a cumplir: ANSI S3.19
GUANTES DE BADANA 01 PAR VARIAD CADA 15 S|
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004 0] DIAS
] PARA
GUANTES DIELECTRICO CLASE 00 Y CLASE 3 TRABAJOS
Normas a cumplir: EN 60903, CEI 903 01 PAR CREMA 1 ANO CON
ELECTRICID
AD
GUANTES DE HILO 01 PAR BLANCO SZEI\FjlgﬁA Sl
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004
VARIAD
SOBRE GUANTES 01 PAR (0] 3 MESES St
X)
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO TAPON 1 UNID VARIAD 3 MESES Sl
Normas a cumplir: ANSI S3.19-1974 o]
VARIAD
FAJA ABDOMINAL 1 PAR o 6 MESES OPCIONAL
TRABAJOS
VARIAD CON
GUANTES DE SOLDAR DE CUERO CROMO 1 PAR. o 3 MESES SOLDADUR
A
TRABAJOS
MANDIL DE SOLDAR DE CUERO CROMO VARIAD CON
Normas a cumplir: RPS-001, NTE 2006 1 UND. (0] 6 MESES SOLDADUR
A
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TRABAJOS
VARIAD CON
CARETA DE SOLDAR 1 UND. o 6 MESES SOLDADUR
A

ARNES CON SOPORTE LUMBAR Y SENTADERA
Normas a cumplir: ANSI 2359.13-2009, Z359.1-2012, OSHA 1 UND. VARIAD 1 ANO TRABAJOS
(0] EN ALTURA

1926.502
LINEA DE VIDA CON ABSORBEDOR DE IMPACTO 1 UND VARIAD 1 ARO TRABAJOS
Normas a cumplir: ANSI A10.32-2004, OSHA 1926.502, ) (e} EN ALTURA
ANSI Z2359.1-2007
CINTURON PORTA HERRAMIENTAS 1 UND VARIAD 1 ARO TRABAJOS
Normas a cumplir: CCP 001- NTE DE 2006 ) o EN ALTURA
) TRABAJOS
RESPIRADOR DE DOS VIAS DE PLASTICO O SILICONA 1 UND VARIAD 6 MESES EN

CON CARTUCHOS PARA GASES Y/O VAPORES. ) (0] ESPACIOS
CERRADOS

Nota: Los EPP’s deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran algun tipo de dafio o
deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tiempo de cambio es sélo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas

condiciones para su uso.

5.1.6.

Personal Contratista Técnico Mecanico

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

CANTIDA TIEMPO DE | OBLIGATO
EPPs D COLOR | - aAmBIO (¥) RIO
CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E .
CON BARBIQUEJO CON MENTONERA CON 3 PUNTOS 01 UND. NARANJA 1 ANO Sl
DE ACOPLE. Normas a cumplir: ANSI Z289.1- 2003.
ZAPATO DE SEGURIDAD DIELECTRICO 01 PAR. MARRON 1 ANO SI
Normas a cumplir: NTP 20345:2008, ANSI Z41-PT91
OVEROLL DRILL CON CINTAS REFLECTIVAS CON EL
ESLOGAN EN LA PARTE SUPERIOR DE LA ESPALDA: 02 UND. PLOMO 6 MESES Sl

“EMPRESA COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE
S.A’

~
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CAMISA MANGA LARGA DENIM JEAN PROCESADO CON

CINTAS REFLECTIVAS CON EL ESLOGAN EN LA PARTE 02 UNID AZUL 6 MESES SI
SUPERIOR DE LA ESPALDA: “EMPRESA
COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE S.A”
PANTALON DENIM JEAN PROCESADO CON CINTAS 02 UNID AZUL 6 MESES SI
REFLECTIVAS
LENTES DE SEGURIDAD CLARO Y
Normas a cumplir: ANSI Zz87.1 + 2003, ANSI Z87.1- 01 UND. NEGRO 3 MESES Sl
2010, EN 166:2001.
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO OREJERA N
ADAPTABLE AL CASCO. 01 PAR. VARIADO 1 ANO SI
Normas a cumplir: ANSI S3.19 — EPA NIOSH
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO TAPON 1 UNID API\II_(I)CA 3 MESES SI
Normas a cumplir: ANSI S3.19-1974
GUANTES DE BADANA 01 PAR VARIADO CAD?:SE’ SI
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004
GUANTES SUPERFLEX 01 PAR VARIADO CADI?/'_\ASlS OPCIONAL
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004
02 POR
GUANTES DE HILO CON PUNTOS DE PVC 01 PAR BLANCO SEMANA SI
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004
TRABAJOS
RESPIRADOR DE DOS VIAS DE PLASTICO O SILICONA EN
CON CARTUCHOS PARA GASES Y/O VAPORES. L UND. VARIADO 6 MESES ESPACIOS
CERRADOS
GUANTES DE NITRILO 01 PAR VERDE 01 POR MES OPCIONAL

Normas a cumplir: EN 374-1, EN 388, EN 420, ANSI 105-
2000

O

Esto también aplica a contratistas de Servicios de Limpieza Industrial, incluyendo botas de

jebe dieléctrico.

Nota: Los EPP’s deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran algun tipo de dafio o
deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tiempo de cambio es sélo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas

condiciones para su uso.
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5.1.7. Personal de Vigilancia, Locador, Visitantes

5.1.7.1 Personal de Vigilancia

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
TIEMPO DE
EPPs CANTIDAD COLOR CAMBIO (%) OBLIGATORIO
CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO TIPO 1, ~
CLASE E CON BARBIQUEJO CON MENTONERA 01 UND. MARRON 1 ANO Sl
CON 3 PUNTOS DE ACOPLE. Normas a cumplir:
ANSI Z89.1- 2003.
CAMISA MANGA LARGA OXFORD o2unD. | MURILO | OMESES S|
Normas a cumplir: R.M.N°1424-2003-IN-1701
PANTALON DRILL DE ALGODON 02 UND. gégﬁgg 6 MESES Sl
Normas a cumplir: R.M.N°1424-2003-IN-1701
ZAPATO BORSEGUIES DIELECTRICO N
Normas a cumplir: NTP 20345:2008, ANSI Z41- 02 PAR. NEGRO 1ANO Sl
PT91
LENTES DE SEGURIDAD CLAROY
Normas a cumplir: ANSI 287.1 + 2003, ANSI 01 UND. NEGRO 3 MESES Si
787.1- 2010, EN 166:2001.
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO OREJERA N
ADAPTABLE AL CASCO. Normas a cumplir: ANSI 01 PAR. VARIADO 1 ANO Sl
S3.19 - EPA NIOSH
Los Vigilantes podran utilizar gorra cuando estén en Garita de Control, mas no en Planta
5.1.7.2. Personal Locador
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
EPPs CANTIDAD COLOR TIEMPO OBLIGATOR
DE 10
CAMBIO
(*)
CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO TIPO 1, . OPCIONAL
CLASE E CON BARBIQUEJO CON MENTONERA CON 01 UND. NARANJA 1 ANO (SEGUN
3 PUNTOS DE ACOPLE. Normas a cumplir: ANSI TRABAJO)
789.1- 2009.

~

©/
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CAMISA MANGA LARGA OXFORD OPCIONAL BEIGE 6 MESES S|
PANTALON DENIM JEAN PROCESADO OPCIONAL AZUL 6 MESES SI
ZAPATO DE SEGURIDAD DIELECTRICO 02 PAR. MARRON 1 ANO Sl
Normas a cumplir: NTP 20345:2008, ANSI Z41-PT91

LENTES DE SEGURIDAD CLAROY

Normas a cumplir: ANSI 287.1 + 2003, ANSI zZ87.1- 01 UND. NEGRO 3 MESES Si
2010, EN 166:2001.

Nota: Los EPP’s deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran algun tipo de dafio o
deberéan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tiempo de cambio es so6lo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas

condiciones para su uso.

Para el caso de locadores, deberan asistir con camisa manga larga, zapatos de seguridad y

pantalén. El color es opcional.

5.1.7.3. Personal Visitante

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

EPPs CANTIDAD COLOR | TIEMPODE | OBLIGATORIO
CAMBIO
CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO TIPO i OPCIONAL ( Si es
1, CLASE E CON BARBIQUEJO CON 01 UND. NARANJA 1 ARO que va ingresar a
MENTONERA CON 3 PUNTOS DE ACOPLE. planta)
Normas a cumplir: ANSI Z89.1- 2009.
CAMISA O POLO MANGA LARGA OPCIONAL | OPCIONAL | 6MESES S
PANTALON DE VESTIR O DENIM JEAN OPCIONAL | OPCIONAL | 6MESES S
PROCESADO
3 OPCIONAL ( Si es
ZAPATO DE SEGURIDAD DIELECTRICO ) - \
Normas a cumplir: NTP 20345:2008, ANSI OPCIONAL MARRON 1 ANO queva ingresara
Z41-PT91 planta)

NOTA*: Para el caso de visitantes ELOR podr& brindar de manera temporal un casco de
seguridad para personal visitante que ingrese a planta; sin embargo es responsabilidad de los
visitantes el contar con los zapatos de seguridad, lentes y cualquier otro EPP que requiera de

acuerdo al area que ingresara.

6. DOCUMENTACION Y LEGISLACION DE REFERENCIA

v"  RM-111-2013-MEM-DM - Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.

v' Ley 29783. Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7. ABREVIATURASUTILIZADAS

v' EPP: Equipo de Proteccién Personal

MEM: Ministerio de Energia y Mineria

v
v RM: Resolucion Ministerial.
v

ANSI: Instituto Nacional Estadounidense de Estandares.
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8. REGISTROS

a. PGGFS-009-F001 — Registro de Entrega de Equipo de Proteccién Personal.
9. ANEXOS

Ninguno
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1. OBJETIVO
Establecer las Obligaciones de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente que se deben
adjuntar en todos los Términos de Referencia que se realicen a partir de su difusion.
2. ALCANCE

El presente instructivo es de aplicacion para todas las empresas contratistas que brindan
servicios en toda la concesion a nivel de Electro Oriente S.A., es decir en la Regién Loreto, San
Martin y Amazonas —Cajamarca.

3. BASE LEGAL

Las Empresas Contratistas estan obligadas a cumplir fehacientemente los requisitos legales en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, aplicables a sus actividades y las
normas internas de Electro Oriente S.A.

Las Empresas Contratistas deberan adoptar, cumplir y Ejecutar lo contemplado en la siguiente
Base Legal:

e LeyN° 29783 - Leyde Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Ley N° 28611 — Ley General del Ambiente.

e Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Solidos y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Decreto Supremo N° 003-98-SA, Norma Técnica del Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgos.

e Resolucién Ministerial N° 111-2013-MEM/DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo con Electricidad (RESESATE).

e Resolucion Ministerial N° 148-2007-TR, Reglamento de Constituciéon y Funcionamiento
del Comité y Designacién de Funciones del Supervisor de Seguridad y Salud.

e LeyN°30222, Modificatoria de Articulos de la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud
en el trabajo.

e Decreto Supremo 010-2014-TR, Normas Complementarias para la adecuada
aplicacion de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Ley N° 302222.

e Decreto Supremo N° 006-2014-TR, Modificatoria del Reglamento de Ley N° 29783,
Decreto Supremo 005-2012-TR.

e Decreto Supremo N° 012-2014-TR, Registro Unico de Informacién sobre accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales y modifica el articulo 110
del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo.

e Decreto Supremo N° 019-2006-TR, Reglamento de la Ley General de Inspeccion del
Trabajo.

¢ Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo — Electro Oriente S.A.

e Ley N° 27446 — Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental y sus
modificatorias.

e Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM, Reglamento de la Ley N° 27446.

4. DESARROLLO

4.1. REQUISITOS EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE
PARA EMPRESAS CONTRATISTAS:

Toda empresa contratista tiene la obligacion de cumplir con las exigencias impartidas por Electro
Oriente S.A., con el objetivo de establecer, implementar y mantener los lineamientos y requisitos para
identificar, controlar y prevenir los riesgos de seguridad, salud en el trabajo y los impactos
ambientales significativos que puedan ocasionar la adquisicion de bienes y/o contratacion de
servicios, consultorias u obras a fin de velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable.

4.2. RESPONSABILIDADES DEL AREA USUARIA SOLICITANTE

Los usuarios que soliciten adquisiciones de bienes y/o contrataciones de servicios, consultorias y
obras deben:
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Considerar los requisitos generales y especificos de Seguridad, Salud en el Trabajo y de Medio

Ambiente establecidos en los procedimientos PGGFS-013 y PGGFS-014.

Considerar los costos adicionales que origine el cumplimiento de los requisitos de Seguridad,

Salud en el Trabajo y de Medio Ambiente, al momento de elaborar su presupuesto anual.

e Considerar en el plazo de ejecucion del servicio como referencia tres (03) dias habiles para el
proceso de entrega de las autorizaciones de ingreso, siempre y cuando el contratista cumpla con
entregar toda la informacion de los requisitos de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente,
establecidos en el formato PGGFS-014-F004.

e Los requisitos legales establecidos son obligatorios para las contrataciones de bienes (en caso

tengan que entregar bienes en almacenes de Electro Oriente S.A.) y servicios; el area usuaria

podra solicitar requisitos complementarios de seguridad, proteccién ambiental y otros asociados
en funcidn a los riesgos identificados a los aspectos técnicos del trabajo que se puedan presentar.

4.3. REQUISITOS GENERALES
4.3.1. COORDINACIONES PREVIAS

EL CONTRATISTA debera considerar en su propuesta, el presupuesto necesario para desarrollar su
actividad y dar cumplimiento a los requisitos de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

4.3.2. AUTORIZACIONES DE INGRESO

Toda empresa Contratista esta obligada a seguir el proceso de autorizacion de ingreso de acuerdo al
Procedimiento PGGFS-014 (PROGRAMA DE INDUCCION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE).

La empresa Contratista debera solicitar su autorizacion de ingreso al area usuaria y/o administrador
de contrato de Electro Oriente S.A., el mismo que ejercera todas las coordinaciones con la Oficina de
Calidad y Fiscalizacién y/o de Seguridad y Medio Ambiente.

5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

“...obligatoriamente, bajo responsabilidad del Administrador del Contrato y la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion, el contratista debe presentar copia de la péliza de Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo — SCTR, la charla de cinco (5) minutos y el formato de Permiso de Trabajo —
Inicio de Actividades, previa identificacion con DNI de los trabajadores que participen diariamente
en la obra se cerciore que estén asegurados. Dicha omisién expone a la entidad a ser multados
por incumplir las normas de seguridad y salud en el trabajo...”

5.1. OBLIGACIONES EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

La Empresa Contratista debera iniciar el tramite de autorizaciones de ingreso hasta los tres (03)
dias habiles de haber recibido y firmado el Pedido de Compra y/o Pedido de Servicio, Contrato,
para lo cual en coordinacion con el area usuaria deberéa presentar a la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente, a través del administrador del contrato
los requisitos de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente establecido en los términos de
referencia, y la base legal indicada; estos requisitos seran entregados de forma obligatoria segun
el formato PGGFS-014-F004 y el Anexo N° 1 del Instructivo PGGFS-013-1017 “REQUISITOS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE”, segun tipo de contrato, se
detalla a continuacion:

a. Pedido de Compra y/o Pedido de Servicio y/o Contrato.
Copia del Pedido de Compra y/o Pedido de Servicio y/o Contrato que contenga todas las firmas
de aprobacioén requeridas y el cargo de recepcion de la contratista.

b. Plan de Trabajo del Servicio.

Debe contener actividades, responsables, cronogramas y plazos establecidos de cumplimiento.

c. El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST).
Debe contener:
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- Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

- Plan de actividades de control para mitigacién de riesgos determinados como tolerables y no
tolerables.

- Plan mensual indicando el niamero y la actividad (generacion, transmisién, distribucion,
utilizacion y comercializaciéon, cuando corresponda) de inspeccién y observaciones
planeadas a efectuarse sobre seguridad, de acuerdo a la actividad del servicio.

- Plan de capacitaciones en normas de seguridad y salud, entrenamiento en actividades con
riesgos no tolerables para los trabajadores incluyendo contratistas.

- Programa de entrenamiento de brigadas de emergencia y de simulacros de situaciones
consideradas en su plan de contingencia.

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).

Debe contener por lo menos:

- Politica y objetivos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

- Derechos y obligaciones de los trabajadores de la contratista en los aspectos de seguridad
y salud.

- Disposiciones sobre medidas de inspeccién de seguridad y salud en el trabajo.

- Directivas acerca de la seguridad y salud en el trabajo tanto en las oficinas administrativas,
trabajos de campo y de atencidn al publico de la contratista.

- Directivas para el adecuado y obligado uso de los implementos de seguridad y equipos de
proteccion personal y de la salud de los trabajadores.

- Procedimientos y registros especificos para actuar en casos de contingencias.

- Relacion de Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PET’s) y estandares de seguridad
para las actividades eléctricas de construccion, operacién, mantenimiento y atenciéon de
emergencias que se desarrollen en la Entidad aprobados por la Gerencia General de la
Contratista.

- Las sanciones por incumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- La actualizacion del Estudio de Riesgos conlleva a la actualizacién del Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo en lo que corresponda.

El Plan de Contingencias en Seguridad, Salud en el Trabajo que incluya las brigadas de

emergencia.

Debera contener por lo menos:

- El procedimiento de notificacién a seguirse para reportar el incidente o evento, asi como
establecer una comunicacién entre el personal de la contratista y personal ELOR
(Administrador de contrato, Area usuaria y/u Oficina de Calidad y Fiscalizacion).

- Capacitacion y entrenamiento del Personal de planta, equipos de proteccion personal,
sistema de comunicaciones, apoyo externo, entre otros.

- Una descripcion general del area de operacion.

- Unalista de los tipos de equipos a ser utilizados para enfrentar emergencias.

- Una lista del personal que forman parte de la organizacion de respuesta, incluyendo apoyo
médico, otros servicios y logistica.

- Tiempoy capacidad de respuesta de la empresa contratista y accesibilidad de apoyo externo.

- El tipo, cantidad y ubicacién del equipamiento de deteccion, alarma y control de
Emergencias.

- Acciones de mitigacion cuando la probabilidad de ocurrencia de un suceso es alta y hace de
una actividad un peligro.

- Procedimiento de respuesta alguna catastrofe dentro de nuestras instalaciones.

- Sistemas contra incendio que utilizarian ante cualquier situaciéon de incendios.

El Programa de capacitacion.
Debera contener los temas de capacitacion, tiempo de duracion, fechas y alcance.

Registro de Entrega de Equipos de Proteccién Personal (EPPs).
Detalle de todos los EPP requeridos en los TDR o adicionales, firmado por el personal que lo
recepciona.

Listado de Herramientas, Materiales y Equipos a utilizar.
Detalle de todos los EPP’s requeridos en los TDR o adicionales, firmado por el personal que lo
recepciona.

~
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Procedimiento de Investigacion de Incidentes y Accidentes.
Deberéa contener los pasos a seguir en caso de ocurrir un incidente o accidente, segun la
normativa legal vigente aplicada al sector, precisando el aviso inmediato a Electro Oriente.

Realizacion del IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y controles) e
IAEIA (Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales).

La matriz debera contener todas las actividades rutinarias y no rutinarias que desarrollara la
empresa contratista, desde las actividades operativas hasta las administrativas.

k. Procedimiento Escrito de Trabajos Seguros (PET’s) de las tareas a realizar.

Todas las actividades operativas deben contar con estandares para la ejecucion del trabajo.

Péliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo con cobertura en Salud y Pensién
incluyendo obligaciones establecidas en la Ley 26790.

Las polizas deben mantener vigencia permanente durante el desarrollo de las actividades del
contrato, siendo responsabilidad de la empresa contratista reportar el registro de renovacién de
poliza.

Nota: La presentacién de la Copia de la Péliza de Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo — SCTR (Salud y Pension), sera adicionado el Boucher de pago de la pdliza respectiva
(aplica presentacion con periodicidad mensual). Teniendo en cuenta que tras la existencia de
una inclusion/exclusién de un trabajador a la actividad, se debera presentar el SCTR con plazo
maximo un dia (01) calendario posterior a la inclusién.

m. Certificado de exdmenes médicos de los trabajadores con fecha vigente.

Los parametros que contengan los exadmenes médicos seran detallados en los TDR, en caso
de que el personal ya cuente con examenes médicos con los parametro requeridos, estos no
deben ser mayor a una afio de antigiiedad.

n. No6mina del personal que incluya.

Nombres y apellidos; numero de D.N.I., cargo a desempefiar; nimero telefénico y domicilio
actual; adjuntar hoja de vida documentada de todo el personal.
Es responsabilidad de la empresa contratista reportar la actualizacién de la némina.

0. Fotocopiasimple del fotocheck de trabajo, D.N.I. y licencia de conducir de ser el caso.

El fotocheck debera contener:

- Nombre de la empresa contratista.
- Nombre completo del trabajador.

- Cargo.

- Ndmero de D.N.I.

- Fecha de vencimiento.

- Firma de autorizacion.

- N° de Contrato y su descripcion.

p. Encaso de ser mas de 20 trabajadores de la contratista, deberan entregar laconformacién

de su Comité de Seguridad; es decir la relacion del presidente, secretario y 4 miembros por
eleccién de acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 148-2007-TR y Nombre del Supervisor
responsable.

Evidencia de la eleccién del comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo (en caso de
ser menos de 20 trabajadores).

g. Copia de los certificados de los vehiculos asignhados a la actividad eléctrica, como son

SOAT, revision técnica, tarjeta de propiedad, control de humos y otros que fueran importantes.

r. Cargo de entrega de los puntos c), d) y g) al personal contratista.

EL CONTRATISTA debera entregar a todo su personal lo sefialado en los puntos c), d) y g),
asimismo deberd realizar cursos de induccion y adiestramiento de su PASST Y RISST al personal.
Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con presentar a los tres dias (03) habiles de haber
firmado el contrato, la documentacién solicitada lineas mas arriba, estara sujeto a la penalidad que
el area usuaria y/o Administrador de contrato aplique de acuerdo a lo estipulado en el contrato u
orden de compra.

~
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El Administrador de Contrato debera solicitar la induccion de seguridad a la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion y/o Seguridad y Medio Ambiente, adjuntando la documentacion mencionada
anteriormente,

El Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalizacion a través del Supervisor de Seguridad y Salud en el
trabajo y/o Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., programara la fecha de induccion
para la Contratista.

Los trabajadores de la Contratista deberan aprobar la induccion con las siguientes notas:

e Supervisores 16.
e Administrativos 15.
e Técnicos 13.

Una vez realizado la induccion y revision de la documentacion, se procedera a autorizar el
ingreso de la Contratista para dar inicio de sus actividades, correspondiendo al Administrador de
Contrato el mismo que debe velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo en forma permanente, en concordancia con la normativa vigente de seguridad, salud en el
trabajo y medio ambiente.

La Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente efectuara las
inspecciones inopinadas, a fin de salvaguardar el cumplimiento de la normativa vigente.

Nota: En caso sean servicios no especificos (menores a 3 meses) se debera entregar solo la
documentacion mas resaltante del formato PGGFS-014-F004; el mismo que aplicara para el
servicio de contratacion de personal.

5.2. DOCUMENTACION QUE EL CONTRATISTA DEBE CUMPLIR CON PRESENTAR
SEMANALMENTE A LA OFICINA DE CALIDAD Y FISCALIZACION/SEGURIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

EL CONTRATISTA debera presentar obligatoriamente informacion vigente, veraz y detallada, en
un plazo maximo cada cinco (05) dias calendarios del mes en ejecucidn, dirigido a la Oficina
de Calidad y Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., lo siguiente:

1. Copia de Permiso de Trabajo (Copia amarilla).
2. Copia de la Charla de cinco minutos (Copia rosada).
3. Copia del Andlisis de Riesgo (Copia rosada).

5.3. DOCUMENTACION QUE EL CONTRATISTA DEBE CUMPLIR CON PRESENTAR
MENSUALMENTE A LA OFICINA DE CALIDAD Y FISCALIZACION/SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

EL CONTRATISTA debera presentar obligatoriamente informacion vigente, veraz y detallada, en
un plazo maximo de cinco (05) dias héabiles del mes siguiente, dirigido a la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., lo siguiente:

a) Nomina del Personal Asignado a Actividades Eléctricas, el cual debe contener
informacion por cada trabajador.

e Toda alta y/o baja de personal debera ser registrado, sea por motivos de reemplazo,
despido, encargatura, etc.

e En caso de baja (salida) del trabajador, la empresa contratista debera adjuntar un
documento explicando los motivos de la salida de este. En caso de alta (ingreso) del
trabajador la empresa contratista debera adjuntar la péliza del seguro complementario de
trabajo de riesgo (salud — pensién) y hoja de vida documentada en la que acredite
experiencia y capacitacion del nuevo trabajador, debera ser similar o superior a la del
trabajador reemplazado, de acuerdo a lo requerido en las bases.

b) Avance del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST),
correspondiente a cada mes.
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c) Pdéliza contratada del Seguro Complementario de trabajo con cobertura en salud y
pension, incluido el Boucher, del mes en ejecucion.

d) PGGFS-013-F036, Reporte de Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e) PGGFS-013-F037, Inspecciones y Observaciones.

f) PGGFS-013-F038, Plantilla de Observaciones.

EL CONTRATISTA, adicionalmente debera presentar todos los documentos mencionados
digitalizados via e-mail, dirigido al Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalizacion

( ) y_al Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo (

con copia al correo asi mismo para las supervisiones de Seguridad y
Medio Ambiente de las Gerencias Regionales de Amazonas Cajamarca y San Martin deberan de
enviar a los correos ( Y( respectivamente, en caso de

existir inconvenientes por el tamafio del archivo debera ser grabado en un medio magnético (CD,
USB, etc.), para su entrega correspondiente; el incumplimiento de lo sefialado, segun los plazos
indicados, generara la aplicacion de las penalidades indicadas en su respectivo pedido de compra
y/o contrato.

EL CONTRATISTA DEBERA SOMETERSE A LA PRIMERA INSPECCION DE “SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO”, ANTES DE INICIAR EL SERVICIO CONTRATADO.

EL CONTRATISTA debe cumplir con presentar a todo su personal destacado para ejecutar el servicio
contratado, los mismos que estaran sometidos a inspecciones referidas al tema de “Seguridad y Salud
en el Trabajo”; la inspeccion estara a cargo de personal asignado por la Oficina de Calidad y
Fiscalizacién/Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., en la cual debe estar presente el
Administrador de Contrato, Supervisor o Jefe del Area usuaria (de ser el caso).

Para llevar a cabo la primera inspeccion, EL CONTRATISTA en coordinaciéon y autorizacion del
Administrador de Contrato de Electro Oriente S.A., deberd comunicar a la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente con un minimo de 48 horas anteriores a la fecha de inicio
del servicio.

LA INSPECCION INCLUIRA PRINCIPALMENTE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

e Presentacién del personal de la contratista de acuerdo a la propuesta técnica presentada en el
proceso de seleccién y nominas entregadas por EL CONTRATISTA, con su respectivo fotocheck
de trabajo.

e Equipos de Proteccion Personal, implementos, herramientas e instrumentos por trabajador, de
acuerdo a lo solicitado en los términos de referencia.

e Revision de Sefales de Seguridad para trabajos en vias publicas (de ser el caso).

e Revision de equipos, instrumentos y certificados de los vehiculos (de ser el caso).

e Inspeccién de zonas de seguridad y evacuacion, botiquines, extintores, luces de emergencia,
camillas plegables, megafonos y otras implementaciones de los centros de operaciones y/o
almacenes de EL CONTRATISTA, de acuerdo a las normatividades vigentes, de ser el caso.

e Luego de culminada la primera inspeccion, la Oficina de Calidad y Fiscalizacion/Seguridad y
Medio Ambiente de Electro Oriente S.A. remitira un informe de inspeccién en un plazo no mayor
a cinco (5) dias habiles, el mismo que sera dirigido al Administrador de Contrato y/o Area usuaria
de Electro Oriente S.A., para las acciones que corresponda.

e Todavez que el informe de inspeccién emitido por la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Seguridad
y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A. revele observaciones por incumplimiento, infraccion
u omisién a los reglamentos indicados en la base legal que hayan sido detectados en la primera
inspeccion, EL CONTRATISTA deberd cumplir con subsanar y entregar un “Informe de
Descargos” adjuntando documentacion con evidencias veridicas y dirigido al Administrador del
Contrato de Electro Oriente S.A en un plazo no mayor de cinco (05) dias héabiles luego de
recibida la notificacién en su domicilio legal u otro sefialado por el mismo. El “Informe de (X)
inspeccion” debera ser entregado obligatoriamente por mesa de partes de Electro Oriente S.A.,
ubicado en la Av. Freyre N° 1168, asi mismo en las gerencias regionales de Amazonas Cajamarca
y San Martin deberan de ser entregados en la Av. Mariscal Ureta N° 1750 y Jr. Augusto B. Leguia
N° 955 respectivamente.

~
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Una vez la Oficina de Calidad y Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente haya recibido el
“Informe de Descargos”, este se encargara de revisar, dar visto bueno (si es el caso) y enviar
una contestacion donde se dara por admitidos los descargos presentados en un plazo no mayor
a cinco (05) dias habiles.

En caso que el “Informe de (X) inspeccion” no sea admitido parcial o totalmente segun
evaluacion de la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Seguridad y Medio Ambiente, en un plazo no
mayor a cinco (05) dias héabiles enviara un documento de contestacion al Administrador de
contrato y/o Area usuaria, quien a su vez dara a conocer AL CONTRATISTA, en el cual se
programara una segunda inspeccién de campo, en esta etapa se deberan absolver todas las
observaciones que mantiene pendientes EL CONTRATISTA.

e Solo con el visto de conformidad expedido por el Jefe de la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., a través de un documento
de _inicio de actividades formal dirigido al Administrador de Contrato y/o Area usuaria, EL
CONTRATISTA podréa dar inicio a las actividades de acuerdo al contrato celebrado; caso contrario
sera de Unica y entera responsabilidad del Administrador de Contrato y/o Area usuaria el inicio de
las actividades de una empresa contratista sin la conformidad del Jefe de la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., ante la
ocurrencia de cualquier tipo de accidente.

EL CONTRATISTA ASUME LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES EN “SEGURIDAD, SALUD EN EL
TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE” DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

e EL CONTRATISTA debera cumplir y hacer cumplir obligatoriamente a sus trabajadores con la
base legal relacionada a la Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente.

e EL CONTRATISTA debera cumplir con dotar de equipos de proteccién personal, herramientas e
instrumentos de seguridad en 6ptimo estado a todo el personal contratado en todo momento del
desarrollo de la actividad contratada, cumpliendo los estandares exigidos.

e EL CONTRATISTA debera aprobar, autorizar y emitir diariamente érdenes de trabajo, las mismas
gue indiquen la cuadrilla de trabajo, tarea a realizar, fecha, lugar, horarios y equipos de proteccion
personal a utilizar; las mismas que deberdn ser visadas, autorizadas y entregadas al
administrador de contrato y/o supervisor designado por Electro Oriente S.A.

o EL CONTRATISTA debera asignar un coordinador y/o supervisor de seguridad y salud en el
trabajo, quien deberd cumplir con realizar charlas de 5 minutos, charlas técnicas de campo de
acuerdo a la tarea a ejecutar, asimismo y realizar la lista de verificacion de equipos de proteccion
personal antes del inicio de la tarea, por lo cual debera tener lideres de cuadrillas.

e EL CONTRATISTA debera informar en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas al
Administrador del Contrato, Area usuaria y/o a la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Seguridad y
Medio Ambiente de Electro Oriente S.A todo cambio de personal (ingreso o retiro), debera ser
documentado, explicando los motivos; de igual manera debera adjuntar la péliza del seguro
complementario de trabajo de riesgo con cobertura en salud y pensién y hoja de vida
documentada en la que acredite experiencia y capacitacion del nuevo trabajador debera ser
similar o superior a la del trabajador reemplazado, de acuerdo a lo requerido en las bases, el
mismo que debe tener la aprobacién del area usuaria, para que a través de la Oficina de Calidad
y Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente se realice la induccion correspondiente.

e EL CONTRATISTA debera informar en un plazo maximo de dos (02) horas via teléfono u otro
medio de comunicacién efectivo al Administrador del contrato, Area usuaria, Supervisor de
Seguridad y Salud en el trabajo/Seguridad y Medio Ambiente de ELOR y/o Jefe de la Oficina de
Calidad y Fiscalizacion de Electro Oriente S.A., todo accidente o incidente de trabajo leve,
incapacitante o mortal que suceda a uno o mas de los trabajadores; asimismo debera hacer llegar
un informe preliminar de los hechos acontecidos en un plazo maximo de doce (12) horas de
sucedido el hecho, asi mismo debera (X) presentar un informe ampliatorio en un plazo no mayor
de 8 dias habiles del hecho presentado.

o EL CONTRATISTA debera entregar informacion fidedigna toda vez que sea solicitada por Electro
Oriente S.A., por ello debera contar con los medios y vias de comunicacion tecnoldgicos
necesarios y mantenerse al pendiente de cualquier notificaciéon o solicitud hecha por Electro
Oriente S.A.

e Todo personal supervisor y trabajadores que conforman la nédmina de EL CONTRATISTA,
estaran sometidos a inspecciones opinadas e inopinadas en “Seguridad, Salud en el trabajo y
Medio Ambiente” por parte de personal autorizado por la Oficina de Calidad vy
Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A.

e Si el personal autorizado por la Oficina de Calidad y Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente
de Electro Oriente S.A. en alguna de las inspecciones de campo detecta que EL CONTRATISTA
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ha incumplido, trasgredido y/u omitido algun articulo de la base legal, se dara comunicacion formal
a través de un “memorandum e Informe de (X) inspeccién” al Administrador de Contrato, el
cual comunicard a EL CONTRATISTA dichas observaciones, dandole un plazo no mayor a 05
(cinco) dias héabiles para su levantamiento, en caso durante la inspecciéon en campo se
evidencien riesgos significativos, la actividad inmediatamente seréa paralizada.

e Una vez que EL CONTRATISTA haya recibido la comunicacion por parte del administrador del
contrato; debera cumplir con realizar y entregar un “Informe de (X) inspeccién” adjuntando
documentacién veridica y sustentadora, en un plazo no mayor de cinco (05) dias héabiles luego
de recibida la notificacion. El “Informe de Descargos” debera ser dirigido al Administrador de
Contrato y/o Area usuaria, quien a su vez hara llegar al Jefe de la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A.

e EL CONTRATISTA podra solicitar la ampliacion del plazo de entrega del “Informe de
Descargos” previa coordinacion y autorizacion del Administrador de Contrato y/o area usuaria el
mismo que pondra de conocimiento del Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Responsable
de Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., a fin de que se adopten las medidas
gue corresponden a fin de no crear perjuicio a la entidad.

e Electro Oriente S.A. a través de la Oficina de Calidad y Fiscalizacion/Seguridad y Medio
Ambiente, evaluara el “Informe de inspeccidén” realizando la verificacion de gabinete y
constatacion en campo; en el caso que estos no fueran admitidos y/o acogidos parcial o
totalmente, la empresa contratista tendra una falta, la misma que prevalecera dentro del registro
gue la Oficina de Calidad y Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A.,
debiéndose notificar al Administrador de Contrato y/o area usuaria para la aplicacion de la
penalidad que corresponda.

e Si se detecta y/o comprueba que EL CONTRATISTA reitera algun incumplimiento de la base
legal, se informard al administrador de contrato y/o &rea usuaria para la aplicacion de la penalidad
que corresponda.
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CUADRO DE APLICACION DE PENALIDADES
MONTO ADICIONAL (A COSTO DEL
0
N PENALIDAD uIT UNIDAD CONTRATISTA)
Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con
presentar documentacion solicitada “Obligaciones Por la totalidad Suspension del Inicio del Servicio
1 en Aspectos de Seguridad, Prevencion de 100% de la P
. ; ) . . u Obra contratada por Electro
Riesgos y Medio Ambiente”, dentro de los (X) documentacion Oriente S.A
cinco (05) dias habiles de firmado el contrato. o
Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con
presentar dentro de los cinco (05) dias habiles de
cada mes siguiente, a la Oficina de Calidad y La Oficina de Calidad y
Fiscalizacion de Electro Oriente S.A. la Por la totalidad | Fiscalizacién comunicara al
2 informacién vigente y actualizada solicitada por el 50% de la administrador del contrato el
Supervisor de Seguridad: Reporte Mensual de documentacién | incumplimiento para la respectiva
Seguridad ( HHT, HHC, Indices de penalizacién.
Accidentabilidad, Total de Incidentes, actos y
condiciones inseguras, etc.)
En caso que EL CONTRATISTA no cumpla con
entregar los descargos correspondientes a la Por la totalidad | Paralizacién del Servicio u Obra
3 primera inspeccién u cualquier otra solicitud, 50% de la contratado por Electro Oriente
dentro del plazo estipulado por la Oficina de Inspeccién S.A.
Calidad y Fiscalizacion de Electro Oriente S.A.
En caso que '.EL CONTRATIS.TA de INICIO a sus La empresa contratista se hara
actividades, sin el consentimiento y visto de I
. . . Por el responsable judicial y
conformidad expedido a través de un documento incumplimiento | econémicamente ante cualquier
4 por la Jefatura de la Oficina de Calidad y 100% al iniciF()) de sus | accidente o incidente que sqe
Fiscalizacion de Electro Oriente S.A. y o S que
- 2 actividades origine a causa de la actividad.
comunicada formalmente por el Administrador de R .
: A Paralizacién del Servicio u Obra.
Contrato y/o Area usuaria.
Toda vez que se observe y demuestre a personal
contratista, realizando alguna actividad Suspension del trabajador hasta
5 programada por Electro Oriente S.A., sin sus 50% Por cada que se cumpla y demuestre la
respectivos equipos de proteccion personal se le trabajador dotacion de equipos de personal.
sancionara personal segin la legislacion peruana Penalizacion.
vigente.
Pago de todas la multas por
Toda vez que EL CONTRATISTA, programe y sanciones determinadas por el
6 _reallce glguna actividad con electn_clldad en 100% Por cada caso OSINERGMIN y MTPE por
instalaciones y/o zonas de concesion de Electro incumplimiento de Normas
Oriente S.A. sin Permiso de Trabajo. Técnicas de Seguridad.
Paralizacién del Servicio u Obra.
Toda vez que EL CONTRATISTA no informe en
un plazo maximo veinticuatro (24) horas, al Penalizacion de la
Administrador de Contrato, al Area usuariay a la CONTRATISTA, Retiro del
7 -~ . R 50% Por cada caso
Oficina de Calidad y Fiscalizacion de Electro personal hasta que cumpla con los
Oriente S.A todo cambio de personal procedimientos de Seguridad.
documentado, ya fuere ingreso o retiro.
Si se comprueba que EL CONTRATISTA esta lizacion de |
reiterando (X) algun incumplimiento de las Pen’\?.I'.ZRaf.'ﬁnTZ il do d
8 obligaciones de “Seguridad y Prevencién de 75% Por cada caso co L S , Llamado de
- 8 A atencion con aviso de rescindir
Riesgos” contemplados en la legislacion peruana
: contrato.
vigente.
. Pago de todas la multas por
Toda vez que EL CONTRATISTA no informe al . :
- < \ sanciones determinadas por el
Administrador de Contrato, Area Usuaria y/o a la
Oficina de Calidad v Fiscalizacio | p da (X OSINERGMIN y MTPE por
9 Icina de Lalidad y Fiscalizacion, el 200% or caga X) incumplimiento de Normas de
acontecimiento de un accidente o incidente de accidente : i
trabaio | ) itant tal dentro d Seguridad. Paralizacion del
rabajo [eve, incapacitante o mortal dentro de un Servicio para nueva induccion del
plazo maximo de dos (02) horas. o
personal y Penalizacion.
Pago de todas la multas y/o
Toda vez que EL CONTRATISTA oculte cualquier indemnizaciones por sanciones
accidente o incidente de trabajo leve, Por cada determinadas por el Osinergmin y
10 | . . : 200% . ] -
incapacitante o mortal ocurrido a personal accidente MTPE por incumplimiento de
subcontratado por Electro Oriente S.A. Normas Técnicas de Seguridad y
Resolucién de contrato
Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con tsrgsgjeonggnpgfslggg?gg:‘?gﬁ;tj:
!a renovacion de |mple'mentos, equipos e hasta la renovacion del Servicio y
instrumentos de seguridad nuevos para su
11 o 50% Por cada caso | la obra contratada por Electro
personal contratado dentro del plazo sefialado por .
la Oficina de Calidad y Fiscalizacién de Electro Orlent_e SA
) Penalizacion de la Obra y/o
Oriente S.A. s o .
servicio, suspension del trabajador

Q/
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hasta implementacién del servicio
nuevamente.
Toda vez que se demuestre que EL Paralizacién del Servicio hasta
CONTRATISTA, entregue informacion falsa a la ) L O
12 - ; - o 100% Por cada caso | entregar la informacion veridica,
Oficina de Calidad y Fiscalizacion de Electro S
) Carta de Incumplimiento.
Oriente S.A.
Toda vez que se demuestre que el trabajador de
Ia’qontratlsta se encuentre Iab_oran_do en estado 100% Por cada Retiro del trabajador. Penalizacion
13 etilico o con rastros de haber ingerido alguna ;
: P . trabajador ala CONTRATISTA.
bebida alcohdlica o bajo efectos de
estupefacientes.
Toda vez que el trabajador de la contratista
14 muestr_e desacato a la autoridad (jefes, _ 7506 Por (_:ada Retiro del trabajador.
supervisor, etc. por parte de Electro Oriente trabajador
S.A.), agrediéndolo verbal y/o fisicamente
Toda de vez que el trabajador de la contratista no
cumpla con su procedimiento de trabajo seguro y Por cada Paralizacién del Servicio y/o
15 . - 100% : » :
se compruebe que esta cometiendo actos sub trabajador Suspension del Trabajador
estandares.
Toda vez que la empresa contratista asigne en
cada servicio a personal que no cumpla con los Suspension de la tarea v del
16 | perfiles de acuerdo a la tarea a ejecutar y lo 75% Por trabajador pe y
. - - . servicio, sea OS, o contrato.
exponga ante cualquier fatalidad o situacién de
peligro.
Se demuestre de la CONTRATISTA tiene lizacién del icio h |
personal laborando en el Servicio u Obra sin estar Para||zga0|o_n, Z Sler\lgc’zp asta la
o Iy’ regularizacion de la Poéliza y
17 dentro de la I?_ohza SCTR de pension y salud. 100% Por gada asumira cualquier multa y/o pago
Atentando criticamente a la proteccion del trabajador -
A . . por distintos entes que pueda
trabajador y demostrando falta de interés en la tener inierencia
legislacion. J '
Los vehiculos, herramientas, equipos no son los
adecuados a los que se presentaron en la o Penalizacién y cambio de
18 licitacion, y estos no cumplen los requerimientos 25% Por cada caso vehiculos, herramientas y equipos.
técnicos bésicos de calidad y seguridad.
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ANEXO N°01
CHECK LIST DE REQUISITOS POR CONTRATACION DE

SERVICIOS Y TIEMPO DE EJECUCION
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

El postor debe contar con:

- Autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones como prestador de servicio
portador local y larga distancia nacional.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitaciéon de un postor, estéa relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o0 estar autorizadas para la
comercializacién de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:

Copia simple de Resolucion autorizado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones como

prestador de servicio portador local y larga distancia nacional.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

Acreditacion:

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo.

e La autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en el
ambito geogréfico en que se prestara el servicio, expedida por Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC se verificara
en el portal web de la SUCAMEC en

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Jefe de Proyecto (personal clave)

- Titulo profesional o grado de bachiller en las especialidades de Ingenieria Electronica; Industrial,

Sistemas o Telecomunicaciones.

Acreditacién:

El titulo profesional o grado de bachiller seran verificados por el comité de seleccion en el Registro

Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional

de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/

/I o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través

del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso titulo profesional o grado de bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor

debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

~
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B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
Jefe de Proyecto (personal clave)
Debera demostrar conocimiento en lo siguiente:
v/ Capacitacion en la marca de equipos de comunicaciéon propuestos para la implementacion del
servicio.
v’ Certificacién a nivel asociado por la marca de equipos de comunicacion propuestos para la
implementacion del servicio.
v Diploma de especializacién en gestion de proyectos de telecomunicaciones
Acreditacion:
Se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos; (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (li) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentaciéon que, de manera
fehaciente demuestre el perfil y la experiencia del personal propuesto.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,

considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacién equivale a dieciséis

horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
Jefe de Proyecto (personal clave)
Experiencia laboral minima de dos (02) afios como jefe de proyectos en actividades de implementacion
de servicios de telecomunicaciones, internet, transmisién de datos VPN en entidades publicas y/o
privadas.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcidon propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 5,000,000.00 (cinco millones
con 00/100 de Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de Internet con linea dedicada e
Interconexién/transmision de Datos a través de enlaces privados VPN utilizando como medio de
transmision Fibra Optica, Radioenlace y/o VSAT.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de

veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
gue en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumird que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

7

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutod el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participaciéon de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

e Sicomo resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el requerimiento,
se solicita la autorizacion del &rea usuaria 'y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia que
aprob6 el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una declaracion
jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que acredite el
cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera detallada los
documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las
bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION
La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.
Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. |PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacién: a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:
Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i
Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio
90 puntos
H. | MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Evaluacién
El Postor sin ningun costo adicional oferte 3 Mbps adicional en la Sede | Oferta Mejora : 10 puntos
Iquitos y 1 MB adicional por local de Ancho de Banda, con excepcion | No Oferta : 00 puntos
en los enlaces con VSAT (satelital).
Acreditacién:
Se acreditarda Unicamente mediante la presentacion de la
DECLARACION JURADA. (Anexo libre)
10 puntos

Importante

e De conformidad con la Opinion N° 144-2016-OSCE/DTN,
constituye una mejora, todo aquello que agregue un valor
adicional al parametro minimo establecido en las
especificaciones técnicas o términos de referencia, segun
corresponda, mejorando su calidad o las condiciones de su
entrega o prestacion, sin generar un costo adicional a la Entidad.

e En este factor se pueden incluir aspectos referidos a la
sostenibilidad ambiental o social, tales como el compromiso de
que durante la ejecucién del contrato se verifiquen condiciones
de igualdad de género o de inclusion laboral de personas con
discapacidad; el uso de equipos energéticamente eficientes o
con bajo nivel de ruido, radiaciones, vibraciones, emisiones,
etcétera; la implementacién de medidas de ecoeficiencia; el uso
de insumos que tengan sustancias con menor impacto
ambiental; la utilizacion de productos forestales de fuentes
certificadas, organicos o reciclados, el manejo adecuado de
residuos solidos, entre otros.

PUNTAJE TOTAL

100 puntos®

8 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contrataciéon. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE INTERNET E
INTERCONEXION A TRAVES DE ENLACES PRIVADOS DE DATOS ENTRE LAS SEDES DE
ELECTRO ORIENTE S.A. Y EL CENTRO DE DATOS CORPORATIVO (CDC) DE FONAFE, que
celebra de una parte la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A., en

adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20103795631, con domicilio Iegal enf........ ], representada
[o1o] o R ], identificado con DNI N°[......... ], y de otra parte [... .. : ..J, con
RUC N° [ ], con domicilio Iegal en [... . . ] mscrlta en Ia Flcha N°
[ ] Asiento N° [... | deI Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [, ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[oeiiiiinins ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [......cocovennnne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 09-2021-EO-L — | CONVOCATORIA para la contratacion del SERVICIO DE
INTERNET E INTERCONEXION A TRAVES DE ENLACES PRIVADOS DE DATOS ENTRE LAS
SEDES DE ELECTRO ORIENTE S.A. Y EL CENTRO DE DATOS CORPORATIVO (CDC) DE
FONAFE], a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segin lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.

~
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CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar a
EL CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

\_ O/
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeeiiciiieeeniirieeeennes ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

10 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

soles (S/ 5 000 000,00). @
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefiores:

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 09-2021-EO-L — | CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.

12 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.




/ (=\) Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
\—/ CONCUR'SO PUBLICO N° 09-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA — PROCEDIMIENTO
Electro Oriante ELECTRONICO.
Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:
ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefiores:

COMITE DE SELECCION )
CONCURSO PUBLICO N°09-2021-EO-L — 1 CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE13 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?4 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE®5 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

3 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefalado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar
la condicion de micro o pequefia empresa.

"+ Ibidem.

> Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los

documentos para perfeccionar el contrato.
4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

16 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios. @
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ANEXO N° 2
DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)
Sefiores:

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 09-2021-EO-L — 1 CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Que miinformacion (en caso que el postor sea persona natural) o la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vii.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informaciéon que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Sefiores:

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 09-2021-EO-L — | CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccidn especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.

\_ O/
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ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Sefiores:

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 09-2021-EO-L — | CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N°5
PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)
Sefiores:

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 09-2021-EO-L — | CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........ccccccvvvveeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [% 1™
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g 115
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%19

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

17 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

18 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

19 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @

\_
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad
Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores:

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 09-2021-EO-L — 1 CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

~




/ (=\) Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
c CONCURSO PUBLICO N° 09-2021-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA — PROCEDIMIENTO
Electro Oriente ELECTRONICO.

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁoreg: )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2021-EO-L — | CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

20 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la

Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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Electro Oriente
ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Sefores:

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 09-2021-EO-L — | CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 24
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELGITIE D12 ocp2 DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIOINIED: eI CAMBI% ACUMULADO
PAGO 2 VENTA 2
CASO &
1
2
3
4

21

22

23

24

25

26

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

0,
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FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 24
N SIS CONTRATO OUIHNOIS TS PI oCP2 DE SEREL |PROVENIENTE?® DE: OISR LRI CAMBI% ACUMULADO
PAGO CASO?22 VENTA 26
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9
DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)
Sefiores:

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2021-EO-L — | CONVOCATORIA - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




