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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represiéon de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e | os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefa). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https:.//www?2.seace.gob.pe/.

e [En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

X



http://www.rnp.gob.pe
http://www.seace.gob.pe

/ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

" Para mayor informacibn sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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1.8.

1.9.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripciéon en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.
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1.14.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de selecciéon y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (iiij) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este udltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e FEl recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificaciéon de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

0/
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA
Y MINERIA
RUC N° : 20376082114
Domicilio legal : Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar
Teléfono: . 219-3400
Correo electronico:
OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACIQN DE SERVICIO DE
RENOVACION DEL SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y GARANTIA DE LA CENTRAL
TELEFONICA DE OSINERGMIN.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Requerimiento de Contratacion de
Servicios el 17 de mayo de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.



mailto:ptello@osinergmin.gob.pe

/ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN

1.8.

1.9.

1.10.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de un mil noventa y
cinco (1095) dias calendarios, contados a partir del dia habil siguiente de la suscripcion del
contrato y esta dividido de la siguiente manera:

* Plazo maximo para la entrega del primer certificado de garantia y soporte técnico segun lo
estipulado en el literal h) de los términos de referencia, es de quince (15) dias calendarios
contados a partir del dia habil siguiente de la suscripcién del contrato.

» Plazo de ejecucion del servicio es de un mil ochenta (1080) dias calendarios contados a partir
del dia siguiente de la entrega del primer certificado de garantia y soporte técnico

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/4.50 (Cuatro con 50/100 soles) en Mesa de Partes de la Sede Central
de Osinergmin, y recabar las bases en el mismo lugar, sito en Calle Bernardo Monteagudo N°
222 — Magdalena del Mar.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31365 que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 que aprueba el Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2022.

- Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos y sus modificatorias

- Ley N° 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin.

- Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico, aprobadas por Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG

- Cddigo Civil en forma supletoria.

- Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

- D.S. N° 003-2013-JUS, Aprueban Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley 30225, aprobado por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF (en adelante Ley).

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-
2018-EF (en adelante Reglamento).

- Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 112-2021-OS/PRES - Aprobacion de
medidas de austeridad, disciplina y calidad en el gasto de OSINERGMIN, correspondiente al
afio fiscal 2022.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentaciéon obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad® o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.

2 La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 En el caso de personas naturales de nacionalidad peruana, no sera exigible la presentacion de la copia del documento
nacional de identidad; por lo que en este caso el Comité de Seleccion debera verificar el DNI en el servicio web respectivo
del PIDE.

En el caso de personas naturales de nacionalidad extrajera, si sera exigible la presentacion de la copia del Carnet de
Extranjeria o Pasaporte; porque en este caso Osinergmin no tiene acceso al servicio web del PIDE para realizar la verificacion
de la identificacién de las personas naturales de nacionalidad extranjera.

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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f)

(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se

consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio

asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario

electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato®.

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

6 En virtud de la OPINION N° 130-2015/DTN del OSCE y en concordancia con el numeral 149.5 del Articulo 149 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, para que las MYPES se acojan al beneficio de la retencion no solo sera
necesario que la obligacion de pago -a cargo de la Entidad- origine una pluralidad de pagos parciales a favor del contratista,
sino que también se debe conocer el nimero total de estos, debido a que cuando no se cuenta con esta informacién, la
Entidad no puede identificar cudl es la primera mitad del niumero total de pagos sobre la que debe aplicarse la retencion
regulada en el articulo 126 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, razén por la cual, en dicho supuesto, no
seria posible garantizar el fiel cumplimiento del contrato a través del sistema de retencién.
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b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia del Carnet de Extranjeria o copia del Pasaporte si el postor es personal natural de
nacionalidad extranjera, o de su representante legal si éste es de nacionalidad extranjera en
caso de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE” y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

h) Estructura de costos.

i)  Declaracion jurada suscrita por el postor indicando un solo correo electronico para el envio
de las conformidades.

j)  Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado.

k) Copia del “Plan para la vigilancia, prevenciéon y control de Covid-19 en el trabajo” y la
constancia o registro o cualquier otro documento que acredite su registro en el SISCOVID.

Para la presentacion de dicha documentacion hacer referencia al N° de Expediente SIGED
202200009159.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razoén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Io cual serd verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcioén consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel

7 Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

8 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

@



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

o

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN

cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinaciéon de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e la Entidad no puede exigir documentaciéon o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
ingresar la documentacion a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin, cuya direccion es

Los postores ganadores de la Buena Pro pueden suscribir los contratos con firma digital, siempre
que haya sido realizada utilizando el software respectivo y el certificado emitido por una entidad de
certificacion acreditada por INDECOPI.

Cabe agregar que la lista de entidades de certificacion acreditadas ante el INDECOPI se encuentra
en el Registro Oficial de Prestadores de Servicio de Certificacion Digital (ROPS), cuyo link es el
siguiente:”

“.Tanto el software a utilizar como el referido certificado digital deben
encontrarse en el mencionado registro.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales, conforme al siguiente detalle:

N° % DE PAGO REQUISITOS

0,
Pago 01 | 45% del monto total del contrato. el literal 0) y conformidad de la GSTI.

Previa presentacion del primer entregable indicado en

0,
Pago 02 | 25% del monto total del contrato en el literal 0) y conformidad de la GSTI.

Previa presentacion del segundo entregable indicado

9 Segun lo previsto en la Opiniéon N° 009-2016/DTN.

Y
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Pago 03

25% del monto total del contrato

Previa presentacion del tercer entregable indicado en
el literal 0) y conformidad de la GSTI.

~

Pago 04

5% del monto total del contrato

Previa presentacién del cuarto entregable indicado en
el literal 0) y conformidad de la GSTI.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacidn, previo informe del Especialista en Telecomunicaciones, emitiendo la conformidad
de la prestacioén efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregable correspondiente del servicio.

Dicha documentacion

(https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/).

se debe presentar

por la ventanilla virtual de Osinergmin
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

1.1. CONSIDERACIONES GENERALES

a)

b)

c)

d)

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacién del servicio de renovacién del soporte técnico, mantenimiento y garantia de la central
telefénica del Osinergmin.

FINALIDAD PUBLICA

Osinergmin como entidad del estado requiere contratar el servicio de renovacién de soporte de la
central telefénica a fin de mejorar su disponibilidad y garantizar la continuidad de la plataforma de
comunicaciones unificadas para atender las necesidades de los clientes internos y externos.
Asimismo, que nos permita aumentar las prestaciones tecnoldgicas a través de la implementacion
de nuevos servicios y aplicaciones avanzadas, creando un entorno de colaboracién, que optimicen
la eficiencia y aporten valor al negocio.

ANTECEDENTES

Osinergmin cuenta con una plataforma de comunicaciones basada en equipos Cisco,
complementada por equipos de seguridad y alta disponibilidad. La Central Telefénica interactia con
todas las sedes en Lima y 23 sedes regionales a través del enlace WAN con tecnologia MPLS,
permitiendo la comunicacién transparente entre anexos de las distintas sedes, ademas de permitir
su integracion con una solucién de videoconferencia y telepresencia a nivel nacional.

Asi mismo, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°127-2018-OS/PRES, se
estandarizé los equipos que componen el sistema de comunicaciones de la Marca Cisco: Switches
de CORE, Switches de Borde o Distribucion, Switches de Acceso, firewall /equipo de seguridad,
Central Telefénica, Teléfonos IP, Access Point / Puntos de Acceso inalambrico / Controladores de
acceso Inalambrico, Router, Equipos para video conferencia o Telepresencia / End Points /
Controlador de Video Conferencia o Telepresencia por un periodo de cinco afos.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

d.1) OBJETIVO GENERAL

Contratar un servicio de renovacion del soporte técnico, mantenimiento y garantia de la
central telefénica del Osinergmin

d.2) OBJETIVO ESPECIFICO
Mejorar la disponibilidad de las comunicaciones y garantizar la continuidad del servicio.
d.3) OBJETIVO DEL POI VINCULADO

PS4: Gestion de sistemas y tecnologias de informacion.
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e)

f)

g)

h)

“Cumplimiento del programa de acciones para garantizar la continuidad operativa de
Sistemas y Servicios de TIC (infraestructura tecnoldgica, licencias, back office,
aplicativos informaticos), en el periodo”.

TIPO DE CONTRATACION

Servicios Generales

SISTEMA DE CONTRATACION

Suma Alzada

BASE LEGAL APLICABLE A LA CONTRATACION
e Ley N° 31365, Ley de presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2022

e Ley N° 31366, Ley del equilibrio financiero del presupuesto del sector publico para el afio Fiscal
2022.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El contratista es el unico responsable ante el Osinergmin de cumplir con el servicio, no pudiendo
transferir esa responsabilidad a otras entidades ni terceros en general.

h.1) ALCANCE DEL SERVICIO
Renovacion del soporte técnico, mantenimiento y garantia de todos los componentes de

software, hardware y licencias que posee Osinergmin en su central Telefénica, las cuales
estan indicadas en las tablas 01, tabla 02 y tabla 03.

TABLA 01

SERVIDORES VIRTUALES Y VERSION DE SOFTWARE

FUNCION CANT SERVIDOR VIRTUAL VERSION DE SOFTWARE
01 Servidor Publisher Cisco CUCM 12.0.1.10000-10
Call Manager 02 Servidor Subscriber Cisco CUCM 12.0.1.10000-10
02 |Servidor TFTP Cisco CUCM 12.0.1.10000-10

Servidor Publisher Cisco Unified CM IM and Presence

Unified and 01 12.0.1.10000-12
Presence Servidor Subscriber Cisco Unified CM IM and Presence
01 12.0.1.10000-12
Servidor Publisher Cisco Unified CCX 11.6.1.10000-51
Unified CCX (*) i I — - I I I
01 Servidor Subscriber Cisco Unified CCX 11.6.1.10000-51
01 Servidor Publisher Cisco Unity Connection 12.0.1.10000-8

Unity Connection

01 Servidor Subscriber Cisco Unity Connection 12.0.1.10000-8

Servidor Licencia Smart Software Manager Satélite 6.3.0

Servidor Licencias —
01 Satélite
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(*) Caracteristicas Unified CCX:
- Configured Licenses:

- Package: Cisco Unified CCX Premium

- Total, IVR Port(s): 80

- Cisco Unified CCX Premium Seat(s): 40

- High Availability : Enabled

- Cisco Unified CCX Preview Outbound Dialer: Enabled
- Cisco Unified CCX Maximum Agents: 400

TABLA 02

COMPONENTES DE HARDWARE Y DISTRIBUCION DE SERVIDORES VIRTUALES

UBICACION CANT SERVIDOR FISICO PLATAFORMA VIRTUAL
UCS C240 M4S2 S/N: ESXi 6.0.0 build-3073146
FCH2210V01S
BIOS: C240M4.3.0.3¢.0.0831170228
Instalado en F— "
Maquinas Virtuales:
la Sede . . . .
Magdalena 01 C!sco Unity Conngctlon Publisher.
01 Cisco CUCM Publisher
Ca. Bernardo . .
Monteagudo 01 C!sco CUCM Subscrlbe_r01
299 . 01 Cisco CUCM FTP Publisher
01 Cisco Unified CM IM and Presence
Magdalena .
del Mar Publisher
01 Cisco Unified CCX Publisher
01 Cisco Smart Software Manager
Satélite
01 UCS C240 M4S2 S/N: ESXi 6.0.0 build-3073146
FCH2210V01R
BIOS: C240M4.3.0.3¢.0.0831170228
Instalado en . - .
Maquinas Virtuales:
la Sede GRT ; . . .
. 01 Cisco Unity Connection Subscriber.
Av. Canada . .
1460 - San 01 C!sco CucCM™M SubscrlberO_Z
Borja 01 Cisco CUCM FTP Subscriber
01 Cisco Unified CM IM and Presence
Subscriber
01 Cisco Unified CCX Subscriber

TABLA 03

LICENCIAMIENTO SMART SOFTWARE

DESCRIPCION

230 | UC Manager Basic License (12.x)

200 |UC Manager CUWL License (12.X)

405 | UC Manager Enhanced License (12.x)

50 UC Manager Enhanced Plus License (12.x)

50 UC Manager Telepresence Room License (12.x)

100 | Unity Connection Enhanced Messaging User Licenses (12.x)
40 Cisco Unified CCX Premium
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Se precisa que el licenciamiento del Osinergmin es a través de Smart Software Licensing, por lo que el
tipo de licenciamiento debera ser renovado por suscripcion tipo Flex por un periodo de un mil ochenta
(1080) dias calendarios.

h.2) MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

o El contratista debera contar con una mesa de ayuda local disponible las 24 horas del dia, los
07 dias de la semana (24 x 7) y un procedimiento para el reporte de averias que incluya los
niveles de escalamiento correspondientes. Este procedimiento debera ser parte del 1er
entregable, indicado en el literal o).

¢ El mantenimiento debe incluir la actualizacion, el suministro de nuevas versiones (releases) y
reparaciones (denominadas comercialmente como patches, temporary fixes y updates) para la
solucion telefénica indicadas en las tablas 01, 02 y 03, una vez al afo, siendo un total de 03
actualizaciones dentro del plazo de prestacion del servicio, siempre y cuando sean estables,
recomendados por el fabricante y el hardware actual lo soporte.

e Se debe configurar en la Central telefénica la integracién con el Microsoft Teams del
Osinergmin para que se pueda contestar llamadas realizadas al anexo telefénico del usuario,
esta configuracion esta incluida en el presente servicio y debera ser configurada como maximo
a los 30 dias calendarios luego de suscrito el contrato respectivo, sin costo alguno para la
entidad.

e En caso de que las actualizaciones demanden mayores capacidades de hardware, software o
licencias el Osinergmin facilitara estas nuevas capacidades de hardware, software. En caso de
que la nueva version requiera la adquisicion de nuevos modelos de teléfonos, el Osinergmin
facilitara los nuevos teléfonos que sean compatibles.

e Enelanexo 10, se listan los modelos y cantidades de teléfonos IP con los que cuenta en todas
las sedes del Osinergmin (estos modelos y cantidades de teléfonos IP no seran parte del
alcance del mantenimiento preventivo y correctivo solicitado).

e El contratista debe considerar un (01) mantenimiento preventivo cada 360 dias calendarios,
dando un total de 03 mantenimientos durante la duracion del servicio, los cuales se efectuaran
en el primer trimestre de cada afio de servicio, el mantenimiento preventivo solicitado debe ser
fisico y légico (captura de log, diagndstico de sistema operativo y configuracion).

e El maximo tiempo de respuesta para la atencién de averias en sitio, visitas de soporte técnico,
sera de cuatro (04) horas para las sedes del Osinergmin en Lima metropolitana. Las 04 horas
aplican para una incidencia de severidad media o alta y empezara a correr una vez generado
el ticket de atencion.

e A partir del momento en que se determina una falla de hardware, el Contratista debera reponer
el equipo fallado por un equipo igual o superior en un plazo maximo de cuatro (04) horas sin
que esto implique un costo adicional a Osinergmin. Este cambio se realizara con la finalidad de
mantener la operatividad del servicio mientras se hace efectiva la garantia. La entrega de los
equipos de reemplazo se realizara en la sede Principal del Osinergmin, ubicada en Calle
Bernardo Monteagudo N° 222, Magdalena. ElI Osinergmin no cuenta con equipamiento de

spare en su centro de datos.
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i)

i

h.3) SOPORTE TECNICO Y GARANTIA

e Garantizar el escalamiento de averias con el servicio de soporte técnico 24 x 7 del fabricante,
por el periodo de un mil ochenta (1080) dias calendarios, incluyendo la apertura de casos, asi
como la atencién de estos por medio de herramientas de acceso remoto y de telefonia, para
una oportuna solucion de los eventos que puedan presentarse.

e El plazo de garantia de fabricante es por un mil ochenta (1080) dias calendario de servicio
(hardware y software), contados a partir del dia calendario siguiente de la entrega del primer
certificado de garantia y soporte técnico. Asi mismo, el hardware debera ser de tipo Smartnet.

e La garantia de hardware (denominada comercialmente como RMA - Return Material
Authorization), debe incluir el reemplazo de los equipos, o partes por repuestos originales. Se
debe incluir la garantia para todas las activaciones indicadas en las tablas 01, tabla 02 y tabla
03.

e En caso, alguno de los equipos (hardware listado en la tabla 02) no llegaran al plazo de un mil
ochenta (1080) dias calendario, el contratista debera garantizar la garantia del fabricante hasta
la fecha del Last-Days-of-Support de los equipos. Pasado este periodo, el contratista debera

brindar un soporte local garantizado la correcta operacion del hardware.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

El Servicio se realizara en las oficinas del Contratista, debiendo asistir a las instalaciones del
Osinergmin en todos los casos que sea necesario y previa autorizacion del personal asignado de
la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo para la ejecucién del servicio es de un mil noventa y cinco (1095) dias calendarios, contados
a partir del dia habil siguiente de la suscripcion del contrato y esta dividido de la siguiente manera:
¢ Plazo maximo para la entrega del primer certificado de garantia y soporte técnico segun lo
estipulado en el literal h), es de quince (15) dias calendarios contados a partir del dia habil

siguiente de la suscripcion del contrato.

¢ Plazo de ejecucién del servicio es de un mil ochenta (1080) dias calendarios contados a partir

del dia siguiente de la entrega del primer certificado de garantia y soporte técnico.

k) AREA QUE BRINDARA LA CONFORMIDAD

La conformidad por el servicio prestado sera elaborada por la Gerencia de Sistemas y Tecnologias
de la Informacioén, previo informe del Especialista en Telecomunicaciones.

Osinergmin debera emitir la conformidad u observar el entregable en un plazo maximo de siete (07)
dias calendario, contados desde el dia siguiente de la presentacion del entregable.

De existir observaciones, estas seran comunicadas por escrito al contratista, quien debera
levantarlas en un plazo maximo de ocho (08) dias calendario, contados desde el dia siguiente de
recibida la comunicacion. La presentacion en fecha posterior a dicho plazo genera la aplicacién de
la penalidad que corresponda.
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1)

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles de los sistemas de gestién; las politicas especificas de seguridad de
informacion, metodologias, estandares y otros establecidos por LA ENTIDAD, los mismos que estan
publicados en la pagina web de Osinergmin
(https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/1ISO27001.aspx) y que declara conocer y aceptar.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, LA ENTIDAD autorizara todos los accesos a
recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el CONTRATISTA para
la prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran retirados.

El CONTRATISTA debe tomar medidas de proteccion de la informacion de LA ENTIDAD que se
encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran mantenimiento fuera de las
instalaciones de Osinergmin.

El CONTRATISTA debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de la
informacion para LA ENTIDAD a fin de realizar la investigacién correspondiente.

EI CONTRATISTA se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que LA ENTIDAD
audite y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacion de los servicios e
informacion materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

El CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a LA ENTIDAD, sus empleados y funcionarios,
por cualquier litigio, accidén legal o procedimiento administrativo, reclamacion o demanda que
pudiera derivarse de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de
modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del
contrato debido a la instalacién del bien por parte del CONTRATISTA o el uso de los mismos por
parte de LA ENTIDAD.

El CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que durante el servicio que brindara, respetara todos
los derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el
Derecho de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a garantizar
que todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa, contrato, derecho,
interés, patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en el decreto en mencién

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de LA ENTIDAD a los que tenga
acceso en ejecucion del presente contrato. En tal sentido, EL CONTRATISTA y su personal deberan
abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta, a
personas naturales o juridicas, salvo autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal conviene en que toda la informacion suministrada en
virtud de este contrato es confidencial y de propiedad de LA ENTIDAD, no pudiendo EL
CONTRATISTA y su personal usar dicha informacién para uso propio o para dar cumplimiento a
otras obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA y su personal, y
obtenidos por éstos durante la ejecucién del servicio, unica y exclusivamente podran ser aplicados
o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual. EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccion de
datos personales, su reglamento y sus modificatorias.

EL CONTRATISTA se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado contra LA ENTIDAD como motivo del incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato en relacién a las bases de datos
personales de LA ENTIDAD y en su condicién de encargado de las bases de datos personales de
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LA ENTIDAD, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos
Personales y su respectivo reglamento. EL CONTRATISTA asumira las costas y costos
correspondientes, sustituyéndose en el lugar de LA ENTIDAD y asumiendo cualquier monto por
dafos o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras sanciones que pudiera recibir. EL
CONTRATISTA se compromete a someterse a los controles y auditorias que pretenda realizar LA
ENTIDAD, a efectos de verificar el cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de la
implementacion de las medidas de seguridad adoptadas.

EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general, cualquier persona que
tenga relacion con EL CONTRATISTA no divulgue a ningun tercero los documentos e informaciones
a los que tenga acceso, sin autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD, garantizando la
seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion. Asimismo, EL CONTRATISTA y
su personal se hacen responsables por la divulgacion que se pueda producir, y asumen el pago de
la indemnizacién por dafios y perjuicios que la autoridad competente determine.

EL CONTRATISTA se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado LA
ENTIDAD a los dos (02) dias habiles siguientes de la culminacién o resolucién del contrato, sin que
sea necesario un requerimiento previo. Sin embargo, EL CONTRATISTA se encuentra facultado a
guardar copia de los documentos producto del resultado de la prestacion del servicio, siendo LA
ENTIDAD el unico que pueda acceder a dicha informacién. Dicha copia no puede ser dada a
terceros, salvo autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

La obligacion de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso luego
de la culminacion del presente contrato, hasta por cinco (05) afios.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte de EL CONTRATISTA y su
personal, constituye causal de resolucion del presente contrato, la cual se llevara a cabo de
conformidad con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

n) COMPROMISO ANTISOBORNO

a. El postor y el contratista declaran conocer la politica antisoborno de Osinergmin, la cual esta
disponible en la pagina WEBSIG
( ).

b. El postor y el contratista declaran no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al servicio a
prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, el postor y el contratista se comprometen
a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u
objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a
cualquier miembro del Consejo directivo, funcionarios publicos, empleados publicos,
empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que tengan participacion
directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial o
valor estimado, elaboracion de documentos de procedimiento de seleccion, calificacion y
evaluacion de ofertas, y la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

c. El postor y el contratista se comprometen a denunciar, en base de una creencia razonable o
de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a través

del canal de denuncias de soborno ubicado en la pagina WEBSIG
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o) ENTREGABLES

El contratista debera presentar sus entregables a través de la Mesa de Partes ubicado en Calle
Bernardo Monteagudo 222, Magdalena del Mar 15076, o Ventanilla Virtual del Osinergmin, segun el
siguiente detalle:

DESCRIPCION

PLAZO DE ENTREGA

Primer
Entregable

- Primer Certificado de garantia y soporte técnico

emitida por el Fabricante a nombre de
Osinergmin por el primer afio del servicio, es
decir desde el dia 01 al 360, contados desde el

dia siguiente de la presentacion del certificado.

Procedimiento para el reporte de averias segun

lo indicado en el literal h.2.

El plazo maximo de entrega es a los
quince (15) dias calendario, contados a
partir del dia habil siguiente de la
suscripcion del contrato

Segundo
Entregable

- Informe

Segundo Certificado de garantia y soporte
técnico emitida por el Contratista a nombre de
Osinergmin por el segundo afio de servicio es
decir desde el dia 361 al 720, contados desde
el dia siguiente de la culminacion del primer
afio del servicio.

servicios de

respecto a los

mantenimiento  preventivo y  correctivo
indicados en el literal h.2) por el primer afio de
servicio, es decir desde el dia 01 al 360,
contados desde el dia siguiente de Ila

presentacion del primer certificado.

El plazo de entrega es a los trecientos
sesenta (360) dias calendarios,
contados desde el dia siguiente de la
presentacion del primer entregable.

Tercer
Entregable

- Informe

Tercer Certificado de garantia y soporte técnico
emitida por el Contratista a nombre de
Osinergmin por el tercer afio de servicio es
decir desde el dia 721 al 1080, contados desde
el dia siguiente de la culminacién del segundo
afio del servicio.

servicios de

respecto a los

mantenimiento  preventivo y  correctivo
indicados en el literal h.2) por el segundo afo
de servicio, es decir desde el dia 361 al 720,
contados desde el dia siguiente de la

presentacion del segundo certificado.

El plazo de entrega es a los setecientos
veinte (720) dias calendarios,
contados desde el dia siguiente de la
presentacion del primer entregable.

Ultimo
Entregable

Informe respecto a los servicios de

mantenimiento  preventivo y  correctivo
indicados en el literal h.2) por el tercer afio de
servicio es decir desde el dia 721 al 1080
contados desde el dia siguiente de Ila

presentacion del tercer certificado.

El plazo de entrega es a los un mil
ochenta (1080) dias calendarios,
contados desde el dia siguiente de la
presentacion del primer entregable.

/
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p) FORMA DE PAGO

El pago del servicio sera realizado previa presentacion del entregable y conformidad a cargo de la

Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

NO

% DE PAGO

REQUISITOS

Pago 01 | 45% del monto totaldel contrato, | 1 owie,Presentacisn del primer eniregable indicado en
Pago 02 | 25% del monto ttal del contrato | o2 Presentaciér del sequndo entregable indicado
Pago 03 | 25% del monto total del contrato Z|rﬁ;g?aFssyeg(t;?‘ii%%ﬂ;%rg?; ((a;nst[relgable indicado en
Pago 04 | 5% del monto total del contrato Elrﬁ;g?a?g?g;ﬁg?ﬁf;;%ﬂg eerg[ﬁ?able indicado en

q) OTRAS PENALIDADES

Osinergmin aplicara otras penalidades, distintas a la penalidad por mora, de acuerdo con el siguiente

cuadro:

Clasificacion
de

penalidades

Cumplimiento de
Normativas de
Osinergmin

Supuesto de
Aplicacion de

Forma de
Calculo (UIT)

penalidad

Por  utilizar  y/o 01 UIT La

’ se detecte.
terceros la
informacion relativa| 02 UIT, La
al servicio, segun lo| segunda vez
establecido en el| que se detecte y
literal m). en adelante.
Por incumplimiento
de las normas de
seguridad fisica y
seguridad de la
informacion
establecidas para 01 UIT.

Osinergmin  en el
marco de su
normativa  vigente,
segun lo establecido
en el literal I).

Procedimiento

Para la aplicacién de una
penalidad Osinergmin
informara por escrito al
CONTRATISTA, el mismo
que tendra un periodo de
ocho (08) dias calendario
para efectuar su descargo.
Si el descargo presentado
por el CONTRATISTA no
es aceptado por
Osinergmin, se procedera
a ejecutar la penalidad
correspondiente

De conformidad con el numeral 164.1 del articulo 164 del RLCE, Osinergmin podra resolver el contrato
en caso el contratista haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo, sin perjuicio de las
acciones que tome por responsabilidad civil o penal correspondiente. Para ello remitira una
comunicacioén notarial al contratista, indicando que el contrato ha quedado resuelto.

©/
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r)

t)

VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme del servicio no enerva el derecho de Osinergmin a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos.

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo de un (01)
afo, contados a partir de la conformidad otorgada por Osinergmin. Durante dicho periodo, el
contratista esta obligado a levantar inconformidades que se detecten con posterioridad al pago.

La negativa a levantar las observaciones durante el periodo indicado en el parrafo precedente,
constituye infraccion, por lo cual Osinergmin se reserva el derecho a iniciar los tramites legales que
correspondan

Las discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos deben ser sometidas a conciliacion y/
arbitraje. En dicho caso, el plazo de caducidad se computa a partir de la conformidad otorgada por
Osinergmin hasta treinta (30) dias habiles adicionales al plazo indicado en el segundo parrafo.

CONDICIONES DE SGS Y SGA

El proveedor o contratista debera cumplir con las disposiciones generales de SST establecidas en
el anexo 2 del Instructivo "Control Operacional del SGS" con cédigo: 11-PE22-PE-07, el cual esta
disponible en la pagina web SIG https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/1ISO45001.aspx

En vista de su certificacion en ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 y en concordancia con las normas
de seguridad y salud en el trabajo vigentes, Osinergmin requiere que el proveedor cumpla con los
requisitos, de acuerdo a la clasificacion de los trabajos detallada en el numeral 3 del anexo 1 del
Instructivo "Control Operacional del SGS" con cédigo: 11-PE22-PE-07, el cual esta disponible en la
pagina web SIG https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO45001.aspx.

CONDICIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE COVID - 19

El proveedor o contratista debera cumplir las medidas frente al COVID-19 establecidas en el anexo
4 del Instructivo "Control Operacional del SGS" con cédigo: 11-PE22-PE-07, el cual esta disponible
en la pagina web SIG https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO45001.aspx

1A: Requisitos SGS proveedores con actividades de bajo riesgo

Requi Documentos a Entregar

sitos

Declaracién Jurada de Salud (F5-11-PE22-PE-07)

Declaracién Jurada para Locadores de servicio,
Supervisién yProveedores, (F7-11-PE22-PE-07)

El &rea usuaria asegurara que el proveedor llene la DJ de salud
para poder ingresar a las instalaciones de Osinergmin a realizar
un trabajono rutinario.

Hoja de Seguridad o MDSD (segun sea el caso)

De ingresar y/o dejar productos quimicos debera presentar y
contar las Hojas de seguridad o MSDS de los productos
quimicos, estar rotulado y tener su kit antiderrames, al momento
de la ejecucién de las actividades.



https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO45001.aspx
https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO45001.aspx
https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO45001.aspx
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Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el
trabajo(Anexo 7).

De acuerdo a la RM. No. 1275-2021MINSA | |istado de los puestos de trabajos con su nivel de riesgo de

Disposiciones para la vigilancia, prevenciony controlde | exposicion a COVID-19 del personal que realizara el trabajo
la salud de los trabajadorescon riesgo de exposicién a | (Anexo 8).

SARS-CoV-2

Ficha de sintomatologia de COVID-19 (*) (Anexo 9).

(*) Los proveedores que desarrollen labores dentro de las instalaciones de Osinergmin mayor a 7 dias calendarios,
deberan presentar la actualizacién de la ficha de sintomatologia de COVID-19 (Anexo 9) de sus trabajadores de manera
semanal, a criterio médico y de manera inopinada podria solicitarse en el transcurso de las actividades el Anexo 9 a los
trabajadores.

La documentacion solicitada debe estar disponible segin normativa vigente (Ley 29783) y cuando Osinergmin lo
requiera.

El Area de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestién Ambiental de Osinergmin puede auditar y solicitar los
requisitos mencionados.

De existir incumplimiento de este instructivo de podra paralizar las actividades de los proveedores y someterse

a las normas internas de Osinergmin.

El area usuaria debera asegurar que los proveedores cuenten con toda la informacion solicitada.

ANEXO 2: Disposiciones Generales de SST

1. Deingresar con productos quimicos, se debera contar con las hojas de seguridad/ MSDS
de los productos quimicos, estar rotulados y con su kit antiderrame.
2. En caso de ocurrir un incidente/accidente, éste es comunicado al responsable del area

usuaria inmediatamente.

3. Los residuos no peligrosos generados dentro de las instalaciones, son segregados
segun codigo de coloresestablecido por Osinergmin.
4. Podran utilizar sillas del tipo visita.

5. Ante emergencias fortuitas (incendios, sismos, inundaciones, etc.) dentro de la sede, el
personal debera seguir las indicaciones de los brigadistas y personal de Osinergmin.
6. No obstruir las rutas, zonas seguras, salidas de evacuacién y equipos de emergencia.

7. No ingresar a las instalaciones de Osinergmin con bebidas alcohdlicas, drogas,
estupefacientes o bajo sus efectos.
8. No fumar o hacer fuego fuera de las areas expresamente autorizadas para ello.

9. Asistir a todo evento de induccién o capacitaciéon que sea convocado por parte de
Osinergmin, para las situaciones que se consideren necesarias. Estos eventos de
capacitacién son adicionales a los exigidos al proveedor de acuerdoa Ley.

10. Aquellos proveedores que utilicen equipos especiales de medicion, cuya informacion sea
necesaria para la toma dedecisiones, deberan ser calibrados con la frecuencia indicada
por el proveedor del equipo (manual del equipo).

11. Si se traslada por escaleras, no correr, usar los pasamanos.

12. Respetar el aforo interno del area donde indique.
13. Obedecer siempre los avisos de seguridad

14. Utilizar siempre sus equipos de proteccion personal.
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ANEXO 4: MEDIDAS FRENTE AL COVID-19

¢ El contratista es responsable del cumplimiento de las normas, protocolos y/o medidas de
bioseguridad y/o control sanitario emitidas por el Estado como prevencion y control de la
propagacion del COVID-19. Estos deberan ser aplicados al inicio, durante y hasta la
finalizacién de la ejecucion del servicio, en los extremos que correspondan teniendo en
cuenta el tipo de servicio a ejecutar.

e Antes de ingresar a las instalaciones de Osinergmin, los colaboradores de las empresas
que bridan servicios a la entidad deberan presentar su tarjeta de vacunacion, fisico o
virtual, con las 3 dosis y la dosis de refuerzo, segun aplique.

e EL uso de careta es obligatorio para el ingreso a las instalaciones de Osinergmin y en
lugares con aglomeracién de personas.

e Eluso de mascarilla KN95 y/o respirador N 95 es obligatorio al ingreso y durante toda la jornada
de trabajo.

e Mantener la distancia social no menor de 1.5 metros entre personas mientras
permanezcan en las instalacionesde Osinergmin.

¢ Practicar la higiene respiratoria, toser o estornudar sobre la flexura del codo (cubriendo
la nariz y la boca) o con un pafiuelo desechable al toser o estornudar y luego botarlo a la
basura, aun cuando tenga la mascarilla puesta debiendo lavarse las manos
inmediatamente.

e Lavarse las manos con agua y jabdn por un tiempo minimo de 20 segundos o usar alcohol en

gel al 70%.

o Evitar aglomerarse o permanecer mayor tiempo del necesario en los pasadizos, servicios
higiénicos, etc.

e Todas las empresas que brindan servicios a Osinergmin deberan enviar una lista (la cual
se tomara como declaracionjurada) con los datos completos de los colaboradores que
realizaran los trabajos, de acuerdo a los niveles de riesgo que indica la R.M. No. 1275-
2021MINSA Disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2, firmada por el médico ocupacional
o representante legal de su representada ( Ver Anexo 8), segun corresponda.

¢ Los colaboradores de las empresas que bridan servicios a Osinergmin que son puestos
con nivel de riesgo de exposicion a COVID-19 clasificados como: alto y muy alto, deberan
presentar el resultado de la prueba de diagnostica de laboratorio negativa, como parte de

los requisitos para poder realizar los trabajos en nuestra institucion.
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ANEXO 5.3

Declaracion Jurada de Salud Cédigo: F5-11-PE22-PE-07 (imagen
referencial)

DECLARACION JURADA DE SALUD

i, ettt et COM DM M e , que & partir del dia ... de .

de rezlizaré las actividades en el @rea de e del contracto/ OCf O35 ,':c-n

:

OSIMERGMIM bajo el irrestricto respeto dal deracho a |z intimidad que |z ley me confiere v con caracter da

confidencialidad, declaro lo siguisnts:

M° Cuesticnario si | NOD

£5ufre actuzlmentz de alguna infeccion?

o=l o= |

2 | iHa presentade en los Oltimos 30 dias alguna de las siguientes condiciones?

3 * Digbetzs mellitus descompensads o uso de insuling.
4 # |nfarte de migcardio, arritmiz cardizca o angina inestable.
5 # Hemnorragia digestiva.
] # Hospitzlizacion y/o haber tenido un procedimisnto de cirugia mayor.
. # ;Ha recibido medicamantos inmunosupresores, antineoplasicos, psiquiatricos o
antituberculosos?
B | Indigue su Grupo SEREUINED e, wiactor Rh e
iEs alérgico 3 algin medicamento?, si la respuesta es 5, por favor precise &l
. madicaments zl gue =3 alérgico:

10 | :isufre de hipertension arterial?

11 | iTiens problemas de coagulacion de sangre?

12 | isufre de epilepsia o ha sufrido de desmayos o convulsiones?

isufre de zlguna enfermedad pulmonar cromnica?
13 | 5ila respuests en 5i, precisar la enfermedad: ..o

i5ufre de insuficiencia Renal Cronica?
%i la respuesta en S, precizar si es usuario de hemodidlisis o didlisis peritonesl:
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15

iTiene otros estados de inmunosupresion (Por ejemplo:; WIH, cancer, lupus

eritematoso, artritis (eymatcides, entre otros) 7,

i |z respuesta &5 51, precisar sU condiCion: ..

1g

dactusimente tiens slgunz enfermedad o tratamisnto inmuonosupresor [Por
gjemplo: guimicterapia, tratamiento cromico con corticoides, tratamisnto con
terapia biologica, entrs otros) 7,

5i la respuesta es 51, precisar S esk e

17

iTiene diagndstico de Asma? 5i la respuesta es i, por favor precise lo siguiente
respecto & los Oltimos 6 meses:
- gCuande ha sido su Oitimo episodio de crisis/exacerbacion de asma?
Por favor precise su respussta:
- ¢Cuantas crisis/exacerbaciones de asma presenta durante el ano?
Por favor precise su respussta:
- ¢Usted ha requerido atencidn por emergencia debido a una crisis asmatica?
En caso su respuesta sea 5i, por favor detalle:
- ¢Usted usa inhalador de maneras frecuenta (sl menos 3 veCes por semMana|
para controlar sus sintomas)?
En caso su respuesta sea 5i, por favor detalle:
- iusted hace uso de corticoides inhalados o sistemicos para el contral de su
condicion?
En caso su respuesta sea 5i, por favor detalle:

18

iPressnta slgun antecedente osteomuscular? Por gjemplo: dolor en glguna zona de
su cuerpo, herniz discal, artritis, artrosis, entre otros.
Sila respuesta g5 S, precisar CUEIEEL oo e

15

iHa sufrido accidentes de trabajo? 5ila respussta e 51, por favor precise si requirio
descanso médico. Si la respuesta es S, precise el nomero de dizs de descanso
METICE QUE FEGUITIE. oo et es s

Conteste |3 preguntis en ceso sea de sexo femenino, ceso contraric pase a lz
pregunta M 22 illsted se encuentrs embarazads?

21

iUsted se encuentra en periodo de lactancia materna igual o menor a 1 ano?
5 la respussta es 5, por favor precise la edad [messs] de su bebe:

22

£Esta recibiendo algun tratamients por diagnostico nutricional?
PITBICEEAR oot ettt ee e et e et e en et
Frecizar pesa (KE): ...

Precizar talla fomj: ..

23

iTiene alguna persona de contacto, en Caso de emergencia’, sila respussta es 5,
por favor indiquelko:
NOMBEE § ADBEIIEOT .o et et ee s s et e e e e s et e e
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10 L= R = =g L v OSSR

iTiene otros diagnasticos de salud no indicados arriba?

24 | 3i |z respuesta es S, por favor especificar ...

Que, a traves del presents, autorizo 3 Osinergmin, el uso confidencial de la informacian brindada, |a cual
g2 encuentra protegida por la Ley N 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personzles y su Reglamento
aprobado por Decreto Supreme M® 003-2013-1U5, que senzlan que |z informadion reladionada a la salud
constituye datos sensibles.

Que, en tal sentido, 2sumo las responsebilidedes correspondientes ante mi empleador Osinergmin, por la
veracidad de |z presente Declaracion Jurada.

L T T g = a3

DML D CED o eeeeecceccecveeeeeeene WEEAN W FERONE e s e,

Firma
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ANEXO 5.4

DECLARACION JURADA LOCADORES DE SERVICIO DE SUPERVISION Y
PROVEEDORES: F7-11-PE22-PE-07 (IMAGEN REFERENCIAL)

DECLARACION JURADA DE REQUISITDS 5G5- —
C Osinergmin SGA PARA LOCADDRES DE SERVICIOS, DE _a.-rr-hu_m: £
SUPERVISIOMN ¥ PROVEEDDRES o shmaann
iz, identificadeda)l can DMl fPasaparte’ Carmé de  Extranjeria

M . representante bepal de , com RBLUC
il con direcciGn  en :
reipecta de mi representasda ¢ del personal propuesto para brirdar &l servicio; DECLARANDS
IEAMD DR RSE NTO CHUE-:

I. Em caso deingreso a las Sedes de Osinergmin-t

a] Los residuat no peligrosos, seran clasificadas y dispuestes de ascuerdo a lo establecido por
CO=inergmin {dentro de cus instalaciones).

b} Ante emergencias fortuitas [incendios, sismos, @i, ] dentra de la sede, nmuestra persanal
seguird las indicacionss de las brigadistas ¢ persanal de Osinergmin. Mo obstroicd las rotas y
salidas de ewacuacion, ni equipas de emergencia. Mo fumard o hard fuego fuera de las dreas
expresaments autorizsdas para elka.

ch Mo ingresara a las instalaciones de Osinergmin con bebidas  alcohdlicas, drogas o
sstupefacientes o bajo sus efectos.

dj Asistird a todo evento de induccidn o capacitacitn al que Sea convocado por parbte de
Osinergmin, para las  situaciones que s consideren nepesacas. Cstos eventos  de
capacitacion won adicionakss a los exigidos de acuerdoe a Ley, que nas sean aplicables como
lacadoras de servicas.

2] De wusar equipos especiales de medicion, cuya informacidn sea neossaria para la toma de
decisiones en &l marco del Lervicio brindada, secin calibrados con la frecuencia indicada por
&l pravesdor del eguipo {manual de squips).

fl 50 se traslada por esoaberas, mo correr @ usar los pasamanas; respetar @ aforo intermo diel
drea donde s indigue ¥ obedecer siempre los avisos de seguridad.

Il. Garantizamos el cumplimisnto de las obligaciones gue a continuacidn sefalamos, al realizar
los servicios como locadores de servicios, smpresas supervisoras o proveesdores contratados
por Jsinergmin [RISST):

a] La ooordinacidn de L gestion en presencidon de los resgos ahorales asociados a sus
actividades.

b} Axegurar que los servicios de supervisian se realicen compliendo con las normas de
seguridad y salud de los trabajadores de acoerde al marco legal wigente aplicable.

cp La contratacion de los seguros de acuerdo a ley para nuestros trabajadores.

d} Informar en caso de acridente o incidente peligroso &l Ministerio de Trabajo g Promocidn
ded Empleo, confarme a lo dispuesto en los articelos 150, 113y 112 del DS 005-2012-TH,
con canocimienta del &rea usvada [(del OSINERGRMIMG, quien repoctard al O55T por bos
canales de comunicacitn establecidos.

] El cumplimienta de las disposiciones internas 55T del Osinergrmin, cuando nas encontremas
dentro de las instalaciones de dicha entidad.

) Elcumplimiento del cantrata suscrita con DLnengmin.

gl Conacery dar a conocer a nuestra persamal l2s narmas de 55T aplicables a la empresa y las
sefaladas por QLinergmin.

Asimismo, @s responsabilided de la empresa supervisara gue represento, garantizar y egilar gue
nuestro persanal cumpla las normas de seguridad de la normativa vigente y osfimos a s
cumplimients, o gue incloye la clasficacion del persoral con &l cual brindamos @] serdicia de
supervisian al Qeinergmin, segdn su riesga de ecpasicidn & COVID-19, de acoerdo a la Resalucian
Ministerial N® N2 1275-2021-MINSA que aprueba a Directiva Administratiea que establece las

Fapns 1 de 2
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DECLARACION JURADA DE REQUISITOS SG5- .
3 Osinergmin SGA PARA LOCADORES DE SERVICIOS, DE | seien:
SUPERVISION Y PROVEEDORES '

F-O-PLIT-PL-ET
14

disposicionss para la vigilandia, prevencdn y cantral de la salud de los trabajadones con feggo de
anpatician a SARS-CaV-1; v en concordancia adaptar las medidas de pratescion sdecuadas y
necesarias  durante  la ejecucidn de  nuoestros servickos  de supsrvisidn,  incluyendo b
implementacitn del Phan para la Yigilancia Presencidn v Control de COVID-19 en el Trabajo,
carfarme & las dispasicanes establecidas en dicha B.M., en concardancia con la Guia para la
prevencidn del Coronavirus en el dambita lsharal aprobada por B N° 055 2000-TR, siendo nuestra
respansahilidad dar cumplimisnta a o dispuesta en dichas narmas; asi como, el assguramiento de
la dispanibilidad de los equipos de proteccion persaonal, ¢y medidas para so uso ocormects ¥
abligatario, correspandientas al nivel de risgpgo; ademis de ramitic copia de coalquier reparts gue
la empress supsrvisaors realice a s Autoridad de Salud, respecto de la sospecha o confirmacion de
un caso COWVID-19 entre su persandal.

Wisto lo declarado bajo juramenta, suscriba @l presente documenta ratificandoe que la informacian
precedents suministrada e auténtica, ¥ toma conocimiento que cuaskquier falsedad, omision o
meactitud an la mema, deliberads o o, poded invalidar & confrato suscrito 3 mérite de haber
sido desipnada como empresa locasdores de servicios, empresas supervisoras o provesdones.

Lirna, ... da. ... e 203

Firms 2l Repre=aisnes Legal de ln =m preas 3o somonds
Flzmbrey § Ap=ilidoe
Ofd P spo sl i S Celrmnens M

1, Praced irms nbe esgecificn = Contrel Operedonal $95-508

Muka: - En caso Se comeorcio, se gebe presenbar eide decomesto lirmado por cadsa represemane del censores
cluigs ademan ul Ezpresertane comon o legal del Comesrcio.

Pigne 2 da 2
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ANEXO 7: ESTRUCTURA DEL PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAJO

Estas directivas aplican a todos los centros de trabajo de los diferentes sectores
econdmicos o productivos, a lasinstituciones publicas y privadas para el reinicio de las
actividades conforme lo establezca el Poder Ejecutivo.

Estructura del “Plan para la vigilancia, prevencidn y control de la COVID-19 en el
trabajo”

I. DATOS DEL EMPLEADOR

- Razén Social
- RUC
- Direccion, Depardaments, Provincia, Distrito

Il. DATOS DE LUGAR DE TRABAJD (en caso de tener diferentes sedes)
1. DATOS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD ¥ SALUD DE LOS TRABAJADORES
(Mdamina de Profesionales)

Mémina de profesionales de salud: Tipa y ndmero de documento, nombres v apellidos, fecha de
nacimiento, edad, profesion, especialidad (opdonal), numero de colegiatura, Registro Macional
de Especialidad (opcional), correo electrénico, celular, puesto de trabajo, lugar de trabajol/centra
de frabajo (en el caso de tener diferentes sedes).

IV, NOMINA DE TRABAJADORES POR RIESGO DE EXFOSICION A COVID-18

APELLIDO | APELLIDO TIPO NUMERO
N* | paTERNG | maTERno | NOMBRES | REGIMEN | hon)mENTO | DOCUMENTO
1
NIVEL FECHA
m%gﬁ%“ FACTORDE | oieero DE DE
L RIESGO = RIESGO |  REINICIO DE REINICI
B enebciat | (comorbilida | (o O | PARA | ACTIVIDADES 0 DE
eletra d SIINO) COViD- (Reingresol ACTIVID
s L 13 Reincorporacién) | ADES

% W HESPONSABIUDADE.S PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN

_,u;“ vl PRESUPUESTO ¥ PROCESO DE ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN
]

WIl. PROCEDIMIENTO PARA EL REGRESO ¥ REINCORPORACION AL TRABAJD
= Flujograma adecuado al centro de frabajo

Wil LISTA DE CHEQUED DE VIGILANCIA (CHECKLIST)

Will. DOCUMENTO DE APROBACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EMN EL
TRABAJO




ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN

RIESGO COVID-19

Listado de colaboradores de la empresa:

N°1275-2021 - MINSA.

ANEXO 8: LISTADO DE TRABAJADORES POR NIVEL Y FACTOR DE

con la clasificacion del nivel de riesgo de exposicion a COVID-19, de acuerdo a la R.M.

Forma parte de la

Nombre y Firma de representante legal
ocupacional, sello 'y

Nivel de riesgo
de exposicion a poblacion deriesgo para
N°® Apellidos y Nombres | Puesto | = N*DNI | 5\ 19 (bajo, COVID-19 de acuerdo al
mediano, alto o 5.1.22 de la RM N° 1275-
muy alto) 2021-MINSA (Si/NO)
Fecha:

Nombre, Firma de

colegiatura

médico

Nota: en caso la empresa tenga de 1 a 4 trabajadores solo llevara la firma del representante legal

0/
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ANEXO 9: FICHA DE SINTOMATOLOGIA COVID-19

FICHA DE SINTORMATOLOGIA COVID 19 TERCEROS

Nombre de Ermpresa:

auprassdos en b prasenta Ficha de sintomatodagia COVID-19.

He racibido explicacidan dal objetien die acts svaluacion ¢ me camprometo a responder con ks swardad.

Asimismio, doy comsentimianta previa, informado, expreso & inaguivaco para el tratamiento de los datos pareonales

RIUC:

Rubro de ba Empresa:

Apellidas v Nambras:

5, Cohu bar:

In las dltimes 14 dias ha tenide algunme de los
siguientes sintomak

i o l=lire

e 3 gl

1 Exicerrasd o

En los altimas catorce (14) dias (detallar, de ser

afirmativi k& respusstal:

Facioess Ba rsgn

Ha ipnids coniscio oo pEro s,
caEds ekt bonm o conlinmadon de

COWD-19

Fis wksjado &l |pisios del pal

whiiwds wni sisblscimisnta de

i Diliceliad pars respine

M real Do viskas alpd n el

H Dol d e a nis

i i algun s srun Ba aocial

oermckan tan T el s o

Ha ido al mercado svim b diem

Congsibdn o ssoreciin nousies

i P rodids Sl 0 sk

i P ik il asiaa

10 | Dol shfomins

11 [ TFIE T

12 CAarmea

15 | Coior sa =l gecko

14 Ll o | eaisa

15 | Colaraidr il-#ri ko fabis

Exid tormandio alg v med kac Ba

(mp=ciligaek

Tiene las Liiuiurltrﬁ. Factares de ri-:'a.i'.-:

[dnd kawyor s 85 afo

Hlperaera e Arcerial

Eaberreed sl o ok evasod b grae | D8 pecian

Cdrcer

Diabsisn kellim

O icad o IWEC e A0 E e

Eaterreed s res plrsiosks cedn ks deiallar]

Enlermesd sd & irstamisnis nmoesdsa s

mro |Deisllard

Todos los datos eapresos en esta ficha constituyen dedaracion jurada de mi parte.

He sido informada que de omitir infarmacian, puedo perjudicar la saled de mis compafienas, v 12 mia prapia,

cual de constituir una Falta grave & ka salud pablica, asema sus conssouencias,

Feschiac

FORMA:
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ANEXO 10: MODELOS Y CANTIDADES DE EQUIPOS DE TELEFONIA IP

MARCA / MODELO EQUIPOS PROTOCOLO CANTIDAD
Cisco 3905 SIP 8
Cisco 6921 SIP 160
Cisco 6961 SCCP 3
Cisco 6961 SIP 2
Cisco 7811 SIP 4
Cisco 7821 SIP 61
Cisco 7841 SIP 439
Cisco 7861 SIP 1
Cisco 7906 SCCP 9
Cisco 7911 SCCP 102
Cisco 7911 SIP 3
Cisco 7936 SCCP 2
Cisco 7940 SCCP 17
Cisco 7942 SCCP 45
Cisco 7960 SCCP 10
Cisco 7962 SCCP 10
Cisco 8831 SIP 5
Cisco 8845 SIP 5
Cisco 8945 SCCP 2
Cisco 8945 SIP 29
Cisco 9951 SIP 15
Cisco 9971 SIP 3

1.2.CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
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a) DE LA EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/2 932 035.00 (Dos

millones novecientos treinta y dos mil treinta y cinco con 00/100 soles), por la contratacién de

servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores

a la fecha de la presentaciéon de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad

o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes:

* Servicio de implementacion o soporte de sistemas de telefonia IP

e Servicio de implementacion o soporte de servidores de comunicacion unificada

e Servicio de implementacion o soporte de central telefonica IP

e Soporte de centrales telefonicas IP

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo de central telefénica

¢ Mantenimiento y soporte de centrales telefonicas

® Provision de solucién de telefonia IP.

e Servicios de implementacién y/o instalacién y/o configuracion y/o programacion y/o puesta de
operacion de soluciones de telefonia IP y/o comunicaciones unificadas.

e Servicios de Soporte y Mantenimiento de Equipos de Telefonia IP

Advertencia

No se puede incluir como otras penalidades la sola presentacion de la solicitud de autorizacion
de sustitucion del personal propuesto.

Importante

9
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3.2.

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reaquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/2 932 035.00 (Dos millones novecientos
treinta y dos mil treinta y cinco con 00/100 soles), por la contratacidon de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.
Se consideran bienes similares a los siguientes:

e  Servicio de implementacion o soporte de sistemas de telefonia IP

e Servicio de implementacién o soporte de servidores de comunicacion unificada

e Servicio de implementacién o soporte de central telefénica IP

e  Soporte de centrales telefénicas IP

e Mantenimiento preventivo y correctivo de central telefonica

e Mantenimiento y soporte de centrales telefénicas

e Provisién de solucion de telefonia IP.

e Servicios de implementacion y/o instalacion y/o configuracion y/o programacion y/o puesta de operacion

de soluciones de telefonia IP y/o comunicaciones unificadas.

e Servicios de Soporte y Mantenimiento de Equipos de Telefonia IP

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago'’, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentaciéon de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditaciéon que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaraciéon de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

o/
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del 20.09.2012,
la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresado
en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisioén de la orden de servicios o de cancelacion
del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
% PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales a
sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos™

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

' Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DE SERVICIO DE RENOVACION DEL
SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y GARANTIA DE LA CENTRAL TELEFONICA DE
OSINERGMIN, que celebra de una parte el ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN
ENERGIA Y MINERIA - OSINERGMIN, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20376082114, con
domicilio legal en Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar, representada por

[ceeieiinn. ], identificado con DNIN°[......... ],ydeotraparte[.................. ..J,conRUC
[N A P ], con domicilio Iegal en [... S mscrlta en Ia Ficha N°
Lo ] Asiento N° [... | deI Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ceiinnts .., con DNI N° [, ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[oeriiiiinns ] AS|ento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocoeienenie ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN para la CONTRATACION DE SERVICIO DE RENOVACION
DEL SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y GARANTIA DE LA CENTRAL TELEFONICA DE
OSINERGMIN, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DE SERVICIO DE RENOVACION DEL
SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y GARANTIA DE LA CENTRAL TELEFONICA DE
OSINERGMIN.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"2

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en soles, en pagos
parciales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de mil noventa y cinco (1095) dias calendarios,
contados a partir del dia habil siguiente de la suscripcion del contrato y esta dividido de la siguiente
manera:

* Plazo maximo para la entrega del primer certificado de garantia y soporte técnico segun lo
estipulado en el literal h), es de quince (15) dias calendarios contados a partir del dia habil siguiente
de la suscripcién del contrato.

* Plazo de ejecucién del servicio es de un mil ochenta (1080) dias calendarios contados a partir
del dia siguiente de la entrega del primer certificado de garantia y soporte técnico.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ)], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la

retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante
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En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Gerencia
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, previo informe del Especialista en
Telecomunicaciones en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
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tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES:

Clasificacion Supuesto de Forma de
de Aplicacion de Calculo (UIT) Procedimiento
penalidades penalidad
(Ij_?r g utilizar y{o 01 UIT. La
alutcjcl)qrizlgcién 3|2 primera vez que
’ se detecte. C
terceros la Para la aplicacion de una
informacion relativa| 02 UIT, La|penalidad Osinergmin

al servicio, segun lo| segunda vez |informara por escrito al
establecido en el| que se detecte y| CONTRATISTA, el mismo

literal m). en adelante. que tendrd un periodo de

Cumplimiento de| Por incumplimiento ocho (08) dias calendario

Normativas de| de las normas de para efectuar su descargo.

Osinergmin seguridad fisica vy Si el descargo presentado
seguridad de la por el CONTRATISTA no
informacion es aceptado por
establecidas para 01 UIT. Osinergmin, se procedera
Osinergmin  en el a ejecutar la penalidad
marco de su correspondiente

normativa  vigente,
segun lo establecido
en el literal I).

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION
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EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Saélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidon del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El arbitraje sera institucional y resuelto por un tribunal arbitral conformado por tres (3) arbitros. La
organizacion y administracion del arbitraje sera llevada por el Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
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PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

CLAUSULA VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de LA ENTIDAD a los que tenga
acceso en ejecucion del presente contrato. En tal sentido, EL CONTRATISTA y su personal
deberan abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta,
a personas naturales o juridicas, salvo autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD.
Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal conviene en que toda la informacién suministrada en
virtud de este contrato es confidencial y de propiedad de LA ENTIDAD, no pudiendo EL
CONTRATISTA y su personal usar dicha informacién para uso propio o para dar cumplimiento a
otras obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA y su personal,
y obtenidos por éstos durante la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados
o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual. EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccion
de datos personales, su reglamento y sus modificatorias.

EL CONTRATISTA se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado contra LA ENTIDAD como motivo del incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato en relacion a las bases de
datos personales de LA ENTIDAD y en su condicion de encargado de las bases de datos
personales de LA ENTIDAD, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de
Datos Personales y su respectivo reglamento. EL CONTRATISTA asumira las costas y costos
correspondientes, sustituyéndose en el lugar de LA ENTIDAD y asumiendo cualquier monto por
danos o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras sanciones que pudiera recibir. EL
CONTRATISTA se compromete a someterse a los controles y auditorias que pretenda realizar LA
ENTIDAD, a efectos de verificar el cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de la
implementacion de las medidas de seguridad adoptadas.

EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general, cualquier persona que
tenga relacion con EL CONTRATISTA no divulgue a ningun tercero los documentos e
informaciones a los que tenga acceso, sin autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD,
garantizando la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracién. Asimismo, EL
CONTRATISTA y su personal se hacen responsables por la divulgacion que se pueda producir, y
asumen el pago de la indemnizacion por dafos y perjuicios que la autoridad competente determine.

EL CONTRATISTA se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado LA
ENTIDAD a los dos (2) dias habiles siguientes de la culminacion o resolucion del contrato, sin que
sea necesario un requerimiento previo. Sin embargo, EL CONTRATISTA se encuentra facultado a
guardar copia de los documentos producto del resultado de la prestacién del servicio, siendo LA
ENTIDAD el unico que pueda acceder a dicha informacion. Dicha copia no puede ser dada a
terceros, salvo autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

La obligacion de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso luego
de la culminacion del presente contrato, hasta por cinco (5) afios.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte de EL CONTRATISTA y su
personal, constituye causal de resolucién del presente contrato, la cual se llevara a cabo de
conformidad con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SEGURIDAD DE INFORMACION

El CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles de los sistemas de gestidn; las politicas especificas de seguridad de
informacion, metodologias, estandares y otros establecidos por LA ENTIDAD, los mismos que
estan publicados en la pagina web de Osinergmin
(https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO27001.aspx) y que declara conocer Yy
aceptar.

©/
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Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, LA ENTIDAD autorizara todos los accesos a
recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el CONTRATISTA para
la prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran retirados.

El CONTRATISTA debe tomar medidas de proteccion de la informacion de LA ENTIDAD que se
encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran mantenimiento fuera de las
instalaciones de Osinergmin.

El CONTRATISTA debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de la
informacion para LA ENTIDAD a fin de realizar la investigacion correspondiente.

El CONTRATISTA se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que LA
ENTIDAD audite y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacion de los servicios
e informacion materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

ElI CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a LA ENTIDAD, sus empleados y funcionarios,
por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamacién o demanda que
pudiera derivarse de cualquier trasgresién o supuesta trasgresién de cualquier patente, uso de
modelo, disefo registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del
contrato debido a la instalacién del bien por parte del CONTRATISTA o el uso de los mismos por
parte de LA ENTIDAD.

El CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que durante el servicio que brindara, respetara todos
los derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el
Derecho de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a
garantizar que todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa,
contrato, derecho, interés, patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en el decreto en
mencion.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?s.

8 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE# Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electronico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ .
COMITE DE SELECCION

ANEXO N°1

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN

Presente.-

El que se suscribe, [..............
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Razoén Social :

Nombre, Denominacién o

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE'S

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Razoén Social :

Nombre, Denominacién

(0]

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE"

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Razén Social :

Nombre, Denominacién

0

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE"®

Si

No

Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:

| Correo electronico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo

actuaciones:

electrénico indicado las siguientes

16 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion seréa verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos

los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

7 |bidem.

18 |bidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelaciéon para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
RENOVACION DEL SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y GARANTIA DE LA CENTRAL
TELEFONICA DE OSINERGMIN, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el
numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.




-

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de un mil noventa y cinco (1095) dias calendarios, contados a partir del dia
habil siguiente de la suscripcién del contrato y esta dividido de la siguiente manera:

e Plazo maximo para la entrega del primer certificado de garantia y soporte técnico segun lo
estipulado en el literal h), es de quince (15) dias calendarios contados a partir del dia habil
siguiente de la suscripcion del contrato.

e Plazo de ejecucion del servicio es de un mil ochenta (1080) dias calendarios contados a partir
del dia siguiente de la entrega del primer certificado de garantia y soporte técnico.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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a)

b)

c)

d)

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 7-2022-OSINERGMIN.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comuin en [...........ccccovcieeeennes 1.

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL |4 s
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

@ 22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.




ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

CONTRATACION DE SERVICIO DE RENOVACION DEL SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO Y GARANTIA DE LA CENTRAL
TELEFONICA DE OSINERGMIN

TOTAL

El precio de la oferta en soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracioén legal, no incluirdn en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e Elpostor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracioén, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY'.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

° FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cumwte | OBETODEL | ‘CoupropanTe De |COTRATO|CONFORMIDAD| | EXPERENCIA | woneba | meoRTex | cawBlo FACTURADO
CASO?* VENTA 28
1
2
3
4

23

24

25

26

27

28

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompanfar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacion de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusion como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que patrticipe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO

v | cuewre | OBETODEL | CoupromawreDe |COIRATO|CONORMIDAD | DPERENCIA | woweoa | iwpoRTe | Cawlo ACTURADO
CASO VENTA x
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N°9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 7-2022-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacidon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




		2022-05-30T13:24:29-0500


		2022-05-30T13:29:54-0500


		2022-05-30T15:48:04-0500




