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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Teenee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
= Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Ab las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
L] [
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
= Xpz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdéraen Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
argenes Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . R ; .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019 y en julio 2020
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.

\
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

~
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1.6.

1.7.

1.8.

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este 0 su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS
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La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNPL. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o

el comité de seleccion, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

1 La constancia de inscripcion electrénica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe



http://www.rnp.gob.pe/
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1.13.

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la natificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

~
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00), en los que se puede
perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

~
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3.3.

Importante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos derivados de
procedimientos de seleccidon por relacién de items, cuando el monto del item adjudicado o la
sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado anteriormente,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificaciéon de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

\
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En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Ministerio de Economia y Finanzas
RUC N° : 20131370645

Domicilio legal :Jr. Junin N° 319 - Cercado de Lima
Teléfono: : (01) 3115930

Correo electronico: . gtroncos@mef.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del servicio de
mantenimiento y soporte técnico de los sistemas del centro de Cémputo del MEF.

ITEM DESCRIPCION
Servicio de Soporte Técnico de equipos de Centro de Computo

Paquete

Mantenimiento Preventivo de equipos de Centro de Cémputo

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Proveido N° 0022-2021-EF/43.03, el 23 de
junio de 2021.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

00 - Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos sesenta
y cinco (365) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de aprobado el Plan de
Trabajo, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

El plan de trabajo debe ser entregado en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario
contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual sera
digital y sin costo?, solicitado al correo electrénico: gtroncos@mef.gob.pe.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31084 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2021.

- Ley N° 31085 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2021.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Directivas vigentes del OSCE.

- Resolucién Directoral N° 002-2007-EF/77.15 - Directiva de Tesoreria.

- Resolucién Directoral N° 153-2021-EF/43.01- Aprobacion de la modificacién del Plan Anual de
Contrataciones del Ministerio de Economia y Finanzas correspondiente al 2021.

- Proveido N° 0022-2021-EF/43.03- Aprobacién el Expediente de Contratacion.

- Resolucién Directoral N° 157-2021-EF/43.01, que designa al Comité de Seleccion.

- Directiva N° 001-2020-EF/47.01 - Integridad y Lucha contra la corrupcion en el Ministerio de
Economia y Finanzas, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 103-2020-EF/47.

- Directiva N° 002-2020-EF/47.01 - “Disposiciones y Procedimientos para la atencion de
denuncias por presuntos actos de corrupcién, otorgamiento de medidas de proteccion al
denunciante y sancién de las denuncias de mala fe”, aprobada por Resolucién Ministerial
N°187-2020-EF/43.

- Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, que aprueba la reanudacién de las actividades
econdmicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la declaratoria de Emergencia
Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del COVID-19.

- Resolucién Ministerial N° 972-2020-MINSA “Lineamientos para la vigilancia, prevencion y
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2".

- Protocolos sanitarios y demas disposiciones dictados por los sectores y autoridades
competentes y sus posteiores adecuaciones, asi como las que se dicten durante el periodo de
la prestacion, de corresponder.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

2 Debido al estado de emergencia nacional.




Ministerio de Economia y Finanzas
Adjudicacion Simplificada N° 009-2021-EF/43 — Segunda convocatoria - “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LOS SISTEMAS DEL CENTRO DE COMPUTO DEL MEF”

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de ofertas,
computada desde la fecha de emisién.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

3

4

La omisiéon del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

~

O
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c)

d)

)

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)
Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)
Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5
Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)
El precio de la oferta en Soles debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a)

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con

discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con

b)

Advertencia

Discapacidad®

Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 9)

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

5

6

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 0000 -871192
Banco . De La Nacién
N° CCI” :  018-000-000000871192-01

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Carta Fianza por Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. (Anexo N° 06)

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?.

h) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®.

i)  Declaracion Jurada donde indique la direccién, teléfono y correo electrénico del Centro de
Atencion de llamadas. A través de dichos medios se podra realizar las comunicaciones referidas
a la ejecucion del servicio entre el MEF y el contratista.

j)  Documentos del personal:

- Copia simple de certificacién vigente en Administracion y/o Disefio de Data Center, del
Coordinador del Servicio, la certificacion debera ser emitida por empresas certificadoras
en disefio y/o administracion de Data Center.

- Copia simple de titulo profesional de Ingeniero Electricista y/o Mecéanico Electricista y/o
Mecanico y copia de colegiatura, del Especialista en Sistema Eléctrico.

- Copia simple de constancia o certificado de trabajo, para acreditar una experiencia minima
de dos (02) afios en implementacion de Instalaciones Eléctricas, del personal requerido
como Especialista en Sistema Eléctrico.

- Copia simple de constancia o certificado para acreditar la capacitacion como minimo de 40
horas lectivas en instalacion o configuracién o administracion de UPS del Especialista en
Sistema Eléctricos.

- Copia simple de constancia o grado o titulo de egresado o bachiller o titulo en carreras
técnicas o universitarias en Telecomunicaciones y/o Mecanico Electricista y/o Eléctrico y/o
Electrénico y/o Aire Acondicionado, del Especialista en Mantenimiento de Sistema de
Aire Acondicionado de Precision.

- Copia simple de constancia o certificado de trabajo, para acreditar una experiencia minima
de dos (02) aflos en mantenimiento y/o instalacion de Aire acondicionado de precision
(AAP), del personal requerido como Especialista en Mantenimiento de Sistema de Aire
Acondicionado de Precision.

7 En caso de transferencia interbancaria.

8 Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

° Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

\
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Copia simple de constancia o certificado para acreditar la capacitacion como minimo de 40
horas lectivas en instalacion o configuracion o administracién de sistemas de aire
acondicionado de precision, del Especialista en Mantenimiento de Sistema de Aire
Acondicionado de Precision.

Copia simple de constancia o grado o titulo de egresado o bachiller o titulo en carreras
técnicas o universitarias en Telecomunicaciones y/o Mecanico Electricista y/o Electricista
Industrial y/o Eléctrico y/o Electrénica y/o Ingenieria de Sistemas, del Especialista en
Mantenimiento de Sistema de Seguridad Fisica.

Copia simple de constancia o certificado de trabajo, para acreditar una experiencia minima
de experiencia minima de dos (02) afios en mantenimiento y/o instalacion de Sistema de
Seguridad Fisica, del personal requerido como Especialista en Mantenimiento de
Sistema de Seguridad Fisica.

Copia simple de constancia o certificado como minimo de 40 horas lectivas para acreditar
la capacitacion en instalacion o configuracion o administracion en Sistemas de Deteccion
ylo extincién de Incendios y/o sistema de seguridad electrénica y/o sistema CCTV y/o
sistema de alarmas y/o sistema de control acceso, del Especialista en Mantenimiento de
Sistema de Seguridad Fisica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de

exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante

la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDEX®y

siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,

no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nUmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual sera verificado
por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

En los contratos cuyos montos sean iguales o0 menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

10

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
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2.5.

2.6.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptaciéon y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya*?.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente

numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes del MEF- Unidad de Tramite
Documentario, sito en Jr. Lampa N° 274, Cercado de Lima, en el horario de atencion de lunes a
viernes de 08:30 a.m. a 16:30 p.m.

En caso se dicten medias de aislamiento social obligatorio y/o cualquier otra disposicion que
implique la suspensién de la atencion de la Mesa de Partes, el postor ganador de la buena pro
debera presentar la documentacién en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio, sito en Jirén
Junin N° 319, edificio Central, piso 6.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de forma
trimestral en cuatro (04) pagos, al Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCI) del proveedor.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Infraestructura Tecnologica de la Oficina
General de Tecnologias de la Informacion, emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informes mensuales y trimestrales, conforme los términos de referencia.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes, sito en Jr. Lampa N° 274, Cercado de
Lima, en el horario de atencion de lunes a viernes de 08:30 a.m. a 16:30 p.m. En caso se dicten
medias de aislamiento social obligatorio y/o cualquier otra disposicion que implique la suspension
de la atencion de la Mesa de Partes, los documentos deberan ser presentados por la ventanilla
electrénica del MEF12,

1 Segl’m lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

12
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CAPITULO 1Nl
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

&

MEF peRy | Ministerio Oficina General ¢
Firmado Digalinirte por de Economia y Finanzas Tecnologias de |a Informacion

ROMUCHO JOHLDJM
Carlos FAL 20131370645
Fechy 042021

Y1221 cor I. TERMINOS DE REFERENCIA

Motivo: Doy v* B*

Firmads Dgitulmunts por
TAPLA D&\{ Vicwrte Rgul
FAU 20131370645 soft
lu‘!l- 2104/2021 17:11:%4
Motrvo: Firma Digral

1. Descripcion del objeto de la convocatoria
Contratacién del servicio de mantenimiento y soporte técnico de los sistemas del centro de

Camputo del MEF.

2. Finalidad Publica
/ El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) requiere contratar el servicio de mantenimiento
( ) preventivo y soporte técnico de los sistemas del Centro de Computo del MEF que administra
MEE en el local del Edificio Mercury, sito en Jr. Santa Rosa N°® 320 (Ex Jr. Miro Quezada), con &l

fin de asegurar |a correcta operacion y e! funcionamiento continuo de los equipos y sistemas
D anke oy instalados en el Centro de Computo.

VILLEGAS DRLGADD
Roily Sewarg FAL
20031pI0045 S0 3. Actividad del POI
Operacion, mantenimiento y seguridad de las plataformas e infraestructura informatica del

MEF,

4. Alcance y descripcion
El servicio comprende el mantenimiento preventivo y soperte técnico de los sistemas del
Centro de Computo del Ministerio de Economia y Finanzas, ubicado en Jr. Santa Rosa N*
320 - Cercado de Lima (Ex Jr. Miré Quezada).

4.1 Caracteristicas
Se requiere contratar los servicios de mantenimiento preventivo y soporte técnico de los
sistemas que se detallan a continuacion:

A. Sistema Eléctrico.

v Tres UPSs marca Liebert de 40 Kva cada uno.

v Dos transformadores de potencia tritasicos de 100 Kva cada uno.

¥ Tres Gabinetes con 114 Baterias (76 de 100 Ah y 38 de 93 Ah).

¥ Un tablero de transferencia automatica.

¥ Un tablero de manicbras,

¥ Un tablero de distribucon.

v Circuitos eléctricos incluidos las llaves, para lineas monofasicas y trifasicas
(Esle servicio debe incluir la medicién de la carga de cada circuito).

v Dos TVSS.

¥ Pozos a tierras (04).

v Un Tablero de distribucion de lineas de iluminacion y tomacormente de red no
estabilizada (TTA),

B. Sistema de Aire Acondicionado de Precision.
v Tres equipos de AA marca Stulz ASA 311 A,
v Tres condensadores Tipo M23130.

Firmado dgtaimente por: v Tres compresores marca Copeland.
ROJAS VARGAS Carlos
Enngue FAU 20131370045 soft

Wotive: Doy V* §* C. Sistema de Seguridad Fisica.
MEF  Fecha 21042021 10 %4000 v Sistema de deteccién y extincioén contra incendio, la cual incluye 39 sensores
de humo, 01 tablero de control contra incendio, 03 tanques de agente impio.
v  Sistema de Control de Acceso. la cual incluye 07 lectores de tarjeta de
proximidad, 07 electroimanes, 07 brazos eléctricos, 03 paneles de
comunicacion.
v  Sistema de CCTV, ia cual incluye 11 camaras de monitoreo y 01 servidor y
01 grabador DVR,
\-\:\'\' 17,
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Sistera de Alarmas contra robo y aniego, que Incluye 08 sensores de ruptura
de vidrio, 01 sensor de aniego.

4.1.1 Servicio de Mantenimiento Preventivo

Para todos los gistemas que se detallan en el punto 4.1, los mantenimientos
deben realizarse una vez dentro de cada periodo trimestral, el cual tendré una
duraciéon maxima de 07 dias calendarios (un total de 04 mantenimientos
durante el plazo de ia preslacion).

En caso se produzca alguna falia en los sistemas producto del servicio de
mantenimiento realizado, la Entidad comunicara al contratista y tendra un plazo
maximo de dos (02) horas para apersonarse, y tendrd un plazo maximo de
cinco (05) horas para resolver la falta.

El conlratista debera realizar las siguientes aclividades como minimo, en
presencia y supervision del personal designado por OGTI.

A. Mantenimiento del Sistema Eléctrico:

Acllvldades a realizar para el Mantenimiento de UPS:
Verificacion de temperatura en coneclores, conexiones y controles
asociados. Correccion y'o reporte de fas dreas de alta temperalura,

v Inspeccion visual completa del equipo incluidos sub-ensambles,
conexionas, contactos, cables y componentes mayores.

v Verificacién de impieza de filtros de aire, de ser aplicable,

¥ Verificacién de tableros para amortiguacion de rectificader e inversor en
busca de sefales de decoloracion.

v Registro de voltajes y corrientes de ta cabina de control del médulo o de
la cabina del control del sistema.

v Verificacion de amortiguadores de rectificador e inversor en busca de
cables gquemados o rotos.

¥ Verificacién de tuercas, pernos, tornillos y conectores: Fijacion y cambio
por calor.

v Verificacion de continuidad de fusibles en la cubierta de capacitores DC.

v Con aprobacion del chente, prueba cperacional del sistema, incluida la
transferencia de la unidad y la descarga de las baterias.

v Callbracién y registro de la electrénica a las especificaciones del
sistema,

v Verificacion de Aviso de Cambio de Ingenieria en Campo (FCN) segin
fuera necesario.

v Medicion y registro de niveles de las fuentes de bajo voltaje.

v Registro de voltajes y corrientes fase a fase.

v Revision de desemperio del sistema con el cliente a fin de responder
consultas,

v Verificacion de capacitores de potencia en busca de hinchazén o fugas
de aceite.

¥ Verificacién de capacitores DC en busca de extraccion mayor a 1/8°

v Medicion y registro de corrientes del fiitro de harmonicos, de ser
aplicable.

Consideradone:
El contratista debe verlficar la limpieza de los llires de aire y
reemplazarios.

« El mantenimiento preventivo usualmente requiere el apagado para
asegurar la integridad de la conexion eléclrica.

* El Mantenimiento no incluye: gabinete de sistema de control, lazo de
poder, gabinetes de disyuntores, bus de carga ni gabinete de bypass
para mantenimiento.
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Actividades a realizar para el mantenimiento de las Baterias:

v

p T G B S N €8, N N T SR

<

Inspeccién de apariencia y limpieza de baterias y del ambiente en el
que se encuentran, Limpieza de acumulacion de suciedad de la parte
superior de las baterias (solo con baterias fuera de linea),

Medicién y registro del voltaje de flotacion total y de la corrente de
carga.

Mgiclbn y registro de la corriente de rizado AC.

Medicion y registro del voltaje de rizado AC.

Inspeccion visual en busca de grietas y fugas.

Inspeccion visual en busca de evidencia de corrosion,

Medicién y registro de la temperatura amblente,

Verificacion de la condicion del equipo de ventilacion, de ser aplicabie,
Verificacon de la integridad del rack o del gabinete de baterias.
Medicion y registro de las lemperaturas en cada ceida.

Medicién y registro del voltaje de flotacién de cada ceida

Medicion y registro de las lecturas de impedancia interna.

Emision y entrega de parte operativo con las anotaciones de las
acciones correctivas sugerdas,

Ajuste de conexiones de las baterias de acuerdo a especificaciones de
fabricante (solo con baterias fuera de linea)

Realizar, prueba de impedancia durante los mantenimienies trimestral
programadeo (un total de 02 pruebas durante el plazo de la prestacion).

Actividades a reallzar para el mantenimiento para la trasferencia
automatlea (TTA):

s

S8s
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Desenergizar el TTA y colocar en OFF o inhibir la sefal de arrangue de
parada del grupo electrd
Asegurarse que los dq:)osmvos de proteccién en ambas fuentes estén
ABIERTOS.
Remover las lapas de los polos del mecanismo de potencia. Asl como
los disipadores de arco asociados.
Aspirar el polvo acumulado en el TTA
Inspeccionar si hay indicios de humedad o si el TTA ha sido expuesto
a sustancias kquidas.
Remover suciedades con solventes certificados.
Limpiar y lubricar el ensambile del solenoide y deméas uniones.
Inspeccionar todas las partes aislantes para descartar fisuras o
descoloramiento debido al excesivo calor al que hayan sido expuestas
las partes.
Inspeccionar todos los contactos de arco (maviles y fijos) para descartar
erosion en los mismos.
Inspeccionar todos los contactos principales (méviles y fijos) para
descartar erosion o descoloramiento en los mismos debido al excesivo
calor al que hayan sido expuestas dichas partes.
Inspeccionar todos los contactos de relé para descarlar erosidn o
descoloramiento en los mismos debido al excesivo Calor al que hayan
sido expuestas dichas partes.
Operar manualmente el mecanismo de potencia para verificar la
alineacion de |los contactos, la deflexién, el espacio de aire, la accion
auto limpiante y la correcla operaclon de los contactos de control.
Inspeccionar y implar los paneles de control y paneles de accesorios,
Verificar adecuada conexidn de les conductores de potencia y control
enel TTA
Verificar eléctricamente y ajustar de ser necesario 1odos los ajustes en
el TTA,
Reconectar la sefal de Arranque-Parada del grupo electrogeno,
Habilitar o colocar en AUTO al grupo elecirogeno.
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v Realizar pruebas en el TTA con ambas fuentes.
v Preparar y entregar reporte al cliente.

Consideraciones:
Para la realizacion del mantenimiento se requerira desenergizar el equipo
por un pericdo de 02 horas aproximadamente.

Actividades a realizar para el Mantenimiento de los Tableros Eléctricos

v Ajustes y limpieza general de estrucluras mefalicas, incluye la
aspiracion de polvos y otros signos de suciedad, utilizando brocha o
aspiradora domestica e industrial.

v Ajuste, limpieza de contactos y lerminales en general (circuitos de
fuerza, de control, de puesta a lierra, etc.).

v Verificacion de secuendia de fase. Evaluacion de cargas de los circuitos
por fase, comparacion con las capacidades de los conductores.

v Evaluacion del sistema de aterramiento del tablero; ajustes, verificacién
del estado y calibre del cable, verificacion del estado,

v Revisidn y verificacion de estado de componentes internos del tablero,
Incluye Instrumentos, transformadores de cornente y circuitos de control
del tablero.

v Varificacion de los bancos capacitores de correccion del factor de
potencia de requerirse.

Consideraciones:

El contratista debera realizar las siguientes activilades en los

manlenmlenloa
Evaluacion termografia de los ITM y conexiones para verificar falsos
contactos, desgaste y otro factor con indicios de recalentamiento.

v"  Mantenimiento de zonas con signos de oxidacion, la cual se realizara
en el primer trimestre y por unica vez, que incluira el lijado, aplicacion
de removedor de pintura y pintado, con aplicade de base anticorrosiva
y acabado similar al existente.

Acﬁvidndos a realizar para el Mantenimiento de los Pozos a Tierra (04)

Verificacién de contacto adecuado de la barra de cobre y/o pletina, el

conector y el cable de puesta a tierra,

Limpieza y lijado de la barra de cobre y/o pletina

Limpieza y ljado de los cables de conexion.

Limpieza general del pozo y suministro de mejor mezcla electrolitica,

material no metalico y/o ThorGel

¥ Limpleza y lljado de conectores de acero para cables de conexién de
puesta a tierra y pletina,

v Aplicacion de grasa antioxidante a la barra y/o pletina, los conectores y
los cables.

v Mediciéon de impedancia del pozo antes de la aplicacén de a dosis
quimica.

v Pintado y sefnalizacion de la lapa del pozo a de tierra.

v Medicion de impedandia del pozo después de la aplicacion de |a dosis
quimica.

S8s

B. Mantenimiento del Sistema de Aire Acondicionado:

Actividades a realizar para el mantenimiento de Compresores:
v Chequeo de presiones en las lineas de alta y baja presion.

~alr v Chequeo de posidles fugas de gas.
WA :
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Chequeo de caja consumo eléctrico y temperaturas de funcionamiento.
Chequeo y reajuste de ser necesario, de perneria y conectores.
Revision de tacos de goma anti vibratorios: reajuste si fuera necesario.
Limpieza general.

LS8 s

Actividades a realizar para el mantenimiento de la Unidad(es)
mpondou y condensadora:
Chequeo de la unidad por danos externos: Se informara al MEF de
posibles fuentes que puedan dafiar a los equipos, para que se ejecule
la proteccion respectiva.

v Limpieza de serpentin aleteado o inspeccion general,

v Limpieza de bandeja de drenaje y accesotios,

¥ Inspeccién de posibles fugas de gas; se elminard cualquler fuga y se
recargara refrigerante de ser necesario, de acuerdo al tipo de
refrigerante que usan los equipos (R22 y R407 Ecologico).

v Inspeccion de funcionamiento de |a valvula de expansion termostatica

v Inspeccion de funcionamiento de la valvula de senvicio, realizar el

camblo si esta presentara fallas (fugas) en su funcionamiento.
Limpieza de motor del ventilador y verificacion de alslamiento.
Chequeo de consumo eléctrico, inspeccion de cableado y de bomeras
respectivas: reajuste si fuese necesario.

Chequeo y limpieza de variadores de velocidad de las unidades
evaporadoras.

Chequeo y limpieza de los filtros de |as evaporadoras,

Cheque, limpleza y ajustes al dreuito de refrigeracion.

Chequeo y reajustes de ser necesario, de pemeria y conectores.
Chegueo de temperatura de aire de inyecdon.

89

A N

Actividades a realizar para el mantenimiento de Filtros:

v Cambio de filtros de aires primarios centrales.

v Cambio de filtro secador, la cual se realizara en el primer trimestre y por
unica vez, se debe considerar los elementos necesarios para su
instalacion (gas refrigerante para recarga el lipo usa (R22 y R407
acoldgico), limpieza al vacio de tuberias, toma de parametros de linea
alta y baja de presion de compresor.

Mantenimiento del Sistema de Seguridad Fisica:

Actividades a realizar para el mantenimiento del Sistema de Control de
Acceso

Revision y Limpieza de lectores de proximidad y controlador

Revision y Limpieza del pulsador de salida y cerradura

Revision y Limpieza de |a fuente de poder

Revision de canalizacion y cables

Pruebas de funcionamiento

SSSSKS

Actividades a realizar para el mantenimiento del Sistema de Deteccion
y Extincién de Incendio
Revision y Limpieza del Panel de Control de Alarma de incendio
/ Revision y Limpieza de Dispositivos de Detecaén de Incendio
v Revision de canalizacién y cables
v Verificacion e inspeccion de cilindros del FM-200
v Verificacién e inspeccién de Toberas y Tubos de Extincién con FM-200
v Pruebas de funcionamiento,
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Actividades a realizar para el mantenimiento del Sistema de Video
Vigilancia
v Revision y Limpieza de Grabador de video DVR.

v Revisién y Limpieza de camaras.
v Revision y Limpieza de Monitores.
v Revision de canalizacion y cables.
v Pruebas e Funcloramiento.

Actividades a realizar para el mantenimiento del Sistema de Alarmas
v Revisién y Limpieza de Controlador de Alarmas,

v Revision y Limpieza de Dispositivos de alarmas.

v Revision de canalizacion y cables.

v Pruebas de funcionamiento,

4.1.2 Servicio de Soporte Técnico

v El servicio no incluye repuestos y/o componentes

v El contratista debe brindar el servicio de soporte técnico en la modalidad
24x7x365, con soporte presencial de ser necesario hasta la solucidn del
problema, de lunes a domingo incluyendo feriados desde las 00:00 horas
hasta las 24:00 horas.

¥ La atencidon de Incidentes y requerimientos se sujetara a la siguiente
condicion: se podra efectuar telefonicamente o por correo electronico
(considerando cualquiera de ellas iguaimente valida), el contratista debersd
proporcionar un primer nivel de atencidn, a través de una mesa de ayuda
propia y para canalizar tedos los eventos reportados, se generara un ticket
por cada incidente reportado.

v Se debe brindar también los nGmeros telefdnicos y direcciones electrénicas
de contacto para el reporte de fallas. En el caso de que se reporte el
incidente por correo elecirénico, se contabilizara como inicio del incidente
la fecha y hora del envio del correo.

v El contratista debera verificar, de manera presencial y mensual, el correcto
funcionamiento de los sistemas detallados en el numeral 4.1 y al linalizar
cada verificacion mensual, debeta generar un Reporte del Estado de los
Sistemas.

El dia que se realiza la verificacion mensual, el contratista y el personal de

la Oficina de Infraestructura Tecnolégica, deberan firmar, por duplicado, un

Acta de Verificacion Mensual que incluya el Reporte del Estado de los

Sistemas. Ei contratisia debera adjuntar copia de las Actas de verilicaddn

mensual, en ol entregable detallado en e numeral 5.2.

v Para la prestacion del servicio, debera tenerse en cuenta el grado de
severidad de los casos que se presentan;
* Severidad 1
Incidente de nivel critico, incperatividad 1otal de los servicios que ofrece
el equipo o alto riesgo de que el cualquier momento quede inoperativo.
* Severidad 2
Incidente de nivel moderado, equipo en modalidad degradada o nesgo
inminente de que en cualquier momento degrade su rendimiento.
* Severidad 3
Incidente de nivel leve © requerimiento, para todas las demas
solicitudes. De ser necesario, es posible que el incidente pueda pasar
de severidad 2 a severidad 1 o viceversa.
Para medir la calidad de los servicios se ulilizara el concepto de "Niveles
de senvicio” como el elemento que permite cuantificar objetivamente la
eficiencia con la que se esté prestando el servicio contratado.
El contratista debera cumplir con los siguientes niveles de servicios;

.
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Nivel de servicio m Tiempo de solucién
Severidad 1 1 hora 4 horas
Sevendad 2 1 hora y 30 minutos 6 horas
Severidad 3 2 horas 8 horas

De acuerdo al cuadro de nivel del servicio, se entiende por:

“Tiempo de respuesta”, al tlempe transcumdo desde gue se reporta el
incidente via commeo electrénico o llamada telefonica, hasta que el
contratista designe al especialista que se encargara de la solucién y
responde al llamado (especialista atendiendo el caso de manera
presancial),

“Tiempo de solucion”, al iempo transcurrido desde que el especialista
designado por el contratista esta in situ atendiendo el caso de manera
presancial, hasta que se solucione el incidente reportado

En caso de algin incidente por fallas de algin componente y/o repuesto
que requiera ser reemplazado y no sea parte del servicio contratado, e!
contratista debera presentar un informe técnico indicando los componentes
y/o repuestos que sean necesarios, las caracteristicas técnicas y las
consideraciones para su instalacion, dicho informe técnico sera presentado
como maximo al dia siguiente de la atencién del incidente o falla, con dicha
informacion el MEF procedera a realizar el requerimiento de la compra y'o
el mantenimiento correctivo respectivo, adicionalmente el contratista
debera supervisar la instalacion para garantizar el correcto funcionamiento
de los equipos, en estos casos, no se aplicara el tiempo de solucién
establecido, para lo cual el contratista debera sustentar y evidenciar dicha
situacion en el comespondiente informe y comesponde a la OGTI la
evaluacion y consentimiento de |a situacion descrita.

5. Documentos Entregables

5.1 Plan de trabajo

El Contratista debera elaborar un plan de trabajo considerando los siguientes puntos
como minimo:

Informe Técnico del estado de todos los sistemas y equipamiento.

Organizacion de los equipos de ftrabajo, con descripcion de los roles y
responsabilidades.

Estructura de trabajo y cronograma detallado de actividades, con periodos de
gjecucion y fechas tentativas.

Plan de riesgos del servicio,

Plan de comunicaciones entre ambas partes,

Plan de gestion de cambios.

Estos documentos deben ser entregados en un plazo maximo de cinco (05) dias
calendario contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, a
través de la Mesa de Partes,

Este plan sera revisado y aprobado por el area de Infraestructura Tecnologica de la
OGT! en un plaze maximo de siete (7) dias calendarios, de presentado el Plan de
Trabajo
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E! plan de trabajo sera aprobado mediante la firma del acta de Inldo del servicio por
ambas partes.

En caso exista observaciones se le beindara un plazo de entre 02 a 08 dlas calendario
dependiendo de |la complejidad, para la subsanacion, la cual debera ser remitido por
mesa de partes.

5.2 Informes mensuales

El Contratista debera entregar lo siguiente, o cual servird como sustento para otorgar la
conformidad del servicio,
+ Informe detallando las atenciones y/o soluciones realizadas para el caso de lo
requerido en el punto 4.1.2 por el Servicio de Soporte Técnico.
. sA::ta de Verificacién Mensual gue incluya el Reporte del Estado de los
stemas.

Estos documentos deben ser entregados a través de la Mesa de Partes del MEF, en
un plazo maximo de cinco (05) dias calendario contabilizados a partir del dia
siguiente de culminado el mes de serviclo.

5.3 Informes trimestrales

El Contratista debera entregar lo siguiente previo al pago de cada mantenimiento y

soportes realizados, ko cual servira como sustento para otorgar !a conformidad del

servicio:

* Informe correspondiente a los mantenimientos ejecutados, el cual debe contener un
listado de las actividades de mantenimiento realizados segdn lo requerido en el
punto 4.1.1 por el Servicio de Mantenimiento Preventivo

Estos documentos deben ser entregados a traveés de la Mesa de Partes del MEF, en
un plazo maximo de cinco (05) dias calendario contabilizados a partir del dia
siguiente de culminado el periodo trimestral. Eslos documentos seran revisados y
aprobados por el area de Infraestructura Tecnolégica de la OGTI en un plazo maximo
de siete (7) dias calendarios, de presentado los informes sefialados,

En caso exista observaciones se le brindara un plazo maximo de 03 dias calendario
para la subsanacion la cual deberd ser remitido por mesa de partes,

6. Contratacion por paquete.
La presente contratacidn se realizara mediante item paquete:

Servicio de Soporte Técnico de equipos de Centro de Computo

PagUel Mantenimiento Preventivo de equipos de Centro de Cémputo

Por motivo que los servicios se encuentran relacionados entre si, se considera
conveniente realizar una contratacion por paquete, la cual conllevara a una contratacion
mas eficiente, toda vez que se podra obtener mejores precios por una prestacién en
conjunto en comparacion a una prestacion disgregada de un tipo de servicio en particular,

.
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7. Funciones del personal

Se detallas las funciones del personal

Oficina General de
Tecnologias de 1a Informacion

Cantidad Perfil Principales Actividades
Coordinador * Tiulado Universitario en las Coordinar con el encargado
del Serviclo camreras de Ingenieria de: del area da la OGT1 del MEF la

(C(,ln) \ ?sliemaa o Informatica o ejecucion de los
ave elecomunicaciones ]
ingenieria Electronica mantenimientos programados,
« Experlencia minima de 2 afos | °© Reportarala OGTI los
an implementacion yio avances segun el cronograma
supervision de Data Center. establecido de los
contabilizados a partir de la mantenimientos.
emision del bachillerato. Atender y Coordinar los tickets
* Certificacién ~ vigente  en | de atencién generados por el
Administracion y/o Disefio de MEF.
Data Center. Generar partes operativos y los
Informes de soporte técnico
Preventivo.
Generar los informes técnicos
para el cambio de
componentes y/o repuesios.
Especialista | » Titulado Universitario en las Actividades indicadas en el
en Sistema carreras de Ingenieria en: ITEM41.1 A
Eléctrico (01) Electricista y/o Mecénico
Electricista y/o Mecanico,
¢ Experiencia minima de dos (2)
afios en implementacion de
Instalaciones Eléctricas,
contabiizados a partr de la
emision del bachiierato.
» Capacitacion en instalacion o
configuracién o administracion
de UPS
Especialista en | « Egresado o bachiller o titulo en | » Actividades indicadas en el
Mantenimiento carreras 1écnicas o ITEM4118B
de Sistema de universitarias an:
Aire telecomunicacionas y/o
Acondicionado Mecanico Bleclricista ylo
de Precision Eléctrico y/o Electrénico y/o Aire
(01) Acondicionado.
* Experiencia minima de dos (2)
afios en mantenimiento yo
instalacién de Aires
acondicionada de Precision.
* Capacitacién en instalacion o
configuracion o administracién
de sisternas de aire
acondicionado de precision
Minimo 40 horas lectivas,
Especialista en | » Egresado o bachiller o titulo en | * Actividades indicadas en el
Mantenimiento careras técnicas 0 ITEM41.1C
de Sistema de universitanas en:
Seguridad telecomunicaciones y'o
Fisica Mecdnico  Blectricista  yio
(01) Electricista Industrial y/o
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Eiéctrico yo Electrdnica ylo
Ingenieria de Sistemas.

* Experiencia minima de dos (2)
afios en mantenimiento /o
instalacion de Sistema de
Seguridad Fisica,

* Capacitacion en instalacién o

configuracion o administracion

en Sistemas de Deteccion y/o

extincion de Incendios yo

sisterna de seguridad
electronica y/o sistema CCTV

y/o sistema de alarmas y/o

sistema de control acceso.

Minimo 40 hora lectivas.

Procedimiento para cambio del personal ofrecido, por razones de caso fortulto o
fuerza mayor debidamente comprobadas.

* Para la prestacion de la contratacion correspondientes, el CONTRATISTA utlizara
el personal calificado especificado en su oferta, no estando permitido cambios, salvo
por razones de caso loruito o fuerza mayor debidamente comprobadas,
suslenlando los motivos mediante un informe que refrende dicho cambio. En estos
casos, el Contratista debera propener a la Entidad, por escrito, a través de mesa de
partes para su aprobacion.

* El reemplazante debera reunir calificaciones profesionales iguales o superiores a
las del personal reempiazado, considerando los requisitos establecdos en las bases
respectivas.

* La ENTIDAD, evaluara la solictud y comunicara a través de correo electronico la
aprobacién o rechazo del cambio solicitado, en un plazo méaximo de dos (02) dias
calendario.

8. Otros documentos
8.1 Para la suscripcion del contrato
v Declaracion Jurada donde indique la direccién, teléfono y correc electronico del Centro
de Atencién de llamadas. A través de dichos medios se podrd realizar las
comunicaciones referidas a la ejecucion del servicio entre el MEF y & contratista.
v Documentoes del personal:
- Copla simple de certificacion vigente en Administracion y/o Disefio de Data Center,
del Coordinador del Servicio, la certificacion debera ser emitida por empresas
certificadoras en disefio y/o administracion de Data Center.

- Copia simple de titulo profesional de Ingenierc Electricista y/o Mecanice
Electricista y/o Mecanico y copia de colegiatura, del Especialista en Sistema
Eléctrico
Copla simple de constancia o certificado de trabajo, para acreditar una experiencia
minima de dos (02) afos en implementacion de Instalaciones Eléctricas, del
personal requerido como Especialista en Sistema Eléctrico.

- Copia simple de constancia o certificado para acreditar la capadtacion como
minime de 40 horas lectivas en instalacion o configuracion o administracion de
UPS del Especialista en Sistema Eléclricos.

- Copia simple de constancia o grado o litulo de egresado o bachiller o titulo en
carreras lécnicas o universitarias en Telecomunicaciones y/o Mecanico Electricista
y/o Eléctrica y/o Electrénico y/o Aire Acondicionado, del Especialista en
Mantenimiento de Sistema de Aire Acondicionado de Precision.
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Cepla simple de constancia o certificado de trabajo, para acreditar una experiencia
minima de dos (02) afios en mantenimiento y'o instalacién de Aire acondicionado
de precision (AAP), del personal requerido como Especialista en Mantenimiento
de Sistema de Alre Acondicionado de Precision.

- Copia simple de constancia o cerificade para acreditar la capacitacién como
minimo de 40 horas leclivas en Instalacion o configuracion o administracion de
sistemas de alre acondiclonado de precisién, del Especialista en Mantenimiento
de Sistema de Aire Acondicionado de Precision.

- Copia simple de constancia o grado o titulo de egresado o bachiller o titulo en
carreras técnicas o universitarias en Telecomunicaciones y/o Mecanico Electricista
y/o Electricista Industrial y'o Eléctrico yio Electrénica y/'o Ingenieria de Sistemas,
del Especialista en Mantenimiento de Sistema de Seguridad Fisica.

- Copia simple de constancia o certificado de trabajo, para acreditar una expariencia

minima de experiencia minima de dos (02) afios en mantenimiento y/o instalacion
de Sistema de Seguridad Fisica, del personal requerikio como Especialista en
Mantenimiento de Sistema de Seguridad Fisica.
Cepla simple de constancia o certificado como minimo de 40 horas lectivas para
acreditar la capacitacion en Instalacion o configuracién o administracién en
Sistemas de Deteccion y/o extincion de Incendios y'o sistema de seguridad
electronica y/'o sistema CCTV y/o sistema de alarmas y/o sistema de controf
acceso, del Espedialista en Mantenimiento de Sistema de Segurnidad Fisica.

8.2 Para el inicio del servicio

v Seguro SCRT de todo el personal técnico que realice el servicio.

v El contratista debera de presentar la Ficha de sintomatologla de la COVID-19 para
el regrese al Trabajo (Anexo 2) de la Resolucion Ministerial N® 972-2020-MINSA
“Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2",

v Copia del "Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”,
Aprobado o registirado ante el Ministerio de Salud,

9. Medidas de Control

a. Areas que supervisan:
La Oficina que supervisara el funconamiento es la Oficina de Infraestructura
Tecnolégica de la Oficina General de Tecnologlas de la Informacién,

b. Areas que Coordinaran con el proveedor.
La Oficina que ceoordinara con el proveedor serd la Oficina de Infraestructura
Tecnologica de la Oficina General de Tecnologlas de la Informacién.

c. Areas que brindara la Conformidad
La conformidad del servicio estara a cargo de la Oficina de Infraestructura Tecnolégica

de la Oficgna General de Tecnologias de la Informacién en el plazo maximo de 07 dias
calendario.

10. Lugar y Plazo de Entrega.
a. Plazo

El Servicio de Mantenimiento Preventivo y Soporte Técrico de los Sistemas del Centro
de Computo del MEF deberd realizarse por el plazo de 365 dias calendarios,
contabllizados a partir del dia siguiente de aprobade el Ptan de Trabajo, para lo cual se
suscribira un Acta de Inicio.

b. Lugar de la prestacion
El lugar de ta prestacion sera en el centro de computo del MEF, sitio en Jr. Santa Rosa
N* 320- Cercado de Lima (Ex Jr. Miroquesada).
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11.Forma de pago

El pago per el servicio de mantenimiento y soponte técnico, se realizara de forma trimestral
en cuatro (04) pagos al Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl) del proveedor, en la moneda
de sol, el pago es trimestral, dentro del plazo de diez (10) dias calendario de emitida la
conformidad, de acuerdo a lo establecido en el articulo 171° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

12.Penalidad
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de los servicios de

mantenimiento preventivo, la entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de retraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
a ia formula establecida en el articulo 162° dei Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

13.0tras Penalidades
Se aplicara otras penalidades, distintas al retraso Injustificado, de acuerdo al detalle
indicado en el cuadro siguiente; para ello se considerara la sumatoria del exceso de los
flempos en el trimestre, la suma total de estas penalidades no podrd superar el diez 10%
del total del contrato y se encuentran relacionadas:

Otras penalidades
= Supuestos de aplicacion de Forma de
N penalidad chlcule Procedimiento

Si EL CONTRATISTA cambia el
personal propuesto sin autorizadoén
1 del Ministerio, la penalidad se
aplicard por cada cambio no
autorizado y por dia.

2 Penalidad por el retraso en la
presentacion dei Plan de Trabajo

4 Penalidad por el retraso en |a
presentacion del informe mensual,

La aplicacion sera por

4 Penalidad por el retraso en |la ocurrencia, segun b
presentacion del informe trimestral. 1 UIT Informado por la Oficina

de Infraestructura

Penalidad por no realizar la Tecnoldgica de la OGTI.

Varificacién Mensual y no suscribir el
5 | Acta de Verificacion Mensual que
incluya el Reporte del Estado de los
Sistermas,

Penalidad por el retraso en la
presentacion del Reporte del Estado

6 '
de los Sistemas y el Acta de
Verificacion Mensual.
Penalidad por el retraso en la
- presentacion de informe indicando en
cambic de componentes  y/o
i ' " repuesios
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Supuestos de aplicacion de Forma de
N° m‘:" o Procedimiento

Penalidad por presentar Informe
8 | Incorrecto que implique cambio de
repuestos

Penalidad por incumplimiento de
9 | pretocolos sanitanios y mal uso de los
implementos de bioseguridad

Penalidad por exceso en el plazo de
ejecucion ded servicio de
mantenimiento preventivo una vez
este iniciado.

10

Demora en el serviclo de soporte
técnico UPTIME

Aplicacion del UPTIME - Servicio de soporte técnico

Por cada atencién, el contratista debera hacer firmar al usuaro un formulario de
conformidad para el calculo ded “UPTIME",

El UPTIME es un coeficiente que mide el nivel del servicio brindado por el Contratista en
un periodo de 90 dias.
Se calculara el UPTIME, de la siguiente forma:

UPTIME = (THM-THE)x100
THM
Donde:

THM = cantidad de horas de atencion brindadas por el contratista para la provision del

servicio

THE = sumatoria de |as cantidades de horas de exceso (respecto al tiempo de atencion
maximo establecade en las especilicaciones técnicas) en que Incurrid el
contratista para subsanar la averias,

Ejemplo: En un trimestre determinado ocurre lo siguiente: se reportaron 3
problemas, 2 fueron resueltos excediendo los iempos de respuesta establecidos,
con 4 y 3 horas de retraso totales.

El UPTIME seva:
THM « 24 x 90 « 2160 horas
THE = 443 =7 horas
UPTIME = 2160-7 = 99.67%
2160

La penalidad trimestral, estard en funcién al resultado del UPTIME segun la
siguiente tabla:

>99,0%, <= 99.9% 1.00% |
>98,5%, <= 99,0% 1,50% |
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>98,07°.<= %,5‘% 2.00%
>97,5%, <=98,0% 2,50%
>97,0%,<=97 5% 3,009
>96,5% <=97.0% 3,50%
>96,0% ,<=96 5% 4,00%
>85 5%,<=96,0% 4,50%
>95,0% <95 5% 5,00%
Menor o igual a 95,0% 10,00%

Para el caso del ejempio mencicnado, ef contratista tendra una penalidad
equivalente al 1,0% del pago,

El Ministerio podra resolver el Contrato si el contratista acumula una penalidad
igual o mayor al 10% del monto del contrato.

14.Seguros
14.1  Seguro complementario de trabajo de riesgo

Los trabajadores deberan estar sujetos al Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo.

Para lo cual el contratista debera presentar el Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente del personal que trabajara en la prestacion,
El SCTR debera ser presentado para el iniclo de la prestacion y deberd estar
vigente hasta la culminacién de la prestacion principal.

15. Seguridad en el trabajo
15.1  Equipamiento de proteccion personal — EPP
El Contratista deberéd de proporconar los correspondientes equipos de
proteccion personal (EPP) a su personal de acuerdo a la especialidad. Se
entiende que el uso de dichos equipos es de caracter obligatorio mientras se
encuentre laberando en las instalaciones del Ministerio de Economia y Finanzas.

152 Cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo
En aspectos relacionados a la seguridad e higiene ocupacional, el Contratista
debera cumplir con los lineamientos establecidos en el "Reglamento Interno de
Sequridad y Salud en el Trabajo" del MEF Ministerio de Econemia y Finanzas,
Oficializado por Resolucion de Secretaria General N° 007-2014-EF/43, publicado
en la pagina Instilucional.

El personal propuesto por el Contratista para la ejecucion del servicio debera
contar en forma permanente con la indumentana y equipos de proteccian
personal relacionados con las actividades a desamroliar y deberan portar en forma
obligatoria un chaleco (sin ningun tipo de balsillo) y un camé de identificacion
visibie, con fologralla actuakzada.

153 Protocolos sanitarios

Debido a que, la pandemia de COVID-19 representa una de las crisis sanitarias

mas importantes que afronta el mundo, con un gran impacto desde &l punto de

vista de salud publica, social y economica, ef Contratista debera de implementar

los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y

autoridades competentes, referente al servicio a ejecutar,

Disposiciones emitidas por el gobierno, para tomar en cuenta para la ejecucion

del servicio.

v Decreto Supremoc N° 080-2020-PCM, Decrelo Supremo que aprueba la
reanudacion de actividades econémicas en forma gradual y progresiva
dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las
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graves circunsiancias que afectan la vida de fa Nacién a consecuencia del
COVID-19.

Resolucion Ministerial N* 972-2020-MINSA "Lineamientos para la viglanda,
prevencion y contrel de |a salud de los trabajadores con riesgo de exposicion
a SARS-CoV-2°,

Asimismo, de las disposiciones antes mencionadas, el Contratista debera de
Implementar e Instrulr a su personal quien ejecutard el servicio en e Ministerlo,
siendo este un trabajo de Bajo Rlesgo, lo siguiente:

v

El personal del confratista no debera estar comprendido dentro del grupo de
nesgo Indicade en fa Resolucion Ministerial N°  972-2020-MINSA
“Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicién a SARS-CoV-2",

Tedo trabgjador o personal de contratista debera portar los EPP y su Kit de
proteccion para prevenir el COVID-19, como minimo lo siguiente:

a) Respirador o mascarilla

b) Alcohol en gel o solucidn desinfectante, y

c) Lentes de seguridad).

El Contratista pondra a disposicion de su personal alcohol en gel para la
desinfeccion de sus manos, asl como fomentar el lavado de manocs
frecuentemente,

El contratista dispondra dentro de la zona de trabajo contenedoresitachos
para los desechos de las mascarllias y guantes desechables,

El contratista en la medida de lo posible debera asignar a su personal
herramientas y equipos de trabajo para su uso personal.

El personal dal Contratista realizara limpieza, con mayor frecuencia, de las
herramientas de trabajo manuales, equipos eléctricos u y otros que sean de
uso compartido.

El Contratista deberd organizar las tareas, de tal forma que permitan
mantener las distancias de seguridad entre cada uno de su persenal de
minimo1.5 metros si ello no pudiera ser posible por fa naturaleza de la larea
y el espacio se debera tomar descansos de 10 minutos después de cada
hora de trabajo.

El contratista debera disponer la planificaciéon de los tumos de comida de
modo tal que evite aglomeraciones, deberd Informar a su personal la
prohibicion de compartir enseres y utensilios para comer o beber, entre otros.
Deberan seguir las instrucciones de ulilizacion de los EPPs que se le
entraguen y no compartirios (guantes, lentes, mascariilas, etc.) con otro
parsonal, siendo conveniente marcar, con rotulador indeleble, sus iniciales.
Siendo esta contratacion de Bajo Riesgo, la aplicacion de pruebas serologias
o moleculares para COVID-19 es potestativo, salvo que el Ministerio
identifique un caso sospechoso del personal propuesto, en tal sentido se
solicitara el cambio de personal en no mas de 3 horas de reportado por el
area usuaria de |a Entidad.

16.Responsabilidad por vicios ocultos.
La recepcién conforme de la entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicies ocultos (articulo 173° del Reglamento de la Ley de Contrataciones).

El plazo maamo de responsabilidad del contratista e< de un (01) afo contando a partir
de la dlitima conformidad de la prestacion otorgada por la entidad (articulo 40° de la Ley
de Contrataciones del Estado).

Esta &= una copea autenbca mpnmible de un documento slectronco archevado por ef Mresteno de Economia y Finanzas,
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccidon, seguin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacién previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A.l CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Titulo Profesional en Ingenieria de sistemas o informatica o telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica,
del personal clave requerido como Coordinador del Servicio.
Acreditacion:
El titulo profesional sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacioén a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segin
corresponda.
En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Experiencia minima de 2 afios en implementacién y/o supervision de Data Center, del personal clave
requerido como Coordinador del Servicio; contabilizados a partir de la emision del bachillerato

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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B.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 200,000.00 (Doscientos Mil
con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 30,000.00 (Treinta mil con 00/100 Soles), por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Acondicionamiento de data center o centro de computo o centro de procesamiento de datos.
- Mantenimiento de data center o centro de computo o centro de procesamiento de datos.
- Soporte técnico de data center o centro de computo o centro de procesamiento de datos.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de

cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!®, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de

comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya

ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos

13

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-.)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaraciéon de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.

\
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Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaniar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia

del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”,

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION

A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en
otorgar el maximo puntaje a la
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. oferta de precio mas bajo y
otorgar a las demés ofertas
Acreditacion: puntajes inversamente

proporcionales a sus respectivos
Se acreditard mediante el registro en el SEACE o el documento que | precios, segun la siguiente

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. férmula:
Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta méas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos'*

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

14 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

@




Ministerio de Economia y Finanzas
Adjudicacion Simplificada N° 009-2021-EF/43 — Segunda convocatoria - “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LOS SISTEMAS DEL CENTRO DE COMPUTO DEL MEF”

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el,presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DE LOS SISTEMAS DEL CENTRO DE COMPUTO DEL MEF, que celebra
de una parte que celebra de una parte el Ministerio de Economia y Finanzas, en adelante LA

ENTIDAD, con RUC N° 20131370645, representada por [.occcoenennne. ], identificado con DNI N°
| ], y de otra parte [... ...Jycon RUC N° [............... ], con domicilio legal
N[ ] mscrlta en Ia Flcha [\ Rl P JAsientoN° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ] debldamente representado por
su Representante Legal, [.................ccooevviiiiee ], cONn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.......ccocoeveenen. ], el comité de seleccion, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 009-2021-EF/43- Segunda Convocatoria parala CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LOS SISTEMAS DEL CENTRO DE
COMPUTO DEL MEF, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles
e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DE LOS SISTEMAS DEL CENTRO DE COMPUTO DEL MEF.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, de forma
trimestral en cuatro (04) pagos al Cdédigo de Cuenta Interbancaria (CCI) del proveedor, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

15

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

\
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
el mismo que se computa desde el dia siguiente de aprobado el Plan de Trabajo, para lo cual se
suscribird un Acta de Inicio.

El plan de trabajo debe ser entregado en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario
contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la Carta Fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad ser& otorgada por la Oficina
de Infraestructura Tecnol6gica de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién, en el plazo
méaximo de siete (07) dias calendario de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.
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CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES
Se aplicara otras penalidades, distintas al retraso injustificado, de acuerdo al detalle indicado en el
cuadro siguiente; para ello se considerara la sumatoria del exceso de los tiempos en el trimestre,
la suma total de estas penalidades no podra superar el diez 10% del total del contrato y se
encuentran relacionadas:

Otras penalidades

N° Supuestos de aplicacion de penalidad Forma de calculo Procedimiento

Si EL CONTRATISTA cambia el personal La aplicacion sera por
1 propuesto sin autorizacion del Ministerio, la ocurrencia, segun lo
’ penalidad se aplicard por cada cambio no informado por la Oficina de
autorizado y por dia. Infraestructura Tecnoldgica
2 Penalidad por el retraso en la presentacion de la OGTI.

) del Plan de Trabajo.

3 Penalidad por el retraso en la presentacion
' del informe mensual.

4 Penalidad por el retraso en la presentacion
) del informe trimestral.

Penalidad por no realizar la Verificacion
5 Mensual y no suscribir el Acta de Verificacion
' Mensual que incluya el Reporte del Estado de

1UIT

los Sistemas.
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Penalidad por el retraso en la presentacion
6. del Reporte del Estado de los Sistemas y el
Acta de Verificacion Mensual.

Penalidad por el retraso en la presentacion de
7. informe  indicando en cambio de
componentes y/o repuestos

Penalidad por presentar informe incorrecto
gue impligue cambio de repuestos

Penalidad por incumplimiento de protocolos
9. sanitarios y mal uso de los implementos de
bioseguridad

Penalidad por exceso en el plazo de
10. | ejecucion del servicio de mantenimiento
preventivo una vez este iniciado.

11. | Demora en el servicio de soporte técnico UPTIME

Aplicacion del UPTIME - Servicio de soporte técnico
Por cada atencion, = contratista debera hacer firmar al usuario un formulario de
conformidad para el calculo del "UPTIME".

El UPTIME es un coseficiente que mide el nivel del servicio brindado por el Contratista en
un periodo de 90 dias.
Se calkculara el UPTIME, de la siguiente forma:

UPTIME = (THM - THE) x100

THM
Donde:

THM = cantidad de horas de atencion brindadas por el contratista para la provision del

servicio

THE = sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto al tiempo de atencion
maximo establecido en las especificaciones técnicas) en que incurrico el
confratista para subsanar Ia averias.

Ejempio: En un frimestre delerminado ocurre o siguiente: se reportaron 3
problemas, 2 fueron resuellos excediaendo los lempos de respuesta establecidos,
con 4 y 3 horas de retraso totales.

El UPTIME sera:
THM =24 x 90 = 218680 horas

THE = 443 = 7 horas
UPTIME = 2160-7 = 99.67%
2160

La penalidad trimestral. estara en funcién al resultado del UPTIME segun la
siguiente tabla:

Rango de UPTIME Penalidad(1)
=99 0%, <= 99.9% 1,00%:
=>898.5%, <= 99.0% 1.50%:
>898 0%.<= 98.5% 2.00%:
>97 5%. <=98,0% 2.50%
=>97.09%.,=<=97 5% 3,00%
=>96.5%,<=97.0% 3.50%

=>96.096,<=96.5% 4.009:
=>95_5%.<=96.0% 4.50%
=>85 09%,<=85 5% 5.00%:
Menor o igual a 95,0% 10.00%

Para el caso del ejamplo mencionado, &l contratista tendra una penalidad
equivalente al 1.0%¢ del pago.

El Ministerio podra resolver el Contrato si el contratista acumula una penalidad
igual o mayor al 10°% del monto del contrato.

~
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un

16 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

\_ O
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acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.eeeiiiiiieeesiiiieeaannns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021-EF/43
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios!®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, seguin
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

8 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021-EF/43
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1®® Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE20 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

Correo electrénico del consorcio:

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

9 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos efectos, todos los integrantes del consorcio deben
acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

20 Ibidem.

21 Ibidem.
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actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccioén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

22 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

0 Y,
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021-EF/43
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

viii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Que mi informacion (en caso que el postor sea persona natural) o la informacién de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

\

O/
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021-EF/43
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LOS SISTEMAS DEL CENTRO DE COMPUTO DEL
MEF, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo IlI
de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021-EF/43
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contabilizados a partir del
dia siguiente de aprobado el Plan de Trabajo

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda




@
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021-EF/43
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 009-2021-EF/43.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [..........cccocccvvvnneenn. ].

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

[) 23
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [9%]2
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%?25

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

24 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

\

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

CARTA — AUTORIZACION

(Para el pago con abonos en la cuenta bancaria del proveedor)

Lima,

Sefor
Director General de la Oficina General de Administracion
Presente.-

Asunto: Autorizacion para el pago con abonos en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Ud. que el nimero del Cédigo de Cuenta Interbancario (CCI) de
la empresa que represento es el.. .., agradeciéndole
(Indicar el CClI asi como el nombre 0 razon somal deI proveedor tltular de Ia cuenta) se sirva disponer
lo conveniente para que los pagos a hombre de mi representada sean abonados en la cuenta que
corresponde al indicado CCl en el Banco .............ccccuuueeeee.

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o
atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio o las prestaciones en bienes y/o servicios
materia del contrato quedara cancelada para todos sus efectos mediante la sola acreditacion del
importe de la referida factura a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que se refiere el primer
parrafo de la presente.

Atentamente,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, segun corresponda

\
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Sefores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021-EF/43
Presente.-

ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[¢] 29
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTE DE ocp2 DE SEREL |PROVENIENTE? pE; | MONEDA | IMPORTE CAMBIO )\ cUMULADO
PAGO o VENTA 1
CASO 3
1
3

26

27

28

29

30

31

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

O,
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | \iongpa | IMPORTE | CaMEID |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA o
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

~
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ANEXO N° 8

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 009-2021-EF/43
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2021-EF/43
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicidon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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De conformidad al numeral 6.1.5 de la Directiva N° 002-2020-EF/47.01 “Disposiciones y Procedimientos
para la atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcién, otorgamiento de medidas de
proteccion al denunciante y sancion de las denuncias de mala fe”, aprobada por Resolucién Ministerial
N° 187-2020-EF/43, correspondera remitir a los participantes de un proceso de contratacién, el Anexo
03 de la mencionada Directiva (Instructivo para denunciar presuntos actos de corrupcion en los
procesos de contratacion):

Anexo 03 de la Directiva N°002-2020-EF/47.01 del Ministerio de Economiay Finanzas, aprobada
por Resolucién Ministerial N°187-2020-EF/43

ANEXO N* 3

INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION

AYUDANOS & promover la ética en e ejercicio de la funcion piblica.  Conoces de algin
acto de corrupcidn cometido por algin/a servidor/a de esta entidad publica?

1. Adecuacion o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o
iérmincs de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.

2. Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o
S2rvicios,

3. Otorgemiento de fa buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ey,

4. Permisibilidad indebida frende a ka presentacion de documentacion incompleta de
parie del ganador de la buena pro,

5. Otorgamiento de fa buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacidn falsa o no vigente

6. Otorgamienio de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas
ligadas a ex funcionarios/as, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los
impedimentcs para contratar con el Estado que prevé [a ley.

7. Admisibilidad de poster (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una
misma empresa, grupo empresarnial, familia o allegado/a, de quien esta incurso en
alguno de los impedimentos para contratar con el Estado que preve (a ley

8. Pago Indebido por obras, blenes o servicios no entregados o no prestados en su
integridad.

8. Sobrevaloracion defiberada de obras, bienes o serviclos y su consecuente pago en
exceso a los proveedores que los entregan o brindan

10 Negligencia en el maneje y mantenimiento de equipns y teenalngia qiie impliqoen |2
afectacion de los servicios que brinda la insbtucion.

Si conoces de alguno de eslos aclos de corrupcion, o de ofros que pueden haberse
cometide, Inférmanos a través de tu denuncia compietando el Anexo 1 “FORMULARIO
DE DENUNCIA DE ACTOS DE CORRUPCICON' y presentandols i) Ante la Mesa de Partes
del MEF, ii) En entrevista con ka Oficina de Integridad Institucional o fa que haga sus veces,
iy Al coreo electronico

DO

(11 ©nnngun G520 &N 0ONUNG 2N ITNA PaTE 0T PO b ulivo dacph O que puscs Institulse
como efecto ce su denuncs.

{2]  Si el denuncianta decids identificarss, 1a entidad ha rstituido una Oficna de Integrided Instilucicrl, que
garanmtza |a rasarva oo suU Gantidad vio de ko8 tesligos que gieran coroborar '3 danuncia, ¥ qus olorgs uns
garantis insltudional da no perjudicar su peskitn an 13 wiacitn contraciual astebisdos oo |8 enfdad o su
POKCIIN come poslor &n &l Pracees 08 Conlralacda & ol que paricpa o en 105 que participa en of futuro,

(3] Es importente documentar la cenunzia paro 5l no 65 posibie, 13l vz el derundams pueda preporcionas
Infarmacion va108R A0arca 08 donde obemerta o prestar calabornoion con e enticed pare dicho fin,

(4) La interposicién de ura dsnunca no consfluye impecimento para cptar por otras viss que 18 ey plevé para
cusslionar 06CSIoNes 06 |a admiisirackin o sus sgéries (OSCE Cortralara General de la Repltica,
Minstano Pobico, elc.)

(8) Lo miarposicidn do ung Senuncia por i via de Ofiona de Inegndad InsMuciona no $ervira an ringun £aso
para parRlzar un proceso de conyatacion del Estada

~
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