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Presidencia del

ComiSIén Nacional para el Desarrollo Normas y Pmccdimmnmxypam la  Contratacion de
S S Bienes y Servicios en DEVIDA
y Vida Sin Drogas - DEVIDA

Consejo de Ministros

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE LA
OFICINA DE COORDINACION MONZON - DEVIDA

Contratar el servicio de limpieza integral, fumigacion, desinfeccién y evacuacion de residuos solidos en las
instalaciones de la Oficina de Coordinacion Monzon - DEVIDA.

FINALIDAD PUBLICA

El servicio a contratar tiene por finalidad mantener en las mejores condiciones de higiene y salubridad las
diferentes instalaciones, a fin de salvaguardar la salud e integridad de los colaboradores, trabajadores y
personas que visitan cada uno de los ambientes de la Oficina de Coordinacion Monzon - DEVIDA.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Contratista, debera proporcionar una cobertura integral, técnica, planificada y organizada, segun el
siguiente detalle:

v

v
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Mantener en buenas condiciones de higiene (libres de polvo, impureza y desechos) el sistema
integrado de los ambientes y mobiliarios de la Oficina de Coordinacién Monzon - DEVIDA.
Eliminar los materiales de desecho (residuo sdlido) — (el personal de limpieza realizara la
eliminacion total de los residuos sélidos hasta un punto de acopio final para el recojo por parte de
la municipalidad).

Eliminar olores desagradables.

Mantener un adecuado control sanitario e impedir la propagacion de enfermedades infecciosas.
Mantener libre de polvo, impureza y desechos, los ambientes, las diferentes instalaciones,
mobiliarios y otros bienes.

Eliminar y controlar la propagacion de vectores y roedores.

Evacuar los desechos, producto de las operaciones de limpieza que corresponda a cada servicio,
segun lo dispuesto por la normatividad vigente y en cumplimiento a lo establecido por el MINAM y
disposiciones municipales y otras entidades competentes a costo de la empresa contratada.
Constituyen unidades de medicion la limpieza de los ambientes segun los puestos asignados, los
materiales, maquinarias, y equipos a utilizar por la empresa contratada.

El proceso de limpieza y desinfeccion comprende todos los ambientes que ocupa la entidad, asi
como el mobiliario, herramientas, equipos, vehiculos y otros bienes que se encuentren en uso, de
conformidad a lo establecido en el literal c. del numeral 11.1 del Plan para la vigilancia, prevencion
y control de COVID-19 en el trabajo de DEVIDA.

La frecuencia para realizar la limpieza en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19 es
de manera permanente, segun las condiciones contractuales de cada Oficina Zonal y Sede Central,
pudiendo establecerse otras disposiciones, las cuales seran comunicadas oportunamente a la
empresa de limpieza, de conformidad a lo establecido en el literal h. del numeral 7.1 del Plan para
la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo de DEVIDA.

El Contratista debera utilizar para la limpieza y desinfeccion de superficies los desinfectantes y/o
soluciones sefialados en la Guia para la Limpieza y Desinfeccion de Manos y Superficies, aprobado
mediante Resolucion Directoral N® 003-2020-INACAL/DN.

Al dia siguiente de la desinfeccion, el personal responsable dara inicio a la labor de limpieza de
todos los ambientes, segun las disposiciones establecidas en el contexto de la emergencia sanitaria
por COVID-19, de conformidad a lo establecido en el literal g. del numeral 11.1 del Plan para la
vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo de DEVIDA.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién Ministerial 099-2020-MINAM, se debe tener en cuenta
que:

« Las bolsas de desechos, que se encuentren llenas hasta las % partes de su capacidad deben ser
amarradas con doble nudo por el personal de limpieza, de manera que se encuentren cerradas
herméticamente y asegurdndose que no presenten ningun rasgufio u orificio. Se recomienda
desinfectar las bolsas antes de ser llevadas al area de almacenamiento temporal con solucion de
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hipoclorito de sodio (lejia) al 0.5% de dilucion, el cual debe contar con la autorizacién de la
DIGESA.

» El tacho o recipiente en el que se disponga la bolsa con los residuos sélidos debe ser lavado con
detergente y desinfectado diariamente, con una solucion de hipoclorito de sodio (lejia) diluida al
1% 0 segun las instrucciones de desinfeccion sefialadas en la etiqueta del producto, el cual debe
contar con autorizacién sanitaria de DIGESA, y dejar actuar durante cinco (5) minutos, como
minimo. De igual manera, se recomienda la limpieza y desinfeccion de las areas donde estaran
dispuestos los contenedores de estos residuos, de conformidad con las disposiciones
establecidas en la Guia de Limpieza y Desinfeccion de Manos y Superficies aprobada por
INACAL.

* La limpieza y desinfeccion de superficies (pisos, paredes, ventanas, manijas de puertas, entre
otras de mayor contacto) se debe realizar en himedo (no barrer ni sacudir), utilizando pafios,
trapeadores, mopas u otros, con detergente o con una solucion de hipoclorito de sodio (lejia)
diluida al 0.5% o segun las instrucciones de desinfeccion sefialadas en la etiqueta del producto.
Todos los productos que se utilicen deben contar con el Registro, Autorizaciéon Sanitaria o
Notificacion Sanitaria Obligatoria correspondiente.

Presidencia del
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El servicio de limpieza debe realizarse de manera ambientalmente sostenible, por lo que
corresponde cumplir con lo establecido en el Articulo 1° de la Resolucion Ministerial N° 021-2011-
MINAM, para el abastecimiento de materiales, asi como incorporar disposiciones tales como:

- Eluso de productos de limpieza autorizados y biodegradables.

- Laclasificacion de residuos solidos para que su traslado y eliminacién se realice de manera
segregada.

- Laobligacién de capacitar al personal en el cumplimiento de normas de eco eficiencia.

- Laadopcion de medidas para el ahorro de energia tales como la ejecucion del servicio en lo
posible con luz natural; no tener encendido méas de lo necesario los equipos utilizados para el
servicio; apagar los ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial

- Laadopcién de medidas para el ahorro del agua tales como la obligacién de notificar averias
de instalaciones sanitarias.

El contratista esta obligado a entregar al personal destacado el equipo de proteccion personal

adecuado, materiales de seguridad y de bio seguridad que resulten necesarios, asi como de cumplir

con lo establecido en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

3.2 REQUERIMIENTO Y FRECUENCIA DE PRESTACION DEL SERVICIO

La Empresa contratada debera de considerar una atencion de limpieza integral de lunes a sabado, en
los turnos y horas requeridas. Las actividades minimas a realizar seran las que se indican:

A. DE LA LIMPIEZA

a. Diaria (lunes a viernes de 07:00 a 16:00 horas)

v’ Limpieza de oficinas y mobiliarios

v’ Limpieza y desinfeccién de servicios higiénicos y ceramicos, verificar que las griferias
estén cerradas; asi como su correcto funcionamiento, con la finalidad de evitar fuga de
agua indebida.
Limpieza. encerado y lustrado de pisos, pasadizos reas exteriores y comunes.
Barrido y aspirado del polvo en general.
Limpieza y desinfeccion de aparatos telefénicos y equipos de computo con materiales e
insumos adecuados.
Retiro del contenido y limpieza de papeleras y tachos de basura.
Reposicion de papel toalla, higiénico y jabén en los servicios higiénicos (materiales
provistos por la entidad).
Verificar el funcionamiento de los equipos de iluminacion, griferias y otros.
Apoyo en el movimiento o traslado de mobiliario y equipos.
Lavado exterior de vehiculos.
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b. Sabados (07:00 a 13:30 horas)
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Limpieza de paredes y tabiques internas.

Limpieza de vidrios de ventanas (interior).

Limpieza y aceitado de puertas, rejas y/o cercos en general.
Lavado exterior de vehiculos.

Limpieza profunda de pisos con detergentes y maquinas.
Encerado y lustrado de pisos.

Sacudir y aspirar cortinas.

Limpieza y desinfeccion de surtidores de agua.

c. Mensual

ANANENENEN
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Lustrado de mobiliario en general con productos apropiados.

Limpieza de ventiladores.

Revision y lubricacién de bisagras, chapas.

Limpieza de equipos de iluminacion.

Cepillado y/o desmanchado de pisos, de acuerdo a lo que se coordine con la Oficina de
Coordinacién Monzén.

Lavado de manteles de tela.

Limpieza integral, desmanchado y/o lavado de persianas

d. Bimestral

v
v

v
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Limpieza integral de puertas y/o mamparas de vidrio, de corresponder.
Limpieza integral de ventanas de vidrio.

Trimestral

Limpieza del Tanque de agua (Elevado)

Cuatrimestral

Fumigacion Integral (desinfeccion, desinsectacion y desratizacion) en cumplimiento a lo
normado por DIGESA, Defensa Civil, la Municipalidad de la jurisdiccion
correspondiente a la Oficina u otro drgano competente; para lo cual el proveedor
establecera un cronograma para su aprobacion de la Oficina de Coordinacion Monzon -
DEVIDA. EI proveedor deberd contar con personal especializado, maquinaria,
implementos minimos de seguridad, insecticidas de dptima calidad (que no dejen olores
ylo residuos, inocuos para el personal). Al término del servicio, deberan hacer la entrega
del Certificado correspondiente firmado por el profesional responsable.

El equipo técnico de trabajo debera estar liderado por un profesional especializado y con
experiencia (personal vigia).

El servicio se realizara de preferencia un sabado o feriado, de acuerdo a las
coordinaciones realizadas con la Oficina Zonal de Tingo Maria; para lo cual el personal
y equipo técnico para el servicio, debera de contar como minimo con:

Moto fumigadora

Mochila fumigadora manual

Respiradores de media mascara para todo el personal y los que acomparian.
Lentes panoramicos y de proteccidn para todo el personal y los que acompafian.
Mascara panoramica antigases

Botiquin de primeros auxilios

Cascos de proteccion

Zapatos de cuero o botines de jebe

Guantes

VVYVVVVYYVYY

Todo el personal de EL CONTRATISTA debera obligatoriamente contar con equipos de proteccion personal
(EPP) para este tipo de actividades, necesarias para mantener la ejecucién de los trabajos en forma normal y
sin riesgos personales, tales como mascaras con sus respectivos respiradores para cada uno de los operarios
que realicen el servicio, guantes apropiados para el servicio a realizar, cascos de seguridad, uniformes
adecuados con logotipo, lentes de proteccion. Asimismo, cada trabajador debera contar con la identificacion
respectiva (fotocheck de la empresa).
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El rol de actividades podra ser adecuado y modificado a solicitud de las dependencias usuarias en concordancia
a las necesidades de DEVIDA.

METRADO DE LAS AREAS DE LA OFICINA DE COORDINACION MONZON

El metrado de las areas de los ambientes donde se realizara el servicio se muestra a continuacion:

HERREARAIRDR Kt seron Lugar Sede Ambientes Piso Area Referencial m2
Motivo: Doy v/ B° 72:31:55 0500 | ~g Oficina de 1.0ficinas administrativas y | Ceramica y piso
Of|0|ng de” Coordinacién | técnicas de la OCM pulido 78540
Coordinacion Falso Piso d
Monzon Almacén 2. Almacén s P1S0 de 558.26
concreto
Cantidad de Servicios Higiénicos
Sede Ambientes Cantidad
Of|cm§ de” Oficinas administrativas y técnicas de la OCM
Coordinacion 05
Almacén Almacén (02 inodoros, 01 ducha y 01 urinario) 04
TOTAL 09
Area de puertas y ventanas a limpiar )
Sede Cantidad Area (m2)
1. Oficinas administrativas y técnicas de la OCM (02
Oficina de portones de madera, 02 puertas de fierro, 20 puertas
Coordinacion de madera, 10 ventanas de vidrio con su protector de
fierro, 02 ventanas de fierro) 140 m2
01 porton de fierro corredizo, 01 puera de vidrio, 02
Almacén ventanas de vidrio. 30 m2
TOTAL 179.32
_ , B. IMPLEMENTOS, MATERIALES, MAQUINARIA E INDUMENTARIA
DEVIﬁ A v/ EL CONTRATISTA debera poner a disposicion de los operarios los implementos de limpieza
nuevos, sellados y con las etiquetas en donde se visualice el nimero de registro
Firmado digitalmente por VASQUEZ sanitario, asimismo debera mantenerlo en perfecto estado, que permitan un eficiente

soft

Molivo: Doy V° B° cumplimiento del servicio. DEVIDA pasara inspeccion de la cantidad y estado de los
Fecha: 03.12.2021 17:01:02 -05:00 . .. . . .
implementos y solicitaré su renovacion de considerarlo pertinente de acuerdo a su uso, los
mismos se almacenaran en un ambiente que DEVIDA asignara. Los implementos y materiales
deberan ser entregados al personal administrativo que designe la Oficina Zonal.
v" EL CONTRATISTA debera tener en cuenta la utilizacién de productos de limpieza que no
representen riesgo a la salud o integridad de su personal, de terceros y del personal del
DEVIDA o de sus bienes; que no afecten a la ecologia y al medio ambiente los mismos que
deberan estar debidamente registrados y autorizados por las autoridades competentes.
v' La cantidad y calidad de los implementos y materiales es responsabilidad de EL
CONTRATISTA, los mismos que deben ser concordantes con el servicio de limpieza dptimo.
Por lo que tendra que dotar de mejor calidad y/o cantidad si DEVIDA asi lo exige.

a. Implementos
Implementos que ingresaran con la Guia de Remision a la Oficina de Coordinacion cada 04
meses, segun el siguiente detalle:

Implementos que ingresaran con la Guia de Remision a la Oficina de Coordinacién Monzon
en la instalacion del servicio, segun el siguiente detalle:
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DESCRIPCION UM | CANT.
01 |Balde plastico grande (minimo 15 Its) Unid. 02

02 Desatgra_dor Zopapo con base para inodoro con mango Unid. 02
ergondmico de plastico

Escoba recta de plastico para piso de oficina en medidas

03 aproximadas de 34 x 8 x 12 cm., con mango ergondmico. Unid. 02
' 04 Escobilla ergondmica de plastico de mano en medidas Unid. 0

R ST B aproximadas dé 19 x 7 x 9 cm. —
FAL 20538267821 soft 05 Hlsopg luna para !nqdoro con cerdas de polipropileno, mango Unid. 02
Fecha: 03.12.2021 16:32:02 -05:00 ergonomICO de p|aStICO
06 Escobillon de 60 cm con cerda de pléstico y mango ergondémico Unid 02
de madera '
07 | Escobillén de techo tipo erizo Unid. 02
/, 08 | Espétula de 4 Unid. 01

DEVID A 09 |Jalador de agua de caucho de 60 cm con mango de madera Unid. 02
Recogedor de plastico para basura, con pestafias de caucho en

Firmado digitalmente por VASQUEZ 10 Un|d 04
;/oAﬂRGAS Urias FAU 20339267821 el borde
Fitha: 0342 2091 17:01:15 -05:00 11 | Sacudidor de tela Unid. 02
12 | Pulverizador de plastico de 0.5 litros Unid. 02
13 | Moop de 60 cm para piso / completo Unid. 02
N° DESCRIPCION um CANT.
1 | Letreros de piso mojado de 25 Unid. 2
2 | Cono de seguridad de 18” Unid. 2
3 | Extension de 20 m. (linea a tierra) de cable vulcanizado |  Unid. 1
4 | Manguera de 15 m. (fibra) Unid. 1
5 | Escalera domestica tipo tijeral de 03 pasos Unid. 1
b. Materiales
Su ingreso seré mensualmente, con la Guia de Remision a la Oficina Zonal segun el siguiente
detalle:
N° DESCRIPCION UM | CANT.
01 | Alcohol al 70% ylo 96% LIT. 06
02 | Ambientador liquido (concentrado), aroma bebe Gln. 04
03 | Ambientador en spray presentacion de 360 gr. Unid. 05
04 | Jabdn Liquido antibacterial de 410 ML Und. 24
Bolsas biodegradables PEBD, color negro, capacidad
05 . . Cto. 02
140 litros, espesor 1.5 micras, con fuelles
Bolsas biodegradables PEBD, color negro, capacidad
06 . . Cto. 01
75 litros, espesor 1.0 micras, con fuelles
Bolsas biodegradables PEBD, color negro, capacidad
07 . . Cto. 02
35 litros, espesor 0.8 micras, con fuelles
08 | Alcohol en Gel Antibacterial de 1Lt. Und. 12
09 | Detergente granulado multiusos Kg. 04
10 ggpel Higiénico (rollo personal) Blanco de hoja simple x Und. 06
11 | Papel Toalla 20 cm x 22cm x 100 hojas Doble Hoja Und. 04
12 | Papel Toalla 200 M x 2 Rollos Paquete 04
13 | Esponja verde lavavaijilla Unid. 02
14 | Franela de algodon para limpieza de 50 cm. x 50 cm. Unid. 05
15 | Lejia (hipoclorito de sodio) Gln. 04
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16 | Quitasarro en gel x 500 ml. Unid. 04
17 | Insecticida contra todo tipo de insectos spray x 360 ml. Fco. 12
18 | Silicona en spray x 360 m. Unid. 05
18 | Lustra muebles en spray de 450 ml a mas Und. 03
19 | Limpiavidrios liquido de 650 ml. Fco. 03
20 | Desatorador de bafios (liquido) LIT. 02
21 | Pafio absorbente x 3 unid. Pate. 04
22 | Pastilla desodorizador WC Unid. 12
23 | Lavavaijilla de 1/2 kg. Unid. 02
24 | Repuestos de trapeador / mechon Unid. 01
25 | Acido Biodegradable LIT. 02
26 | Cera Liquida auto brillante Gln 02
27 | Cera acrilica antideslizante Gln. 02
28 | Desinfectante para bafio Gln. 02
29 | Guantes de jebe calibre 35 Par 02
30 Canastil!a de plastico gnti§éptica con pastilla Unid. 10
desodorizador para urinario
31 | Trapeador de Tela Felpa Unid. 05

Nota 1: El Contratista debera indicar la informacion técnica pertinente; segun los registros que
correspondan por las autoridades competentes.

Nota 2; En caso que haya necesidad de realizar canje de materiales de limpieza, el encargado o
supervisor del servicio en representacion a DEVIDA solicitara via correo electronico al proveedor;
los mismos que seran autorizados por la Oficina de Coordinacion Monzén.

¢. Maquinaria y equipos

N° DESCRIPCION UM CANT.
Lavadora lustradora semi industrial para piso de

01 | cerdmico, con 02 cepillos de repuesto, (Repuestos: 02 Unid. 01
cepillos que deben de ingresar cada 04 meses)

02 | Aspiradora industrial en potencia como minimo de 4HP Unid. 01

03 | Aspiradora manual (espacios reducidos, ventanas, etc) Und. 01

El postor ganador de la buena pro, en la oportunidad de presentar los documentos para
perfeccionar el contrato, debera entregar los documentos que sustenten la propiedad, la
posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la
disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

. El contratista debera instruir a su personal para la utilizacién adecuada de las maquinarias y
equipos respetando las medidas de seguridad del caso, sin poner en riesgo la integridad de los
bienes y personal en general de DEVIDA y de terceros.

Las maquinas y equipos deberan estar en perfecto estado, que permitan un eficiente
cumplimiento del servicio; los mismos que deben de ser revisados a cada tres meses por un
técnico especialista externo; luego de su verificacion presentara un acta de inspeccion
indicando su estado situacional y recomendaciones. DEVIDA pasara inspeccidn inopinada a fin
de verificar el estado y si hay observacion solicitara su renovacion o cambio. Estos equipos o
maquinarias se guardaran en un ambiente que DEVIDA asignara.

Indumentaria

El contratista dotara a su trabajador de uniforme nueo y en buen estado de presentacion, el mismo
que debera contener el logotipo bordado indicando el nombre de la empresa

El uniforme debera ser entregado al personal al dia siguiente de suscrita el Acta de Instalacion y
debe ser renovado cada 6 meses, al inicio de cada semestre, entrega que sera verificada por el
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ComiSIén Nacional para el Desarrollo Normas y Procedimientos para la  Contratacién de

Bienes y Servicios en DEVIDA

personal que designe DEVIDA, mediante Acta, para lo cual entregara 02 mudas, sin excluir la
obligacion de EL CONTRATISTA de cambiar o remplazar cualquier prenda, accesorio o distintivo
que pueda encontrarse desgastado, manchado, deteriorado o en mal estado, sin derecho a
reajuste o reconocimiento por parte de DEVIDA.

v" El proveedor suministrara a cada personal como minimo 02 mudas de indumentarias en colores
plomo y/o azul oscuro, segun el siguiente detalle:
Indumentaria:
INDUMENTARIA PARA VERANO
. CAMISA POLO POLO CUELLO
PERSONAL PANTALON MANGA CAMISERO REDONDO GORRAS | BOTAS
CORTA MANGA CORTA | MANGA CORTA
F.’ers.onal de 1 1 1 1 9
limpieza

El uso de las botas sera el siguiente:

01 par de botas para el trabajo de oficina
01 par de botas para el trabajo de lavado de piso

Al respecto se precisa: Los cuadros superiores corresponde a cambios a realizarse semestralmente.

Uniforme

Implementos de sequridad para el operario

R/

« El uniforme debe de tener logotipo bordado en cada prenda.

¢+ Las botas deben de ser tipo medio botin con punta de baquelita u otro material no pesado a
fin de evitar accidentes por golpes o caidas sobre los pies.

El proveedor debera de proporcionar como minimo: un par de guantes de nylon y un lente; los mismos

que deben de ser renovados cada tres meses.

e.

C.

OPERARIO

El personal requerido constara de 01 (Un) persona.

Del horario de trabajo

El servicio se realizara de lunes a sabado de acuerdo a los siguientes horarios:

DESCRIPCION | GENERO TURNO Y HORARIO
CANTIDAD | LUNES A VIERNES SABADOS
OPERARIO DE - 07.00 - 16.00 (incluye 01
LIMPIEZA Indistinto 01 hora de refrigerio) 07.00 -13.30 horas
DEL PERSONAL

++ Perfil minimo del personal requerido

El contratista para la correcta prestacion del servicio deberéa asignar al operario de limpieza, el
cual debera contar con el siguiente perfil:

v" Sexo: Indistinto
v" Edad: Minimo 18 afios de edad

v’ Experiencia minima requerida para el personal propuesto: Seis (06) meses de experiencia
realizando labores y actividades de limpieza en ambientes y/o edificios.

Para la acreditacion del cumplimiento de dichos requisitos, el proveedor debera adjuntar
Copia simple de Certificados o Constancias de Trabajo u otra documentacion anéloga que
permita demostrar la experiencia laboral del personal propuesto.
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¢+ Funciones del personal

Funciones del operario de limpieza

El personal operario de limpieza realizara las funciones inherentes a su puesto y apoyo cuando
haya necesidad, se precisa que estd prohibido, abandonar el puesto o érea de trabajo,
conversaciones, ruidos innecesarios, peleas entre comparieros, uso de teléfono celular en horario
de trabajo.

Nota. Para todo el personal destacado a DEVIDA, No se toleraran: indisciplina, embriaguez
0 actos refidos con la moral y las buenas costumbres, abandono del puesto o que impidan
cumplir con sus obligaciones en forma normal, ingreso a otras oficinas que no estén en su
area de trabajo.

D. CONDICIONES EN QUE SE PRESTARA EL SERVICIO

La empresa ejecutara el servicio sujetandose al Contrato de acuerdo las Bases Integradas y oferta
del proveedor, segun el siguiente detalle:

a. Con respecto al servicio

v

v

v

La empresa debe estar inscrita en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo como
empresa de intermediacion laboral y contar con Registro Nacional de Proveedores.

El Contratista sera responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones que pudiera
ocasionar su personal destacado al servicio, en la ejecucion de sus labores, debiendo en
Su caso reparar o reemplazar a satisfaccion de DEVIDA segun corresponda. Si en el
término de quince dias calendarios, no realiza la reparacion o reemplazo, DEVIDA se
hara de conocimiento al contratista que se descontara autométicamente, el valor de la
reparacion o reemplazo de los importes pendientes de cancelacion a precio vigente del
mercado.

El Contratista llevara un cuaderno de incidencias durante el servicio, el cual sera firmado
conjuntamente con el Coordinador de la Oficina de Coordinacion Monzén y/o personal
administrativo responsable de la supervisidn del servicio.

EL CONTRATISTA que obtenga la Buena Pro, debera cumplir con la legislacion,
reglamentacion, requisitos legales y otros requisitos aplicables a la normatividad
ambiental vigente, a fin de prevenir la contaminacion e impactos negativos que se genere
al ambiente, la salud y los recursos naturales, durante la contratacion de sus servicios.
El CONTRATISTA llevara la asistencia manual de cada persona, el cual servira para el
control de ingreso y salida diaria del personal destacado a DEVIDA.

b. Con respecto a los requisitos administrativos

v

El Contratista no podra ceder su posicion contractual, subcontratar, ni realizar ningdn
acto que implique la transferencia total o parcial de la prestacién a su cargo, salvo la
subcontratacion de servicios de saneamiento ambiental.

DEVIDA, de acuerdo a sus necesidades podra solicitar el aumento del nimero de
personal del servicio, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

DEVIDA proporcionara un lugar adecuado, para que el personal que brinda el servicio lo
utilice como vestuario y depdsito, el cual se compromete a mantener en buenas
condiciones de uso e higiene.

DEVIDA designara un representante que se encargara de inspeccionar y verificar el
cumplimiento de las obligaciones del contrato, quien supervisara todo el desarrollo del
servicio.

DEVIDA comunicara al contratista las faltas o indisciplinas cometidas por su personal y
podra solicitar se realicen cambios, rotaciones y/o reemplazos cuando éste no cumpla
las normas de conducta y/o higienes establecidas y normas disciplinarias. El personal
retirado por medidas disciplinarias no podra ser reasignado.

En caso que el Contratista requiera efectuar cambios, rotaciones y/o reemplazos del
personal, debera coordinarlo y comunicarlo por escrito o correo electronico al personal
de DEVIDA, encargado de la supervision del servicio, con setenta y dos (72) horas de
anticipacién para su aprobacion.
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El personal de limpieza registrara su ingreso y salida, en un cuaderno administrado por
el encargado de la supervision del servicio o quien haga sus veces.

Responsabilidad por el Servicio

v

El Contratista debera contar con personal de reserva que permita cubrir el puesto ante
faltas injustificadas, tardanzas, enfermedades y otras contingencias, el mismo que
debera ser inscrito en la base de datos del sistema de control de asistencia o ser
presentado mediante comunicacion escrita (carta o correo electronico). Dicho personal
debe cumplir con el perfil minimo del puesto.

El Contratista mantendréd el personal adecuado para cubrir el descanso fisico,
vacaciones y descansos médicos.

A DEVIDA no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de accidentes, dafios,
mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores de la empresa contratada o dafios
ocasionados a terceras personas que pudieran ocurrir con la ejecucion del Contrato.

Remuneraciones

v

v

El Contratista es responsable directo del personal asignado para la prestacion del
servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de dependencia laboral con DEVIDA
El Contratista es responsable del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (contra
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales).

El Contratista es responsable del pago de remuneraciones de su personal asignado, asi
como de todos los importes, que por el pago de tales remuneraciones pudiera
devengarse por conceptos de Leyes, Beneficios Sociales, Seguro Social,
Indemnizaciones por Tiempo de Servicios, tributos creados o por crearse, etc.

El Contratista, en la presentacion de su Factura mensual, debe acompafiar la
demostracion de haber cancelado todas sus obligaciones a sus trabajadores
correspondientes al mes anterior.

Documentos a presentar para la suscripcion de contrato
El postor ganador de la buena pro, previo a la firma del contrato debera presentar la siguiente

documentacion:

v' Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de corresponder.

v' Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los
integrantes, de ser el caso.

v" Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

v" Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

v" Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en
caso de persona juridica.

v Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

v" Copia simple del documento a través del cual conste que realizd el tramite de
comunicacion de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros
establecimientos y de desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan
actividades de Intermediacion Laboral, de corresponder.

v Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio.

v Relacién del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N°
de Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

v" Plan de Trabajo que contenga las actividades a desarrollar el cual ser& aprobado por
DEVIDA, todos los documentos de su personal y otros que se solicita en las Bases
Integradas del Contrato.

v' Pdlizas de seguro que se detallan en el numeral 12 del presente término de referencia.

v Documentos que acrediten el cumplimiento del perfil del personal asignado conforme a

lo establecido en el acapite C del presente término de referencia:
Documento de Identidad del personal que prestara el servicio.
Declaracion Jurada de Domiciliaria.



LI
&

Firmado digitalmente por
ERA ARANDA Jordan Bertoni
FAU 20339267821 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 03.12.2021 16:32:39 -05:00

\)
DEVIDA

Firmado digitalmente por VASQUEZ
VARGAS Urias FAU 20339267821
soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 03.12.2021 17:02:19 -05:00

AN NN

!;P‘
NG/ PERU Presidencia del Comision Nacional para el Desarrollo Z’D’mﬂ»‘fgl"md"mwgg‘[ poral Contratacion de
5 . : . S 76"83}’ €ervicios en V. /
’&‘, : Consejo de Ministros J y Vida Sin Drogas - DEVIDA

Certificado Médico Ocupacional y/ o Certificado Médico emitido por un establecimiento
de salud ya sea publico o privado — presentar copia de los certificados a la suscripcion
del contrato (Ley 29783).

Certificado de NO poseer antecedentes policiales y penales o CERTIADULTO
CERTIJOVEN actualizado (documento que debera acreditar solo el postor ganador del
proceso)

Copia simple de Certificados o Constancias de Trabajo u otra documentacién analoga
que permita acreditar la experiencia laboral requerida del personal propuesto (06 meses
de experiencia laboral realizando labores y actividades de limpieza en ambientes y/o
edificios).

Estructura de Costos, segun lo adjudicado en el presente procedimiento.

Copia simple del Reglamento interno Seguridad y Salud en el Trabajo, segln
normatividad vigente y cargo de entrega a los trabajadores.

Carta de comunicacion sobre la fecha de pago del operario destacado a la Oficina de
Coordinacion Monzén.

Documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta
o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico
requerido.

4. PERFIL MiNIMO DEL PROVEEDOR QUE EJECUTARA EL SERVICIO
v’ Persona natural o juridica dedicada a la prestacion del Servicio de Limpieza integral, fumigacion,

desinfeccion y evacuacion de residuos sélidos, que cuenten con las autorizaciones correspondientes
de funcionamiento vigente en el ambito geografico en que se prestara el servicio.

v Contar con personal de limpieza integral de oficinas e inmuebles o experiencia en la realizacion de

v

v

servicios similares.

El Contratista asumira todos los gastos referidos al traslado, suministro, instalacion, ejecucion del
servicio requerido.

El contratista esta obligado a realizar la limpieza integral y permanente en todas las areas de trabajo y
eliminar todo el material del ambiente de residuos sdlidos.

5. PLAZO DE EJECUCION
La ejecucion se realizara en un periodo de 365 dias (12 meses), contabilizados a partir del dia siguiente de
la suscripcion del Acta de Instalacion, el mismo que se suscribird en un plazo no mayor a los cinco (05) dias
calendario contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

6. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
La prestacion servicio se realizara en las instalaciones de la Oficina de Coordinaciéon Monzén, ubicado en Jr.
Antonio Raymondi con interseccion Av. Progreso S/IN - CC.PP. Cachicoto, Provincia de Huamalies,
Departamento de Huanuco.

7. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
: Recursos Ordinarios — R.O.

Fuente
Meta
Actividad
Esp. Gasto

:070
102

1232311,

8. PENALIDADES
8.1. Penalidades por mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, segun lo dispuesto
en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Las penalidades contempladas seran descontadas por DEVIDA, de manera automatica, del monto del
comprobante pendiente de pago mas proximo que corresponda. Las penalidades seran ejecutadas sin
perjuicio de la ejecucion de la Garantia, la aplicacion de otras penalidades, de la resolucion del contrato,
de la responsabilidad civil y de las acciones legales pertinentes.
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8.2. Otras penalidades

enes y Servicios en DEVIDA

e De acuerdo con el articulo 163° del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas al
retraso 0 mora en la ejecucion de la prestacion, las cuales deben ser objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion.

e Paradicho efecto, se debe incluir un listado detallado de los supuestos de aplicacion de penalidad,
la forma de calculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se

verifica el supuesto a penalizar.

Otras penalidades
N° Supuestos de aplicacion de Forma de célculo Procedimiento
penalidad
Ejemplos ilustrativos Ejemplos ilustrativos Ejemplos ilustrativos
1 | El personal no porta su identificacion | S/. 50.00 Segun acta de verificacion del
o fotocheck. La penalidad se aplicara por | Coordinador de la Oficina de
cada ocurrencia. coordinacion Monzon.
_ 2 | El personal no usa el uniforme | S/. 50.00 Segun acta de verificacion del
’/ establecido, o lo use en forma | La penalidad se aplicara por | Coordinador de la Oficina de
DEVIDA incompleta o en mal estado. cada ocurrencia. coordinacion Monzén.
Firnado digtamentspor VASOUEZ 3 | No ingresar la totalidad de los | S/. 50.00 Segun acta de verificacion del
soft Doyffsn materiales e implementos de limpieza | La penalidad se aplicara por | Coordinador de la Oficina de
Fecha: 03.12.2021 17:02:39 -05:00 el primer dia habil del mes (entiéndase | cada ocurrencia. coordinacion Monzon.
primer dia del mes al dia siguiente de
suscripcion del acta de instalacion)

4 | Un operario realiza dos turnos de | S/. 50.00 Segun acta de verificacion del
manera continuada. La penalidad se aplicara por | Coordinador de la Oficina de

cada ocurrencia. coordinacion Monzon.

5 | Incumple  con  presentar  la | S/.50.00 Segun acta de verificacion del
documentacion completa para el pago | La penalidad se aplicara por | Coordinador de la Oficina de
por mas de sesenta dias. cada ocurrencia. coordinacion Monzén.

6 | Por realizar cambio de operario sin la | S/. 100.00 Segun acta de verificacion del
autorizacion escrita o virtual del | La penalidad se aplicara por | Coordinador de la Oficina de
responsable (DEVIDA) de supervision | cada ocurrencia. coordinacion Monzon.
del servicio

7 | Por incumplimiento reiterado de | S/. 50.00 Segun acta de verificacion del
actividades (tareas) establecidas en | La penalidad se aplicara por | Coordinador de la Oficina de
las rutinas  diarias, semanales, | cada ocurrencia. coordinacién Monzén.
mensuales, bimestrales y labores de
apoyo.

8 | Por no efectuar los pagos en forma | S/. 50.00 Planillas de pago del personal,
puntual, respecto a las | La penalidad se aplicara por | pago de CTS, declaracion PDT
remuneraciones, aportaciones | dia, conforme al cronograma de | del contratista
devengadas por concepto de Leyes, | pago  establecido por el
Beneficios Laborales y/o sociales, | contratista.

CTS y otros.

Procedimiento:
El Coordinador o Especialista Administrativo de la Oficina Zonal, procedera a levantar un acta indicando las
observaciones, misma acta que sera informada y dirigida a la Unidad de Abastecimiento para que notifique
al Contratista, mediante Carta de la penalidad impuesta.

Las penalidades seran descontadas por DEVIDA de manera automatica de la facturacion mas proximo que
corresponda.

Estas penalidades son calculadas en forma independiente a las penalidades por mora, conforme lo dispuesto
en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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9. FORMAS DE PAGO

El pago se efectuara en forma mensual durante el plazo de ejecucion, previa conformidad del Ejecutivo de
la Oficina Zonal Tingo Maria, con informe favorable del Coordinador de la Oficina de coordinacion Monzén,
dentro de los diez (10) dias de emitida esta conformidad.

Firmado digitalmente por

HERRERA ARANDA Jordan Bertoni

FAU 20339

Motivo: Doy
1

Fecha: 03.

267821 soft
Ve B®
2.2021 16:33:00 -05:00

\)
DEVIDA

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con
toda la siguiente documentacion:

v" Conformidad del servicio efectuado por el Ejecutivo de la Oficina Zonal Tingo Maria y previo informe
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de conformidad del Coordinador de la Oficina de Coordinacion Monzén.

Comprobante de pago.

Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados

Copia del cargo del registro del Contrato suscrito con DEVIDA ante la Autoridad Administrativa de
Trabajo.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes Virtual de DEVIDA
mesadepartes@devida.gob.pe, en el horario de 08:30 a 17:30 horas, o de forma fisica en Av. José Carlos
Mariategui N° 502 Distrito de Castillo Grande, Provincia de Leoncio Prado, Departamento de Huanuco

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la totalidad
de los siguientes documentos:

v" Documento que acredite o sustente su propiedad o alquiler de maquinarias, equipos y
herramientas

v" Constancia de resultado negativo para prueba antigena o molecular COVID-19, del personal que
prestara servicios en DEVIDA.

v" Declaracion jurada de no presentar los signos y sintomas que se detallan en Anexo.2 de la
Resolucién Ministerial N°® 972-2020-MINSA.

v" Documento donde se designe al supervisor externo

v' Relacion de personal de contingencia

Pagos a partir del sequndo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de
servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.
Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la Entidad, asi
como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el pago.

Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

Copia de asistencia del personal de limpieza.

Guia original y copia de materiales de limpieza

Guia original y copia implementos, cuando corresponda

Acta de cambio de indumentaria, cuando corresponda

Acta de cambio de personal, cuando corresponda

Acta de actividades desarrolladas bimestral, trimestral y cuatrimestral, cuando corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la planilla
electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno de los
consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del dltimo mes de servicio
Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos sefialados
en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el Ultimo pago.
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11. OBLIGACIONES DE DEVIDA
DEVIDA, como entidad contratante proveera de informacién, documentacion y brindara la accesibilidad
necesaria que se deriven de la necesidad de lograr los objetivos y productos sefialados en el presente
Firmado digitalmente por Servicio.
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Focha: 0312.202116:3309-0502, OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO

v El proveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige en el presente Términos de
Referencia, de acuerdo a los plazos establecidos.

v’ El proveedor esta obligado a la confidencialidad de la informacién obtenida en el presente servicio. Los
informes y documentos producidos durante la ejecucion del presente Términos de Referencia no
pueden ser divulgados por el contratado.

v' El contratista se comprometa a la cancelacién de las remuneraciones de su personal dentro de los
primeros cinco dias de vencido cada de mes.

v De las remuneraciones, el operario de limpieza debera de la Remuneracion Minima Vital / RMV. De
ser el caso, habra reajuste de los pagos, en el supuesto que el Supremo Gobierno modifique la

_ , Remuneracion Minima Vital - RMV (siempre que afecte la estructura de costos), o el Impuesto General

\? alas Ventas - IGV.

DEVIDA v Elservicio debera ser prestado de lunes a sabado sin incluir domingos ni feriados (salvo necesidades
Firmado digitalmente por VASQUEZ excepcionales que se comunicardn oportunamente y cuyas horas deberan ser compensadas al
VARGAS Urias FAU 20339267821
B oyt B personal que corresponda).
Fecha 03.12.202117:0255-0500 " E| contratista sera responsable por la calidad ofertada y por los vicios ocultos del servicio, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

v' El contratista debera contar con:

a. Pdliza de Responsabilidad Civil, por el importe de US$ 10,000.00 (Diez Mil con 00/100 Doélares
Americanos). Dicha Pdliza debera cubrir dafios materiales y/o personales causados
involuntariamente a terceros por el Contratista. Adicionalmente se debera considerar a DEVIDA
como Asegurado Adicional dentro de la citada péliza, pero a la vez manteniendo su calidad de
tercero en el caso de dafios que le sean causados directamente por el Contratista.

a. Poliza de Deshonestidad por US$ 10,000.00 (Diez Mil con 00/100 Ddlares Americanos),
endosada a favor de DEVIDA. Dicha pdliza debera cubrir cualquier acto deshonesto respecto a
dinero, bienes y/o valores de la Entidad, que pudieran cometer los trabajadores del Contratista
mientras realicen su trabajo dentro de local (o locales) de la Entidad donde presten el servicio.

b. Pdliza de Accidentes Personales, para cubrir los riesgos de accidentes a los que podrian estar
expuestos el personal de El Contratista destacado para el servicio, durante el turno que les
corresponda y debe ser emitida a favor del citado personal y por el mismo periodo que dure el

contrato:
= Muerte Accidental minimo US$ 4,500.00
= |nvalidez Total Permanente minimo US$ 4,500.00
= |nvalidez Parcial Permanente hasta US$ 4,500.00
= Gastos de curacion minimo US$. 1,000.00
= (Gastos de sepelio minimo US$ 1,000.00

Respecto a las Pélizas deberan contar con vigencia durante el plazo de contratacion hasta treinta (30)
dias posteriores a la culminacion del contrato.

Procedimiento en caso de producirse pérdidas, dafios o perjuicios sobre los bienes de DEVIDA

v En caso que durante la prestacion del servicio se produjeran dafios, deterioro, pérdida o robo de
algun bien, en las instalaciones de DEVIDA, la entidad comunicara al contratista el mismo que
queda obligado a informar por escrito dentro de las 24 horas de haber tomado conocimiento de
los hechos, sobre tal ocurrencia, debiendo dirigir la misma al Ejecutivo Zonal.

v DEVIDA, determinara si la empresa contratista es 0 no responsable de los dafios causados, en
caso que asi lo fuera, el contratista queda obligado al pago de los gastos de reparaciéon o
reposicién  correspondiente, quedando facultado DEVIDA para efectuar, en caso de
incumplimiento, el descuento en forma en forma directa de la retribucion econémica mensual del
contratista, sin perjuicio de interponer las acciones legales o administrativas a que hubiera lugar.
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v' El contratista que preste servicio durante la vigencia del contrato, debera acatar las disposiciones

establecidas en el PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DEL SARS COV-

& 2 EN EL TRABAJO DE LA COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y VIDA SIN
DROGAS -DEVIDA, (debidamente registrado ante el Ministerio de Salud) el cual contempla los

Fimado digitaimentepor protocolos sanitarios y de otra indole necesarios para reducir el riesgo de contagio en el ambito
Hothia, Doy v B del centro de labores, a fin de proteger la seguridad y salud de nuestros trabajadores,

Fecha: 03.12.2021 16:33:31 -05:00

promoviendo una cultura de prevencion. (Ver ANEXO N° 01).

13. CONFORMIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR
La conformidad de la prestacion, es emitida en un plazo no mayor de siete (07) dias calendario y suscrita
por el Ejecutivo de Oficina Zonal, previo informe de conformidad del Coordinador de la Oficina de
/, Coordinacion Monzén, y de existir observaciones, seran notificadas a El Proveedor, estableciendo un plazo
DEVID A Paraque subsane, el cual no puede ser menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias calendario, dependiendo
de la complejidad.
VARoRs Urae FAU dossezerszr La conformidad dada por el cumplimiento del servicio, no enerva el derecho a reclamo posterior por parte

sof

Foer 05422001 170305 0500 d€ DEVIDA por vicios ocultos.

14. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA:
El Contratista es responsable por la prestacion ofrecida y por los vicios ocultos del servicio prestado en un
plazo no menor de dos (02) afios contados a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

15. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional
de Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacion
laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo,
en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) que faculte(n)

] al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.
A1 HABILITACION

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera
comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al
objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1 | CAPACITACION

Requisitos:
El personal debe consignar aproximadamente hasta 60 horas lectivas, en funciones propias de limpieza integral, del personal
clave requerido como Agente de Limpieza.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados de trabajo y certificados de capacitaciones

B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisito:
Minimo un (01) afio en labores propias de servicio de limpieza integral del personal clave requerido como Agente
de Limpieza.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha experiencia
sblo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (ii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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Importante

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal clave, el
cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el
nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos
de quien suscribe el documento

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia adquirida
por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas.

Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados
por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados
la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se deberé
validar la experiencia si las actividades que realiz6 el personal corresponden con la funcién propia del
cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/ 120,000.00 (Ciento veinte mil

y 00/100 Soles), por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda

En el caso de postores que declaren tener la condicion de micro y pequefia empresa, se acredita una
experiencia de S/ 30,000.00 (Treinta mil y 00/100 Soles), por la contratacién de servicios de vigilancia
privada en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicion de micro y pequefia empresa.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono 0 mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago', correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de

1

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditaciéon que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia’.
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consorcio o0 el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Ve B° DE LA UNIDAD ORGANICA USUARIA
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ANEXO N° 01

PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DEL SARS COV-2 EN EL TRABAJO DE LA
COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y VIDA SIN DROGAS - DEVIDA

11.2. LINEAMIENTO 2: EVALUACION DE LA CONDICION DE SALUD DEL TRABAJADOR PREVIO AL
REGRESO O REINCORPORACION AL CENTRO DE TRABAJO

Fimade sgtamentepor  Elfla profesional de la salud de DEVIDA., debera gestionar para todo el personal lo siguiente:
FAU 2(_)3392628%1 soft
I%/Ieoctn/::. (%?}112\./20821 16:33:52 -05:00,

1. Identificacion del riesgo de exposicion a SARS-CoV-2 (COVID-19) de cada puesto de trabajo.

2. Los/as servidores/as deben completar una Ficha de Sintomatologia COVID-19, segln el Anexo N° 2 del
Documento Técnico “Lineamientos para la vigilancia, prevencidn y control de la salud de los trabajadores
con riesgo de exposicion a la SARS-CoV-2”, aprobado con Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA, que
sera entregada por el empleador. La mencionada ficha se considera como declaracién jurada del trabajador,
se podra utilizar medios digitales para emitir y recibir la ficha de Sintomatologia de la COVID-19.

3. Ellla profesional de la salud, gestionara la aplicacion de medicién de temperatura corporal con un
dispositivo médico que no requiera contacto a todos los/as servidores previo al ingreso a sus puestos de
trabajo, para poder identificar casos sospechosos de contagio de COVID-19.

4. Todo servidor/a que cumpla criterios de caso sospechoso debera ser manejado de acuerdo al Documento
Técnico Atencion y Manejo Clinico de Casos de COVID-19 del MINSA.

[ Sobre los casos sospechosos
De identificarse un caso sospechoso o tomar conocimiento de ser contacto con un caso confirmado,
el/la profesional de la salud procedera con las siguientes medidas:

_ /, a. El caso sospechoso sera derivado a un establecimiento de salud para su manejo de acuerdo a lo
DEVID A establecido en la Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA que aprueba el Documento Técnico:
“Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
g}g%"ﬁs"&‘S‘JSKG%%%%%’%E%%EZ exposicion a SARS-CoV-2", o el que haga sus veces.
woopoyver - b. Evaluacion por el responsable de la salud en el trabajo para identificar potenciales contactos.
c. Comunicar a la autoridad de salud de su jurisdiccion y/o IAFA del trabajador para el seguimiento
de casos correspondiente.
d. Brindar material e informacion sobre la prevencién del contagio de la COVID-19, medidas de
higiene y cuidado que debe llevar en casa.

Se realizara seguimiento clinico a distancia, diario o interdiario al/a la servidor/a identificado como caso
sospechoso o contacto de un caso confirmado, segun corresponda. El seguimiento clinico debe ser
debidamente registrado en la ficha F300 (ficha de seguimiento) del SISCOVID-19 del Ministerio de
Salud.

En los servidores/as identificados como caso sospechoso, caso probable o en los que se confirma el
diagnadstico de la COVID 19, o que son contacto directo de un caso sospechoso, probable o confirmado,
se dispone que deben tener 14 dias calendario de aislamiento o cuarentena, segun corresponda y antes
del regreso al trabajo; el empleador, a través del/de la profesional de la salud de DEVIDA, gestiona o
realiza la evaluacion clinica respectiva, para completar el aislamiento o cuarentena y la fecha probable
de alta respectiva.
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11.5. LINEAMIENTO 5: MEDIDAS PREVENTIVAS DE APLICACION COLECTIVA
Se realizaran acciones dirigidas al medio o via de transmision de COVID-19 en el ambiente de trabajo, las
cuales se implementaran considerando los siguientes aspectos:

a. Procedimiento de ingreso a las Sedes
e | os/as servidores/as deberan acudir al centro de labores con ropa comoda reduciendo al minimo el uso
de accesorios de vestir (sacos, corbatas, relojes, pulseras, carteras, efc.).
o Distanciamiento social de 1.5 metros entre el personal, ademas el uso de la mascarilla es de caracter
D : obligatorio.
Fimado dgtamene por o Al llegar a su sede, en el area de ingreso, se tomara la temperatura con un termémetro digital que evite
55??5%’%%’3‘8‘82‘?’*%" seten gl contacto entre el/la servidor/a y la persona que maneje el termdmetro. En este procedimiento se debe
Fecha:03.12.2021 16:3359-0500  giardar la distancia de al menos un metro; y procedera a limpiar su calzado (suela) en las bandejas con
solucion desinfectante que seran colocados en la puerta de ingreso.
e En caso de presentar una temperatura superior a 37.5°C, pasara a un ambiente acondicionado, para la
evaluacion del/o la Médico/a en Salud Ocupacional de DEVIDA.
\ /, o Al ingresar a la Entidad, se aplicara alcohol en gel en las manos de cada servidor/a para prevenir la
DEVID A contaminacion de objetos por manipulacion, hasta el inicio de lavado de manos.
i dtamens s visauez Enseguida, _deben constituirse a !os servicios higiénicos disponibles para proceder a lavarse las manos
VARGAS Urias FAU 20339267621 cON agua Y jabon con una duracidn de por lo menos 20 segundos. Es importante tener en cuenta que
Fen 03122001 rosas0s00  durante el desplazamiento se debe evitar el contacto con cualquier superficie. Asimismo, el ingreso a
estos servicios higiénicos se realiza de forma ordenada y respetando el distanciamiento social con
otros/as servidores/as.
o No se permitira en oficinas el uso de cabinas o equipos que se utilice para rociar al personal o visitante

con productos desinfectantes, ya que puede poner en riesgo la salud del personal.

b. Uso permanente de mascarillas
e Eluso de mascarillas de manera adecuada, tapando nariz y boca, es de caracter obligatorio.
e El uso de mascarillas es obligatorio durante toda la permanencia del servidor/a desde su ingreso
hasta su salida de la sede institucional, con excepcion al momento de ingerir sus alimentos.

c. Capacitation al personal
e Antes o durante el retorno asegurar la capacitacion del personal en medidas preventivas contra la
COVID-19.

d. Aforoy distanciamiento social en las areas de trabajo

e El aforo de los espacios fisicos de todas las Sedes institucionales se adecuara para permitir una
distancia minima de trabajo de 1.5 metros entre cada servidor/a, segun lo establecido en la R.M.
N° 972-2020-MINSA. La Oficina General de Administracién a través del Area de Servicios
Generales es la encargada de adecuar las areas de trabajo en funcion a lo requerido por las areas
usuarias, por recomendacion del/ de la profesional de la salud de DEVIDA, con la finalidad de
contar con un aforo que permita mantener el distanciamiento que la normativa establece.

e La Unidad de Recursos Humanos a través del/de la médico/a en salud ocupacional y el area de
Servicios Generales 0 las que hagan sus veces en las oficinas zonales velaran el cumplimiento de
esta disposicion.

e Asimismo, se recomienda tener los ambientes adecuadamente ventilados, mantener las puertas
de las oficinas abiertas para evitar el recurrente contacto con las perillas 0 manija de las puertas,
ademas del uso permanente de la mascarilla.

e. Consumo de alimentos durante el refrigerio y uso del ascensor
En los espacios destinados como comedor y en el ascensor se debe mantener el distanciamiento
social respectivo entre los usuarios, respetandose los turnos previamente establecidos. En el caso
que se disponga el uso del comedor (en razén al no uso de mascarilla) debe incrementarse el
distanciamiento (minimo 2 metros)
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Atencién de mesa de partes, recepcion y despacho externo e interno de documentos fisicos.
La atencion a la ciudadania se realizara conforme al “Protocolo para la atencion presencial a la
ciudadania durante la vigencia de la declaratoria de Emergencia Sanitaria producida por el COVID
19 en la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas - DEVIDA”, aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N° 181-2020-DV-GG (17-12-2020).
La recepcidn de documentos se realizara a través del Sistema de mesa de partes virtual SIMPV
de DEVIDA, aprobado con la Resolucion de Gerencia General N° 144-2020-DV-GG (23-11-2020).
Los proveedores, visitantes, y en general las personas que por algun motivo deben ingresar a la
entidad, deben portar su mascarilla y cumplirdn con las medidas establecidas para el ingreso; es
decir, proceden a desinfectar y limpiar su calzado. Asimismo, antes de su ingreso se les tomara la
temperatura, con un termémetro digital que evite el contacto fisico.
Por precaucidn, se restringird el ingreso de personas mayores de 65 afios, con fiebre o con
sintomas de enfermedades respiratorias.
Los servidores que mantienen contacto con personas externas deberan hacer uso en todo
momento de su mascarilla de proteccién personal.
Deberan lavarse las manos con agua y jabon desinfectante cada vez que salgan de su area de
trabajo o al pausar sus actividades.
Se debera realizar limpieza y desinfeccion de manera frecuente a los ambientes donde se reciba,
permanezca 0 se mantenga contacto con personas externas.
Se debera mantener la distancia minima social entre el visitante y el &rea de trabajo del servidor
limitando sus movimientos a las areas necesarias.
En caso se requiera la tramitacion de documentos fisicos, la recepcion de documentos internos
dejados por los servidores de DEVIDA, debera realizarse a través de la ventanilla habilitada para
tal efecto y respetando la distancia social establecida. Asimismo, cada dependencia designaré a
un/a servidor/a responsable para recoger la documentacion.
Se debera seguir las recomendaciones para la manipulacion de documentos fisicos frente al
COVID-19 en la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida Sin Drogas - DEVIDA, establecidos
mediante Memorando Multiple N° 000066-2020-DV-GG.
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ANEXO N° 02

“PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION Y PROTECCION DE LAS PERSONAS
QUE REALIZAN TRABAJO DE CAMPO EN LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS (OFICINAS
ZONALES) DE LA COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y VIDA SIN DROGAS -
DEVIDA, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA A CONSECUENCIA DEL BROTE DEL
COvID19”.

6.29. Durante el transporte de insumos, hemamientas y eguipamientc menor de uso
agropecuario y aspectos de comercializacion, a fin de minimizar el riesgo de contagio de
Coronavirus (COVID-19) en las fincas, medulos de farina, modulos acuicolas, ademas
de las medidas sanitarias establecidas en el presente protocolo, se debera tener en
cuenta lo siguiente:

a. Evitar que los conductores, fripulantes y ayudantes, que presenten signos y
sintomas como: sensacion de fiebre, tos, dolor de garganta, congestion o flujo

HERRER/CARANDA Jrcan Berton nasal, malestar general, dificultad respiratoria, perdida del offato, perdida del

Fecha 03122021 163316 05:00 gusto, dolor abdominal, dolor de pecho, nduseas, diarrea, desorientacion o

coloracion azul en los labios, desarrollen labores de fransporte.
b. Asegurarse que la cabina del vehiculo de transporte este limpia, ventilada y que
el vehiculo cuente con el desinfectante respectivo.
¢. El conductor del vehiculo debera limpiar y desinfectar las superficies y objetos
Y gue toca habitualmente (timon, palanca de cambios, manijas de las puertas,
controles de luces, asientos y otras de la cabina del vehiculo, asi como sus
objetos comao celulares).

VAT En lo posible no deben ingresar vehiculos en las fincas, modulos de farina,
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e. Los choferes que fransporten cosechas de productos agropecuarios, deben
lavarse y desinfectarse las mancs y los instrumentos para el proceso de
recoleccion antes y despues de cada operacion.
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f. El tiempo que permanezca el vehiculo, su conductor y fripulante, debe ser el
minimo indispensable para realizar la labor de cargue o descargue. No hacer
visitas.

g. Se debe destinar el menor numero de personas de la finca para que atiendan la
labor de carga y descarga de insumos o preductos, procurando mantener una
distancia de un metro, como minime, con el personal que recoge o lleva la carga
y siempre ufilizando medios de bioseguridad como mascarillas, lentes, guantes,
enfre otros.

h. El personal, para su alimentacion durante la ruta o labor, de preferencia debe
llevar sus propios alimentos preparados en casa.

i.  Una vez que el perscnal termine su labor diaria, debe evitar frecuentar lugares
que se consideren como posibles focos infecciosos o lugares de bastante
afluencia de personas, debiendose trasladar a su domicilio de manera inmediata.



