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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tereee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
e Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Abe las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
L
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . LS
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020 y julio 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor y/o
contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento segln
corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién y corrupcién
por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y demas actores
que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién de
Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas que se
presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N° 1034, "Ley
de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las deméas normas
de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor y/o
contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida a las
contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones que se
requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

. ©

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta haciendo
referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se mencione la palabra
Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién, debiendo
adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
senaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
qguedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacidon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a las
disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del articulo

89 del Reglamento.
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Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta
deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los deméas documentos deben
ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No
se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informaciéon declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del procedimiento;
adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman la oferta de
acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda ser
descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccidon especifica de las
bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina si las ofertas
responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de Referencia,
detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se
considera no admitida.
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EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal a)
del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion de
las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral 91.1
del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. EI domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP!. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2 del
articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El plazo
que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera remitida
al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en el RNP,
siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho correo. La
notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta la
subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo 68
del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o el
comité de seleccién, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de calificacion de
los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

1
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La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores: www.rnp.gob.pe
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OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE, incluyendo el
cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la admision, no
admision, evaluacién, calificacién, descalificacién y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se produce
a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los postores
hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce el
mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil siguiente
de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificaciéon de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo del
procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por su
Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor estimado
sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de
Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de selecciobn segun relacién de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y otros
actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan ante el
Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segln corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los
participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada
como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las
contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de
distintos medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y
almacenamiento de imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion
obrante en el expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar
dicha documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las
oficinas desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Trdmite Documentario de la
Entidad, segun corresponda.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad a
ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra la
declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1

3.2.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), en los que se puede
perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién especifica
de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcidon de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe entregar
a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la conformidad
de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestaciéon accesoria, la misma
que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de las obligaciones
garantizadas.

(w s s




/ Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022.CORPAC SA.-1 DERIVADO DEL CP. N° 008.2021.CORPAC SA

Importante

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo estipulado
en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacién
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por empresas
gue se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B o
superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la Ultima
lista de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco Central de
Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.
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4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

3.5.

3.6.

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados en el
articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido previsto
en la seccidn especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1.

3.6.2.

PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral precedente,
segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién especifica de
las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o
de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de la
Ley y 164 del Reglamento.
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3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos a
cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo que se
requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del funcionario
gue debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo que
se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regirdn
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.




Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022.CORPAC SA.-1 DERIVADO DEL CP. N° 008.2021.CORPAC SA

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES
INDICADAS)
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CAPITULO|
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION
COMERCIAL SOCIEDAD ANONIMA - CORPAC S.A.

RUC N° : 20100004675

Domicilio legal : AV. ELMER FAUCETT NRO. 3400 ARPTO. INTER. J. CHAVE

(ARPTO. INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ) PROV. CONST.
DEL CALLAO - PROV. CONST. DEL CALLAO - CALLAO
Teléfono: : 414 -1000

Correo electronico: : kguillen@corpac.gob.pe
msolano@corpac.gob.pe
jmaguina@corpac.gob.pe
OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE
RENOVACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE TELEFONIA IP”
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Memorando N° GCAF.GL.204.2022.M de fecha
25 de agosto de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos directamente recaudados.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 36 meses (1095 dias
calendario) contados desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato, en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion.

s P
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo efecto
deben cancelar S/ 6.30 (Seis con 30/100 soles) en Caja de la Gerencia de Finanzas - sito en Av.
Elmer Faucett N° 3400 Aeropuerto Internacional Jorge Chavez — Zona Sur de CORPAC S.A. en el
horario de 08:00 a 16:00 horas; como también, pueden descargarlas del SEACE.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31084 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2021.

- Ley Ley N° 31085 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal
2021.

- Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del estado.
- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 168-2020-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Modificado por
Decreto Supremo N° 377-2019-EF.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
- Directivas del OSCE.
- Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria, que no
contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado

- RM 972-2020-MINSA, “Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la Salud de los
trabajadores con riesgo de exposicién a COVID-19

-Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.2.1.1.

Importante

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

a)

b)

c)

d)

Documentos para la admision de la oferta

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o documento
analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona natural, del
apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de los
integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento (Anexo

N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en el
numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2

3

. O

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

s L



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/ Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022.CORPAC SA.-1 DERIVADO DEL CP. N° 008.2021.CORPAC SA

e) El postor debera acreditar a través de una o varias cartas de fabricante ser empresa
especializada en servicios de soporte, mantenimiento y renovacion de garantias para
el servicio solicitado; asi como ser minimo partner local autorizado del fabricante del
equipamiento materia del presente proceso; asi como para la prestacion del soporte
técnico de los productos a usuarios finales.

f) El postor deberd acreditar mediante carta de fabricante que cuenta con una
Especializaciéon en Colaboracion indicando el grado o nivel de especializacién que
cuenta, relacionadas a los equipos del Anexo | con los que cuenta CORPAC.

g) El postor deberéa acreditar mediante declaracion jurada que cuenta con una mesa de
ayuda disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana e indicar el
procedimiento para el reporte de averias que incluye los niveles de escalamiento
correspondientes y que contempla la asignacién de un ndmero de atencién que facilita
el seguimiento de las averias reportadas, en un plazo no mayor de treinta (30) minutos.

h) Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)4

i)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se consigne
los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las obligaciones a las
gue se compromete cada uno de los integrantes del consorcio asi como el porcentaje
equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

j) La oferta econdmica expresada en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6°.
El monto total de la oferta econdmica y los subtotales que lo componen deben ser
expresados con dos (2) decimales. Los precios unitarios o tarifas pueden ser
expresados con mas de dos (2) decimales.

Importante

e El oOrgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion” que
se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su inscripcién
en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con Discapacidad®:

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo N°
11)

Advertencia

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho anexo
servira también para acreditar este factor.

> En virtud a la Resolucion 112-2022-OSCE/PRE que modifica la Directiva N° 001- 2019-OSCE/CD “Bases y Solicitud de expresion

de interés estandar para los procedimientos de seleccién a convocar en el marco de la Ley N° 30225”, con el objeto de adecuar
las bases estandar al nuevo modo de registro de la oferta electronica en el SEACE.
5 Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion’.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes, de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertadog.

h) El contratista debera brindar los contactos (persona, nimero de celular y fijo, email) que se
encuentran a cargo de recibir la comunicacion del “Reporte de Fallas”. En caso de que sean
diferentes personas de contacto, de acuerdo con la especialidad, es decir, software, hardware,
servicios, etc., debera ser precisado.

i)  El contratista debera presentar una copia simple de su Plan para la Vigilancia, Prevencion y
control del Covid — 19 de sus colaboradores.

i)  El Contratista ganador debera acreditar su Constancia SICOVID-19.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma

7 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —

PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

8 Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.
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prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en
la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
serd verificado por la Entidad en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en Mesa de Partes de la Entidad (Unidad de Tramite
Documentario), sito en Av. Elmer Faucett 3400 Aeropuerto Internacional Jorge Chavez — Zona Sur
de CORPAC S.A, en el horario de 08:30 a 16:30 horas.

Dichos documentos serdn entregados por la mesa de partes virtual de CORPAC S.A., mientras dure
el Estado de Emergencia, en el horario de 08:00 a 16:00 horas con copia a los correos electronicos
dtello@corpac.gob.pe y

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista por 36
armadas, en forma mensual, proporcionales cada treinta dias.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Area de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico
de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Comprobante de pago. (Factura)

9 Segln lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de la Sede Central de CORPAC S.A. Av.
Elmer Faucett 3400 Callao, Zona Sur del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, Callao, de lunes a
viernes de 08:00 a 16:00 horas o en su defecto, segun las circunstancias suscitadas e imprevisibles a
consecuencia del COVID-19, debe presentar la documentacion requerida a través de la Mesa de Partes
Virtual de CORPAC S.A. ingresando al casillero DICOR: Mesa de Partes Virtual, ubicado en nuestra
portada principal.
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CAPITULO 1II
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion de la Renovacion del Sistema Integral de Telefonia IP de CORPAC S.A.
2. FINALIDAD PUBLICA

CORPAC S.A. a través de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (en adelante GTIC)
estd comprometida a mantener en forma adecuada los servicios de TIC. En ese sentido con el presente
proceso se busca contar con una empresa especializada en el Mantenimiento del Equipamiento conformante
del Sistema de Telefonia IP, asi como renovar las garantias y soporte sobre la infraestructura de Telefonia
IP de la Corporacion.

La finalidad es contar con una infraestructura operativa adecuada de comunicaciones fijas orales anivel
nacional, a fin de atender todas las necesidades que requieren todas las unidades organicas de CORPAC
S.A. y de manera especial las areas operacionales. De esta manera se contribuye conla aviacion civil en
nuestro pais, tales como Sistemas de Voz (Telefonia IP), Sistemas de Video (Videoconferencia) y Sistemas
de Respaldo (Grabaciones), considerando para ello las tecnologias actuales vigentes y emergentes
contemplando el crecimiento futuro. Asimismo, se requiere contarcon los Servicios Complementarios para
el correcto funcionamiento y eficiente desarrollo de las operaciones del Servicio de Telefonia Integral.

3. ANTECEDENTES

La Gerencia de Tecnologia de la Informacion, es la encargada de dotar a la Corporacién la plataforma
tecnoldgica, sistemas de informacion y sistemas de comunicaciones tanto de voz y datos para los servicios
operativos y administrativos a nivel nacional.

Actualmente CORPAC S.A. cuenta con un Sistema Integral de Telefonia IP implementado en el afi02018. La
Central Telefonica, basada en tecnologia IP, utiliza la red de datos para transmitir y recibirel servicio de
telefonia conformada por servidores que estan configurados en Claster (Publisher y Subscribers) en forma
local en la Sede Central y Sede de Respaldo en Cusco con software Cisco Call Manager version 12.5.

Todo el equipamiento telefénico IP en diversos modelos de equipos se encuentra con vigencia tecnoldgica
tal cual se muestra en el ANEXO I. Por otro lado, se cuenta con un sistema de respaldode grabaciones
grabacién Imagicle y también cuenta con un sistema de tarificacion PCSistel version7.6, para el tratamiento
y gestién de llamadas y reportes de los mismos. Este servicio se brinda a nivel nacional a treinta y dos (32)
aeropuertos y aerédromos de la empresa.

Como parte de la actualizacién de la infraestructura tecnoldgica y de los sistemas de comunicaciones, es
importante contar con los medios necesarios para mantener en operacion constante del servicio tanto
operacional como administrativo. Para este fin es necesario contar conla contratacion de la Renovacion del
Sistema Integral de Telefonia IP.
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4. OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

Se requiere la renovacion de las garantias de cada uno de los componentes de la plataforma
del Sistema Integral de Telefonia IP implementada en CORPAC S.A.

Los componentes de la presente contratacion estan enmarcados en los servicios que incluyen
el soporte técnico, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, servicio de
contingencia, actualizacion y upgrades necesarios para mantener la vigencia tecnoldgica de
la plataforma del sistema Integral de Telefonia IP de CORPAC S.A.

A. OBJETIVO GENERAL

CORPAC S.A. requiere mantener la vigencia tecnoldgica de su plataforma de
telecomunicaciones fijas orales mediante la renovacion de garantias y soporte
técnico del Sistema Integral de Telefonia IP, con el fin de contribuir en la
continuidad de los servicios quebrinda a nivel nacional especialmente en lo
relacionado a las operaciones aéreas en el Perq.

Para ello se requiere contratar los servicios de una empresa especializada en la
industria de tecnologia (especialmente en Telefonia IP) que tenga la capacidad
configurar, implementar yoperar todos los requerimientos que requiere CORPAC
relacionado a lo indicado.

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Renovar las garantias, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
soporte al hardware/software, actualizaciones de los componentes actuales
implementados en CORPAC S.A.; y asimismo contar con el Servicio de
Contingencia. La renovacion de las garantias corresponde a la plataforma del
Sistema Integral de Telefonia IP con la que cuenta la Entidad (actualmente
operando). Para el caso de los equipos donde el fabricante tenga anunciado
como fecha fin de soporte, estas se renovaran hasta el periodo maximo
permitido. Posterior a dicha fecha la garantia sera cubierto por el Proveedor a fin
de garantizar la operacion del sistema. Para el caso de software y licencias, el
proveedor debera realizar los Troubleshooting necesarios para mantener
operativa la plataforma. En caso de que no se pudiera solucionar el problema de
bugs posterior a la garantia brindada por el fabricante, el contratistal debera
sustentar en conjunto con la marca el motivo por el cual no se podria solucionar
el problema.

2. Entre los objetivos de la presente necesidad se tienen lo siguiente:

¢ Mantener la operatividad y continuidad de los servicios que brinda
CORPAC S.A.que estén soportados por los equipos de
comunicaciones.

e Reducir el tiempo de corte de dichos servicios cuando estos se vean
afectados porfallas en los equipos de comunicaciones.

e Administrar las garantias del equipamiento del Sistema Integral de Telefonia IP.

e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento
del Sistema Integral de Telefonia IP.
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e Contar con el servicio correspondiente en caso de contingencia; asi
como el soportepara los Equipo de Comunicaciones sobre los cuales se
brindan los servicios a nivelLima y provincias.

Este servicio sera por no menor de tres (03) afios.
El Sistema Integral de Telefonia IP de CORPAC S.A. consta de:

1.1.  Sistema de Telefonia IP actual (Central telefénica, equipos de
telefonia, software de la central IP, entre otros componentes
necesarios). Centrales de telefonia IP dela sede central en Alta
Disponibilidad (HA) en conjunto con Central en una sede deprovincia
para contar con un sistema de contingencia, equipamiento telefénico
a nivel nacional contemplando la tecnologia actual y emergente.

1.2.  Sistema de Almacenamiento de Voz sobre IP (Hardware y Software)
- Imagicle, consta del software y hardware que permite la grabacion
de las llamadas que pasenpor la Central de telefonia IP; garantizando
la grabacion de todos los equipos de telefonia IP y analdgicos de la
Corporacion.

1.3. Sistema de Tele presencia (Hardware y software), consta de
hardware y software que permite contar con salas a nivel nacional
que puedan interconectarse para propdsitos de video conferencia,
capacitacion a distancia, entre otros usos que CORPAC requiera de
acuerdo a las posibilidades de este sistema.

2. En cuanto a los Servicios Complementarios se debe considerar:

2.1 Servicio de Administracion y Operacion de toda la plataforma existente (Infraestructura
de Sistema Integral de Telefonia IP), que consiste en el servicio deadministracion y soporte
de la infraestructura del Sistema Integral de Telefonia IP,en la modalidad ON SITE el cual
debe contar con el software especializado necesario y un servicio de 24x7x365 horas para
las operaciones de la plataforma. Este servicio debe incluir equipamiento, software
especializado, servicios de implementacién y de su operacion; de manera que se logre la
continuidad del servicio y minimizando los riesgos de indisponibilidad de los servicios.
Asimismo, gestionara y documentara todos los cambios de toda la infraestructura del sistema
Integral de Telefonia IP, tanto a documentacién técnica y producto de la operaciénde la
misma. Este servicio sera por no menor a tres (03) afios.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

5.1 ALCANCE

El presente proceso de contratacion tiene un alcance a nivel nacional en sus 32 sedes de
acuerdo al anexo V y la estacion Salinas. Comprende la renovacion de las garantias,
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, soporte al hardware/software,
actualizaciones y upgrades de los componentes actuales (hasta la fecha maxima permitida
por el fabricante) implementados en CORPAC S.A. Asimismo los servicios de administraciony
operacion de todos los sistemas que componen la plataforma del Sistema Integral de
Telefonia IP de CORPAC S.A. a fin de que el servicio se brinde en forma ininterrumpida. Los
servicios deben ser brindados por el mismo Contratista.

Renovacion de Garantias
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
IALCANCE DEL Soporte al Hardware/Software
SERVICIO Actualizacién de Software y Firmware
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Servicio de Contingencia

Administracion, Soporte y Operacion de la
Plataforma

5.2 CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DE LA CONTRATACION.

Este servicio, tomando en consideracion la plataforma del Sistema Integral de Telefonia IP,
debera contar con los servicios descritos en el punto 5.1.

El servicio tiene un alcance a nivel en sus 32 sedes de acuerdo al anexo V, y la Estacion de
Salinas.

Como parte de la operacion de la plataforma del Sistema Integral de Telefonia IP de CORPAC,
los postores deberan ofertar la participacion como minimo de un (01) puesto de Residente
destinado primordialmente a la operacion del Sistema Integral de Telefonia IP producto de
la presente contratacion. El perfil minimo sera:
- Técnico en Sistemas o Electrénica o Telecomunicaciones o Computacion
e Informaticao Administracion de Redes y Comunicaciones.
- Contar como minimo certificacion a nivel de asociado del fabricante del
Equipamientode Comunicaciones Unificadas y que se encuentre vigente
durante toda la ejecucion del servicio.
- La experiencia minima para este perfil de es 3 afios como Residente / On Site, en

soporte
de redes de datos, voz y colaboracion.

El postor debera considerar que debera cubrir el horario requerido para el servicio. Dicho
personal Residente se encargara de la atencion proactiva y correctiva de todo lo concerniente
a la operacion de la plataforma del Sistema Integral de Telefonia IP en un primer nivel de
soporte, para lo cual el Contratista deberd proporcionarle los medios necesarios para el
desarrollo de sus funciones (herramientas de monitoreo, celular, laptop,otros que sean
necesarios) y la visualizacion del monitoreo del mismo. Las supervisiones delas labores del
puesto de Residente estaran a cargo del Administrador de la Red y/o Jefaturade Soporte
Técnico, Redes y Comunicaciones por el lado de la GTIC.

Se debera realizar todas las configuraciones con aprobacion del personal de CORPAC S.A,
para lo cual se debera de realizar el plan de trabajo para su aprobacion.

El personal encargado de la configuracion debera tener disponibilidad horaria para poder
realizar el cambio y pruebas en horarios fuera de oficina incluidos fines de semana, segun lo
determine la entidad.

La Entidad brindara las facilidades para el acceso a las oficinas.

Las pruebas de calidad deberan ser realizadas conjuntamente por el contratista y personal
de CORPAC S.A., quienes validaran el correcto funcionamiento de la nueva infraestructura.

El servicio debe incluir necesariamente lo siguiente:

a. Renovacion de garantia. Implica el reemplazo total del o los

equipos en caso defalla, por otro de igual marca, caracteristica y de
primer uso dentro de los plazos establecidos.
Para el caso de los equipos donde el fabricante tenga anunciado como
fecha fin desoporte, estas se renovaran hasta el periodo maximo
permitido. Posterior a dicha fecha la garantia sera cubierto por el
Proveedor a fin de garantizar la operacion.
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Para el caso de software y licencias, el proveedor debera realizar los
Troubleshooting necesarios para garantizar la continuidad operativa.
En caso de que no se pudiera solucionar el problema de bugs posterior
a la garantia brindada por el fabricante, el contratista? debera
sustentar en conjunto con la marca el motivo por el cual no se podria
solucionar el problema.

b. Servicio de Mantenimiento Preventivo. - Se debe realizar en las
instalacionesde la CORPAC S.A. para los equipos indicados en el
Anexo I. Esta ejecucién del servicio debe ser realizada de preferencia
en un solo dia y tres veces durante el plazo del servicio en
coordinacion con el Area de Redes Comunicaciones y Soporte
Técnico, durante la vigencia del servicio.

c. Servicio de Mantenimiento Correctivo. - se debe efectuar en las
instalacionesde la CORPAC S.A. para los equipos indicados en el
Anexo 1. Debiendo reemplazarlos accesorios y/o componentes
defectuosos reportados y de ser el caso el equipo,asimismo debera
realizar las configuraciones del caso para restablecer el servicio
interrumpido.

d. Servicio de Soporte de Hardware/Software al Sistema
Integral de Telefonia IP. - El cual constara de una bolsa de horas
de servicio para atencionesespecificas de la central telefénica de
CORPAC S.A y de los equipos de comunicaciones.

e. Actualizacion de Software y Firmware. - El cual de la
actualizacién del Sistema de Telefonia Integral a nuevas versiones
tanto en updates como upgrades. (hasta la fecha maxima permitida
por el fabricante).

f. Servicio de Contingencia. - Se debe ejecutar de inmediato y
luego de lo siguiente:

e Que, el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo
(dentro de losplazos establecidos) no logre la operatividad de
un equipo defectuoso.

g. Administracion y Operacion de la Plataforma. - Consiste en
contar con un Residente especialista, en la modalidad ONSITE para
la atencion de diversas necesidades relacionadas con el Sistema
Integral de Telefonia IP

5.2.1 RENOVACION DE GARANTIAS

Se requiere la Renovacion de Garantia del fabricante por un periodo de 36 mesesdel equipamiento
descrito en el Anexo I, con vigencia desde la suscripcién del Actade Inicio del Servicio, el mismo que
se firmara al dia siguiente de la firma del contrato.

Para el caso de los equipos donde el fabricante tenga anunciado como fecha fin desoporte, estas
se renovaran hasta el periodo maximo permitido. Posterior a dicha fecha la garantia sera cubierto
por el Proveedor a fin de garantizar la operacion delsistema.

En caso de que se presenten errores del software luego del fin de soporte del fabricante, el
proveedor deberd atenderlo y realizar los Troubleshooting requeridospara la resolucion de incidencias
excluyendo el desarrollo de software para remediar los posibles bugs. El contratista debera sustentar
en conjunto con la marca el motivo por el cual no se podria solucionar el problema.
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Para ello se debe considerar lo estipulado en el Anexo I; y tomar en previsién de las fechas de inicio
y termino de las garantias actuales y ampliar el diferencial para completar los 36 meses solicitados,
teniendo en consideracion el parrafo anterior.

Debe garantizar el buen funcionamiento de todo el sistema integral de telefonia IP, asi como la
calidad de las partes, piezas, y/o repuestos de los equipos ofertados en la presente contratacion.

Para el caso del hardware debe incluir el reemplazo de los equipos o partes por repuestos
originales, de primer uso, no remanufacturados hasta la fecha maxima soportada por el
fabricante. Luego e ello, el contratista debera asegurar la continuidad operativa considerando
el equipamiento necesario para la operacion.

Para el caso del software de propdsito especifico, debe incluir la actualizacién del mismo vy el
suministro de nuevas versiones (raleases) y reparaciones (updates) durante el periodo de la
garantia. Comprende también a las licencias (hasta la fecha maxima permitida por el
fabricante). En caso de que no se pudiera solucionar el problema de bugs posterior a la
garantia brindada por el fabricante, el contratista debera sustentar en conjunto con la marca
el motivo por el cual no se podria solucionar el problema.

El contratista deberd comunicar a CORPAC durante el periodo de la garantia las nuevas
versiones liberadas, vulnerabilidades a las versiones en caso de que se presentaran y coordinar
con CORPAC su aplicacion de ser conveniente hasta la fecha maxima permitida por el
fabricante.

Garantizar el escalamiento de averias con el servicio de soporte técnico 24 x 7 del fabricante,
por el periodo de la garantia, incluyendo la apertura de casos, asi como la atencion de estos
por medio de herramientas de asistencia y acceso remoto y de telefonia, para una oportuna
solucién de los eventos que puedan presentarse. El contratista deberd informar a CORPAC
S.A. el nimero de caso y datos del personal del fabricante responsable de cada caso que se
aperture para seguimiento por parte de CORPAC S.A. Una vez superado el periodo de soporte
con el fabricante, los casos se atenderan de manera local con el postor para asegurar la
continuidad operativa.

Los tipos de contratos a brindar para CORPAC que incluyen el equipamiento y licencias son
aquellos que permitan diagnostico de dispositivos, gestion de contratos, base instalada que
se tienen con el fabricante, manejo de alertas, asistencia técnica de fabricante, acceso a
recursos técnicos en linea, reemplazo dehardware, actualizaciones de software hasta la fecha
maxima permitida por el fabricante.

Si algin componente de la solucién fallase durante el periodo de validez de la garantia como
consecuencia de la aparicion de defectos en sus materiales o en sufabricacién, solicitara la
reparacion o reemplazo. Para el caso de software y licencias, el proveedor debera realizar los
Troubleshooting necesarios realizando elmejor esfuerzo. En caso de que no se pudiera
solucionar el problema de bugs posterior a la garantia brindada por la marca, el contratista
debera sustentar en conjunto con la marca el motivo por el cual no se podria solucionar el
problema.

La reparacion o cambio de equipo, repuestos u otros relacionados con presente contratacion
no genera pago adicional.

La garantia técnica cubre todo defecto de material, fabricacion, disefio, mano de obra, mal
funcionamiento y deficiencias técnicas en el equipamiento y suscomponentes, instalaciones,
software operativo y aplicativo; asi como todo bien yservicio suministrado durante el periodo
de vigencia de la presente contratacién. Esta Garantia incluye intervenciones técnicas por
parte del contratista y de ser el caso, reemplazard o reparara los elementos, unidades o
servicios defectuosos, sinque esto represente costo adicional para CORPAC S.A.
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Durante la vigencia de ejecucidn contractual, el contratista asumira la totalidad delos gastos
que se originen.

En la Ejecucion Contractual, el contratista garantizara la actuacién y performance del
equipamiento del Anexo 1.

La presente contratacion incluye intervenciones técnicas por parte del contratistay de ser el
caso, reemplazara o reparara los elementos, unidades o servicios defectuosos, sin que esto
represente costo adicional para CORPAC S.A.

La garantia también considera las actualizaciones de las versiones del software y firmware de
los equipos y sistemas componentes del Sistema Integral de TelefoniaIP, inmediatamente
después que produzca una nueva version. El contratista debera informar en el momento que
haya una nueva versién. hasta la fecha maxima anunciada por el fabricante.

Estas actualizaciones del Software en los bienes indicados en el Anexo I no debendegradar en
ninguna circunstancia la disponibilidad, el MTBF y MTTR presentadospor el contratista y
tampoco perturbar su rendimiento. Asimismo, cualquiermodificacion o actualizacion que sean
necesarios para solucionar defectos o mal funcionamiento durante el periodo de garantia,
deber ser provista por el Contratista en conjuncion con el fabricante sin costo adicional para
CORPAC S.A. hasta la fecha maxima anunciada por el fabricante

El servicio de renovacion de garantia de los equipos implica el reemplazo total delo los equipos
gue presenten falla; por otro de igual marca, caracteristica y de primer uso dentro de los
plazos establecidos.

El servicio se debera realizar como maximo en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas luego
de efectuado el reporte.

El servicio de renovacion de la garantia debera estar disponible 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana. El tiempo de respuesta maximo es de dos (02) horas contados a partir del reporte
del incidente y el tiempo de soluciébn maximo es de cuatro (04) horas. De no recuperarse el
servicio dentro del tiempo de solucion, el proveedor debera de iniciar el Servicio de

Contingencia.

El servicio de renovacion de la garantia del equipo que presentd la falla sera aplicado al o
los equipos especificados en el Anexo I.

En caso el plazo de cuarenta y ocho (48) horas venciera y no se haya realizado elservicio
en su totalidad, se aplicara la siguiente penalidad por cada incidencia.

Penalidad por incidencia = 0.5% del monto mensual del servicio

5.2.2, MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Todos los costos requeridos para realizar el mantenimiento detallado deberan correr por parte
del contratista.

La frecuencia de este servicio de mantenimiento preventivo 1 vez por cada afio deservicio.
Este mantenimiento preventivo se realizard de manera presencial On site,para la cual LA
ENTIDAD proveera de las facilidades necesarias al contratista.

El servicio de mantenimiento preventivo debe cubrir lo siguiente:

El servicio de mantenimiento preventivo se debe realizar una (01) vez
por cada periodo de 12 meses del servicio, de acuerdo a la programacion que se realizara en
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coordinacion con el Area de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnicode la GTIC de CORPAC
S.A. en forma conjunta con el contratista.

Cada mantenimiento preventivo se debera realizar como maximo en tres (03) horas,en un solo
dia, desde las 07:00 horas, los fines de semana o feriados, para ello la empresa debera
destinar la cantidad necesaria de personal que desarrolle este servicio en el tiempo requerido.

El proceso de mantenimiento preventivo debe incluir todos los componentesconformantes
del Sistema Integral de Telefonia IP instalados y que son indicados en el Anexo I.

El contratista debera presentar una relacion del personal asignado a realizar este
mantenimiento para las facilidades de acceso a las instalaciones de CORPAC.

El servicio deberd incluir la mano de obra, material para la limpieza, repuestos, ajustes
técnicos y otros gastos que se genere.

Las actividades minimas para realizar seran las siguientes:

Comprobacion del estado del equipamiento.
Respaldo de configuraciones.

Andlisis de Logs colectados en los equipos con las herramientas a ofertar.
Coleccion y revision de parametros de operacion ambiental del equipo.
Limpieza interna de la fuente del case.

Limpieza interna de tarjeteria en general (Mainboard, etc.).

Revision de parametros de operacion generales del equipo, tales como:
Utilizacién de CPU.

Utilizacién de memoria.

Utilizacion de interfaces.

Nivel de consumo de las fuentes.

Otros que se consideren necesarios durante los procesos de
realizacion demantenimiento preventivo.

Monitoreo de alarmas visuales.

Analisis de versiones de sistema operativo.

Esquema de administracion del equipo.

Verificacion de falsos contactos en tarjetas e integrados.

Verificacion de voltaje de fuente.

Verificar la conectividad de los puertos a los equipos de comunicaciones.
Limpieza externa.

Limpieza y verificacion de contactos.

Actualizacion de IOS y/o firmware hasta la fecha maxima
anunciada por el fabricante. Luego de esta fecha, se debera
mantener la version vigente y estable.

Instalacion de updates de software del Callmanager de la versién

12.x al maximo posible y dentro de la misma version; o la version
vigente que cuenteCORPAC durante el periodo del servicio, asi
como parches de seguridad para elCallmanager hasta la fecha
maxima anunciada por el fabricante. Luego de ello,el proveedor
debera realizar los Troubleshooting para garantizar la continuidad
operativa. En caso de que no se pudiera solucionar el problema

de bugs posterior a la garantia brindada por la marca, el
contratista deberd sustentar en conjunto con la marca el motivo

por el cual no se podria solucionar el problema.

Aplicacion de test de operacion y mantenimiento de cada uno de

los equipamientos.

Andlisis general de configuraciones y aseguramiento del equipo.
Entrega de informes por cada nodo o equipo en el cual se realizan

los mantenimientos preventivos.
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e Entrega de informes documentado en detalle del estado de cada
uno de los equipamientos.

La empresa prestadora del servicio al iniciar el mantenimiento preventivo debera verificar la
correcta operatividad de los servicios que brinda el equipamiento. Al término del proceso de
mantenimiento los servicios deberan de activarse en su totalidad sin dificultad, con la
conformidad del Area de redes, Comunicaciones y Soporte Técnico. En el caso de no lograr
restablecer el servicio dentro de las tres

(03) horas, la empresa prestadora debera realizar las acciones necesarias con la finalidad de
superar los problemas presentados, lo cual puede incluir el Servicio de Contingencia.

Si durante el proceso de mantenimiento preventivo algin componente, accesorio oequipo
resulte dafiado por negligencia, el contratista debera reemplazar el componente o accesorio
por uno de la misma marca y de caracteristicas técnicas iguales o superiores, teniendo un
plazo maximo de hasta tres (03) horas luego de advertirse el problema. En caso de la
reposicion de los componentes y/o accesoriosrequiera de un mayor tiempo de solucion, la
empresa prestadora del servicio debera activar inmediatamente el Servicio de Contingencia y
en un plazo maximo de 48 horas debera realizar la reposicion del equipo averiado producto
del mantenimientopreventivo. En caso venciera el plazo de 48 horas y no se haya realizado
la reposicion definitiva, se aplicara la siguiente penalidad por cada incidencia.

Penalidad por incidencia = 0.2% del monto mensual del servicio
En el caso de los equipos que se encuentran en provincias, CORPAC S.A. juntamente con la
empresa prestadora del servicio elaboraran un cronograma de mantenimiento preventivo

para estos equipos. Dicho mantenimiento se realizara encada sede aeroportuaria.

Debera realizarse la entrega de un informe detallado del servicio realizado cada vezque se
realice o se efectue el servicio de mantenimiento preventivo.

El servicio de Mantenimiento Preventivo sera aplicado a los equipos especificados en el Anexo
L.

5.2.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El servicio de Mantenimiento Correctivo se realizara cada vez que sea necesario o cuando lo
solicite el Area de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico de la GTIC,debiendo la empresa
prestadora del servicio reemplazar los componentes o0 accesorios defectuosos reportados, y
de ser necesario debera realizar las configuraciones del caso para restablecer el servicio
interrumpido.

CORPAC S.A. mediante comunicacion electronica y/o telefonica reportara al Contratista las
fallas o defectos de los bienes indicados en el Anexo I de sus componentes inherentes a los
equipos, los programas informaticos del sistema operativo y de sus aplicativos o todo lo que
se encuentre relacionado con la presente prestacion, el reporte de fallas para el
mantenimiento correctivo respectivo sera realizado por el residente onsite y/o el Area de
Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico de la GTIC

El proceso de mantenimiento correctivo debe incluir todo el equipamiento que sonindicados
en el Anexo 1.

A una solicitud de mantenimiento correctivo el personal técnico de la empresa prestadora del
servicio tendra como maximo tres (03) horas para resolver el problema, desde la llegada del
Especialista, la empresa prestadora del servicio deberd haber restablecido el servicio
interrumpido y/o haber reemplazado las partesdafiadas del equipo. Para ello debera estar la
garantia disponible 24 horas del dia,los 7 dias de la semana. El tiempo de respuesta maximo
es de tres (03) horas contadas a partir del reporte del incidente y el tiempo de solucion
maximo es de tres (03) horas contadas a partir de la llegada del Especialista a la sede
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aeroportuaria de CORPAC.

Las reparaciones, reemplazos o servicios que debe ejecutar el Contratista durante la Garantia
Técnica, a partir del reporte de falla, serd responsabilidad del contratistala recepcion,
disponibilidad de los bienes y la ejecucion de los correspondientes tramites para su envio y
retorno a/de fabrica en aplicacion de la Garantia.

Todos los costos requeridos para realizar el mantenimiento detallado deberan correr por parte
del contratista.

El Servicio de Mantenimiento Correctivo implica el diagnostico de fallas para determinar el
origen de un mal funcionamiento del equipo. Finalizado el diagndstico, y habiendo
comprobado que la causa de la falla es algiin componentedel equipo, se procedera a efectuar
las tareas de reparacion y/o reemplazo de las partes necesarias para restaurar el normal
funcionamiento de este.

Asi mismo debera considerarse las optimizaciones y configuraciones de la Central Telefonica
Callmanager 12.5 o superior como mantenimiento correctivo hasta la fecha maxima
anunciada por la marca.

En caso de que el servicio de mantenimiento correctivo requiera de un tiempo de solucion
mayor a tres (03) horas, la empresa prestadora del servicio debera activarel servicio de
contingencia.

A fin de asegurar la disponibilidad de los equipos durante la garantia técnica, CORPAC S.A. y
el contratista, de ser posible, utilizaran los repuestos adquiridos pararestaurar la operacion de
los equipos que fallen o presenten defecto. Las unidadesfalladas o defectuosas seran
entregadas al contratista, quien esta obligado a reponerlas con unidades nuevas.

El servicio de mantenimiento correctivo brindado por el postor debe cubrir lo siguiente:
e Diagndstico: Se refiere a la compilacion de informacion y
analisis para definir la causa de un problema.

e Recuperacién de la Disponibilidad: Implica la ejecucion de
diferentes actividades que permiten restablecer el
funcionamiento de los equipos.

e Recambio de parte defectuosa: Cuando el diagnodstico lo
requiere, se procede a realizar el intercambio de la parte o
repuesto defectuoso por unoen buen estado.

Una vez realizada la reparacion de los equipos se verificara la configuracién y se aplicaran
pruebas operativas.

En caso de que sea necesario, al momento de efectuar un mantenimiento correctivo, el
contratista instalara las actualizaciones (parches al micro cddigo) al Software OS (Operating
System) indicadas por Networking basados en la necesidadde solucién de un problema hasta
la fecha maxima anunciada por el fabricante. Luego de ello, el proveedor debera realizar los
Troubleshooting necesarios para garantizar la continuidad operativa del servicio. En caso de
que no se pudiera solucionar el problema de bugs posterior a la garantia brindada por la
marca, el contratista debera sustentar en conjunto con la marca el motivo por el cual no se
podria solucionar el problema.

El servicio de mantenimiento correctivo debera estar disponible las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana y durante la vigencia de la prestacion del servicio.

El mantenimiento correctivo se realizara en cada sede aeroportuaria, en concordancia con el
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Residente en Telefonia IP.

Debera realizarse la entrega de un informe detallado del servicio brindado cada vezque se
presente algun incidente relacionado al servicio de mantenimiento correctivo.

El servicio de mantenimiento correctivo sera aplicado a los equipos especificados en el Anexo
I; la cual debe contemplar de ser el caso la renovacion por garantia.

Si el Contratista falta al cumplimiento de sus obligaciones la entidad podra resolverel contrato
de acuerdo con lo establecido en los articulos 164 y 165 del Reglamentode la Ley de
Contrataciones del Estado, sin perjuicio de aplicar las penalidades quecorresponda.

5.2.3.1. REPORTE DE FALLAS

CORPAC S.A. reportara al personal de soporte ON-SITE del Contratista mediante
comunicacion electronica y/o telefdnica las fallas presentadas, informando brevemente el
inconveniente suscitado que podran ser:

e Defectos a los bienes indicados en el Anexo I.
e Al software del sistema operativo y/o al software
del Sistemalntegral de Telefonia IP.
e Atodo aquello relacionado con el Sistema Integral de Telefonia IP.

El contratista debera brindar los contactos (persona, nimero de celular y fijo, email) que se
encuentran a cargo de recibir la comunicacion del “Reporte de Fallas”. En caso de que sean
diferentes personas de contacto,de acuerdo con la especialidad, es decir, software, hardware,
servicios, etc., debera ser precisado. La referida informacién sera entregada a la suscripcion
de contrato.

La atencion de fallas debera estar vigente durante la garantia técnica y durante las 24 horas
del dia, por los 7 dias de la semana, durante los 365 dias del afio, incluyendo feriados.

5.2.3.2. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS

De presentarse una falla técnica, CORPAC S.A. reportara mediante comunicacion electrdnica,
en primera instancia, la falla presentada al operador del servicio. De ser el caso y por temas
de gran complejidad y/ode alta especializacion podra escalarlo directamente a soporte de
fabrica.

Un personal designado como operador del servicio ON Site del contratista realizara la
intervencidn técnica sobre la falla, debiendo solucionarlo en el dia que se constituye. De
requerir mayor tiempo por cuestiones técnicas oreemplazo de equipos, debera ser evaluado
el Area de Redes,Comunicaciones y Soporte Técnico, para la autorizacién correspondiente,
no pudiendo exceder la reparacion de la falla segin los parametros del nivel de servicio solicitado.

En caso de fallas mayores y/o recurrentes de la prestacion, que no puedanser solucionados
por personal técnico, este recurrird al Soporte On Line (enlinea) del fabricante, durante dias
24 horas del dia, por los 7 dias de la semana, durante los 365 dias del afio, incluyendo
feriados, para dar solucion al problema dado.

A fin de asegurar la disponibilidad de los equipos durante la Garantia Técnica, de ser
necesario, utilizaran el Servicio de Contingencia para restaurar la operacion de los equipos
que fallen o presenten defecto. Las unidades falladas o defectuosas seran entregadas al
contratista, quien estaobligado a repararlas en los plazos establecidos del nivel de servicio
solicitado.

Si el Contratista falta al cumplimiento de sus obligaciones contractuales, deacuerdo con lo
sefialado en los articulos 164 y 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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La resolucion de contrato sera comunicada al Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado (OSCE) para la aplicacion de las sanciones correspondientes.

5.2.4. SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE

e Brindar el servicio de soporte técnico integral (fisico y logico), a
todos los equipos y/o componentes del ANEXO I, tal que se
garantice la continuidad operativa de los servicios que brindan
estos equipamiento y componentes. Dicho servicio sera realizado
en coordinacidn con los especialistas de CORPAC,por el periodo
de la duracion de la garantia ofertada, a través del personal
residente ON SITE.

e Para ello la Entidad debera contar el soporte técnico 24x7 del
fabricante, por el periodo del servicio solicitado, incluyendo
apertura de casos, asi como la atencién de los mismos por medio
de herramientas de asistencia y acceso remoto y de telefonia,
para una oportuna solucién de los eventos que puedan
presentarse. El contratista debera informar a CORPAC que el
numero de casoy datos del personal del fabricante responsable
de cada caso que se apertura para seguimiento por parte de
CORPAC. Una vez superado el periodo de soporte con el
fabricante, los casos se atenderan de manera local con el partner
para asegurar la continuidad operativa del servicio.

e Se podra formular solicitudes de cambios en las configuraciones
del equipamiento y/o componentes, las veces que se requiera sin
costo para CORPAC, El contratista podran realizarlas en sitio,
segin el tipo de atencion, sin que se pierda la continuidad
operativa y en coordinacion con CORPAC. Comprende también el
asesoramiento y/o respuestas a las consultas técnicas formuladas
por el personal técnico de CORPAC.

5.2.5. ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y FIRMWARE

CORPAC S.A. con el fin de mantener las aplicaciones en adecuado funcionamientocontando
con las ultimas caracteristicas y funcionalidades y proteccion de la inversion realizada,
requiere que los componentes de software del Sistema Integralde telefonia IP, cuenten con
la actualizacion y upgrade al maximo posible y a la UGltima versién del software disponible, asi
como los parches de seguridad y firmware. El contratista sera responsable de proveer el
software y licenciamiento requerido para tal fin hasta la fecha maxima anunciada por el
fabricante.

El software, parches y firmware relacionado a sistema integral de telefonia IP, debeser
verificado cada 6 meses (hasta la fecha maxima anunciada por el fabricante) por el personal
Operador del Servicio On Site en CORPAC S.A.

Este servicio debe incluir y permitir cobertura para las aplicaciones y suites de software que
permiten la operacion del Sistema Integral de Telefonia IP. Acceso aherramientas y recursos
que permitan resolver rapidamente los problemas suscitados ya sea por actualizaciones y/o
mejoras en el software (hasta la fecha maxima anunciada por el fabricante).

Esta prestacion debe estar vigente durante todo el periodo del servicio delcontratista, es
decir 36 meses.

Para el caso de los equipos o licencias que tengan anuncio de fin de soporte, se renovara

hasta el maximo permitido o la versién maxima soportada por los equiposcon el que cuenta
CORPAC.
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5.2.6. SERVICIO DE CONTINGENCIA

Para el caso del equipamiento que incluyan mantenimiento preventivo y correctivoel Servicio
de Contingencia se deberd activar inmediatamente después de que el Area de Redes,
Comunicaciones y Soporte Técnico realice una solicitud a la empresaprestadora del servicio
como consecuencia de la inoperatividad del equipo.

El servicio de contingencia consiste en reemplazar equipamientos defectuosos y susaccesorios,
por uno de iguales o superiores caracteristicas de la misma marca conla finalidad de optimizar
la disponibilidad de los servicios. Este reemplazo se deberarealizar en un tiempo de maximo
de cuatro (04) horas contadas a partir del inicio del servicio de Contingencia.

En caso el plazo de cuatro (4) horas venciera y no se haya activado el servicio de
contingencia, se aplicara la siguiente penalidad por cada incidencia.

Penalidad por incidencia = 0.2% del monto mensual del servicio

La empresa prestadora del servicio sera la responsable de realizar la instalacion y
configuraciones que sean necesarias para que el equipamiento de contingencia pueda
incorporarse a la plataforma tecnoldgica de CORPAC S.A. sin problema alguno y asi
restablecer los servicios suspendidos. Asi también debera realizar las mismas acciones
cuando se reponga el equipo de reemplazo definitivo.

Los equipos de contingencia instalados deberan permanecer en las instalaciones deCORPAC
S.A. por un tiempo de cincuenta (50) horas luego del cual debera efectuarse la reposicion
definitiva con el equipo de reemplazo.

Este servicio tiene el alcance para todo el equipamiento a nivel nacional, el Serviciode
Contingencia sera aplicado al equipamiento del Anexo 1.

El servicio de contingencia debera estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana y durante la vigencia de la prestacion del servicio.

Debera realizarse la entrega de un informe detallado del servicio brindado cada vezse presente
algun incidente relacionado al servicio de contingencia.

5.2.7. ADMINISTRACION, SOPORTE Y OPERACION DE LA PLATAFORMA

Este servicio debe consistir en el soporte a la corporacién a problemas relacionadosal uso del
servicio de comunicaciones unificadas y video conferencia. Debe contemplar lo siguiente:

e Recepcién de llamadas y correos. - el contratista tomara las
llamadas y los correos de los usuarios que tengan incidentes como
también los requerimientos, asignandoles un nimero de ticket.
Registro de las llamadas y correos de usuarios en la aplicacién del
contratista. El contratista documentard el incidente o
requerimiento, lo clasificara de acuerdo con las categorias que
seran establecidas y lo grabara en la herramienta de gestion del
contratista.

o Definicion de las prioridades. - El contratista, realizara la definicion
(junto a la entidad) de prioridades de atencion (minimo 3 tipos)
de categoria de Incidentey Requerimientos (minimo 3 tipos) para
los Grupos Solucionadores, con el fin de hacer un correcto
seguimiento a los mismos.

) s s




/ Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022.CORPAC SA.-1 DERIVADO DEL CP. N° 008.2021.CORPAC SA

Definicién de las categorias. - El contratista, realizara la definicién
(junto a la entidad) de categorias (minimo 3 tipos) de incidentes
y categorias (minimo 3 tipos) de requerimientos, con el fin de
hacer un correcto registro de estos. Lascategorias existentes de
la entidad seran evaluadas y podran sufrir cambios dependiendo
de las mejores practicas establecidas por el contratista. Estos
cambios seran definidos y acordados con la ENTIDAD.

Atenciéon y Solucion de los Incidentes y requerimientos. - El
contratista buscara resolver los incidentes y los requerimientos
reportados por los usuarios en tanto estos estén dentro del alcance
del contratista de Primer Nivel. De no poder resolver los incidentes
se procedera a escalarlos a los grupos solucionadores establecidos
para cada caso.

Garantizar el escalamiento y seguimiento de averias, incidentes y
requerimientos. - Cuando el primer nivel del contratista asigne
una averia, incidente o requerimiento a un grupo solucionador,
realizara el seguimiento delos tiempos de respuesta a fin de que
cumpla con los niveles de servicio establecidos entre este grupo
solucionador y por LA ENTIDAD. Se haraseguimiento a los
incidentes y requerimientos escalados a las distintas areas de LA
ENTIDAD.

El postor debera ofrecer tres niveles de soporte detallados a continuacion:

Soporte de nivel 1

Soporte de nivel 2y 3

NIVELES DE SERVICIO

El operador/gestor de turno investigara en una primera instancia
los sintomas basicos del problema en la red, mediante las
herramientas de administracién que dispone y podra determinar
una solucion si el problema reportado esta dentro de su ambito
de accién.

Cuando los sintomas del problema reportado escapan del ambito
del soporte nivel 1, el llamado sera escalado a los soportes de nivel
2 o 3 del postor y/o delfabricante (segln corresponda), quienes
tomaran el ticket y verificaran, diagnosticaran y efectuaran el
Troubleshooting del problema.

LA ENTIDAD requiere un nivel de servicio en cuanto a Soporte y de Cambio de Partes por 36

meses.

Para medir la calidad de los servicios del servicio solicitado, se requiere la utilizaciondel
concepto de “niveles de servicio” como elemento que permite cuantificar objetivamente la
eficiencia con la que se esta presentando el servicio recibido.

Definicion de los Niveles de Servicio (SLA)

A continuacion, se establecen los niveles de servicio que debera cumplir el postor (SLA):

Niveles de Servicio Administrativos

Indicador

Tiempo de
Especificaciones Respuesta
Telefonico

Tiempo de
Solucion
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Tiempo promedio de
solucidn por averia de
teléfonos para Lima —
Callao

* Los tiempos seran medidos en el horario de
lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y sabados
de 8:30 a 15:00, durante la jornada del
Residente ONSITE.

* El tiempo de Solucién se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta.

* Los SLAs se basan en el cambio de los
terminales telefénicos. Cualquier averia con
estos terminales telefénicos sera cubiertacon el
modelo Tipo Intermedio dentro del tiempo de
solucion.

* Los sistemas de video conferencia tipo I, tipo
II o tipo III no se encuentra dentro del SLA, en
caso de falla este sera cambiado 48

horas posteriores al tiempo de respuesta

30 minutos

2 horas
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telefonico. Sin embargo, para ello y la
continuidad del servicio estara activo el
Servicio de Contingencia.

Tiempo promedio de
solucién por averia de
teléfonos para Sede
Remota en Provincia.

* Los tiempos seran medidos en el horario de
lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00 durante la jornada
del Residente ONSITE.

* El tiempo de Solucion se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta.

* Los SLAs se basan en el cambio de los
terminales telefonicos. Cualquier averia con
estos terminales telefonicos sera cubiertacon
el modelo Tipo Intermedio dentro del tiempo
de solucion.

* Los sistemas de video conferencia tipo I,
tipo II o tipo III no se encuentra dentro del
SLA, en caso de falla este sera cambiado 48
horas posteriores al tiempo de respuesta
telefonico. Sin embargo, para ello y la
continuidad del servicio estard activo el
Servicio de Contingencia.

2 horas

24 horas

Tiempo promedio de
solucién por averia de
gateways GSM para
la Integracién con la
Central Telefonica

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00 durante la jornada
del Residente ONSITE.

* El tiempo de Solucion se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta.

* El tiempo de solucion esta sujeto a la caida
parcial del servicio, de tratarse de una caida
total del servicio el tiempo de solucion debera
ser 6 horas.

30 minutos

24 horas

Ejecucion de tareas
usuales para el
negocio. Las
actividades que se
incluyen son:

Tiempo de ejecucion de requerimientos
dentro de la categoria tareas usuales.

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
del Residente ONSITE.
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a) Agregar,
modificar y/o
eliminarlos
parametrosde un
teléfono IP

b) Agregar,
modificar y/o eliminar
una clave dellamada

c) Agregar,
modificar y/o eliminar
un usuario del
directoriocorporativo

d) Agregar,
modificar y/o
eliminaruna
asociacion de DID.

e) Agregar,
modificar y/o
eliminarun audio de
musica en espera.

f) Agregar,
modificar y/o eliminar
un patrén deruta.

g) Madificar un
audio de
bienvenida
de la
contestadora

automaticaprincipal.

* Se entiende por requerimiento la creacion
y/o modificacién de un (1) perfil a la vez.

* Las actividades descritas seran realizadas
un maximo de 20 por mes en cada sede de
provincia y un maximo de 40 por mes en la
sede principal.

N/A

2 horas

Servicio de soporte ante averias

e El tiempo de duracién del servicio se soporte sera de 36 meses.
e El tipo de contrato debe ser soportado por el contratista y/o fabricante (segun

Las premisas parte de este servicio son:

corresponda) y debe estar vigente durante toda la vigencia del servicio.

e El Contratista debe disponer de un centro de atencién de llamadas. Este Centro

registrara todas las llamadas que reporte LA ENTIDAD.

e El Contratista llevara un registro detallado de las llamadas, y mensualmente

entregara un informe de las llamadas registradas.

La descripcion del servicio a ofrecer se detalla a continuacion:

s
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Los servicios objeto de la presente contratacién deberan incluir la provision e
instalacion de partes, piezas e incluso el remplazo de equipos ofertados por
otros similares o de mejores caracteristicas, cuando los mismos llegasen a
presentar fallas en su funcionamiento, sin costo adicional para la entidad.

Para garantizar el servicio de reemplazo avanzado de partes el contratista debe
mantener un convenio de garantia directamente con el fabricante que respalde
los niveles de SLA solicitados en el proceso, asi como cualquier escalamiento
de soporte de acuerdo a la complejidad y/o especializacion para la solucion de
cualquier tema de soporte a la Plataforma del Sistema Integral de Telefonia IP.
El postor debe incluir como parte de los servicios el soporte a casos de consultas
sobre productos y consultas de temas particulares de operacion y
mantenimiento de los equipos bajo el contrato, pudiendo este ser escalado por
CORPAC S.A. de ser necesario.

El postor debe incluir en su propuesta los niveles de escalamiento con el
fabricante del equipamiento del Anexo I.

El contratista debe garantizar que el o los Ingenieros de Soporte que se
desplacen a cada punto para dar el soporte solicitado dispongan de todas las
herramientas necesarias para realizar las actividades de soporte.

El contratista debe entregar un informe mensual de todas las actividades de
soporte prestadas.

Todos los gastos en que incurra el postor por la prestacion de los servicios de
sus Ingenieros seran de su responsabilidad, y no podran ser transferidos a LA
ENTIDAD.

Contar con 1 operador del servicio presencial (Residente ONSITE) como parte
de la Mesa de Ayuda disponible en el horario de (lunes a viernes de 8:30am. a
6:00pm. y sabados de 8:30 a 3:00 pm.) en sitio (Sede Principal de CORPAC
S.A.) y un procedimiento para el reporte de fallas para facilitar el seguimiento
de las fallas reportadas. Fuera del horario del operador del servicio presencial
(Residente ONSITE), todo reporte de fallas sera realizada a la mesa de ayuda
disponible 24 horas de la empresa prestadora del servicio. El personal
designado como Operador del servicio, debera ser de técnico o bachiller en las
carreras de Sistemas o Electrénica o Telecomunicaciones o Computacion e
Informatica o Administracion de Redes y Comunicaciones, con certificacion o
curso y/o curricular de curso en Routing y Switching y/o de telefonia IP y/o
comunicaciones unificadas del Sistema Integral de Telefonia IP con el que
cuenta CORPAC S.A.

MEJORA E INNOVACION TECNOLOGICA

El postor debera considerar en su propuesta una bolsa de horas minima de 60
x afo durante un periodo de tres (3) afios, usadas para la creacion y validacion
de mejoras tecnoldgicas e innovacion del Sistema Integral de Telefonia IP
enfocada en las siguientes vertientes: Telefonia IP, Comunicaciones Unificadas,
Grabacion de Llamadas, los sistemas de videoconferencia y la Integracion de
Liceas con la Central Telefénica, que permitan a la institucion mejorar su
productividad y colaboracion.

Este servicio sera para las configuraciones e implementaciones y/o integracion
de nuevos servicios y/o con prestaciones con nuevos equipos a solicitud de
CORPAC, los cuales estan considerados fuera del mantenimiento preventivo y/o
correctivo de acuerdo a su complejidad.

Este servicio y horas de soporte debe ser brindado por personal certificado en
soluciones de telefonia IP y en equipos de comunicaciones descritos en el Anexo
I

Asimismo, debera realizarse la entrega de un informe detallado del servicio
brindado cada vez que se realice o se efectle alguna configuracion o
implementacion relacionado al Servicio de Soporte para el Sistemas Integral de
Telefonia IP.

s P
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6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

La Gerencia de Tecnologia de Informacion, a través de su area de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico,
cumpliendo obligatoriamente con los reglamentos técnicos y normas de seguridadnacional; requiere que
este servicio se realice por una persona juridica especializada en la industriade tecnologias de la informacion
que haya realizado servicios para organizaciones publicas y/o privadas y que posea experiencia
comprobada en realizacion de este tipo de servicios.

La entidad prestadora del servicio debera acreditar a través de una o varias carta de fabricante ser empresa
especializada en servicios de soporte, mantenimiento y renovacion de garantias para el servicio solicitado;
asi como ser minimo partner local autorizado del fabricante del equipamiento materiadel presente proceso;
asi como para la prestacion del soporte técnico de los productos a usuarios finales. Por otro lado, debera
acreditar mediante carta de fabricante que cuenta con una Especializacion en Colaboracion indicando el
grado o nivel de especializacion que cuenta, relacionadas a los equipos del Anexo I con los que cuenta
CORPAC.

La empresa prestadora del servicio debera acreditar mediante declaracion jurada que cuenta de eentar
con una mesa de ayuda disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana e indicar unprocedimiento
para el reporte de averias que incluye los niveles de escalamiento correspondientesy que contempla la
asignacion de un nimero de atencion que facilita el seguimiento de las averiasreportadas, en un plazo no
mayor de treinta (30) minutos.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a dos veces el valor estimadode la
presente contratacion, por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que secomputaran desde la
fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a: Servicios de Implementacion y/o Renovacion de Redes de Vozy/o
Datos, Gestion de Redes Corporativas, Implementacion de Red de Voz, Telefonia IP o Comunicaciones
Unificadas, Servicio de Mesa de Ayuda o Mesa de Ayuda, Soporte de Comunicaciones, Gestion de Activos
de TI, Actualizacion de la Plataforma de Comunicaciones, Adquisicion de Teléfonos para Audio
conferencias, Adquisicion de Equipos de Telefonia IP , Ventade Equipos Switches y/o routers y/o gateways
y/o Access points y/o equipos de Networking

La experiencia del postor en la especialidad se acreditarad con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantesde pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

El contratista contara con una herramienta de asistencia y acceso remoto para la solucion de problemas y
que sea activada a solicitud de CORPAC S.A.

La empresa prestadora del servicio debera incluir como parte de su propuesta el equipo querealizara el
servicio de gestion y soporte técnico de la plataforma del Sistema Integral de Telefonia IP, el cual
estara conformado como minimo por:

Personal minimo designado para el Servicio:
Personal 1 — Supervisor del Servicio:

~
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o Maximo responsable de dirigir el planeamiento y funcionamiento en la gestion de las tecnologias
implementadas. Asegurando las condiciones de calidad adecuadas en la ejecucion del servicio, antes,
durante y posterior al evento.

o  Bachiller o Profesional Titulado, Colegiado y Habilitado en las carreras de Ingenieria deSistemas o
Electronica o Telecomunicaciones o Eléctrica o Computacion y Sistemas o Computacion e Informatica o
Administracion de Redes y Comunicaciones o Electricista

o Certificacion o curso o diplomado en Project Management Professional vigente con un minimo de 36
horas lectivas o académicas.

o Certificacién o curso o diplomado en Information Technology Infrastructure Library (ITIL) con un minimo
de 36 horas lectivas o académicas.

0 (03) tres afos como minimo de experiencia como jefe de proyectos en la actividad de Networking, Voz
o Colaboracion.

Personal 2 — Operador del Servicio presencial (Residente ONSITE):

o Responsable de la ejecucion de las configuraciones, monitoreo y operacion de laplataforma de
voz, video y colaboracién.

o Técnico o Bachiller en las carreras de Sistemas o Electrénica o Telecomunicaciones oComputacion e
Informatica o Administracion de Redes y Comunicaciones.

o Certificacion a nivel asociado vigente del fabricante, o curso de fabricante a nivel asociado o equivalente
y/o curricula de curso, en las especialidades de Networking, y/o Voz y/o Colaboracion. con un minimo de
40 horas lectivas o académicas.

o0 La experiencia minima para este perfil de es 3 afios como Residente / On Site, ensoporte de redes de
datos, voz y colaboracién o implementacién y/o configuraciones

El Postor debera presentar la documentacion que acredite el cumplimiento del personal propuesto.

La formacion profesional se acreditara mediante copia simple de los titulos. Asimismo, las especializaciones
se acreditaran mediante copia simple de diplomas, certificados o constancias.

Las colegiaturas y habilitaciones en las carreras especificadas seran solicitadas al inicio deactividades.
7. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de la prestaciéon de los servicios requeridos que se desarrollard en los aeropuertos de la Sede
Principal y cada una de las sedes de Provincias, sera por un periodo de 36 meses (1095 diascalendarios),
contados desde el dia siguiente de la suscripcién del contrato.

8. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

CORPAC S.A. a través del Area de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico de la Gerencia de Tecnologia
de la Informacion, dara la conformidad del Servicio, para ello se tomara el periodo de tiempo establecido
de acuerdo a Ley. Para efectos del pago de la contraprestacion, se adjuntara elinforme del funcionario
responsable que da la conformidad y el comprobante de pago respectivo.
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9. FORMA DE PAGO

Este pago se realizara por 36 armadas y se realizara en pagos mensuales proporcionales cada treinta dias,
previa conformidad del servicio del Area de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion.

De acuerdo con el articulo 171, 171.1 del Reglamento de la ley de contrataciones del Estado, paraefectos
del pago de contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la ENTIDAD debera contar conla siguiente
documentacion:

- Informe del funcionario responsable del area usuaria emitiendo su conformidad de la
prestacion efectuada. Para tal efecto el responsable de dar la conformidad es la Jefatura
del Area de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion de CORPAC S.A., debiendo hacerlo en un plazo que no se exceda de los diez

(10) dias calendario de ser estos recibidos.

- Factura correspondiente.

10. PENALIDADES APLICABLES

10.1. PENALIDADES

10.2. OTRAS PENALIDADES

Se aplicara las penalidades correspondientes en caso de incumplimiento de los tiempos deatencion
solicitados, asi como disponibilidad del servicio de telefonia, considerando los informes mensuales y de
seguimiento del servicio.

RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO BASE (PERIODICAS)

No. INFRACCION % U.I.T. - Nro. De veces.

CALIDAD DEL SERVICIO
1 No presentar el informe de operaciones realizados| 25% U.L.T por Ocurrencia
mensualmente en los primeros 7 dias calendarios, posterior a
la finalizacion del ciclo del servicio facturado.

RETRASOS EN EL PLAZO DE ENTREGABLES

Por incumplimiento del plazo de entrega de los entregables
2 /o Informes correspondientes a cada periodo de servicio en | 20% U.I.T por Ocurrencia
los primeros 7 dias calendarios, posterior a la finalizacion del
ciclo del servicio facturado.

Por incumplimiento de las Actividades del Servicio Base
estipuladas en el Anexo II.

Por pérdida o dafno de la informacién contenida en el 50% del monto mensual del
equipamiento debidas a la mala ejecucién de operaciones. servicio por Ocurrencia

INCUMPLIMIENTO OBLIGACIONES

SERVICIO DE GARANTIAS

En caso el plazo de cuarenta y ocho (48) horasvenciera y no
4  se haya realizado el servicio en su totalidad, se aplicara la [0-5% del monto mensual del
siguiente penalidad por cada incidencia. servicio por Incidencia

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En caso de la reposicidon de los componentes y/oaccesorios
requiera de un mayor tiempo de solucion, la empresa|0.2% del monto mensual del
5 prestadora del servicio deberd activar inmediatamente el [servicio por Incidencia
Servicio de Contingencia; y en un

plazo maximo de 50 horas deberd realizar la reposiciéndel
equipo averiado producto del mantenimiento

\_ @ Ps &
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preventivo. En caso venciera el plazo de 50 horas y nose haya
realizado la reposicion definitiva, se aplicara la siguiente
penalidad por cada incidencia.

SERVICIO DE CONTINGENCIA
En caso el plazo de cuatro (4) horas venciera y no se haya
6 activado el servicio de contingencia, se aplicara lasiguiente
penalidad por cada incidencia.

0.2% del monto mensual del
servicio por Incidencia

RELACIONADOS AL SLA - SERVICIO ADMINISTRATIVO

Para el calculo de las penalidades se define lo siguiente:
Valor Maximo: Es el limite maximo de SLA para calcular la penalidad, cuando un indicador obtiene un
valor igual o mayor a este limite, se aplica la penalidad maxima (2% del cargo mensual del servicio).

Niveles de Servicio Administrativos

Indicador

Especificaciones

Tiempo de
Respuesta
Telefonico

Tiempo de
Solucion

Tiempo promedio de
solucidn por averia de
teléfonos para Lima —
Callao

* Los tiempos seran medidos en el horario de
lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas vy
sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
del Residente ONSITE.

* El tiempo de Solucién se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta.

* Los SLAs se basan en el cambio de los
terminales telefonicos. Cualquier averia con
estos terminales telefonicos sera cubiertacon
el modelo Tipo Intermedio dentro del tiempo
de solucion.

* Los sistemas de video conferencia tipo I,
tipo II o tipo III no se encuentra dentro del
SLA, en caso de falla este sera cambiado 48
horas posteriores al tiempo de respuesta
telefénico. Sin embargo, para ello y la
continuidad del servicio estara activo el
Servicio de Contingencia.

30 minutos

2 horas

Tiempo promedio de
solucidn por averia de
teléfonos para Sede
Remota en Provincia.

* Los tiempos seran medidos en el horario de
lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
del Residente ONSITE.

* El tiempo de Solucion se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta.

* Los SLAs se basan en el cambio de los
terminales telefonicos. Cualquier averia con
estos terminales telefonicos sera cubiertacon
el modelo Tipo Intermedio dentro del tiempo
de solucion.

2 horas

24 horas
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* Los sistemas de video conferencia tipo I,
tipo II o tipo III no se encuentra dentro del
SLA, en caso de falla este sera cambiado 48
horas posteriores al tiempo de respuesta
telefénico. Sin embargo, para ello y Ila
continuidad del servicio estara activo el
Servicio de Contingencia.

Tiempo promedio de
solucion por averia de
gateways GSM para la
Integracion con la
Central Telefdnica

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
del Residente ONSITE.

* El tiempo de Solucion se empieza a medir

terminado el tiempo de respuesta. 30 minutos 24 horas
* El tiempo de solucidn esta sujeto a la caida
parcial del servicio, de tratarse de una caida
total del servicio el tiempo de solucidn
debera ser 6 horas.
Ejecucion de tareas
usuales para el
negocio. Las
actividades que se
incluyen son:
a) Agregar,
modificar y/o eliminar
los parametrosde un
teléfono IP
b) Agregar,
modificar y/o eliminar
una clave dellamada . . y o
o) Agregar, Tiempo de ejecucion de requerimientos
modificar y/o eliminar dentro -de la categprla tar_eas usuales. _
Un usuario del directorio * Los tlempos seran medidos en el horario de
corporativo Iu,nes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
d) Agregar, sabadqs de 8:30 a 15:00, durante la jornada
modificar y/o eliminar del Residente ONSITE.
una asociacion de DID. |, , o o
e) Agregar, Se ent_lgndg por requerlmlent_o la creacion
modificar y/o eliminar y/o madificacion de un (1) perfil a la vez.
ggp?;g'o demusica en * Ija_s actividades descritas seran realizadas un
0 Ag.regar maximo de 20 por mes en cada sede de
! provincia y un maximo de 40 por mes en la | N/A 2 horas

modificar

sede principal.

~
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y/o eliminar un patrén
deruta.

g) Modificar unaudio
de bienvenida de la
contestadora
automatica

principal.

Para el calculo de penalidades se tomara en cuenta la siguiente regla general:
e Penalidades: Se aplicara en forma gradual y proporcional al incumplimiento del Valor
Objetivo hasta el Valor Maximo, cuyo rango aplica hasta un maximo del 2% del cargo
mensual del contrato a favor de LA ENTIDAD, en caso de presentarse alguna
incidencia de incumplimiento del nivel de servicio acordado durante el mes de
medicion.

Férmula trimestral para el calculo de penalidades:
Pa = % Penalidad del SLA (mes 1).Qa = % Penalidad
del SLA (mes 2).Ra = % Penalidad del SLA (mes 3).

Penalidad trimestral = Pa + Qa + Ra. Calculo de
Penalidad
X = Penalidad Trimestral.
e Si el valor “X" fuese igual a cero, no se registrara pago de penalidad en ese
trimestre.
e Si el valor “X” fuese mayor a cero, se registrara el pago de penalidad en ese
trimestre correspondiente al valor porcentual de “X” del cargo trimestral del
contrato a favor de El Cliente.

El procedimiento para la determinacion de otras penalidades se realiza auditandoel servicio
periddicamente en forma mensual y si este se encuentra dentro de losparametros establecidos
indicando en la conformidad el cumplimiento o no de lo solicitado.

11. OTRAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

e Sera responsabilidad del contratista la realizacion de revisiones (fisica y légica) al equipamiento
y componentes sefialados en ANEXO I, tal que le permita anticiparse a situaciones de mal
funcionamiento, inestabilidad, lentitud o degradaciones del servicio que brindan este
equipamiento y sus componentes. Estas revisiones deberan ser efectuada al menos una vez al
afo y debera presentar un informe del estado, asi como las recomendaciones o acciones
correctivas que deberan ser realizadas por el contratista en las actividades del soporte técnico.

o El contratista se compromete a cumplir y observar con lo establecido en la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su Reglamento (aprobado mediante
Decreto Supremo N° 005-2012-TR); durante la ejecucion de las prestaciones del servicio a su
cargo; obligandose a implementar, dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de sus
trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivelde
riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente
contratacién dentro de las instalaciones de CORPAC S.A.; asi como garantizar la contratacién
de los respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente. Del mismo modo, el contratista
se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de seguridad previstas en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de CORPAC S.A., el que sera puesto en
conocimiento de sus trabajadores al inicio de la prestacion de servicios.

» El contratista se compromete a que durante la ejecucién del servicio trabajara con las medidas
y normas de seguridad establecidas por el fabricante de los equipos y que cualquier dafio
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En el

ocasionado a las instalaciones y/o equipamiento de CORPAC S.A. como producto mismo del servicio sera
Unica y exclusivamente de su responsabilidad.

Lo anterior se sefala, con el fin de evidenciar todas y cada una de las caracteristicas técnicas y
logisticas que garantice que la oferta presentada por cada uno de los postores garantice la
instalacion y correcto funcionamiento del servicio.

El contratista debe avalar el profesionalismo, responsabilidad y conocimientos técnicos de su
personal en los centros de llamadas de reportes de faltas, centros de gestion, y personal de
reparacion de averias, asi mismo debe contar con el equipamiento necesario para solucionar los
problemas técnicos que se presenten.

El contratista debe estar en la capacidad de atender todos los requerimientos como servicios de
CORPAC S.A. con la inmediatez respectiva.

El personal asignado al servicio estara debidamente identificado durante la permanencia en las
instalaciones, portando el fotocheck correspondiente de visitante en lugar visible. Los fotochecks
necesarios para el desarrollo de sus servicios deberan ser gestionados y asumidos en todo costo
por el contratista ante las entidades que correspondan.

El contratista debera dar cumplimiento a los protocolos conforme a las medidas dictadas por el
Ministerio de Salud y del Sector de Servicios prestados a empresas conforme al DECRETO
SUPREMO N°080-2020-PCM vy a la de la Resolucion Ministerial N°239-2020.MINSA.

El contratista al momento del perfeccionamiento del contrato debera presentar una copia simple
de su Plan para la Vigilancia, Prevencién y control del Covid — 19 de sus colaboradores.

El personal que ingrese a las instalaciones de CORPAC S.A., debera tener como uso obligatorio
su equipo de proteccion personal (mascarillas lentes protectores, y guantes).

El contratista deberd cumplir con las normativas que el Gobierno Central determine y actualice
conforme se va desarrollando la epidemia Covid — 19. Con ocasion del Perfeccionamiento del
contrato, el Postor ganador debera acreditar su Constancia SICOVID-19.

Asi mismo debera de cumplir con las medidas de prevencion dadas por CORPAC SA para los proveedores
externos, estipulado en los gacépites a), b), c) d), e) y ), del literal 7.27, del numeral VII, del PLAN PARA
LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 EN CORPAC S.A.,

el cual prescribe lo siguiente:

MEDIDAS DE PREVENCION CON RELACION A LOS PROVEEDORES EXTERNOS
DE SERVICIOS Y A CONTRATISTAS DE OBRAS

-l
L]
~

En aplicacion del procedimiento “Medidas preventivas colectivas™ consignado en el
apartado B. del presente documento, la Gerencia de Logistica, la Gerencia de Gestion
Aeroportuaria y la Gerencia del Aeropuerto Intemacional del Cusco, segin su
competencia funcional, deberan supervisar que los proveedores extemos de servicios
no presenten sintomatologia alguna o sospechas de COVID-19. Lo cual se desarrollara
solicitando lo siguiente

a) Ficha de sintomatologia de la COVID-19 del personal que desarrollara dichos
servicios tercenzados.

b) Constancia de haber pasado por una prueba diagnostica de COVID-19 con
resultado no reactivo, lo cual debera tener una vigencia de 72 horas. Estas
pruebas tendran una validez de 30 dias calendario para el personal que asiste
periodicamente a la empresa.

c) Medicion de la temperatura corporal antes del ingreso a la empresa, que debera
ser menor a 37.5 °C.

d) Seguro Complementario de Trabajo en Riesgo - SCTR

e) Formato de ingreso a instalaciones de CORPAC S A (se adjunta en el Anexo 2)

f) Presentacion de procedimientos y protocolos de prevencion del contagio del
COVID-19.

caso de empresas y proveedores involucrados con la infraestructura
aeroportuaria, dichas entidades tienen la obligacion de cumplir con los protocolos,
normas y principios establecidos en el Anexo V de la Resolucion Ministerial N* 0257-
2020-MTC/01 publicada el 7 de mayo de 2020

~
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12. CONFIDENCIALIDAD

El contratista y su personal propuesto, excepto previo consentimiento por escrito de CORPAC
S.A.,no podran revelar en ningln momento a cualquier persona o entidad los resultados del
Servicio.

Los productos fisicos y digitales, documentos, archivos y en general cualquier informacion o
conocimiento generados durante la ejecucién contractual o como consecuencia de la prestacion
deéste, seran de propiedad Unica y exclusiva de CORPAC S.A., quedando prohibido el uso por
parte del contratista y de su personal, salvo autorizacion expresa de CORPAC S.A.

13. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El plazo maximo de responsabilidad del contratista sera vigente durante el plazo de la prestacion ydebera
ser de dos (02) afios a partir de la conformidad; ademas, dicha responsabilidad debera cubrircualquier vicio
oculto.

14. ANEXOS.
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ANEXO 01
TEW  [DECRRCON MOOED see CONTRATO l Fllc oot | FFaOhein’ | oo |
Actusl Acual
| 1[N0 P3sES {Cico 8665 PUC2L428R1B NN BWRNIE  |TMRANB  [Aivo SERVICIO DE CONTINGENCA
2[TELEFONO 1 3665 [Cio 8565 PUCIA2WAL NG BWRNE  |TWRNB  [Avo SERVICIO DE CONTINGENCA
| 3|merono ssss [Cizo 8365 PUC2I080TST MSTON|BMRNE  |MRNB Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
A|TELEFONO IP 3865 Cizco 3865 [Puc2sazamz WHTNBMWRNE [TMRAE (Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
S[TELEFONO P 8865 Cizco 8065 PUCLZTIQ VRN BMANE_ |TWRXB Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
6|TELEFONO 0 3565 Cizo 8365 PUQIATFO s e ) [SERVICIO DE CONTINGENOA
[ 7|mErON0 P 5oES Cizco 8665 PUCLATV W BN |JMRNE Ao SERVICIO DE CONTINGENGA
S[TELEFONO 1 5365 Cico 8065 PUCLEIWIE MIRN ARG [TWRNB |t SERVICIO DE CONTINGENCA
| S|mErON0 PSsEs [Cio 8365 PUCI2SNN NINGN| RN |TMARNB [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
10[TELEFONO P 5665 [Cico 8365 PUCLAZIWGN NN BARNE  |[TMRNB [t SERVICIO DE CONTINGENCA
11[TELEFONO 1 6365 Cieo 8965 PUCLEZEWA F e S O T I ) SERVICIO DE CONTINGENOA
12[TELEFONO 1 3665 Cico 3965 QLR WENSN|BARNIE | TWRNB [Acivo F_mm DE CONTIVGENOA
13[TELEFOND 1 5855 Gico 8655 PUCLZSWET NN BIWRNIE [TMRAB Ao SERVICIO DE CONTINGENGIX
14[TELEFONO P 5965 [Coen 8885 PUCLAZWOV WITEN|BMRNE [TMRNB_ |icivo SERVICIO DE CONTINGENGA
15{TELEFONO P 3665 [Cizco 8565 PUCIAINGE WITO0BMRNE [ MRA3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCLA
16[TELEFONO 1P 3865 [Cieo 8365 [T VIIRNBWRNE__|TWRXE [k [SERVICIO DE CONTINGENCIA
17|TELEFONO P 8665 [Ceco 8865 PUQLZWE WEMONBMRNE  [MR23 [t |SERVICIO DE CONTINGENCIA
16[TELEFONO 1P 6365 Gico 3565 e e O P I SERVICIO DE CONTINGENCA
19[TELEFONO 1 5265 Gzco 8665 PUCLA2DWEK VRN BIRNE  [TWRDB [t SERVICIO DE CONTINGENCA
20[TELEFONO 8865 Cico 8665 PUCL2WES WG BAURNIE | TWAR2B [Activo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
24{TELEFONO 1P 8865 [Cizeo 3565 PUCIA2ATGL WNGNBWRNE  |TWRNB  [Aevo SERVICIO DE CONTINGENCA
22|TELEFONO 1P 8365 (G0 8865 PUCIAZINGS NTON[WRDIE  [TMRNB  |Ativ SERVICIO DE CONTINGENCIA
23{TELEFONO I 3365 Cico 8665 PUCL428TRE WENHGN BMWRNE  |TMRNE Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
24 TELEFONO P 8665 Cico 8065 PUCLAZENCH NENGNBARNE  [TWRNB  [Aivo SERVICIO DE CONTINGENCA
25{TELEFONO 1 5365 Cico 3965 POCLATST NN ZMRNE  |TMRNB v F_mwucameem
26|TELEFOND 1P 5365 Cco 8865 PCIRING VTR |JWRAB Ao SERVICIO DE CONTINGENGA
27| TELEFONO P 6665 Cico 8665 PUCLA2SC MIWNBARNE  [TWRNB [t [SERVICIO DE CONTINGENCL:
28| TELEFONO 1P 5865 Cizeo 8565 PUCLA26WEE WITEN\ MRS (MR [Acivo |SERVICIO DE CONTINGENCA
20| TELEFONO P 8865 Gico 8965 UL RO BWRDIE_ [TMRNB_ |Aivo SERVICIO DE CONTINGENCA
S0[TELEFONO 1 6365 Cico 3565 PCLZUWN MIRNTRNE  [TAR08  [Avo SERVICIO DE CONTINGENOA
Cizco 8965 PUCLA26PAT WNSN|BMRNIE | WARXB  [Activo SERVICIO DE CONTINGENCA
Cico 8665 PUCLBNIG W BWRNIE |TWRNB Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
Czco 8965 PUC12WDL WITEON[BMRNE  [MRXD_ |tivo SERVICIO DE CONTINGENGA
Cixo 8965 PUCL20WAN MO BARNIE | TMRNB  [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCLA
Cico 8065 PUCITE s O P I ) SERVICIO DE CONTINGENCA
Coco 8065 PUCIZING NGO BWRDIE  [TMRAB |Ativ SERVICIO DE CONTINGENCA
Cico 8965 PUCLAZEWE] MO ZHRNE  |TARXB [ SERVICIO DE CONTINGENCIA
Geco 8665 PUCLLZALEF VRN BARNE  |[TWRDE [t [SERVICIO DE CONTINGENO
Cizco 8665 WIS WITOBWRNE  [TMRAZ (Ao [SERVICIO DE CONTINGENCIA
[Cizo 8365 PUCLSSHH WG BWRNE  |TWRNB [Aevo SERVICIO DE CONTINGENCA
[Cico 6965 QLTS NTON[IWRDIE  [TMRNB  |Ative SERAVICIO DE CONTINGENCIA
Cico 8865 PUCL2BWGK NI BMWRNE  |TMRNB [ SERVICIO DE CONTINGENCIA
Cico 8065 PUCLAZEHD: NENSNAARNE  [TWRNB  [io SERVICIO DE CONTINGENCA
m Cico 3565 PUCRLIEENEP DN BMRNE |TAARNB Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
45| TELEFONO P 5865 |Cizco 8865 PUCLBNE WSRO BAVRNEE |UMRNE  [Atvo SERVICIO DE CONTINGENGA
S6]TELEFONO P 5665 [Cico 8865 PUCLAZSWAR NN ZIWRNE  [TWRNB [t SERVICIO DE CONTINGENCA
£7{TELEFONO I 8865 Cizeo 8365 PUCIZEWOT NN BARNE  |TMRNB Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
5| TELEFONO P 8365 [Cizzo 8565 QLN NITRNBMRWE_ [TMRNB_ [Asvo SERVICIO DE CONTINGENCA
43[TELEFONO 1 6365 Gico 3565 PUCLAATES T O N ) SERVICIO DE CONTINGENCA
50| TELEFONO P 5865 Cizco 8865 PUCI42BNGY 01370920 0-MAR2018 [2-MAR-2023 icivo SERVICIO DE CONTINGENCA
51{TELEFONO 1P 8865 Gico 8665 PUCLBWHL WINBARNE|TWRNB [ivo |SERVICIO DE CONTINGENC
52[TELEFONO 1 8965 Gico 8665 POQLTH NN BAWRNE  |TWRDB  [Beivo [SERVICIO OF CONTINGENC
TEM | DESCRPCION 14000 seRe conTRaTo | Finide Cobertur | EfinCobertin. | ¢y ‘_
Actual Acual
1| TELEFONO P 6841 Cico 0841 FCRAZAOTSN 0137692028018 a3 ieio SERVICIO DE CONTINGENCLA
2[TELEFONO 1P 3521 Cico 8801 FCHR140IW WI37920 2015 723 Ao [SERVICIO DE CONTINGENCIA
3{TELEFONO 1P 8841 Cizco 8841 FCHRL460K0C 201376920/ 2-Mar-15 27Mar23 Aetivo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
| 4[mEErONO PR Gizco 3841 FCHRLL0KED 201376920] M 16 723 icio SERVICIO DE CONTINGENCIA
| s|meronopass Caco 3841 FCHRLL60KTF 201376920[ 2018 M3 [hcivo SERVICIO DE CONTINGENCA

~
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6[TELEFONO 10 8841 |(izco 8541 [FCH240KZT 204376920| BMar1E TMar23 Icivo SERVICIO DE CONTINGENCA
T|TELEFOND P 6841 Czco 8841 [Fer21460033 201376920/ 28-Mr-15 23 = SERVICIO DE CONTINGENCIA
§[TELEFONO 1 3841 {Cizz0 8841 [FCR24460L0C 1376020 BMar-18 M3 Leiivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
9| TELEFONO 1P 8841 Ciszo 8841 [FeH2160L0L 201376920 25-Mar-16 a3 ictivo SERVICIO DE CONTINGENCA
10[TELEFOND P 6841 Cico 8341 [FCA21460LV7 204378920 28-Man45 a3 Lo SERVICIO DF CONTINGENCIA
11| TELEFONO P 8341 Cizzo 8841 [RCH2140M60 01376920, 26-Mar16 M) Ao SERVICIO DF CONTINGENCIA
12 TELEFONO P 5341 Cisco 8841 |FCH2460ME2 208376020 28-Mar-§ M3 Activo [SERVICIO DE CONTINGENCIA
13[TELEFONO 0 5844 Cixo 8344 FEH24E0MLX AN376920,26-Mar15 M3 Leivo SERVICIO DE CONTINGENCA
14|TELEFONO P 6841 Cizco 8841 |FCH214505EH 200376020 2-Mar18 7Mar23 Activo SERVICIO DE CONTINGENCIA
15| TELEFONO P 8841 Cizco 8844 |FCR21460TRE 2013769202815 2723 ietivo SERVICIO DE CONTINGENCA
16{TELEFONO P B541 Cizco 8841 [FeH21460TR) 204376920, 28-Mar-15 Mar3 ieivo SERVICIO DE CONTINGENCA
17|TELEFONO 1P S841 Cico 8841 |FEH21460TSS 201376920/ 28Mar16 Mar 23 ketivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
16]TELEFONO 1 6841 Cizo 8841 (RSO0 01376920, 2615 [443 Ieivo SERVICIO DE CONTINGENCA
19| TELEFONO 1P S241 Cisco 8341 [FeH21460U%U 1376920, 28-Mar16 7723 Aaivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
20[TELEFONO 1P 8841 {Cizzn 8841 |FCH21460USY 201376920 28-Mar16 27Mar23 Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
| ZA[TELEFONO P 6824 Ozco 8841 [ReH146009 01376920, 26-Mar-16 a3 leivo SERVICIO DE CONTINGENCA
22| TELEFONO P 3841 Cico 8844 [FCH146ENZS 201376920, 2618 a3 teivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
23[TELEFONO P 5841 Cizzo 8841 |FeH2146EP02 08376920/ 28-Mar16 M3 = SERVICIO DE CONTINGENCIA
24[TELEFONO 1P B841 [ |Fer2sespyL 201376920(2845r18 M3 Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
25[TELEFONO 10 8841 |(izco 8541 |FCH2145ER1 201376920 BMar-16 TMar23 iaivo SERVICIO DE CONTINGENCA
26[TELEFON P 6841 (Cizco 8841 [FeH2146EPIN 201376920] 28-Mar45 74023 leivo [ ERVICIO DE CONTINGENCIA
27| TELEFONO P 841 Czo 8841 {FeH2146EP87 21376820 2818 Mar23 Keivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
26{TELEFONO 1P 8641 Cizzo 8841 [FCHLGEPA 201378920{28-Mar-16 M3 ictivo SERVICIO DE CONTINGENCA
26|TELEFONO 1P 8841 Cisco 8841 |FeH2826ERCH 201376920( 25445 7Mar23 Activo SERVICIO OE CONTINGENCIA
30[TELEFONO P 5241 Cizo §841 {RCH1L6EPD5 01376920/ 26-Mar16 a3 ko SERVICIO DE CONTINGENCIA
31| TELEFONO P 5341 Cisco 8641 (FCHALGEPEW 08376020 2-Mar-16 M3 Ativo [SERVICIO DE CONTINGENCIA
32{TELEFONO P 6541 Gzzo 8341 |FEA2146EPF7 L8920, 215 ar23 ko [SERVICIODE CONTINGENCA
33| TELEFONO I 6841 Cisco 8841 {REH21569FD 201376920]28-Mar-16 M3 Activo [SERVICIO DE COMTINGENCIA
34[TELEFONO P 8341 Cizzo 8841 |FCH2A46EPFG 208376920 8-Mar-18 M3 ictivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
35{TELEFONO P 634 (P [FCH46EPYY 204376920(28-Msr-18 M3 teivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
36| TELEFONO P 841 Cco §841 RCR2146EPL 201376920[25-Mar-18 M2 = SERVICIO DE CONTINGENCIA
37[TELEFONO P 8641 1020 8841 |FCH2126EPL0 201378920[26-Mzr16 7423 Keivo SERVICIO DE CONTINGENCA
36| TELEFONO I 5641 |Cisco 8841 [FeH21¢6EPLD 1376020, 26-Mar15 M2} Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
30| TELEFONO 19 8841 G0 8841 [FCH2146EPLL 201376920(25-Mar-18 Mar 23 keivo SEVICIO DE CONTINGENCIA
LO[TELEFONO P 8641 Cizzo 884 [FCH2146EPLM 201376920} 28-Mar15 7423 ketivo SERVICIO DF CONTINGENCA
41| TELEFONO P 8841 Cico§841 [FeH2146EPLY 201376920 28Mar18 DMar 3 Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCA
4| TELEFONO P 8841 Cizo 8841 |CHLSEPR 013769202616 a3 ko t’mﬁommm
43| TELEFONO P 8841 |Cisco 8841 [Fe21c6e5 201376920(25-Mar18 M2 Aetivo [SERVICIO DE CONTINGENCI
44| TELEFONO 1P 8841 Gzco 8844 [FCH2345ERLY 01376920/ 8ar15 a3 keivo SERVICIO DE CONTINGENCA
45{TELEFONO 1P 41 0zco 8848 [FeH216EPL2 01376920/ 28-Mar-45 423 leivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
45]TELEFONO I 841 {Cico 841 |FeH2s4EMS 204376820 28-Mar18 M3 keivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
£7[TELEFONO P 8641 Cizco 8841 |ReH285EPM2 201376920, 26-Mar-16 M3 keiivo SERVICIO DE COMTINGENCA
4G[TELEFONO P 8841 Cizco 8841 |FC2146EPME 204378920 28015 7Mar23 Activo SERVICIO DE CONTINGENCIA
49| TELEFONO P 8841 Cizo 8841 |RCH2146EPMS 01376920, 26-Msr16 a3 Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
SO[TELEFONO P 8641 Cico 8841 {FeH21GEPMW 01376920/ Z8-Mar-16 DMar3 Acivo SERVICI0 DE CONTINGENCA
| SI[TELEFONO P 884t Cizco 8341 [FER2126EPP 01376920 2815 Mar3 |Activo SERVICIO DE CONTINGENCA
5| TELEFON P 6541 Cizco 8841 FCH2ZGEPNQ. 01376920, 26-Mar16 t_l]'Ma-z! leivo SERVICIO DE CONTINGENCLA
53 TELEFONO P 8641 Cico 8841 FCHALGEPPS 201376920, 26-Mr18 D Mar 3 ieivo SERVICIO DE CONTINGENCA
34| TELEFONO P B84t Oz 884 [FeH2sesepaz 204376920(28-Msr18 a3 Lo SERVICIO DE CONTINGENCIA
55| TELEFOND [P 8841 Cizco 8841 |FCA2146EPR6 201376920(28-Mar18 M3 = SERVICIO DE CONTINGENCIA
SE[TELEFONQ P 8641 Cizco 8841 [FCRR146EPR7 01376920 2615 o723 = SERVICIO D CONTINGENCA
57| TELEFONO 1P 5241 Cico 8841 |FCH2146EPRB W1376020]28-Msr15 a3 Ao SERVICIO DE CONTINGENGIA
SE{TELEFONO 1P 8841 [Cizc0 8841 |FCH2L4GEPRF 1376820/ 8-Mar18 M3 kcivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
SO[TELEFOND P 8641 Cizzo 8841 |FCH4EPUR 2013769202615 a3 Lo SERVICIO DE CONTINGENCA
B0|TELEFONO P 8841 Cizco 8841 _|FeH2146EP0 201376920, 26518 |23 teivo SERVICIO DE CONTINGENCA
51 TELEFONO P 8841 Cizo 8841 [FCHRLSGEPUN 01376920/ 26-Mar-16 a3 Lcio SERVICIO DE CONTINGENCIA
§2[TELEFONO 1P 3844 Ceco 8841 e 201376920 25:Mar18 M3 Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
53| TELEFONO 0 8641 Cizco 8341 {FeH2146ER2 01376920, 26015 [ 23 keivo |SERVICIO DE CONTINGENCA
B4[TELEFOND P 6641 [Cizco 8841 [Fer2LesEpve 01376920]26-Mar-16 Mar 23 leivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
55| TELEFONO P 841 Cieo 8841 (FORLLGEPY6 204378020 2815 723 Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
56{TELEFONO P 8541 Cizo 8841 FCH24GEQSP 01376920, 26-Mar-16 a3 keivo SERVICIO DE CONTINGENCA
67| TELEFONO P 8841 Cico 8841 FCH2GE0AQ 204378920 28015 Mar 3 Leivo [SERVICIO DE CONTINGENCA
56| TELEFONO P B84t {Cizzo 8841 |KHA4EQR0 01376920, 2616 a2l Acivo [SERVICIO DE CONTINGENCA
5| ELEFONO 1P 5641 {Cizco 8841 |FeH2146EQ0P 201376920{25-Mar-16 M3 Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
T0[TELEFONO 1P 3641 Gzeo 8848 [Fer214geQyT 21376920 2015 [rvar3 kaivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
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74| TELEFONO 1P 8341 |Cizco 8841 |ReH2146EQIU 01376020] 2Mar1 a3 Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
T2[TELEFONO P 8621 Csco 8841 RA246E022 101378920}2&4._1;318 74423 ki SERVICIO DE CONTINGENCA
T3{TELEFONO P 3321 |Cixo 8821 [FCH2146EROM 37020, 26Mar15 M3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
74 TELEFONO 1P 8821 |Gizco 88414 |FCHL46ERON W1376920{28-Mar-16 Mar 23 icivo SERVICIO DE CONTINGENGIA
T5|TELEFONO P 8544 Gzco 3841 |Fes145eatp wiﬂssm"zl@m (2423 keivo SERVICIO DE CONTINGENGA
T6{TELEFONQ P 8644 [ [RCH6ER0 204376920/ 2Mar 1§ e Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
TI{TELEFONO P 3341 Gzzo 848 [RCH4ERDL A37620[ 2818 a3 Ko SERVICIO DE CONTINGENCA
T6{TELEFONO P 8521 Cien S48 [FeH2Le6ERLY 01376920/ 28 Mar 1S 433 Lo SERVICIO DE CONTINGENCIA
70|TELEFONO 3541 {Cizco 8841 |FCH2146ERSM 201376920/ 28-Mar 16 a3 civo SERVICIO DF CONTINGENCIA
S0[TELEFOND P 5821 |0 B8L [FCRR1GERIR 2083769202815 (740023 keiio SERVICIO DE CONTINGENCA
S4{TELEFONO P 8321 Gzeo 844 [FCHAAGES05 04376920/ 28V a3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
82| TELEFOND P 3541 Cico §841 |FCH2A46E50) 01376920[28-Mar 15 Va3 ietivo SERVICIO DE CONTINGENO
§3(TELEFONO P 8521 Gzzo 8841 [Fergdsests mmzo’g:ﬂ-u (74023 ietivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
84| TELEFONO P 3341 G0 8341 |FeA214SDPFN W1376920(28-Mar16 a3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
§5{TELEFONO P 3321 Gz 8821 [FeH2A4GESNW 08376920[28Mar 15 a3 feivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
S6{TELEFONO P 3521 @w1 [FeH146E98 204376020/ 28-Var 18 23 ke SERVICIO DE CONTINGENCIA
§7{TELEFONO P 8821 Czzo B84 |FOH146E%D 201376920| Va1 HAeE) keivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
S5[TELEFONQ P 8341 [ [RCHS6ESS 08376920 Va1 W23 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
S9[TELEFOND P 8521 [P [Fe145E5RP 208376920{ 2818 4033 Lo SERVICIO DE CONTINGENA
S0[TELEFOND P 8541 |Cco 8541 [Fers4sEsVT 01376920[28-Mar 16 a3 Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
O3 TELEFONO P 3521 (tzz0 8848 [FH145ESV) mmmiz_aﬁm AT = SERVICIO DE CONTINGENCIA
9)|TELEFONO 1P 3641 |Cico 8821 [FCHR46ESH) W1376920[28-Mar16 M3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
93{TELEFONO P 8521 G0 3848 2846008 A376920[28-Var 18 a2 Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
S TELEFOND P 5544 (B |Fes146ET05 mxmzu][%m (-3 ) SERIICIO DE CONTIVGENCA
S5{TELEFOND P 6344 Gzzo B84 {FCH46ETES 1378920, 2 Mard§ 3 Ao SERVICIO DE CONTINGENGIA
6| TELEFONO 1 3641 Cico 8341 [FCH2LEETEA 0376920[ 2816 a2 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
97[TELEFOND P 8341 Gzzo 8541 [Fe1470000 AT 28Mard8 a3 Ao SERVICI DE CONTINGENCIA
SB{TELEFONO P 3521 Czzo 3844 [ReH2ETD000 201376920/ 28-Var 18 a3 Aeivo SERVICIO DE CONTNGENCIA
O9[TELEFOND P 3521 [ [FeR214700CA 208376920[ 2V 18 el Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
100[TELEFONO P 8521 |Cico B84t {14700 01376920{ 2848 4023 Lo SERVICIO DE CONTINGENCIA
101{TELEFON P 8521 |Cizco 841 |FCH214700V) 201376920[28-Mar 1 Va3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
102 TELEFONO P 8844 Gizco 8541 [FCR2A4700V 01376920[28-Mar 15 2723 Acivo SERVICIO OE CONTINGENCA
103]TELEFONO 1P 3541 |Gzzo 8848 |FCH4TD0B 01376920(28-Mar-16 a3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
104]TELEFONO 1P 3341 |Cizco 8841 |FCH1ETDONK 01376920 26-Mard5 M3 kv SERVICIO DE CONTINGENCIA
105{TELEFONO P 841 |Cizo 841 |FCH24TO0M mmwa_@m (74423 ieivo SERVICIO OE CONTINGENCIA
106{TELEFOND P 8521 |Cixo 8321 [FCHL4TOON 378000, -Mart5 M) Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCA
107(TELEFONO P 8344 [Cico 8841 RR2147002 08376920 28 Mar 18 a3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
106[TELEFONO P 8521 (izzo 0341 |FeH1470113 208376920/ 28-Mar 18 a3 Leivo SERVICIO DE CONTIGENGA
103{TELEFOND 1 8544 |Cizco 8541 |FE2147D106 01376020] 28-Mar16 HMar3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
110[TELEFONO P 8821 (o 8821 [FATI09 mmzo%zy_.«.rw 23 keivo SERVICIO DE CONTNGENCIA
141 TELEFONO 1P 3341 |Cixo 8841 [FEH2A47D1CA 37020, 26Mar15 M3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
112 TELEFONO 1 8521 |Cico 8841 [FCR2A4TDACC W1376920[28-Mar-16 el Ao SERVICIO D CONTINGENCIA
113{TELEFOND P 5344 [T |18 mmm}zﬂ@w (2423 o SERVICI0 DE CONTIGENA
114[TELEFONO P 6344 [ [FCRLTDIG 201376920/ 2-Mar 1§ e Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
115{TELEFONO P 3341 Gzzo 848 [FRr2147010 04376920[28-Mar 18 M ko SERVICIO DE CONTINGENCA
H6|TELEFONO PB4 (0§34 [Fe1470258 L3790 218 a2 4o SERVICI0 DE CONTINGENCA
17{TELEFONO P 3521 (0zz0 3844 [FeH1TD28M 204376920/ 28-Var 18 a3 Acivo SERVICIO DE CONTNGENCIA
116[TELEFONO P 3621 O 6821 [Fer2te7020 208376020 2 Mar 16 VB = SERVICIO DE CONTINGENCA
119{TELEFONO P 5841 008824 JreHL4T02AW L7600 2848 a3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
120|TELEFOND P 5524 |Gzzo 8841 FCH2A470IML 01376920[28-Mar 15 UMar 23 ketivo SERVICIO DE CONTINGENO
124[TELEFONO P 8641 |Cco 8848 [FerRséTo2n. mmn’ﬁ@-u (243 Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
122|TELEFONO 1 3841 G0 8841 [FCA24702M 0378000, 28-Mar16 223 ) SERVICIO OF CONTINGENCA
123{TELEFONO P 3321 |Czo 8821 [Fexzamoan 08376920[28Mar 15 a3 feivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
S24]TELEFONO P 8821 |Gz 821 [FCHeTD2W mmw*zs_q_mw 23 ieiio SERVICIO OF CONTINGENCIA
125 TELEFOND P 8841 Cxo B2 FCH147020 01376920[25-Mar 1 M2 ietivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
126{TELEFONO P 6341 Gizzo 841 [Fer28e70228 M37920] 2 Mar 18 W23 Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
127|TELEFONO P 8844 [ [Feszmmen 201375920]28Mar 18 a3 ki SERVICIO DE CONTINGENCLA
126]TELEFONO P 8541 |Cico 8341 [FeR2T00%6 1378020, 28-Mard§ M3 Ao SERVICIO DE CONTINGENGA
129(TELEFONO P 3521 (tzz0 8848 [Rr2170228 201576920/ 28-Var 18 a3 Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
130[TELEFONO P 3641 (2 |Fos2e700zF 208376920/ 2845 7433 Lo SERVICIO DE CONTINGENCIA
$34{TELEFONO P 8521 Gzzo 8844 R0 1376920[ 2818 a2 Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
13 TELEFONO P 6344 [ [Fessem02zK mm][zggm 743 o SERVICI0 DE CONTIGENCA
133{TELEFONO P 6344 (o 8841 [FCH147033 204376920/ Va1 23 Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
134|TELEFONO 1P 5341 Gz 8341 [FeH247D330 0037000 2-Mar1§ a3 icivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
135{TELEFONO P 3621 [Cxo 8821 [FerR1ém033v 21376920{ 2818 4023 Aeivo SERIICIO DE CONTINGENCIA
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136{TELEFONO I 8841 |Cisco 8841 FCHALI034T 01376920/ 28Mar18 | Adivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
137[TELEFONO P 6821 Cisco 8841 FH214T0350 201376920 254ar16 27523 icivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
136 TELEFONO P B84t Cizco 8841 FCH14TD35H 01376920{26:Mar18 Mar 3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
139 TELEFONOD P 8621 Cisco 841 FH21470366 W1376920[26-Mar16 Mar 3 Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
140{TELEFONO P 5841 Cizeo 8841 R0 01376920 2544ar-16 [240ar3 Leiivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
161{TELEFONO 1P 5844 Cisco 8841 U038 W1376920{26:Mar18 M3 Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
142[TELEFONO P 0641 Cizco 8841 FCHALTDIA 201376920[ 26-Mar-18 DTMar3 icivo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
143(TELEFONO P 8841 [ FORIATDIA W376020(28Mn48 M2 Keivo SERVICIO DE CONTINGENC
14| TELEFONO 1P 5524 Cizco S841 FCH4TD3CE 01376920[28-Mar16 a3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
145[TELEFONO P 5821 Cizco 8841 FCHTD3H 01376920 25-Mar 18 17423 Activo SERVICIO DE CONTINGENCIA
146{TELEFONO P 8821 Cisco §841 FCH214TD3HX 37920 26\ M3 Acivo SERVICIO DF CONTINGENCA
147|TELEFONO P 5841 Cizo 8841 FCHATDTC 1376920[26-Var18 Mar23 ietivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
14| TELEFONO I §841 Cizco 841 FCHTD3IC 01376920[ 26415 Mar 3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
149{TELEFONO P 8841 Cizco 8841 FCH14T03T 201376020{2-Mar15 M3 ieivo SERVICIO DE CONTINGENCA
150{TELEFONO P 6241 Cizco 8841 FCHTDSIA 01376920{26-Mar18 T Mar 3 ki SERVICIO DE CONTINGENCIA
151 TELEFONO P 8841 Cizco S841 FCH4TD 201376920(25an16 M3 ietivo SERVICIO DF CONTINGENCIA
152 TELEFONO 1P 5844 Cixco 8841 FCHLTDL8 01376920( 264018 1 Mar23 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
153[TELEFONO I 8841 Cisco 8841 FCHATDA20 201378920 28Mar 18 M3 Aaivo [SERVICIO DE CONTINGENCA
154{TELEFONO P 5841 Cizo 8841 FCH1TDLY M76020(25Mar48 1Mar23 ieivo SERVICIO DF CONTINGENCIA
155 TELEFONO 1P 8841 Cizco 8841 FCHTDEX 01376920[26-Mar18 M3 Ao SERVICIO DE CONTINGENGA
156{TELEFONO P 6321 Cizco S841 KA2L4TDAW 2302015 [o2¢ee3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
157|TELEFONO 1§34 Cizco 8841 FCHATDLSF 01376920{26-Mar16 7Mar3 Ao SERVICIO DE CONTINGENGIA
155 TELEFONOD P 8621 Cisco 841 FH4TD4FP 01376920[28-Mar16 Mar3 Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
158 TELEFONO P 5841 Cizeo 8841 : 01376920 2544ar-16 [740ar3 Lcivo SERVICIO OE CONTINGENCIA
160]TELEFONO I 8644 Cizco 8841 FCH4T0006 1378920 268 Mar3 Aivo SERVICIO DE CONTINGENGA
161{TELEFONO P 8841 (o 8841 FCALTOPN 201376920/ -Mar-15 1Mar 23 keivo SERVICIO DE CONTINGENCA
162[TELEFONO P 8341 Cisco 8841 FCHATDPT 00376920(28Mr48 M3 keivo SERVICIO DE CONTINGENGIA
163(TELEFONO P 5344 Cizo §841 HAL4TOPU 01376820 26-Mar8 a3 keivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
164[TELEFONO 1P 5241 Cixco 8821 FH4TDP0 0137692025416 1 Mar 23 ko SERVICIO DE CONTINGENCA
165{TELEFONO P 5324 Cisco 841 FCH24TDUMY WA376020(28Mar48 M3 Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
166{TELEFONO 1P 5844 (i B841 FCHLTENS 01376920[28Mar18 Mar23 i SERVICIO DF CONTINGENCIA
167|TELEFONO P 8841 Cizco 8841 FCHLATENVE 01378920 286 0 Mar3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
166]TELEFONO P 8841 Cizco 8841 FCH22480965 21376020{20-Mar15 M3 keivo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
169|TELEFONO P 6341 Cizco 8841 FCHR480TE 01376920{26-Mar18 1Mar 3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
FInicio Cobertura | .Fin Cobertura
TEM  |DESCAIPCION MODELO SERE CONTRATO P s SOPORTE
1[TELEFONO P 6811 Cisco 8811 FCH0500324 WUODEC08 10N Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
2[TELEFONO P 8611 Cizo 8811 FCH01B5UAR MOTRBLDECE  [IBMAVNS Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
3{TELEFONO P 8811 Cixo §811 FCHA0L90EY MOTULDECM  [1BMARZ A SERVICIO DF CONTINGENCA
4[TELEFONO P 8611 CizoB811 FCALST0026 MOTASIDECE [N ko SERVICIO DE CONTINGENCIA
| S|TELEFONO 881 Cixo 8811 FCHISTOOES MOTERLDECI8  [1OMAKN3 Ao |SERVICIO DE CONTINGENCIA
B{TELEFONO P 8511 (o811 FCAIST99KE N0TA0B3I0EC018 (1WA ldaivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
7|TELEFONO P 8611 Cizco 8811 FAIS00L8 MOTEBLOECNE [N [Asivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
| o[meronoipasit Cizo 8311 FAXECWFF MT0NL0ECI0ME  [1MAR0 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
S[TELEFONO P 8511 (08814 FCHAEE MOTOLDEC08  [1oMAV03 Ao [SERVICIO DE CONTINGENCIA
10[TELEFONO 1 3511 Cizo 8811 FCHOLFLNG MRG0 [OMARNS [Acivo [SERVICIO DE CONTINGENCIA
11[TELEFONO I 3511 Cizo 8811 FCALST0ACE ACITAOGSLDECI0  [1BMAMIOD Ao SERVICIO DF CONTINGENCIA
12[TELEFONO P 3611 Cizco 8811 FCHISATOASE MOODECE (103 Ao SERVICIO DE CONTINGENGA
13[TELEFONO 1P 3511 Cizco 8811 FALST9AR AWOENBLOECRE WG Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
| M4[TEEFONO PSS Cizco 8811 FCAIST009U AITMOSLDEC0M0  [1BMAMIOD Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
15[TELEFONO P 3641 Cisco 8811 FCH20206V56 MOTASDECNE  [1GMANB  [Aaivo SERVICIO DE CONTINGENCA
| I16|TELEFONO P 8611 Cixo 8811 211630 WOSTAOBLDECIE [IGMAV0  [Avo SERVICIO DE CONTINGENCIA
17[TELEFONO 1 3511 [ FCH020A32D MOTASLDECI00  [1OMAKOZ A SERVICIO DE CONTINGENGA
16[TELEFONO P 8611 Cixo 8511 ACITSIDECLE  [IOMAL0 [acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
19|TELEFONO 1P 8514 Cizco 811 FAISTON0 WNGTAOBADECIS [IGMAM0S  [Avo SERVICIO DE CONTINGENGA
20| TELEFONO P 6511 Cizzo 8811 200037409 31-0EC-2048 104812023 = SERVICIO DE CONTINGENCIA
24{TELEFONO P 8611 Cizco 8511 FH01384 MOTHOBDEC00  [10MAV2023 = SERVICIO DE CONTINGENCA
22[TELEFONOD P 611 Ciso 8811 FH0136734 WOSTNSLDECME  [1GMAMOZ A SERVICIO DE CONTINGENCA
23{TELEFONO P 3511 (izo 8811 MOTASIDECE [N ke SERVICIO DE CONTINGENCIA
24| TELEFONO P 8811 Cizco 8811 FCAISATOANE MEBLOECNE  [1OMAVN Ao SERVICIO DE CONTINGENGA
25{TELEFONO P 8811 Cixo 8811 A0ITA083I0EC018  [10MAR03 v SERVICIO DE CONTINGENCIA
26]TELEFONO P 8311 Cizco 8811 FCH0256V33 MOTASBIDECNN [N [Asivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
27| TELEFONO P 6811 Cizo 8311 FHO136FD7 TN L0EC0ME  [MAR Ao |SERVICIO DE CONTINGENCIA
26{TELEFONO P 3611 Cixo 8814 FCAIIOMLY MOTS3LDEC0E  [10MAV03 Ao [SERVICIO DE CONTINGENCIA
20 TELEFONO 1P 8811 Cixco 8811 RASE27 MOTLOEC00  [IMAR Ao [SERVICIO DE CONTINGENCIA
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30[TELEFONO P 8511 [Cizo 8811 FAL26393 000DEC018  [10MAR03  [ive [SERVICIO DE CONTINGENCIA
34{TELEFONO P 3511 Czzo 8811 FCAI9<2620Y MOTSDECNS  [OMARNZE  [tivo [SERVICIO DE CONTINGENCIA
32| TELEFONO 1P 8511 [Cisco 8811 FCHI9324070 202037409 33-DEC-2018 10MAY-2023 icivo [SERVICIO DE CONTINGENCIA
33{TELEFONO P 3611 Cco 811 FCAIS32A006 A0I03DECI0N [IOMAVZ [hvo SERVICIO DE CONTINGENCIA
34[TELEFONO P G611 Cizxo B811 FCAL9336CM0 WOTERBIDECHE [IOMARE [Asvo SERVICIO DE CONTINGENCA
35{TELEFONO P 3511 |Cisco 8811 FCAIS336C7S A0T00DEC0MS  [10MAR0 [t SERVICIO DE CONTINGENCLA
36{TELEFONO P 3611 |Cizo 8811 FALSLETV MOTANBIDECIS [IOMAROD  [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
37(TELEFONO 1 3511 Cizo 611 |FCAIS3380E OTEODEC00  [IOMAR [dewo SERVICIO DE CONTINGENCIA
36]TELEFONO 1P 8511 |Cizzo 811 |Fer1933600H 200037409 31-DEC-2018 10MA-2023 keivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
39[TELEFOND P 3511 G20 8811 FAIS3380L6 QTEBIDECNE [OMANE  |ivo SERVICI0 DE CONTINGENCIA
| CO|TELEFONO IPBGL1 (Czco881 HCHIS3360ME AN0STUS3LDECI0M8  [1OMAVI0 [heio SERVICIO DE CONTINGENCA
41| TELEFONO P 3311 |Gz 8811 AOTOADECI0NS [IOMAROZ [tvo SERVICIO DE CONTINGENCIA
42| TELEFONO P 8311 [Cizco 8811 FCHR0LSFLIL W0TSIDEC0ME |IDMAF0 |Aewo SERVICIO DE CONTINGENCIA
43[TELEFONO P 6314 Cizo 811 FCHROLIGHIS WCITABLDEC0M8  [1OMAMIOS  [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
44| TELEFOND P 8311 Cixo 811 FCHA1G1S3 WE0BIDECM [IOMAR0S [Asive SERVICIO DE CONTINGENCIA
45{TELEFONO P 8811 GzzoB811 FOH2LIHGR2 MOTSILECINE  [1OMAK20 Ao [SERVICIO DE CONTINGENCIA
46| TELEFOND 1P 3511 |Cxo 811 FCH2GGTR AOT0DECI08  [I0MAR0S [ SERVICIO DE CONTINGENCIA
47| TEEFONO P 3sLE CacaB8L1 _ WOTARLECE [0 [k SERVICO DE CONTIVGENCA
46| TELEFONO I 0311 Gizo 8811 FCHIS419REE A0TAONBLDECI0IS  [1OMAROS  [Acio [SERVICIO DE CONTINGENCA
43| TELEFONO I 3311 [Cio 8811 |Fer19:1905F 00300DEC08 [10MAV03 [Aivo [SERVICIO DE CONTINGENCIA
S0[TELEFONO P 511 Cizo 8811 FCAI%1850T MOTASDECS [OMARNZE  [tivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
51{TELEFOND P 8511 Cixco 8811 FCH019808U A003700[31DEC2018 [10MAV03  [Asivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
52| TELEFONO P 8611 [Cizco 8811 FCH2009SKT 0I0DECI08  [1OMAV0 [htivo SERVICI0 DE CONTINGENCIA
$3|TELEFONO 1P 8611 |Cizzo 3811 FCHA019608T 202037408 31-DEC-2018 100812023 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
S4[TELEFONO P 8511 (0203511 |FCH2024F662 A03700[31-DEC0M8  [10MAV0  [Ativo SERYICIO DE CONTINGENCLA
55{TELEFONO P 8511 |Cizo 8811 FCAI0A MOTASPIDECIS [IOMAROE Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
SE{TELEFONO 1P 3511 |CzoBstt WNTIEC0M [IOMARIOS [Aerve SERVICIO DE CONTINGENCIA
57| TELEFONO P 514 (CzzoB811 FCHIGTO0RS MOTODEC0I8  [10MARZ [t SEAVICIO DE CONTINGENCIA
SB[ TELEFONO P 3511 [Cco 8311 FALSI9904 QTSBIDECI08 [IOMARE [ivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
59| TELEFONO P 8514 Cizco 8811 00370 3DECI0M8 [1OMAROS [ SERVICIO DE CONTINGENCIA
60]TELEFONO P 3311 [Gco 8811 ATAODECINS [IOMAROE [Awo SERVICIO DF COMTINGENCA
§1[TELEFONO P 8511 [Cizca 8511 FCALOG3) WTEBDECNN [OMAE ke SERVICIO DE CONTINGENCIA
62[TELEFONO P 8514 Cizo 811 FHIN0MS WSTARIDECM8  [10MAM03  [Activo SERVICIO DE CONTINGENCIA
53] TELEFOND P 8311 Cixo 8311 FCALOTOAMN zozon_gglnmm W0 [Asivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
64[TELEFONO P 3511 Cico 8311 FCAIGLAEAE0 W0IERBIDECIN [IOMAVE  [hvo SERVICIO DE CONTINGENCA
§5{TELEFONO 1 3611 CixoB811 FCHISTO0L8 OTE0DECI08  [IOMAROS  [Aciv SERVICIO DE CONTINGENCIA
6| TELEFONO P 8511 Cixo 811 FAISME30U MOTESDECNE [OMAAE [ktvo SERYICI0 DE CONTINGENCA
57| TELEFONO P 5311 |Gzxo8811 FRI0525P AT0DEC0IS  [1OMAR03  [Activo SERVICIO DF CONTINGENCA
§3[TELEFONO P 8511 (o 8811 FCALOLE3HT 03001DEC00 [IOMAF203 [Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
60| TELEFONO P 8311 Cico 811 FCAI9446568 MOTASDECIE  [OMARZE  [tvo SERVICIO DE CONTINGENCIA
T0[TELEFONO P 8511 Cixo 8311 |FCALS4790MK A0T031DEC0M8 [1OMAR0 [dsivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
74| TELEFONO P 8511 Cizo 8811 200037409 31-DEC-2018 M0 A SERVICIO DE CONTINGENCA
72| TELEFONO P 3511 Cizo B811 AOTEOGIDECS [1OMAV0S [Acvo SERVICIO DE CONTINGENCIA
TEW | DESCRPOON 10080 e CONTRATO ”""‘A::""" """:"" SOPORTE SERVICO
1|TELEFONO P 7641 |00 7841 [W192607\R 00378920] 26Mardd Vel |tivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
2{TELEFONO P 7641 |Cixo 7841 [WZP213600F0 W79 25Mar18 DB [Adivo [SERVICIO DE CONTINGENCIA
| 3|TELEFONOIP 7641 G078t |Wzp2135006R 00376920]  ZMardh TB ki SERVICIO DE CONTINGENCA
4[TELEFONO P 7841 |Cisco 7841 |Wzp2sc20me 00790 28Mar18 T [Ativo SERVICIO DE CONTINGENCIA
5{TELEFONO 1P 7841 |Cizco 7841 |Wzp212200N W70 BMar1s VM3 |Agiv [SERVICIO DE CONTINGENCA
6|TELEFONO 1P 7641 Cizeo 7844 |R2142050 0076920 BMarld TN it SERVICIO DE CONTINGENCA
7|TELEFONO P 7841 [Cizco 7841 |Wzp214205R D760 BMar1d DB Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
| TELEFONO P 7544 |Cico 7821 Wy 00376020 2Mart TN [kt SERYICIO DE CONTINGENCA
9[TELEFONO P 7641 |Cizo 7841 |wp21820m m@l BMar1d VMl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
10[TELEFONO P 7641 [Cico 7641 [wzp2122018 20790 2Mar18 Tl [t SERVICIO DE CONTINGENCIA
11[TELEFONO 1 7641 Cizo 7841 w2320 0137020 2Marld UM [hetivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
12[TELEFOND P 7841 Cixo 7841 |wzp2s22000 205790 BMarls MM Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
13[TELEFONO P 7641 Cixo T4 [WZ2212200N7 WENN]  2Mardd N3 [Aeivo SERYICIO DE CONTINGENCA
14| TELEFONO 1P 7841 |Cizo 7841 |WZP214200M 01376920 WMarld DB Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
15|TELEFONO 1P 7641 {izzo 7841 |Wze21420x08 0137800 %Marld M Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
16]TELEFONO 1P 7641 Cisco 7841 |wzp282005W 0137690]  BMar18 TN Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
17|TELEFOND P 7541 Cixo T84 |Wz2212200 W79 BMari8 VMaB  |heivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
18] TELEFONO P 7641 Cco T84 |Wzp21200Ts 05790 2Marld TNB e SERVICIO DE CONTINGENCIA
19[TELEFOND 1 7841 Cizco 1841 |wzp212200v8 00790 BMarls MMaB Aive SERVICIO DE CONTINGENGIA
20| TELEFONO 1P 7841 Cisco 1841 w2120 N7090]  BMar 1 TNl hetivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
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21[TELEFONO 1P 7841 Cizzo 7841 |WZR212200WF D700 BMarls B [Aivo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
22[TELEFOND P 7341 Cizco T841 |wa2p21420008 WE76920]  28Mants Va2l [Aivo [SERVICIO DE CONTINGENCA
23{TELEFONO 10 7841 Cizco 7844 |wzpa12200 01378020 BMart8 TN [aivo |SERVICIO DE CONTINGENGA
24[TELEFONO 19 7841 Cizco 7841 | w2210z 07600 8Martd M [t [SERVICIO DE CONTINGENCIA
25| TELEFONO P 7641 Cizo 7848 |wzran20von 013769200 26:Mar13 Mhaed  |detivo SERVICIO DE CONTINGENCA
26|TELEFONO P 7841 Cizco T84 |wzpa1220v68 W70 2Mards T [dtivo SERVICIO DE CONTINGENCA
27[TELEFONO 1P 7841 |ioco 7844 |W2p21420185 0037600 8Marid e [Aiv SERVICIO OE CONTINGENCA
28] TELEFONO P 7841 Czz0 7841 |wzpasaa0veT W00 28Mardl Tl [hivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
2| TELEFONO 1P 7841 {(iz0 7841 W 0037920 BMar15 TNl [Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
30 TELEFONO 19 7641 [Cizzo 7844 |wzp21220110 WU 2Mars Ml |haivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
31| TELEFONO 1P 7841 Cisco 784 |wze212000 W76, BMartd DB [daivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
32| TELEFONO P 7841 Cizco 7841 |Wzp212200R8 057600 BMartd TN [Aetivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
33(TELEFONO P 7641 [Cizo 7841 |wzpat2amTs VI, 25Mar15 Tl | SERVICIO DE CONTINGENCIA
34| TELEFONO 1P 7841 1020 7844 (w2408 M376920!  2-Mar1B TNB [Ativo SERVICIO DE CONTINGENCIA
35[TELEFONO 10 7841 |(izco 7844 |wzeasaa0zy 037600 8Mar1s TN [daivo SERVICIO DE CONTINGENCA
36[TELEFONO 12 7541 [Czco 7848 Wep21420050 DTN, WManlS | 2N Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
37| TELEFONO 19 7341 [Cizz0 7841 |wzp21221016 D760 2-Mardd VM [ivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
36[TELEFONO I 7841 [Cizzo 7841 |wzp2sa102¢ 00376920 28Mar 18 M [detivo SERVICIO DE CONTINGENCA
39[TELEFONO P 7844 Cizco 784 |wzp21221065 MIN]  BMartd TNl |heivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
40[TELEFONO 1P 7841 [0 7841 |wzpa221089 017800 BMar Tl [Agivo SERVICIO DE CONTINGENCA
A1[TELEFONO P 7541 Cisco 7844 |wzp2i8210m 0137920 25Mar18 TN Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
S[TELEFONO 0 7841 Cisco 7844 |wzpasat 12 176920, BMart3 TN [aivo SERVICIO DE CONTINGENCA
23[TELEFOND 19 7841 Cizco 7841 |wzp2saz11AL 0137600 %Mar13 T [t SERVICIO DE CONTINGENCA
LA[TELEFOND 1P 7841 Cizco 7844 |wzr21211aN BTN 5Mar13 M3 [detio SERVICIO DE CONTINGENCA
45{TELEFONO P 7844 Cisco 7841 R0 M0576920]  2-MardS Tl [deio SERVICIO DE CONTINGENCA
A6 TELEFONO P 7841 [Cizco 7841 |zttt W07600]  26Mar18 DM [Activo SERVICIO DE CONTINGENCA
 47[TELEFONO P 784 Cizo 7841 w2121 WENON  2Mards VMl |cvo SERVICIO DE CONTINGENCA
AG|TELEFONO P 7841 {Cizco 7841 |wzp211183 W76, BMarld TNaB ki SERVICIO DE CONTINGENCIA
4[TELEFONO 19 7841 {Cizzo 7841 |Wzp21421188 07600 EMar1d M [haivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
SO[TELEFONO 1 7844 |Cisco 782 |Wzp21221189 W00, BMar18 DB |heivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
51{TELEFONO 1P 7841 {Cizzo 7841 WIP21221186 01378020 %Mar18 TNar [detivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
S[TELEFONO 1P 7841 Cizzo 7644 W2P214211BH 01378920 25Mar15 TaB ki SERVICIO DE CONTINGENCIA
53(TELEFONO 1P 7841 Cizo 7841 \2P2400188 mmsz_n# WMart8 Va3 |Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
SU[TELEFONO P 7841 {Cisco 782 W10 276920, 6Mar13 a3 [Aivo SERVICIO DE CONTINGENCA
S5 TELEFOND P 7841 [Cizco 7841 W22 W70, 28 Mar13 T |0 SERVICIO DE CONTINGENCLA
SH{TELEFONO 19 7841 {Cize0 7841 |wzpasat10 W] 2eMandd Tl [Aaivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
57| ELEFONO P 764t |oico 7841 [waraattey wren]  BMald Ml |t [seaviciooE conmaicane
SE{TELEFONO 19 7841 {Cize0 7821 |Wz21221101 D70 BMarld TNl [haivo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
59| TELEFONO P 7541 Cizo T84 |vzpsation W0, 2818 Tharl|Hetivo | ERVICIO OF CONTINGENCIA
50| TELEFONO P 7841 Cizco 7841 (w1108 W] BMartl T [Aetivo |SERVICIO DE CONTINGENCA
§1{TELEFONO 1P 7841 [Cizzo 7841 |wzp2sat1on 017800 BMarl8 TNeB [Aio SERVICIO DE CONTINGENCIA
62|TELEFONO P 7841 (G0 1841 w1110 WA, /M| N Ao ISERVICIO D CONTINGENCA
53| TELEFONO P 7841 (G0 7344 |Wapai2LtEs W70, BMar1s Tl [Aivo SERVICIO DE CONTINGENCA
B4[TELEFOND P 7341 Gzco 7848 [wzpasatiee WT600]  8Mar1d Va3 [detivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
§5{TELEFONO 9 7641 Gz T84 w2221 W70 26Marid VM [ SERVICIO DE CONTINGENCIA
56{TELEFONO P 2841 Cizto T841 G 003769200 2i-Mard8 T8 |heivo |SERVICIO DE CONTINGENCA
67[TELEFONO P 7841 Cizo 1841 |w22a11F7 00376920 23Marth T3 [Activo SERVICIO DF CONTINGENCIA
G5{TELEFONO 1P 7841 Cizzo 7841 w2117 W70 BMarll TNaB [aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
SO[TELEFON P 7641 Cizco J841 (w2217 7600, BMar13 TNaB Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
70{TELEFONO 7841 Gzz0 7841 [wz22211f0 2790 2 Mards Mhae  |Aavo SERVICIO DE CONTINGENCIA
74| TELEFONO P 7841 {Cisco 7841 (wzpa1211R 00576020 BMart DM [Ativo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
T2|TELEFONO 1P 7841 Cizzo 7841 |W2p2s2241FT 07600 BMartd TMarl  [detivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
 T3|TELEFONO P 754 Cizco 7841 Iwepaseiet 0O, 2Marls VM3 [detivo SERVICIO OE CONTINGENCIA
74| TELEFONO P 7841 Cio 7841 WIL1160 W0376020]  2%-Mar18 DM [Activo SERVICIO DE CONTINGENCIA
75[TELEFONO 10 7841 Cizco 7841 W21 150 0037690]  2BMards TNae  [Aaivo SERVICIO OE CONTINGENCA
T6[TELEFONO 9 7841 Cizco 7841 WRLAHIHY M0 28018 TharB3  [Ativo SERVICIO DE CONTINGENCIA
77| TELEFON 7841 [Cizo 7841 WAL W769020]  26-Mardd VM [aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
T8[TELEFONO P 7641 [Cizzo 7841 W22t WHTON0]  28Mr1d Vel |Itivo SERVICIO DE CONTINGENCA
79| TELEFONO P 7841 (G0 784 |WZp212244N W] BMards Tl [Aetivo SERVICIO DE CONTINGENCA
BO[TELEFONO 1P 7841 (G0 7844 w2210 V00| BMarls TNl [Aivo [SERVICIO DE CONTINGENCLA
81{TELEFONO 1P 7641 Cisco 7841 [W2p218211KL W60, 28Mar18 Tardd  |Kivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
S{TELEFONO 10 7841 Cizco 7844 |wzpaiea1iko 01378020 BMart8 TNl [daivo SERVICIO DE CONTINGENCA
83[TELEFOND 19 7841 {Czc0 7841 [W1a211Ky 037600 8Martd Tl [t SERVICIO DE CONTINGENCA
84[TELEFONO 9 764¢ |Cizz0 7821 |wzpasaaitr WTRN|  2Mandd Ve [ivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
85[TELEFONO 1P 7841 {0 7841 {w2p21224L 00376020 2-Mar18 TMaed3  |Aetivo [SERVICIO DE CONTINGENCA




/ Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022.CORPAC SA.-1 DERIVADO DEL CP. N° 008.2021.CORPAC SA

S6[TELEFONO 1 7621 Cixo 7821 [waprainve 26790 26Mani8 DB v SERVICIO DE CONTINGENCIA
§7[TELEFONO P 7621 Gico 7841 WPt W] 25Mar10 TN Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
S8[TELEFONO 1P 7a41 (izeo 7841 (w2103 mmz_n{ BMartd Vel |dctive SERVICIO DE CONTINGENCIA
$9[TELEFONO P 7644 |Cico 7848 [wzasatiov W79 %Mar1d TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
S0[TELEFONO P 7641 [Cio T84 (Wer2iatid WETN]  2Mardl ThaB |k SERVICIO DE CONTIGENCIA
91| TELEFOND 7841 |Gizzo 7841 |W2124106 W00 et Tl v SERVICIO DE CONTINGENCIA
92| ELEFONO P 7621 Cizo 7841 [Wzp1a1108 W60 2eMardd TNl i SERVICIO DE CONTINGENCIA
93[TELEFONO P 7641 Czo 7841 |Wap2te21108 W30 2Mar1B TNaB o SERICIO DE CONTINGENCIA
Q[ TELEFONO P 7621 [ [ttty W00 26Mandl TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENIA
95[TELEFONO P 7241 [ [woataiey WG90 2Martd VN3 |0 SERVICIO DE CONTINGENCA
OG{TELEFONO 1 7824 Cizeo 7841 |Wzpas221180 003790 %Mar1d TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
97[TELEFONO P 7844 Gzco 7948 (wasattay W] 2Marld ThaB i SERVICIO DE CONTIGENCIA
G| TELEFONO P 7641 (Gzzo 7881 [wapates0 W] 2earts ThaB kv SERVICIO DE CONTINGENCA
99| TELEFONO 7844 Cizo 7844 [Wzp21221159 W00 2eMardd TS i SERVICIO DE CONTINGENCA
100[TELEFOND P 7841 Caxo 7841 [Wzp2142115H W00 BMarlh TNl i SERVICIO DE CONTINGENCIA
| 01lHEFON0 P 764 G2t WZR211TE WA, Wdardl TN i SERVICI0 D CONTINGENCA
102]TELEFOND 7341 (Gzzo 7841 WA W70 2arth TheB ki SERVICIO DE CONTINGENCA
103[TELEFONO P 7824 [Gzzo 7L [Wap2iautn) W70 26Mardd TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
A04[TELEFONO P 7844 |Cizo 7848 ] msmq Bl T3 i SERVICIO DE CONIGENCIA
105|TELEFONO P 7641 G0 780 [Pt 0376920 26arlB TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
106[TELEFONO 19 741 Gizco 7841 [Wzp2La211ut W] 2018 TNl |k SERVICIO DE CONTINGENCIA
107{TELEFONO 1P 7824 Cixo 7841 |w2satu W0 BMarlh ) SERVICIO DE CONTINGENCIA
106[TELEFONO P 7641 Gzzo T [wzasative W70 %Mar1d TNl |Atio SERVICIO DE CONTINGENCA
109[TELEFONO P 7641 (G0 T [Wmasaatitn WO 26Mards TNl ko SERVICIO DE CONTIGENCIA
110]TELEFONO P 7844 Gzzo 7841 w2100 W00 AMarls Tl v SERVICIO DE CONTINGENCIA
114[TELEFONO 7841 [ Twzasattur 0037600 2Marld TNE ki SERVICIO DE CONTINGENCA
10 LEFON P 7641 (%0781 [wapzseanive W] Bar1B Tl |Aeivo SERVICO D CONTINGENCA
113|TELEFONO 1P 7841 Cio 7841 w21 MIRN,  Wdartd Tl [Ativo SERVICIO DE CONTINGENCIA
114[TELEFOND P 7841 [ [wzasattwg W70 2Marld TNaB i SERVICIO DE CONTINGENCIA
115|TELEFONO P 7644 Cizeo 7841 |zt M| 2Marls TNB |kt SERVICIO DE CONTINGENCA
A16{TELEFONO P 784 Gizzo 7948 (W11 WH W] %Marld Thad i SERVICIO DE CONTIGENCIA
1L7[TELEFONO P 7641 (Gzzo 881 w2tz W90 254ar18 Dl |k SERVICIO DE CONTINGENCIA
11G{TELEFONO 7841 Cico 7841 |wzRastwT W00 2eMardh TN v SERVICIO DE CONTINGENCA
119]TELEFOND P 7621 Cixo 7821 (w1110 W60 BMarts UM At SERVICIO DE CONTINGENCIA
120[TELEFOND P 7541 Cioco 7841 (Wit 00790 2%Martd TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
121 TELEFOND 7841 Cizo T84 \vzpa1aaitic 03700 AMaris Tl |ictive SERVICIO DE CONTINGENQA
122[TELEFOND P 7621 [Gzzo 8L [wzp2iaith W] 26Mardd TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
123(TELEFONO P 7844 (zzo 7844 (wzasatyy WENN]  2Mardd T3 i SERVICIO DE CONNGENCA
124[TELEFONO P 7621 G0 781 [Wep2te1120 0376920 26MarlB TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCI:
L25{TELEFONO 1P 7541 (G0 780 stz WTEN| 25018 TN |k SERVICIO DE CONTINGENCA
126{TELEFONO 1P 7644 (izeo 7821 |Wz21421201 W00 BMarts DMl [Aetivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
127|TELEFONO P 764 |Cico 7248 [wepase0203 W90 2Marld TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
126{TELEFONO P 7641 [Cico 7848 [wmasa1200 WO 2Marts TNl |k SERVICIO DE CONTINGENCIA
129(TELEFONO P 7844 Cizzo 7841 [wepas0211 M0 2Marld TMaB v SERVICIO DE CONTINGENCA
L30]TELEFONO 7841 Cizo 7844 [wmiaiio 076020 2eMardd TNE |k SERVICIO DE CONTINGENCA
| 11|THEFONO P 764t |Cizo 7801 |2tz M0 2BMar1B Tl ko SERVICO D CONTINGENCA
$3){TELEFONO P 784 \Gzz0 7844 % W70 2Mandl Thal i SERVICIO DE CONTINGENCA
133{TELEFOND P 7841 Ceco 7841 (W2t W00 2Marld TNB ki SERVICIO DE CONTINGENCA
$34[TELEFONO P 7844 Cizeo 7841 |wzpasan2st W00 2Marld TNaB Ao SERVICIO DE CONTINGENGIA
135{TELEFONO 1 7641 |Gz 7841 Wz W70 Mantl Tl i SERVICIO OE CONINGENCIA
136[TELEFONO P 7621 (Gzzo 8L [Wzp21421290 W] 2earls Tl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
137|TELEFONO 7841 Czzo 184 w2t ioam W70 20Mardh TNl ki SERVICIO OE CONTINGENCIA
136]TELEFONO P 7821 Cixo 821 (wzp14128 W60 BMarts UMl At SERVICIO DE CONTINGENCIA
L39{TELEFONO P 7841 Cizco 7841 [Wzpai020: 00790 2%Martd Tl Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
140|TELEFOND 7841 Cizo 7841 \vapa10207 W70 AMaris Vel i SERVICIO DE CONTINGENCLA
141{TELEFOND P 7641 Gzo TBAL (W2R2saata NG00 2MarlE TNB [ SERVICIO DE CONTINGENCA
 42[TELEFONO P 74 Cisco T84 w6 W70 Mardd Tl i SERVICIO OF CONTINGENCA
143]TELEFONO 1P 7641 G0 7821 |waptenize 1137600, BMarh TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
14A[TELEFONO P 7841 [ [vasaatzy WIS 2Mardl TNl A SERVICIO DE CONTINGENCIA
145|TELEFOND P 7621 (o 7841 (w22 W0 2Mardd TN i SERVICIO DE CONTINGENCA
146{TELEFOND P 7844 Cico 7841 [wzpas120 VU700 26Marld TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
147[TELEFONO P 7841 Gzco 1948 [wz2121260 WETRN]  2Marts DB |k SERVICIO DE CONTINGENCIA
A4E{TELEFONO P 7841 (izzo 7841 [wz2s8202m W70 2Marts DM Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
149{TELEFONO P 7841 Cizco 1841 |wza2120 N17600]  2Mand Ml [Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
150[TELEFONO P 7641 (o T84 [WzP2142120K 0137690 24ar 18 Thar3 |t SERVICIO DE CONTINGENCIA




/ Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022.CORPAC SA.-1 DERIVADO DEL CP. N° 008.2021.CORPAC SA
154[TELEFOND 1 7841 |Gizco 7841 [Wzp212202K 0] Weandd TN [haivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
152{TELEFONO P 7621 (izco T8 Twzp1a2ams DI 2t Tl i SERVICIO DE CONTINGENCIA
153 TELEFONO I 7644 Cizo T4 |wzpa208) 0176920 2Mar1d DM [dctivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
154{TELEFONO P 7844 (zzo 762 [Wap2g21amt W00 BMartd TNl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
155{TELEFONO P 7641 Gzzo 7841 (W22 NN 2 Marts Tl | SERVICIO DE CONTINGENCA
156] TELEFOND 1 7644 (i T84 v D70 2AMarld TNl |ivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
157{TELEFONO P 7641 [ [W2aLve DT 2Mar 18 UNaD Ao SERVICIO DE CONTIGENCIA
156{TELEFOND 1P 7641 Gizco 7848 w2125 V00| ardd TS |haivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
150{TELEFONO P 7641 [Gzco 841 [waann NN AMartd TNaeB [Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
150[TELEFONO P 7641 (Gizco 841 [wp100 WN| 2Martd TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
164 TELEFONO 9 7841 (o 7824 |wzR2421304 WG, AMarl Tl [ SERVICIO DE CONTINGENCA
162{TELEFONO P 7841 |Cisco 7841 |WZp2128314 N0 %Marid UMl [aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
163{TELEFONO P 7621 [Gizco 7821 w30 20137690 2arth Tl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
154{TELEFONO 1P 7641 (isco 7841 (w1360 0N, BMar1d ) SERVICIO DE CONTVGENCIA
165{TELEFONO I 7621 |Gizco 7841 (Wzp1da3sT WESN]  BMarts VB [bivo SERVICIO DE CONTINGENCIA

| I66]TELEFONO P 7841 (izco T84 211389 DTSN WMl | el [Acio [SERVICH DE CONTINGENGA
167{TELEFON 1P 7641 (izco T4 |Waaes WO, Bdartd Tl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
158[TELEFOND P 7645 [ [Wzp214213RK N BeMarld TNl heivo SERVICIO DE CONTINGENCA
169[TELEFONO 1 7644 (zzo 7841 w2ty W0 2Mar18 TN i SERVICIO DE CONTINGENCA
ATO[TELEFONO 1P T84t (o T8L [Wap2tat30M 00| AeMandd TNl heivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
171[TELEFONO P 7641 (zco T84 [0 WITEN]  2iarls TNl ki SERVICIO DE CONTINGENCA
172{TELEFONO 1P 7648 Cizo 7848 [Wp2122130 W00 BMartd Ml [heivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
173[TELEFONO I 7644 |Gizco 7841 [wsatei W76 2Marld TN |Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
174[TELEFONO 1 7641 [Cizo 7821 [Wp20a3sa TN Aarts TNl K SERVICIO DE CONTINGENCA
175| TELEFONO P 7644 (0T84 |Wp21421480 018020 2%Mard TNl |dtivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
1T6{TELEFONO P 7641 [ (W28 NN] 2Marld UMD Ao SERVICIO DE CONTIVGENCA
A7 TELEFOND I 7841 G841 [Wanasaaseso 2037690 2arls T8 ko SERVICIO O CONTINGENCLA
176] TELEFONO P 7641 |Gizo T84 (Wnausm DTN 2Martd T | SERVICIO DE CONTINGENGIA
179[TELEFONO 1P 7641 [Gizco 841 Tz232305H0 W] 2ardd TNl [hcivo SERVICIO DE CONTINGENCA
160[TELEFONO 1P 7641 Gzco T84 |2t DN, Warld Ml i SERVICIO DE CONTINGENCIA
151{TELEFONO 1P 7644 [Gizzo 7841 |WZP204305HU TN] 2Mardd TNl [hivo |SERVICIO DE CONTINGENCA
162{TELEFONO P 7641 (o T4 [Wap2143056 e Ml [Activo [SERICIO DE CONTINGENCA
153]TELEFONO 1 7841 Cizco 7841 (WR24305H0 V76020 2Mar18 ) |SERVICIO DE CONTINGENCIA
184[TELEFONO P 7841 Cisco 7841 |Wzp1430505 W] BMarld DMl [aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
185{TELEFONO P 7841 [co 7641 [Wap2123050 D760 25an1B Tl i SERVICIO DE CONTINGENCIA
156{TELEFONO 9 7841 (G0 T84 |W2L056 W] Bdartd TN |Aaive SERVICIO DE CONTINGENCA
157[TELEFONO 1P 7648 (izzo 841 [Wzp2143051. NI, BeMarld TNl ki SERVICIO DE CONTINGENCA
165{TELEFONO 9 7644 (zzo 7641 |Wz23a3050 W00 2¢ar18 TN i SERVICIO DE CONTINGENCA
169{TELEFONO 1P 7641 (0781 Wap2123050 00| Aandd TNl heivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
190] TELEFONO 9 7641 (o 7844 |WZP2143053 WITEON|  254ar18 el |k SERVICIO DE CONTINGENCIA
194{TELEFONO I 7648 Cizco T34 |Wp21430506 W70 2Mar1d DB |bivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
192]TELEFONO 9 7841 Cico 7821 (w2p2423510 M0 2BMards DMl [Activo SERVICIO DE CONTINGENCA
193(TELEFONO 19 7641 (o 7844 (Wzp2243050R W0 2aris A ) SERVICIO DE CONTINGENCIA
194]TELEFONO 9 7841 (o 7841 \Vzp2143057 M0 AMar TNl |detivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
105{TELEFONO 7641 Cixo 7841 |Wzp282305KA 07600 24ar18 TNl Ao SERVICIO DE CONTVGENCIA
106{TELEFONO 1P 7641 Cico 7848 |wzp21230518 1M Warls W[k SERVICIO DE CONTINGENCIA
107|TELEFON 1P 7641 |Gizzo 7848 Wzp2143050 WION,  AMardd Tl [Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
198[TELEFONO 1P 7641 [Gizco 848 [Wzp2143050 W] 2Marts TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
109|TELEFONO P 7644 Gzeo 844 lwz2se305K IO, WMarld Ml i SERVICIO DE CONTINGENCIA
200|TELEFONO P 7841 |Cisco 7841 |Wzp21430500 N9 BMardd UMl [hivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
204(TELEFONO o 7841 (0 T8L [Wzp21305L) 070N BMarll Tl ko SERVICIO DE CONTNGENCIA
202 TELEFONO 1 7641 Cizco 1848 |WZp214305LK 0076020 BMards Ve [tivo SERYICIO DE CONTINGENCIA
203{TELEFONO P 7824 [ |Wzp21430510 WG] BMarld DB |heivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
204[TELEFONO P 7641 [Geco 7641 [wasesM W] 25-Martd Ml i SERVICIO DE CONTINGENCIA
205 TELEFONO 9 7641 (ico 7844 {WP21305MH WA AMands DB [ SERVICIO DE CONTINGENCIA
206]TELEFOND P 7641 (o T8A1 [Wap214305V8 NN BMarld TNl heivo SERVICIO DE CONTIVGENCA
207|TELEFONO P 7644 (izco 01 |wzp2sa30so TN 28ardh Vel [Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCA
206{TELEFOND 9 7841 Czco 7841 |Wzp214305MY 00 Wartd T3 lhcivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
200[TELEFONO P 7641 (zco TOAL [WP214305N DTN 2Marld TNl |Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
240[TELEFONO P 7644 Cizo 7841 |Wzp21430501 01700 2BMar1d s ) SERVICIO DE CONTINGENCIA
211|TELEFOND P 7241 G 841 |W2p24430500 NN 2%Marld DMl [Ativo SERVICIO DE CONTINGENCIA
202{TELEFONO 1P 7641 |Gizo 7841 [Wzp21430501 NN arts TNl i SERVICIO DE CONTINGENCA
243[TELEFONO P 7644 (G0 7844 |Wzp24430501 DN BMarld Tl i SERVICIO DE CONTIVGENCIA
214[TELEFONO P 7641 Cizco 1841 [Wz2242305P8 D760 2Mar18 TNB Ao SERVICIO DE CONTIGENCIA
205{TELEFONO P 7645 Gizo 7841 [Wzp214305%0 W70 28Marld T3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA

s %




/ Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022.CORPAC SA.-1 DERIVADO DEL CP. N° 008.2021.CORPAC SA

216[TELEFONO 1 7844 [Cizco 7844 WaR21430501 01376020 25Mar1d TS [hetivo [ ERVICIO DE CONTINGENCIA
2A7[TELEFOND 1 7241 Cizco 1841 WIRL305R0 01378920 38Mar1h UM Ao [SERVICIO DE CONTINGENCIA
AG{TELEFONO P 7844 Cixo 7841 WZR1430505 mms% WMar1s MM |haivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
2AS[TELEFONO P 7841 Cixco J841 WZR2143055 W79 2Marld M8 ki SERVICIO DE CONTINGENCIA
220{TELEFONO P 7841 Cisco 7841 WZP14305U0 01376920 AMars DNael [Acivo |SERVICIO DE CONTINGENCA
221{TELEFONO P 7844 Gz 7841 |W2P214305UE 076020 BMarls DB |hive SERVICIO DE CONTINGENCA
222[TELEFOND 1P 7821 [Cizco 782 [zP212305VW AT, BMarls TMrB kv SERVICIO DE CONTINGENCA
23] TELEFONO 1P 7844 |Cizco 7821 [wzp214305WB 00790 8Mar18 TMarl [Activo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
24| TELEFONO P 7641 [izco 7841 |Vizp214305WF M0  BMards M |Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
225 TELEFONQ P 7641 |0izca 7841 [WR214305WL W1378920]  28Mar18 M3 |Adivo [SERVICIO DE CONTINGENCIA
226{TELEFONO P 7841 [Cisco 7821 (WZP204305WN W70 BMartd 7MB ki |SERVICIO DE CONTINGENCIA
227 TELEFOND P 7841 [izco 7841 |Wzp214305Wp 00676920 2BMarls B |Adivo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
226(TELEFONO 9 7821 Cizco 7841 |wzeata30502 070920 3Mar1s TN Ao [SERVICIO DE CONTINGENCIA
220[TELEFONO 1P 7841 [Cizco 7848 |W2R2183056 0375920 28Mar 18 TMarB Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
230[TELEFONO P 7841 [Cizco 7841 |WZP2143058 0137690]  #Mar18 MMB  |Aaivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
231(TELEFONO P 7844 (Gzco 7641 VTSN MW LMar15 T Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
23{TELEFONO 9 7841 |Cizc0 7821 WIRAL305IE 01376920 BMarld S ) SERVICIO DE CONTINGENCA
233 TELEFONO P 7341 [Cisco 7821 WIR21430506 00376020 28Marls TND |Aaive SERVICIO DE CONTINGENCA
234{TELEFOND 1P 7841 ICisco 7841 WIP214305)0 01376020 28Marl8 TNB Ao [SERVICIO DE CONTINGENQA
235 TELEFONO 9 7844 [Cisco 7844 WZR1430510 01376020 2%Marld UMD |hetivo [SERVICIO DE CONTINGENCIA
236{TELEFOND P 7841 Gizco 1841 W15 01378920 33Mar1d TMaB ko [SERVICIO DE CONTINGENCIA
237{TELEFONO P 7844 Cixo 7841 WIS mmsgq} WrMar18 T8 kv SERVICIO DE CONTINGENCIA
234{TELEFONO P 7841 Cixco J841 WIRL3051G W79 2Marld TNB Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
239(TELEFONO P 7841 Cisco 7841 WZP21430510 01376920 2Mars TNl |Adivo |SERVICIO DE CONTINGENGA
240|TELEFONO P 7844 Cizo 7841 |W2p2143051 07600 BMarld TMB |hive |SERVICIO DE CONTINGENQA
241 TELEFONO 9 7841 {Cizco 7841 |WIP21230515 M137690]  28Mar13 DMl |Activo [SERVICIO DE CONTINGENCIA
242|TELEFONO 1P 7844 Cizco 7841 |w2pa1305 vy 01376020 %Mar1d TS At |SERVICIO DE CONTINGENCIA
243[TELEFONO P 7841 Cizco 7841 |vzpa30s1y 01376920 %Mar1s T8 [Adivo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
QA4[TELEFONO P 7841 G0 1841 [W21830520 013769%0]  2Mard DNarB Ao [SERVICIO DE CONTINGENCA
265|TELEFONO 9 7644 |Cisco 7821 \vzpa1e30578 W70 BMaris Ve Ao |SERVICIO DE CONTINGENCA
245 TELEFONO P 7841 [(izco 7841 w4357 0037690 B-Marls UMl |Adivo Fawwummm
247|TELEFONO 1 7824 Cio T84 Wzp21430528 070920 28Mar18 T At SERVICIO DE CONTINGENCA
246[TELEFONO 1P 7841 [Cizco 7848 |WzR1e30524 0137890 BMarl3 UM Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
249|TELEFONO B 7841 [Cizco 7841 |W2R21430576 0137690]  #Marls B |Aaivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
250{TELEFONO P 7541 Cisco 1841 W2 143052 W90 %Mars TNaB Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
251{TELEFONO P 7841 (o 7841 WIS 01378920 2Marld VM Ao |SERVICIO DE CONTINGENCIA
252 TELEFONO P 7341 Cio 7841 WZR21430520 00376020 28Marld 7B |haive SERVICIO DE CONTINGENCA
253|TELEFOND 1P 7844 ICisco 7841 WZP1430520 01376020 2Marl8 TNB Ao [SERVICIO DE CONTINGENQA
254{TELEFONO 1 7844 [Cizco 7844 WA 01376920 2%Marl8 UMD |hetivo [SERVICIO DE CONTINGENCIA
255 TELEFONO P 7241 Cizco 1841 W15 01378920 38Mar1h TMarB Ao [SERVICIO DE CONTINGENCIA
256{TELEFONO P 7844 Cixo 7841 WZR21430601 mmgq‘ WrMar 18 T8 |haivo Fmaonemmcam
257|TELEFONO P 7844 Cizco T841 WZ221430603 W79 2Marld T3 ki SERVICIO DE CONTINGENCIA
258(TELEFONO P 7841 Cisco 7841 1W221430606 01376920 AMards DNae Ao [SERVICIO DE CONTINGENCIA
259|TELEFONO P 7841 Cizo 7841 |Wzp21430601 01376020 BMarld TaB |hive |SERVICIO DE CONTINGENCA
250|TELEFONQ 1P 7841 G0 7841 |W2921430600 01376920, 8Mar1d UMl |Activo [SERVICIO DE CONTINGENCIA
264 TELEFONO I 7844 |Cisco 7848 |Wzp21430600 W79 2Marld TMards[Activo |SERvICIO DE CONTINGENCIA
262{TELEFOND P 7844 [Cizco 7841 |Vizp21430605 01376920 BMard TMB kv |SERVICIO DE CONTINGENCA
263[TELEFONO P 7841 [Cizco 7821 TWZP2143060V 01376920]  2Mardd UNarB Ao [SERVICIO DE CONTINGENCA
264 TELEFONO 1P 7841 [Cisco 7824 [wzz21430610 W70 1S TMaB Ao [SERVICIO DE CONTINGENCA
265| TELEFOND P 7841 {(izc0 7841 |Wzp21430614 0037890]  B-Marl8 UM |Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
266{TELEFONO 1 7841 Cico T84 [Wp21430617 070920 3Mars TND Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
267|TELEFONO 1 7841 [Gizeo 7844 (WZP21430618 M0 8Mar18 TMarB |Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
265|TELEFONO P 7841 [Cizco 7841 |W2P21430619 0137890]  #Mar18 MMB |Aaivo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
269 TELEFONO 1P 7841 Cizco T841 W2p2143061) W39 2Mars TS Ao [SERVICIO DE CONTINGENCIA
270{TELEFONO 9 7841 (o 7841 WIRA43061) 01378920 2Marls Va3 Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
271|TELEFONO 1P 7821 Gio 7841 WZP2143061M 01376020 28Marld TND |haive SERVICIO DE CONTINGENCA
27|TELEFOND 1P 7841 [Cisco 7841 WIP2143060N 006790 8Mar18 TMB Aaio [SERVICIO DE CONTINGENQA
273{TELEFONO P 7844 [Cisco 7844 WZR143061R msng‘ WMar18 TS |hetivo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
274[TELEFONO P 7841 [Cizeo 7641 WIR2L43061 W1376920]  2Mardd TNaB_ ke [SERVICIO DE CONTINGENCA
275{TELEFONO P 7844 [Cisco 7841 WZR2143061 mmsgq‘ WrMar 1 e ) SERVICIO DE CONTINGENCIA
276{TELEFONO P 7841 [Cizco 7804 WR21430612 W7 BMar1d DB Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
27| TELEFONO P 7841 [Cizco 7844 |Wzp21430621 1076920 M8 TN |Adivo [SERVICIO DE CONTINGENGA
276{TELEFONO P 7841 {Cizzn 7841 |Wz2143062 0137690 8Mar18 TNl |haivo SERVICIO DE CONTINGENCA
275|TELEFOND 9 7841 [Cisco 782 [wizp2s30624 007600]  BMar18 TMrB kv [SERVICIO DE CONTINGENCIA
250|TELEFONO P 7841 [Cizco 7841 |wp2143062% 01378020 Mar1d TS |Adivo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
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284 TELEFONO P 7841 [Gico 7841 WIP2L430624 W] UMandl Ml [heivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
262]TELEFONO 9 7641 (0o 7841 WI24430620 06790 25Mands Va3 |Ativo SEAVICIO DE CONTINGENCIA
263(TELEFONO P 7841 Cizco 7821 WILL30620 W19 26Mards DMl [Activo SERVICIO DE CONTINGENCA
264] TELEFONO 9 7841 Cizco 7841 w2060 W0 2Mards DMl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
205|TELEFOND P 7841 Gizco 7841 |wzp2230620 W7, 25l Tl |Aivo SERVICIO DE CONTINGENCA
256{TELEFONO P 7841 Cizco 7841 |w233060¢ WLITION,  26Mandd el [Activo SERVICIO DE CONTINGENCA
287 TELEFONO 2 7641 Cizo 7841 WZP21430600 MIN]  2Mart VB |Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
256 TELEFONO 1P 7641 Cico 7841 WIP243062 W0, Martd Tl |Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCA
209] TELEFONO I 7641 Cico 7841 WIP24430630 06700 AeMard Ml [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
290] TELEFONO 9 7841 Gizo 780 WIP21430633 007692 26:Mards Tl | Mo SERVICIO DE CONTINGENCA
204 TELEFONO 9 7841 (o 7621 L1635 007020 2%Mards Tl |Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
202|TELEFONO P 7841 Cico 7844 WIP21430636 WIN]  UMarts DB [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
293 TELEFONO 1P 7641 Cizo 7641 |Wzp21430638 2190  ards a3 |Activo SERVICIO DE CONTINGENCIA
04{TELEFONO 0 7841 (izeo 7841 |WZp24430639 M9 2Mardh Vel [Activo SERVICIO DE CONTINGENCLA
295 TELEFONO P 7841 Cixo 7821 WIP2L430634 W39 26Mardl DMl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
__zgg’mmoml Cizco 7844 WIP21430638 mmg’_ym»m | THesl Ao SERVICIO DE CONTNGENCIA
207|TELEFONO 97841 Gizo 7844 WI21430630 WAERN]  2Mands Tl |civo SERVICIO DE CONTINGENCA
206 TELEFONO P 7621 (Cizco 7841 WIP21430636 WA 2Mardl UM [Activo SERVICIO DE CONTINGENCIA
200 TELEFONO 1 7844 Cizco 7844 WIP2143063) IO, artd DB |Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
300{TELEFONO P 7841 Cizeo 7841 WIP21430631 M0N0  BMarth M8 [Aaiv SERVICIO DE CONTINGENCIA
J04[TELEFONO P 7841 Cizo 7821 WIP2443063L 00790 26Mands Va3 |Ativo SERVICIO DE CONTINGENCIA
302]TELEFONO P 7841 Cixo 78 WIR2L43063N 0175000 26Mards DMl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
303{TELEFONO 9 7841 (o 7841 WIP21430630 W00 2Mards Tl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
304{TELEFOND 9 7848 Gizco 7841 WIP2LA3063R MW, 25l Ml |Aivo SERVICIO DE CONTINGENCA
305{TELEFONO P 7841 Czco 7841 WZ92443063T WTON|  2Mands DMaB [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
306 TELEFONO 2 7641 Cizo 7841 W2P2143063W WA 2Mart VB [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
307|TELEFONO 1P 7841 (o 841 WIP2443063K W0, Bl Tl |l SERVICIO DE CONTINGENCA
306]TELEFONO P 7641 Cico 7801 WIP24430631 06700 %Mards Ml |ivo SERVICIO DE CONTINGENCA
308]TELEFONO 9 7841 Gizo 784 WIR21430632 WA et Tl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
310 TELEFONO 1P 7641 (Ozz0 7841 W46 W] 2Marts TMarB |Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCA
311 TELEFOND 7841 Gizco 7844 WIP143064 WSN]  2Marts VB [haivo SERVICIO DE CONTINGENCA
312[TELEFONO P 7841 Cico 7841 WIP21430645 W00 25Marls TMeB [ SERVICIO DE CONTINGENCIA
343]TELEFONO 9 7641 Cizo 7841 WIP21430646 W] BMarld DB |Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
334]TELEFONO P 7841 Cico 7824 WI2L43068 W00 26Mardl DMl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCI
315{TELEFONO 1P 7641 (o 7841 (V214305 W00 26Marls Vel Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
316 TELEFONO 9 7841 (izo 784 (w2130 W00 BMartd Tl |Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
317[TELEFONO IP 7641 [P WIP2143060 W376920  26-Mardd Ml [ietivo [SERVICIO DE CONTINGENOIA
316{TELEFOND 9 7844 Cico 7041 WIPLL4306R WO, Wardd T3 i SERVICIO DE CONTINGENCIA
316]TELEFONO P 7841 Cixo 7841 WIP2L430640 W] Mandl Tl [hcivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
J20[TELEFONO P 7641 Cizco 7821 |Wzp2143064 W70 25t UM |Ativ SERAVICIO DE CONTINGENCIA
324|TELEFONO P 7841 Cizeo 7841 |WZp2143064) W60, 25Marl8 DMl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
32|TELEFONO 1P 7641 (0 7841 |W21a306 W00 26Mard Tl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
323 TELEFOND P 7841 Gizco 7841 |Wzp214306%0 WX, 25l Tl |Aivo SERVICIO DE CONTINGENCA
324{TELEFONO P 7644 Oizco 7821 |W21430654 WLITION  2eMandd TN [Adive SERVICIO D CONTINGENCIA
325 TELEFONO 2 7641 Cizo 7841 W2P24430655 MISN]  2BMart VB |Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
326 TELEFONO 9 7841 Cico 7841 WIP21430657 0376920 6Martd Tl |deivo SERVICIO DE CONTIVGENCIA
327{TELEFONO 9 841 Ozzo 7841 WIP24430658 06700 %Mard Ml [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
326{TELEFONO 1P 7841 (izco 7841 WZP143065¢ 07690 BMar18 M |hivo SERVICIO DE CONTINGENCA
320]TELEFONO P 7641 (o 7841 WIP21430650 MO0, BMarls DMl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
330 TELEFOND P 7841 Cizco 7841 WIP2143065F WN]  UMards DB |Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
331 TELEFONO 1P 7841 Cio 7841 |WZP21430656 76020 25Mardd Tl [0 SERVICIO DE CONTINGENCIA
332|TELEFONO 1P 7841 Cizeo 7841 |Wzp24430651 M9 28Mardh Vel [Activo SERVICIO DE CONTINGENCLA
333{TELEFONO P 7841 Cixo 782 WIR21430650 W79 26Mardl DMl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCI
J34{TELEFONO P 7841 Ozo 7641 WZP2143065P WHENMON|  24Marls Tl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCHA
335|TELEFONO 7841 (i 7844 WIRAL30650 M376920]  BManls TNaB  |haio SERVICIO DE CONTINGENCIA
336[TELEFONO 1P 7621 (Cizco 7841 WZP21430655 WA 2Mardl DB [Ativo SERVICIO DE CONTINGENCIA
337{TELEFONO 1P 7844 Cizco 7844 WIP2143065T IO, 2artd DB |Acivo SERVICIO DE CONTINGENC:A
336 TELEFONO I 7841 Cio 7841 WI143065U W90 2AMandd B |deio SERVICIO DE CONTINGENCIA
330 TELEFONO P 7641 Cizo 7821 WIP2443065W 06790 2Mard Tl [Ativo SERVICIO DE CONTINGENCA
340{TELEFONO 1 7641 Cixo 784 WI2143065K WTEN|  26Martd DB [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
341{TELEFONO 9 7841 (Ozz0 7841 WIPLL430663 WM, BeMar 15 TNl [Aive SERVICIO DE CONTINGENCA
342[TELEFOND P 7848 Gizco 7841 WIP21430666 WA 25t Ml |Ativo SERVICIO DE CONTINGENCA
343{TELEFONO P 7844 (Cizco 7841 WZ924430668 WHTON|  2Mandl TMaB |Ativo SERVICIO DE CONTINGENCIA
3U[TELEFONO 7841 Cizo 7841 (w1205 M| BMarlh Vel |Active SERVICIO DE CONTINGENCLA
345 TELEFONO P 7841 Cizo 7841 |WZP21430864 W00, 2anis UMl [Ativo SERVICIO DE CONTINGENCIA
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46{TELEFOND 19 7641 (o 7844 |Wzp21430668 N07690]  %Marls Mard ki SERVICIO DE CONTINGENCA
47 TELEFONO P 7624 Cixo T804 [W2123066¢ W0 26anis TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
UG{TELEFOND 1P 7841 Gz 7841 |WP21430650 MIRN|  AMandd VM3 Aaivo SERVICIO DE CONTINGENQLA
349(TELEFONO 9 7841 Cizco 7641 |W2P2143056H W76 2-Marlh Vel (Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
350 TELEFONO P 7641 Gzco T84 {Wap21430661 WU AMarts UMl |Kive [SERVICo D€ CONTINGENCA
351 TELEFONO 1P 7844 Cizo 7841 |Wzp2143086K W70 BMani8 Tharl Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
352]TELEFONO 1 7641 Gizco 7841 [Wzp21430668 VNN WMard DB ko SERVICIO DE CONTINGENCIA
353 TELEFONO 1P 7841 Czco T84 {Wzp21430665 WINN|  Wharld Thard e SERVICIO DE CONTINGENCIA
354 TELEFONO P 7644 [ |w21230667 WITEN|  26Manis Tl [heivo SERVICIO DE CONTINGENCA
35| TELEFONO 1P 7841 Cizco 7841 Twzp23230660 M0 Manid DM Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
356/ TELEFONO 1P 7841 Czco 7841 |Wap2123056 W] AMarth DM Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
357|TELEFONO P 7641 (o 781 |WeR21230661 W89 WMan1 M8 [haivo SERVICI0 DE CONTINGENCIA
356]TELEFONO 1P 7841 Czco 7841 (w1308 W08, WMand Thad Ao SEAVICIO DE CONTINGENCIA
350|TELEFONO 9 7644 Gz 7821 (V224430670 WISN0N| el Vel Ao SERVICIO DE CONTINGENOLA
360/ TELEFONO 1P 7841 Cizco 7841 |Wzp24430671 W369N]  Man8 VM3 Ao SERVICIO OF CONTINGENCLL
___EFELEF_QQWN Cizo ToAL Wap2se30673 2I37920]  arts Tl i SERVICIODE CONTIVGENCIA
362 TELEFONO P 7541 Cico 7841 |VZp21430672 MW, BMardl UM |civo SERVICIO DE CONTINGENCIA
363 TELEFONO P 7641 Cizco 1841 |WZR21430675 01376920] 26t M Ao SERVICIO DF CONTINGENCIA
364[TELEFONO P 7641 Ozzo T84 (w2t zmm% Bl TN i SERVICIO DE CONTINGENCIA
365 TELEFONO 9 7641 G0 1841 |wzp21a306% N0 %Marls TNaB A SERVICIO DE CONTINGENCIA
366{TELEFONO P 7641 Cizco 1841 [WzP2143067A W00 2p4anis Marl  [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
367 TELEFONO 17541 Cizco 7841 |WIR2143067E WITEN|  BMar1d UM Ao SEQVICIO DE CONTINGENCI
366 TELEFONO 1P 7641 Czco 7841 [Wzp21430676 W] 2Marts UM Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
368| TELEFONO P 7641 Gzco 7841 Wzp2843067 WTEON|  26-Mar 13 TN A SERVICIO DE CONTINGENCA
370{TELEFONO 1P 7644 Cizo 7821 |WzR2043067K WTN|  2Mantd DB Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
371[TELEFONO 1 7641 Cico 7841 Wzp2123067. WENRN]  Warl TNl hevo SERVICIO DE CONTINGENGA
372 TELEFONO 1P 7841 Coco T8 |wzm2ses0670 WITSN|  BManid DMl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
373 TELEFONO I 7341 Czo 7821 |w2143067R WISTE0N|  2anid DMl [Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCA
74 TELEFONO P 7504 Cizo 7841 12921430675 W70 2Mardd UMl ieivo SERVICIO DE CONTINGENCA
375{TELEFONO 1P 7841 Cizco 7841 (wzp1430670 WITEN|  AMarth Tl Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
376]TELEFONO 1P 7641 Czco 7841 |Wzp2130680 W00 BManl DB heivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
377 TELEFONO 1P 7641 Gzeo T84 [wapasea0gsy BN Barts R I ) SERVICIO DE CONTINGENCIA
376 TELEFONG P 7841 Cizo 7821 (V21430654 WX, AMarlh Tl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
379[TELEFONO 1 7844 Cio 1841 |wzp24a30685 NN %Mar1d TNB Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
390{TELEFONO P 7641 Cizco 7641 |W2p21430689 WM 25ards TNl (Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
381 {TELEFONO 1 7841 Cizo 7841 (Wzp21430684 W30 BMar1s DB [t SERVICIO DE CONTINGENCIA
382{TELEFONO P 784 Cizco 7641 | Wz?21430660 01376020 2Mar18 Ml [Agivo SERVICIO DE CONTINGENCA
363(TELEFONO P 7841 (o T2 |Wap213066€ U700 Barls TarB et SERVICIO DE CONTINGENCA
384 TELEFONO 17841 Goco 7841 |W2p21430656 WIN| BeMard TharB Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
385 TELEFONO P 7641 (ico 764 [Wzp2143068H WU 2panth Thald (Ao SERVICI0 DE CONTINGENCIA
396{TELEFOND P 7341 Gzzo 7841 |W2L23068K WA, BMartd TNl lheivo SERVICIO DE CONTINGENCA
397\ TELEFONO 1P 7641 Czco 7841 [wz2143068N W] Marts UMl Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
386/ TELEFONO 1P 7641 |Cizzo 7821 [Wz21430660 W] 26Man 15 VM [Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
398 TELEFONO 1 7841 |izo 784 |Wz21430660 w7600 2Mar18 MMl Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
390|TELEFONO 1P 7641 (Gzzo 841 |WZR21430660 WIENGN]  WrMand Vel Ao SERVICIO DE CONTINGENGA
304 TELEFONO P 7641 Czeo 7841 Wap2143068v 0037690 %Martd DM Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
392 TELEFONO P 7841 Cxo T804 |Wzp2s430680 WSTEON|  26Manis Tl Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
393[TELEFONO 1 764 Cisco 7841 [WZP2143068Y N800 BManlh UMl Ao SERVICIO D CONTINGENCA
304 TELEFONO P 7621 Cizco 7841 |wzp2se30601 VI AMaris TNl Ao SERVICIO DE CONTIGENCIA
395|TELEFONO P 7641 Gzo 7841 |W2p2123063 W0 WManl 1B heivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
396 TELEFONO 1P 7841 Czco 7821 [wz2Le6% WIN]  wMands ThaD o SERVICIO DE CONTINGENCIA
307|TELEFONO 9 7641 Cizo 7801 |VP214306%5 W0, 2Manll Tharl3  |faivo SERVICIO DE CONTINGENOLA
396]TELEFONO 1P 7641 Cizxo 7841 | Wzp244306% WA30N]  WrMant UM Ao SERVICIO DE CONTINGENC
39{TELEFONO P 7641 Cico 7841 (W2P21430697 W70 25Mards Tharld Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
00| TELEFONO 1 7848 Cizo 7841 |Wz2043098 M0 B3 TN i SERVICIO DE CONTINGENCIA
01| TELEFONO P 7841 [ |WZR214306 WTE0N| 2Martd ThaB Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
42| TELEFONO P 74 (0T84 |Wap2uasce WA Barls Tl bt SERVICIO DE CONTINGENCIA
403 TELEFONO 1P 7841 Geco 7841 |WZ2143069F W38N BeMars Tl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
A4[TELEFONO P 7341 [ W2p21230686 WSTEON|  2eanid TN [heivo SERVICIO DE CONTINGENCA
A05{TELEFONO 7844 Cizeo 7841 |Wzp2143069H WM, BMartd DM Ao SERVICIO DE CONTINGENCI
A06{TELEFONO 1 7841 Czxo 7841 (w2130 W] Marth Tl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
07| TELEFONO P 7841 Gzco 7821 (V2L M37920)  24Mands VMl A SERVICIO DE CONTINGENCIA
A06{TELEFONO P 784 Cizo 7821 |Wz2214306%0 W30 WMarth MMl (Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCA
409 TELEFONO P 7641 Cizo 7821 Wz921430685 WTERN|  2Manth B Ao SERVICIO DE CONTINGENOA
A10[TELEFONO 1P 7844 Cizco 7841 |Wzp21430691 DTN 2Marnid MM Ao SERVICIO OE CONTINGENCIA
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411{TELEFONO 1 784 |Cizco 7841 |WZP2123089 WEEN]  2ants Ml [havo SERVICIO DE CONTINGENCIA
S12[TELEFONO 7341 [ [Wzp2123060 WTEN|  2Martd TNl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
S13{TELEFONO P 7844 (izo 7844 |W21430640 WITR0N|  2BMartd Therdd (v SERVICIO DE CONTINGENCA
1A[TELEFONO P 784 |Cisco 7821 |wzp2330641 W00 BMandh VMl |tivo SERVICI0 DE CONTINGENCIA
A15{TELEFONO 1 784 (lzeo 7848 (2043063 NN Barts TNl i SERVICIO DE CONTINGENCIA
A1 TELEFONO 784 |00 7841 |W2P214306% W70 Barld TNl lheivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
A17TELEFONO 7841 2 [Wap21430688 WITRN| %eMarld TN i SERVICIO DE CONTINGENCIA
S16[TELEFONO P 7641 (0 824 |Wzp21e3060 WO, WMarls TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
410 TELEFONO 7844 Ozz0 T4 [Wop20430608 WIT0N]  2Marld TNl [heivo SERVICIO DE CONTINGENA
20 TELEFONO 7841 (207841 [Wzp21¢3066C WA 2arts S ) SERVICIO DE CONTINGENCA
21 TELEFONO 784 (o T84 Wzp2143068D M| BMarld TMarB kv SERVICIO DE CONTINGENCIA
| TELEFONO 784 [ |W204305% W0 Wartd TNl [Aeivo SEAVICIO DE CONTINGENCA
A23{TELEFONO P 7641 (o784 Wzp213064 WHTEN|  /arls I SERVICIO DE CONTINGENCLA
A2{TELEFONO P 7644 |Cio 844 (WP21430646 mmgql BMarts Thad  Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCA
425 TELEFONO 7344 (o 78 |Wzp2143068H WIITN]  2%Mardd TNl [Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
4§ [ |00 841 Wzp213064 RGN, Barlh TNl lheivo SERVICO O CONTINGENO
27| TELEFONO 7844 U0 T84 |Wap2143060 WA, BMarth TN [Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
5[ TELEFONO P 784 07801 [Wzp2143068K WITON] 2Manld TN i SERVICIO DE CONTINGENCA
400[TELEFONO P 7844 |0 7821 Wzp2130600 076920 2ar1d T (Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
A30[TELEFONO P 7641 |Gizo 7881 |WZP214306N 20| Warls Tl |t SERVICIO DE CONTINGENO
S31]TELEFONO 7841 [ [W2p24430640 WTN|  2Mantd TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
A32{TELEFONO P 7344 (zz0 7844 (WIP21430540 W00 2Martd Thaeld  Aaivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
433 TELEFONO B 7844 (007841 2343060 M| BMarld TNl [heivo SERVICIO DE CONTIVGENCIA
S34[TELEFONO 1 7841 G0 1821 (V28230688 NITON  BMarts Tl | SERVICIO DE CONTIVGENCA
435 TELEFONO 1784 |00 7841 |W2p21430680 W70 Barld TNl lheivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
S36[TELEFONO P 7641 2 [Wzp21430685 W] %eMarid TN i SERVICIO DE CONTINGENCIA
437|TELEFONO 7841 |Cieo 7844 Wzp2113063 2700  Barts Tl |t SERVICIO DE CONTINGENOA
A36|TELEFONO B 7344 |00 7841 213060 VTN AMarld TN Aivo SERVICIO DE CONTINGENGA
430 TELEFONO 7841 [ W2p2343060 WA AMarld TN Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
40| TELEFONO 784 (o TBA1 lz2se3060/ WO, 1B TNl v SERVICIO DE CONTINGENCIA
41| TELEFONO P 784 G0 1841 |Wzp20430608 W00 Wartd TNl [Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCA
2 TELEFONO 7841 (07841 [Wp28230607 DTN 251l TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
43 TELEFONO 784 {00 7848 [Wzp2143060¢ mm@l %Marld DNl lheivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
A4 TELEFONO 7844 (o 1841 Wap2143060) W0 Bartd TNl [Aivo SERVICIO DE CONTINGENCHA
5[ TELEFONO P 7841 (zzo T4 [Wzp2u23060N DTN, 2Manid TNl i SERVICIO DE CONTINGENCIA
L46{TELEFONO 7844 (o 7844 |wapa1430600 W 2Mards VMl (Ao SERVICI0 DE CONTINGENCIA
1|TELEFONO P 7848 [ W2p2A30685 WM arld TN i SERVICIO DE CONTINGENCA
G| TELEFONO P 7844 (o 7821 Wzp2106eE WT0N, M1l TN (Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
443 TELEFONO 19 7641 |Cizco 7841 Wzp2143068 WESN]  2eMandl Vel | SERVICIO DE CONTINGENCIA
SS0[TELEFONO P 7841 [ [Wzp214306EX WITEN|  2Mantd Ml i SERVICIO DE CONTINGENCA
451{TELEFONO P 7544 (zz0 7844 (2143068 W76 2Marld Thaell  Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
452 TELEFONO 7844 [0zz0 7821 |Wzp214306¢¢ M| BMarld TNl [heivo SERVICIO DE CONTIVGENCIA
453 TELEFONO P 7844 25 |Wzp2143064 NN Barts TNl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
454 TELEFONO 7844 (0 T84 W2p243068N W00 Barld TNl o SERVICIO DE CONTINGENCIA
455 TELEFONO 107841 |Gaco 7828 | Wap214306¢ WISN| BManid TNl |Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
56| TELEFON P 7641 |Gz 7821 T2 2170 Wbl TNardl_[kevo ISERVICIO O CONTIVGENCA
A57|TELEFONO P 7844 (071 {WIp2043066F WITON]  AManld TNl [t SERVICIO DE CONTINGENCA
456 TELEFONO 7841 [ [Wzp21430668 WA 2Marlh TN Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
S50{TELEFONO P 7848 (o T |Wzp21430664 WIN|  BManiB Tl kv SERVICIO DE CONTINGENCIA
60| TELEFONO P 784 Gzzo 1841 |W2p21430686 00N Wartd TNl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
S53|TELEFONO P 7841 (o T8 Wzp21:30688 W] 26arls Ml |t SERVICIO E CONTINGENO
452 TELEFONO 0784 (07844 {Wzp2143058 W, BMarl ThaB Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
53{TELEFONO P 7841 (i 7844 |WzP21430680 W] 25Marts UMl [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCA
464/ TELEFONO 1 7821 (Gzzo A1 [Wzp21230685 W 2antd D o SERVICIO DE CONTINGENCA
455 TELEFONO 7841 007841 |W2R2143060 WA BMartd Tl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
456 TELEFONO P 7841 [0 7801 (2123066 WITON]  anld TN v SERVICIO DE CONTINGENCA
447 TELEFONO P 7648 izo 7824 [Wzp2se306y TN Bbanth ThaB Ao SERVICO DE CONTNGENC
456]TELEFONO P 7641 G20 7841 243060 W70 2AMarls TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA
A50[TELEFONO 12 7844 [ (WR2143063 W00 %Marth Vb3 |Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
A70{TELEFONO 7844 (0 T84 Wap212306 00| Barts Tl [heivo SERVICIO DE CONTIVGENCIA
A74[TELEFONO 1 7844 {Cisco 7841 w2430 W00 2Mards Vel | SERVICIO DE CONTINGENCIA
T TELEFONO 7824 [ |W2L306N WITON]  2Marth Tl | SERVICIO DE CONTINGENCA
AT3[TELEFONO P 784 Gzco 7841 |WIP2L230665 V70| 2Marld DB Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
474{TELEFONO 19 7641 |G 782 Wz21430600 W0 %eMard VMl |tivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
475 TELEFONO P 7541 |Cizco 7641 [WZP214306L0 20790 arls TNl [Aeivo SERVICIO DE CONTINGENCIA




/ Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022.CORPAC SA.-1 DERIVADO DEL CP. N° 008.2021.CORPAC SA

476[TELEFONO P 7641 Cizo TB41 WZR214306MH mng{ BMar1§ Tl [kaivo SERVICIO DE CONTINGENCLA

477[TELEFONO P 7644 Cico 7841 WIR14306M) W76920]  25:Mar1h T |t SERVICIO DE CONTINGENCIA

ATH{TELEFONO P 7841 (0zz0 7841 WIR214306N3 W70 8-Marld TNaB Ao SERVICIO DE CONTINGENCLA

479[TELEFONO 9 7641 |Cisco 7841 WIP214306NS 07690, %Marlh e [Agivo SERVICIO DE CONTINGENCIA

450[TELEFONO 9 7841 G T84 WZ2214306N8 W0, 28Mart3 TS Ao SERVICIO DE CONTINGENCA

481 TELEFOND P 7841 {Cisco 7841 WR2L4306NH 0076900, %Mar1d DM [Activo SERVICIO DE CONTINGENCLA

A82{TELEFONO P 7644 Cico 7841 WIP2L4306MY 007690]  5-Marld Thar it SERVICIO DE CONTINGENCIA

433 TELEFONO 1P 7844 0o 7841 W2P21430606 W70 2MarlS TNaB |t |sERVICIO DE CONTINGENC

A84[TELEFONO P 7644 Cico 841 WIR1430607 0076920 2%-Mar18 UMl [Active |_s§_muonmnmwm

435 TELEFONO P 7841 Cizco 781 WIR214306°% WET0] 23-Mardh Va3 | SERVICIO DE CONTINGENCA

L56{TELEFONO P 7641 10z 7841 WIP214306% W76900  2Mar1d TN [Aeiv SERVICIO DE CONTINGENCIA

457[TELEFONO I 7641 |G 841 WZP21430600 WH7690]  2-Mardd ) SERVICIO DE CONTINGENCIA

4G6[TELEFONO P 7641 Cizo TBA1 WIR21430607 W70 25Mard8 VM it SERVICI0 D CONTINGENCA

489{TELEFONO P 7644 Cio 7841 WIR143060U M375020]  2Mands Va3 [Activo SERVICIO DE CONTINGENCIA

490 TELEFONO P 7841 [Clzco 7841 WZP2143060V N0, BMarld TNl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA

491[TELEFONO P 7644 [Cizco 7841 WZP21430653 00376920, %-Mar18 TN |Ativo SERVICIO DF CONTINGENCIA

A82[TELEFONO 9 7844 (izco 784 WIR2AL30655 01376920]  2%-Mar18 Tl [Activo SERVICIO DE CONTINGENCA

493[TELEFONO 1P 7841 [izco 784 WZP2143085T 00376920 BMarld MMarl Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA

484[TELEFONO I 7841 {Cizco 7841 WZR214306UN W70 26Martd Ve [Activo SERVICIO DE CONTINGENCIA

495{TELEFONO P 7641 {Cisco 7841 WIPA06VE V76900, 2-Mards TNl |heivo SERVICIO DE CONTINGENCA

496[TELEFONO P 7641 [Cizco 7841 WIR14306\3 037920 28:Mards VM3 | SERVICIO DE CONTINGENCIA

497{TELEFONO P 7844 (0o 7841 WZBL4306\S 0137020 2Mard Tl |0 SERVICIO DE CONTINGENCA

493[TELEFONO P 7641 [Gzco 764 WIRA306 07690, %-Mar1B TNB Ao 5EAV1CI0 DE CONTINGENCIA

439(TELEFONO 9 7641 (G T821 WZR214306 W] 2 Mards Tl |vo SERVICIO DE CONTINGENCIA

SO0|TELEFONO 1P 7841 {Cisco 7821 WZPL430613 0057690]  2Mar1d T8 [Ativo SERVICIO DE CONTINGENCIA

S01|TELEFONO P 7841 Cizco 7841 W07 00376920 %-Mar1d T At SERVICIO DE CONTINGENCIA

S02{TELEFONO P 7641 Cizco T841 W76 0376020, 2Marls VM [Activo SERVICIO DE CONTINGENCLA

503 TELEFONO P 7841 Cico 841 WIRL30755 0076920, 2%-Marld VMl [Activo SERVICIO DE CONTINGENCLA

504[TELEFONO 10 7641 Cizco 7841 W2p24430770 0137800]  BMar8 TNl [Aaivo SERVICIO DE CONTINGENCGA

S05|TELEFON 1P 7841 Cizco 7841 WR430791 03760200 28Mar1d TMaB Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA

SO6|TELEFONO 2 7841 Gz T841 WZR2143079¢ WH7600]  26Mardd Va3 Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA

507[TELEFONO P 7341 [Cizzo 7841 V221430700 W70 2Mar18 VB |itio SERVICIO DE CONTINGENCA

506 TELEFONO P 7641 |Gz 7848 WIZRA430701 00376920 %-Mar1d T [Activo SERVICIO DE CONTINGENCIA

SO9|TELEFONO P 7841 O 841 WIRA307H WH700]  2-Marls Ml [Activo SERVICIO DE CONTINGENCLA

S10{TELEFONO P 7841 Cico T840 [wzz2iaonu 0376920 28Mands Va3 [Activo SERVICIO DE CONTINGENCIA

511{TELEFOKO P 7841 Cizco 7841 | Waa1430708 W39 2Mards el [Acivo SERVICIO DE CONTINGENCIA

S12[TELEFOND P 7841 [Cizco 7841 W67 W7690]  2%-Marld DMl [Aetivo SERVICIO DE CONTINGENCIA

513{TELEFONO 2 7841 [Cizco 7841 Wzo2110230 0037820]  26Manda Va3 [Activo SERVICIO DE CONTINGENCLA

514{TELEFONO P 7841 [Cisco 2841 WZ22180022 0037920 2-Mar18 Tl [kaivo SERVICIO DE CONTINGENCIA

S15{TELEFONO P 7841 [Cico 7841 WI760920]  25:Mar1h T |t SERVICIO DE CONTINGENCIA

516{TELEFONO P 7841 Oz 941 WIP2L4603E4 003700 28-Mar1d TNaB |Aivo SERVICIO DE CONTINGENCLA

517[TELEFONO 1P 7641 Cisco 7841 W70 BMarlB M [Asivo SERVICIO DE CONTINGENCIA

516[TELEFONO 1P 7641 {Cizzo 7844 W2P2245050M W0 28Marts Ml [0 SERVICIO DE CONTINGENCA

S1|TELEFON P 7841 {Cizco 7841 VZP22505E) 007690, %Mar1d DMl [Activo SERVICIO DE CONTINGENCIA
TEM (DESCRACION 1000 lm CONTRATO ""“:;:"“" "'“‘::"' SOPORTE SERVICIO

1[TELEFONO P 7822 Gizco 7922 [FCHI2016007  [Antesior Fueradesoporte  |Fuera cezoporte |Fuers ceaponie | SERVICIO MANTENMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CONTINGENCIA

2{TELEFONO P 7842 Cizco 7042 [FOHI236426 [ Anteror Fuera desopade [Fueracesoporte [Fuera desoporte _|SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVD Y CONTINGENCIA

3|TELEFONO P 7842 (o 1942 FCAL3266005  [Antarior Fuera dezopote |Fueradezoporte |Fuers ceoporte  |SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVD Y CONTINGENCIA

A[TELEFONO I 782 (0 7982 |FCH13286013 [Anterior Fueradesopote  [Fueracezonorte  |Fuera cezoponte  |SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO), CORRECTIVO Y CORTINGENCIA

5|TELEFONO P 7842 [Cisc0 7002 FCHISBO0H  [Anteror Fueradesoponte _[Fuera e soporte rmaem_'g_mwmmmmmvo,mmwvmmm

G{TELEFONO 197982 (G0 7982 [FCHIS2B6030 [Aoterior Fueradesoporte [Fuera desoponte | Fuera cezoponie _|SERVICIO MRNTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCIA
T[TEEONOPTI Ozz0 790 [FA386083  [Anteir [Fueradesoporte [Fueracezoporte | Fuera e oporte _(SERVICIO MANTENMIENTO PREVENTIVD, CORRECTIVD Y CONTINGENCIA

S|TELEFONO P 7842 Cizco 7982 FCHIB6060  [Antesior Fueradesopote [Fueradecoponte  |Fuers cezoporte [SERVICIO MANTENAAENTO PREVENTIVO, CORRECTIVD Y CONTINGENCIA

S| ELEFONO P 7842 Cizo 794 |RCHE26066 [ Anteror Fueradesopote |Fueracezoporte |Fuera desoporte |SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVD Y CONTINGENCIA
10[TELEFONO 1P 7942 Oico 1842 [FCAL320800K  [Anterior Furadesoporte [Fueracezoporte |Fuera cezoporte [SERVICIO MANTENMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO ¥ CONTINGENCUA
11| TELEFONO 1P 7942 (Cica 798 [FCHII2O60R  [Antasior Fusradezoponte _[Fuera Gezoporte |Fuera cezoponie _|SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CONTINGENCIA
12| TELEFOND 1P 7922 [Cizc0 792 [FCAISO0R  [Anteror [Fuera dezoporte |Fueracezoporte  |Fuera e zopone. | SERVICIO MAKTENMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCIA
13[TELEFONO 19 7042 (G0 7082 [HIBH6CE  [Anterior Fuera desoporte _[Fuera desoporte [Fuera dezoponie _|SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO ¥ CONTINGENCIA
14[TELEFONO 1P 7922 [ (FCHIS30MFG [Anterior Fuera dezopode |Fueraesoporte |Fueradesoponie |SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVD Y CONTINGENCIA
15{TELEFOND [P 7942 Cico 1882 [FCALS30M00  [Anteror Fuera dezopote |Fueracezoporte |Fuera ce soporie | SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CONTINGENCIA
16{TELEFONO P 7942 (izo 7982 [RCAIS30AKN [Anterior Fueradesopotte _[Fueracezoporte |Fuers desoporte _|SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCIA
17[TELEFONO 1P 7942 G0 798 [ROAI3308K00  [Anterior Fuera desoporte |Fuera Gezoporte |Fuera ceeporte |SERVICIO MANTENMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CONTINGENCIA
15[TELEFONO 7982 Gz 788 (FCH3IONE [Antarior Fuers dezoporte _[Fueracesoporte | Fuer deoporte _[SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CONTINGENCIA
19[TELEFOND 19 7922 Cizco 7082 [RCHIGIS30D  [Anteror Fueradezopote _[Fuera desoponte |Fuera cesoporte [SERVICIO MANTENMENTO PREVENTIVO, CORRECTIVD Y CONTINGENCIA




/ Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022.CORPAC SA.-1 DERIVADO DEL CP. N° 008.2021.CORPAC SA

[TELEFONO P 7942 20782 RSN [ Fueraderaponte [Feracesoponte[Fera ceopore[SERVIC MANTENMENTO PREVENTIVO CORRECTVO Y CONTINGENCA
2A[TELEFONO P 7982 o T2 FATOANE  [Anteror Fueraeraporte |Foracezogone|Fueradezogorte[SERVICO MANTENTWIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO ¥ CONTINGENCIA
|TELEFOND P 7922 (0 T2 o Fueradespote  |Foeacecopote | Fueracesoporte |SERVICO MANTENMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO f CONTINGENCIA
23{TELEFONO 7042 (078 AT |nrr Furadecopote  |Foeradeoponte  |Fueracezoporte |SERVICIOMAKTENIMENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CONTINGENCIA
24[TELEFONO P 7982 (201080 FORITRDE | Fueradeoporte |Fueradezogone|Fueracesopate[SERVICO MANTENIVIENTO PREVENTIVO, CORRECTVO Y CONTINGENGIA
25|TELEFONO P 7002 (%078 FHNS00 [Aoterr Fueradepote |Feeracesopone |Fueracesoporte |SERVICIOMANTENIMENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CONTINGENCA
26| TELEFONO P 7822 (x0T FRISELD [Boteror Fueraderoporte  |FoeraCesoponte |Fuera e porte|SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO { CONTINGENCI
27{TELEFONO P 7042 00 7002 FCHOORENVE  [frerior Fusradeporte_|Feracesopote | Fuera cesporte_(SERVICIOMANTENMENTO PREVENTIVO CORRECTIVD Y CONTINGENCI
20[TELEFONO I 7982 x0T FCAQOGEPS [Averr Fueradecopote_|Fueracesoponte | Fueracecoporte_|SERVICIOMANTENMENTO PREVENTIVO,CORRECTIVO f CONTINGENCIA
29[TELEFONO P 7982 (o798 FAIORDID |ferir Faradesoprte_[Feradesonoie__|Fera Geaparte_|SERVICO MANTENMIENTO PREVENTIVO CORRECTIVO Y CONTINGENCI
SO[TELEFONO 7042 (2078 A0 |Arteor Furadecopote |Feracesoponte |Fueracezoporte |SERVICIOMAKTENIMENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CONTINGENCIA
B |DEscapcoN WODELD o CONTRATO """::"" """::“"' SOPORTE SERVI0
[ TELEFONO P 7524 7821 |W2p122s06VH Anterior o sctivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
2 TELEFONO P 7521 {tizzo 7824 |W1s241013 Aoterier Mo st SERVICIO DE CONTINGENCIA
3| TELEFOND P 782 {Cizo 7821 |Wzp1924108K Anteror No sctvo [SERVICIO DE CONTINGENCIA
ATHEFONO P78 %0782 |wtsasicos toterr Mo tio SERVICIO DE CONTINGENCHA
S[TELEFOND P 7824 |tixo 7824 [wepiouicre Antesor hoactio SERVICIO DE CONTINGENCIA
§{TELEFONO 7824 007824 (WPigscew Artor Mo sctivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
T[TEEFON 782t {0xo 782t |wisasics Anterior Noactio SERVICIO DE CONTINGENCIA
§TELEFONO 7821 102207824 |waptguutcss Arswior No actio SERVICI DE CONTINGENCA
9|TELEFONO P 7621 {Gizco 7824 |WzP1odtce Anterior Mo activo |SERVICIO D CONTINGENCIA
10[TELEFONO 17824 {Gzzo 7824 IPLQIBRT Anterir Nosctvo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
11| EEFON I 7524 (o824 Loterior oo |SERVICIO DE CONTINGENCA
12[TELEFON 7524 Cco 7821 WEPSLIBIR Arteror o actio [SERvIcio DE CONTINGENCIA
13 TELEFONO P 7821 Cazo7821 [WZPIR41BIN Aoterior Noactio [SERVICIO DE CONTINGENCA
14{TELEFONO P 7624 (G0 7824 [W1g24180 Loteror Nostivo |SERVICIO DE CONTINGENCI
15 TELEFON 7821 Cezo 7828 [wepieian Loterior Nosctio |SERVICO DE CONTIVGENC:
1] TELEFONO P 7824 |G 7821 |woptateL Anterior o sctivo [seRvicio DE coNTINGENCIA
17|TELEFONO 1 7521 {0izz0 7828 |Wp1s241868 Aeterier Mo sctio |SERVICIO DE CONTINGENCUA
15{TELEFONO 1P 7824 {0 7824 |wepisassace Anterior Mo setivo |SERVICIO DE CONTINGENOIA
19| TEEFONO 7524 00782 |wpiesigen Loteror Nosctio SERVICIO DE CONTINGENCIA
| [TEEFONOP7A2L |t 7801 |w1s24t80 Anteor Noacivo SERVICIO DE CONTINGENCA
2[TELEFONO 1 7824 007824 J T Arier Mo sctivo SERVICIO DE CONTINGENCIA
2[TELEFONO P 7624 {oxoT82t |Wapigeec Loterr Noactio SERVICIO DE CONTINGENCIA
[ TELEFONO P 7524 [ wpig2s1807 Anteror Nosctio SERVICIO DE CONTINGENCIA
24[TELEFONO 1 7621 [Gizco 1824 |WzR19241888 Roterior o activo SERVICIO DE CONTINGENCIA
25| TELEFONO I 7824 {Gzzo 7828 BT Artgrir Moo SERVICIO DE CONTINGENCA
2{TELEFONO P 7524 G0 752 WIS Loterr loactio SERVICI DE CONTINGENCEA
[TELEFONO P 7524 Czzo T8 frierar Noactio SERVICIO DE CONTINGENCIA
2/ TELEFONO P 7821 Gzzo 7821 WL Loteror Noscio [SERVICIODE CONTIVGENC:
20| TELEFONO P 7621 {Gizco 7824 |Wzp1E3 6N Antesior Noactvo |SERVICIO DE CONTINGENCLA
| TEEFON 7821 Cezo 7828 [wzp1gzmoE Loterior Nosctio |SERVICO DE CONTIGENC:
31[TELEFONO I 7621 iz 7824 WIPLB3T0601 Anterior o activo [sEvicio o conTNGeNGiA
TEO0P 7R (Czo7ill _ boter oactio_[SERIC0DE COMNGENCA
3 TELEFOND P 7624 {00782 WIS TOGHL Anteree o sctivo [SERVICIO E CONTINGENCA
TN P52 0zz0 782 |waptgsmoeey Loterior Noctio SERVICIO DE CONTINGENCIA
| H|TEFONO P7A2L [t 7801 |wzp1g3mogGn Aeteor Noacivo SERVICIO DE CONTINGENCA
36|TELEFONO P 7824 07824 |WEp1g3706R0 Arier Mo sctvo SERVICIO DE CONTINGENCIA
J[TELEFONO P 7624 ltixo 702t |WapLgamses Lnterr Noactio SERVICIO DE CONTINGENCA
[ TELEFONO P 7524 007524 wig3n06es Anterr Nosctio SERVICIO DE CONTINGENCIA
39[TELEFONO 1 7621 [Gizco 1824 W19 Rrterior o activo |SERVICIO DE CONTINGENCIA
L0[TELEFONO I 7824 {Gzzo 7828 |z ferer Moactvo  |SERVICIO DE CONTINGENCIA
4| EEFONO I 7524 Cizo 7824 |wpeiints Loterior oo SERVICIO DE CONTINGENCIA
42[TELEFONO I 7524 Cixo 7821 |wapig370485 Arterir o actvo SERVICIO DE CONTINGENCIA
43| TELEFONO P 7821 Czo 7821 WZP192418HM Anterior Nosctio SERVICIO DE CONTINGENC
0] ‘m WO0E0 Im CONTRATO ”"'“’h‘::""“ ""'f;:"" SOPORTE SERVICO
4
1[EQUPD I5R4321 |C-050083249 V2201 W0N VN BMWRNE  [TMRNB |l SERVICIO MANTENIMIENTO PREVEATIVD, CORRECTIVO Y CONTINGENCA
2[equpo sk 324 |C105008324/%9 [Fuv220s0n3 NN BRI [ [Acive SERVICIO MANTENMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO ¥ CONTINGENCI
0] ‘mon 1m ’m CONTRATO ”"“::"‘" "ﬁ"‘;."‘:""' SORORTE TR0
[ y[maEronop ss6t Cico 8661 |Fes2145E0D7 VTR [PMR2B [Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA




/ Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022.CORPAC SA.-1 DERIVADO DEL CP. N° 008.2021.CORPAC S

2[TELEFONO P 8961 {0zco 8861 i DTN AMRNE  [MR23 Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
3[TELEFONO P 5961 102208664 FCHRASO0M VEMOZRNE  [TARNB Ao SERVICIO DE CONTINGENCA
Flnicio Coberturs | - F.Fin Coberturs

TEM |moon MWODELD SERE (ONTRATO I ) SOPORTE SERVICIO

A[TEEFONO P 7975 G0 7975 FOO0LGH  |anterir Fueradecoporte  [Fueracezoporte  {Fueracezoporte |SERVICK) MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CONTINGENCA

ATELEFONOIP 7975 (i 975 FAOGUTE  [Anteror Fueradesoporte  [Fuersdesoporte  |Fueracezopomte [SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CONTINGENCIA
| 3jrsonoip 9% {00 7975 T Fuendenpote  |Feacenopne  [Fueae SERVICIO MANTENMENTO PREVENTIVO, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCIA

A[TEEFONOIP 7975 0z0 7975 A0SR |Anterr Fueradesoporte  [Fueracezomone {Fueradesoporte |SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CONTINGENCA
TEM |nsmm IODELO SERE coprg | Fcn bt EinCobeun | o SERVICIO

Actual Actusl

A[TELEFONO B 7941 (07044 HABON  Jinwor Fueradesoporte  [Fuerscesonorte  |Fusracesoporte [SERVICIOMANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVD ¥ CONTINGENCA

ATELEFONOIP 7914 (o 084 HHIBING i Fueradesoporte  [Fueracesoporte  |Fueradezoporte | SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CONTINGENCA
] |mm Wooeo i conmparg | Pl Cobetum | FnCobetun | gy SERVICO.

| Actual Actusl

1[ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO [0z0 ATAIS) (= o actio SERVICI) DE CONTINGENCA

2|ADAPTADOR TELEFONICO ARALOGICO Cizo ATALS) cca2t350065 DETOEAGRNE  [TMRNB |k SERVICI DE CONTINGENCIA

3|ADAFTADOR TELEFONCO ANALOGIOO (zzo ATAL 3108 DETONBWRNE  [TMRB [ SERVICI DE CONTINGENCA

4[ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGIOO (G20 ATALS) [ Noacto SERVICIO DE CONTINGENOA

| ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO (zzo ATAI) 0L ENNBMRNE  [MRNB  [Aeio SERVICIO DE CONTINGENCA

§[ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGIOO (o ATALS) | Nosctio SERVICI DE CONTINGENCA

7[ADAFTADOR TELEFONICO ANALOGICO (0 ATALS) (0231019 ETONBABRNE  [TMRNB  [Aio SERVICIO DE CONTIVGENOA

§{ADAPTADOR TELEFONCO ANALOGICO (0 ATALS) | Noactio SERVICH) DE CONTINGENCA

9{ DAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO (0 ATALS) TE DITNMRDE [TRNB [kt SERVICIO DE CONTINGENCIA

10{ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO Gzz0 ATALS) Noactvo  |SERVICIODE CONTINGENC

11{ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO (0 ATALS) COO2A310LES Noactio SERVICIO D CONTINGENOA

12{ADAFTADOR TELEFONICO ANALOGICO o ATAI0 (IR DITNRNE  [TWRNB | SERVICIO OE CONTNGENCIA

13{ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO |0 TA100 |copt3sotey VEMO0WRNE  [TARNB |t SERVICI0DE CONTIVGENCA

14{ADATADOR TELEFONICO ANALOGIOO 0220 ATALS) |CCQR310IHH VIMONRNE  [RNB [ SERVICIO DE CONTINGENOA

15{/ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO |00 ATAL0 [cCop350LeN WIRNBMRNE  [WRNE Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA

15{ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO (zzo ATALS) oco350108 VTN BMRNE  [TMRNB [Aivo SERVICIO OE CONTINGENCIA

17]ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO (izo ATAIY) {ccoa3ions NGTNBAURNE  [WARNE Ao SERVICIO DE CONTINGENCIA

16{ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGCO (2o ATALS) |ccan310t6w NETBMRNE  [TMRNE [ SERVICI DE CONTINGENCA

19{ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO |Cizo ATAI0 {ccoa31004 WITONBMRNE |78 [Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA

20{ADEPTADOR TELEFONICO ANALOGICO [(z0 ATAISD CC3101M ENMRNE  [TWRNB | SERVICI DE CONTINGENCA

21{ADAPTADOR TELEFONCO ARALOGICO Cizo ATALS) 01AY DENBAGRNE  |[JMRNB |l SERVICIO DE CONTINGENCIA

22{ADAFTADOR TELEFONICO ANALOGICO 020 ATALS) {eco310166 DETONBWRNE  [TARNB [ SERVICI) DE CONTINGENCA

23[ADATADOR TELEFONICO ANALOGIOO GzzoATAL) |eeaat310106 DEMOTMRNE  [TWRNB [k SERVICIO DE CONTIVGENOA
" 24[ADAPTADOR TELFONCO ANALOGIO (o ATALS) O310162 DENNARNE  [TWARNB | SERVICIO DE CONTINGENCA

25{ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO (o ATALS) (COR310L6H VEMNWRNE  [TRNE [ SERVICIO DE CONTINGENCA

26{ADAFTADOR TELEFONICO ANALOGICO (20 ATAIS) Cozi3ions P P I SERVICIODE CONTINGENCA

27{ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGIOO (20 ATA0 CCO35016T VITONBMRNE  [TWRDB [Aeivo SERVICIO DE CONTINGENC:

26{ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO o ATAIS) (CQ2L3H0RN DITNRNE [TWRNE i SERVICIO DE CONTINGENCA

23| ADAFTADOR TELEFONICO ANALOGICO (G220 ATALS) CCOR3100TC NEHONBARNE (MRS [Acio SERVICIO DE CONTINGENCA

30[ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGIOO G20 ATALS) CoOpL310NEE DEMQOMRNE  [7RNB [activo SERVICIO E CONTINGENCA

31{ADAFTADOR TELEFONICO ANALOGICO Cezo ATALSD P&mmn DUTOORNE ([TWRNB |k SERVICIO DE CONTINGENCIA

32{ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO (G0 ATAIS) (e VETONTHRNE  (TWRNE |k SERVICI DE CONTINGENCA

33{ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO ‘ (CO2A3101ER VIMOORNE  [RNB [ SERVICIO DE CONTINGENOA

34{ADAFTADOR TELEFONICO ANALOGICO [EoTE] DITONBMRNE [JMRNE |t SERVICI DE CONTINGENCA

35{ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO (e VTN BMRNE  [TMRNB [Aivo SERVICIO DE CONTINGENCIA

36{ADAPTADOR TELEFONICO ANALOGICO | 30K DEMNBMRNE (7R3 [k SERVICI DE CONTINGENCIA

37/ADAPTADOR TELEFONICO AALOGCO (CO2L3101EG VETRNBWRNE [TWRNB |Acio SERVICI DE CONTINGENCA
TEM (DESCRPCION Im e CONTRATO ”""'Mc:’“" m‘x""' SOPORTE SERVICO
1 £QUPO DE VIDEOCONFERENCUA :Tanmemsm FIT22000E P I RENOVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCIA
e [oescacion oeo SERE CoNTRATO ”"""mc:“"“ "“’m’"" SOPORTE SEVICO
1 EQUPODE VIDEOCONFERENCA (zoTeebreance S0 | FIT220001 NETANTRNE  (TWRNB |k RENOVACION DE GARANTLA SERVICIO DE CONTINGENCIA
M |DEcaRcoN ]m e CONTRATO ”""’;:"“" "r"x“" SOPORTE R0
1 £0UP0 DE VIDEOCONFERENCUA (o Teebreance S0 |FIT22070IND NN, BMRNE | TWRND |k RENOVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCIA
] EQUPO DE VIDEOCONFERENCIA CzoTeedrence S0 |FIT22070INK NEMN] BWRNE | TWRNDE | [RENOVACION DE GARSMTIA, SERVICIO DE CONTINGENCIA
3 EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA GzzoTePreence S0 |FTT22070415 W MR | AMARND |t RENOVACION DE GARANTIA, SERVICIO DE CONTINGENCIA
] EQUPO DE VIDEOCONFERENCIA UzoTelbreence S0 |FTT220704NN Fe A T {RENOVACION DE GARANTI, SERVICIO DE CONTINGENCIA
5 £QU0 DE VDEOCONFERENCIA (o Telbrence S0 |FIT2Z070LNP WEN0] BNARNE | IHNRE |Aciv [RENOVACION DE GARANTI SERVICI DE CONTINGENCIA
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§ EQUPODE VIDEOCONFERENCA Cizo TelePresence 5110 2070100 mmﬁ( HNRNB | 2R3 [Aaiv RENOVACION DE SERVICIO DE CONTINGENCIA
7 EQUPODE VIDEOCONFERENCIA Cio Teledrezence 5110 FIT220001M2 NBTN]  BARDE | MRAB Ao RENOVACION DE GARANTIA, SERVICIO DE CONTINGENCIA
8 EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA Cizo Teledrezence 5410 FIT20701K8 VTN BWR0IS | 27MR20 [Activo {RENOVACION DE GARANTIA, SERVACIO DE CONTINGENCIA
9 EQUPODE VIDEOCONFERENCIA Cizo Teledrezence 5110 FIT220001MW M| BRI | 2-WRNB (Ao {RENOVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCIA
10 EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA Cio TelePrezence SK10 FIT20%105 N76920] BWRADE | JMRAB  |Asvo |RENOVACION DE GARANTIA, SERVICIO DE CONTINGENCIA
1 EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA Cizzo TelePrezence SX10 FIT22001KR WIN00]  BMRN8 | 2MRAB A I;wmnzwmmoumm
12 EQUPODE VIDEOCONFERENCIA Cizo TelePresence SX10 FIT22001 WET00] B0 | IMRAB |kt RENOVACION DE GARAITIA, SERVICIO DE CONTINGENCIA
13 EQUPODE VIDEOCONFERENCIA Cizo TelePrezence §410 FIT220701M, W00, BRI | 2R3 [Active RENOVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCIA
1 EQUIP0 DE VIDEOCONFERENCIA Cico TelePrezence S(10 FIT2207011K N7600] AR08 | MR [Active RENOVACION DE SERVICIO DE CONTINGENCIA
15 EQUPODE VIDEOCONFERENCIA GaoTedreenceSd) |FIT200ING WG] HVRNB | NRAB Ao RENOVACION DE GARANTIA, SERVICIO DE CONTINGENCIA
16 EOUIPO DE VIDEOCONFERENCIA Cizo TelePrezence 5110 FIT220001N WI7600]  BAAA018 | MR [Activo {RENOVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCIA
17 EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA Cizo TelePrezence SK10 FIT207019 WI00]  BARNLE | MRAB Ao RENOVACION DE GARANTLA, SERVIO DE CONTINGENCIA
1 EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA Cico TelPrazence 5110 22070103 WRN] BNARNLE | 2WRNB Ao RENOVACION DE GARANTIA, SERVICIO DE CONTINGENCIA
19 EQUPODE VIDEOCONFERENCIA Cizo TelePresence SX10 FIT220018 W79 B0 | MRAB [
0 EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA CizoTelePrezance S110 FIT2207010F WTON|  MRDLE | MR |Ativo
) EQUPODE VIDEOCONFERENCIA Gzeo TelePresence K10 2080341 W] WNARL | 2PAURAD|itio
2 EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA Gizo TelePrazence 5140 FIT220704E W30 BNMRNIE | 2RO [Acivo
3 EQUIPODE VIDEOCONFERENCA OroTedreence 40 |FIT2200IN NHTON] GWRANS | MRAB |kt RENOVACION DE GARANTIA, SERVICIO DE CONTINGENCIA
u EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA Cio TelePrezance SK40 FIT2000140 MO BMRNIE | RN (Ao |RENOVACION DE GARANTLA, SERVICIO DE CONTINGENCIA
3 EQUPODE VIDEOCONFERENCA Cizo TelePresence 5110 FIT22001M W] BR[| MR2B Ao RENOVACION DE SERVICIO DE CONTINGENCIA
% EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA Cico TelPrazance 510 FT22030241 W] BRI | AWRNB At RENOVACION DE GARANTIA, SERVICIO DE CONTINGENCIA
il EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA Cizo Teledrezence S410 FIT2200172 VU760 BAMR0I5 | 27MAR203 [Activ RENOVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCIA
3 EOUIPO DE VIDEOCONFERENCIA Cizo Teledrezence 5110 220010 W] BN | 2-WRNB (Ao RENOVACION DE GARANTIA SERVICIO DE CONTINGENCIA
) EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA CozoTelebreence S0 |FIT22040100 NI, HWRDIE | MRAB  [Asve RENOVACION DE GARANTLA, SERVCIO DE CONTINGENCIA
El EQUPO DE VIDEOCONFERENCIA CzzoTeePrezence SX10 FT22040103 W00 BRI | 2-MARNB (Ao |RENOVACION DE GARANTIA, SERVICIO DE CONTINGENCIA
31 EQUPODE VIDEOCONFERENCIA Cizo TelePresence SX10 FIT220301N WIT00] B0 | MRAB [ |RENOVACION DE GARANTIA, SERVICIO DE CONTINGENCIA
2 EQUIPODE VIDEOCONFERENCIA Cico TelPrezance 5110 22240058 WHTON] BRI | MRAB At RENOVACION DE GARANTIA, SERVICIO DE CONTINGENCIA
T |DECRPOON Mone0 SeRE cowmuarg | e Cobertrn | EfinCobertun | e SERVICID
| Actual Actual
1|Telsizor LG URD 55° |55/5300 lgxmswm SERVICIO DE CONTINGENCiA
2Televzar LG URD 55" 1S5UI6300 B0IRMUTSWT18 SERVICIO DE CONTINGENCA
3[Televizor LG UHD 55° S50 |s01RMuUTSWTA2 SERVICIO DE CONTINGENCA
A|Telesizor LG UHD 55" 155016300 |BO1RMHRSITS3 SERVICIO DE CONTINGENCIA
5[ Teleyzor L UKD 55° 55000 [THIRMLMCTO00 SERVICIO DE CONTINGENCA
§{Televzor LG UKD 55° 155055300 BOLRMENSPTSS [SERVICIO DE CONTINGENGA
7|Telsizor 6 FHD & 2905500 Smart Led TR2MINURSS3 [SERVICIO DE CONTINGENGIA
| e GFD L SUEMSrared LMAICRED ls:nmm@m
o[ Teleizar LG FHD &' 29U55005mart Led TL2MIAVQRS4 SERVICIO DE CONTINGENCIA
10[Televzor LGFAD " 2505500 Smar Led T2MMTORS SERVICIO DE CONTINGENCIA
11| Telsizor LG FHD 48" U550 St Led TLMIMTO0M07 SERVICIO DE CONTINGENCIA
12[Teleyzor LGFHD & 4905500 5mart Led TRMEOR0 SERVICIO DE CONTINGENCIA
13| Telesizor LG FHD 28" 2905500 Smart Led T12MICROR1SS SERVICIO DE CONTINGENCIA
14]Telsizor LG FHD 48" 2005500 Smart Leg T12MVEQRIS3 [SERVICIO DE CONTINGENIA
15| Telesizor LG FHD 48" 2905500 Sart Led TRMILSOR [SERVICIO DE CONTINGENCIA
16[Televzor LG FHD 3" 495500 St Led TLNJATORE00 [SERVICiO DE CONTINGENCIA
17 Televzor LGFHD 49" 2805500 Smart Led M50 [SERVICIO DE CONTINGENCA
16 Televizor LG FHD 49" 14905500 Smart Led TLNDRFOR35D |SERVICIO DE CONTINGENCIA
__:%Iaﬂ'ﬂgmw 148055005 mart Lag TINYGOR362 Fm_am_gp__wm
20]Televizor LG FHD 4" 2505500 mart Led T12MYTC008T7 SERVICIO DE CONTINGENCIA
2|Telvizar LGFHD 4" 12905500 St Led TI2MIDMO0%4 [SERVICIO DE CONTINGENCA
2Teleizor LGFHD & 2505500 St Led T12M000RA2 |seRvicio DE conTINGENCA
23| Telsizor LG FHD 48" A9U5500Smart Led TLN)IQAQRO2E SERVICIO DE CONTINGENCA
2A]Telezor LG FHD &5° 2005500 St Lad TLMICROROT SERVICIO DE CONTINGENCIA
25| Telnizor LG FHD 49" 2905500 mart Led T2MIGO0% SERVICIO DE CONTINGENCIA
26{Televzor LG FHD " 2905500 Smar Led T12MNUOR3S SERVICIO DE CONTINGENCA
21|Teleizor LGFHD & 9505 T12MQOR54 [SERVICIO DE CONTINGENCIA
_n’m«'mwmm 2805500 Smart Led 12MTC00805 |SERVICIO DE CONTINGENCIA
20| Teleizor LG FHD &° 2805500 St Led T12MIOAQRO0S [SERVICIO DE CONTINGENCIA
30|Teleizor G FHD AT U550 5mart Led TLMIGLO0N3 SERVICIO DE CONTINGENCIA
_sllreuwu:rmw 12905500 Smart Led T12MI0AQQ900 I_se_xwuo DE CONTINGENCA
32| Televeor LGFHD&Y" 12805500 Smart Led T12MNGQRI SERVICIO DE CONTINGENCIA
33{Telesizor LGFHD 29U5500 Smart Led TRMIQAORT2 |SERVICIO DE CONTINGENO
34| Televzor LG FHD 4" 4805500 Smart Led T1MIWEQRS4S |SERVICIO DE CONTINGENCLA
35| Televzor LG FHD &9° 2905500 Smart Led THMIAYQRS? [SERVICIO DE CONTINGENCIA
36| Teleizor LG FHD 48" 2805500 St Led T2MAGOR0ZE |SERVICIO DE CONTINGENCIA
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Ty |oescReaon SERVIORSERVIOD o0 oeseRvook commato_ [recamco [FechrFIN s SERVICO
[ ez Eition 00 3 (V4B Rt BEMMS | B W] oaMm0] o3Ma20 RO [ ), CORRECTIVO, ACTUALIACION OF SOFTWARE Y RRMWARE, S0PORTE HARDWARE/SOTWARE
2] Bines Etion 70005 (W) ot et S T FECO. WISTER0)  2Var20i8]  27Mer2023{FCRLANRK_[RENOVACION OF GARANTA MANTENMABNTO PREVENTV, CORRECTIO, ACTUALACON DE SOFTWARE Y RRMWASE SOPORTE SARDWARESOITWARE
Cac ez ftion 0005 VM), EvonRerit, S g ) 2003 OSVapd0tE| O 2003{RALIAIE)|REVOVACON O GARANTIA MANTENMIBNTO FREVENTIO,CORRECTVD, ACTUALEACIN OF OPTWARE Y ARMINAFE 0PORTE AROWARE/ S0 4FE
sl k'mmm ) LTER0] Vardlis] 27er2003[RRRRNES|RENOVACON O GARANTA MANTENMIENTO FREVENTHO,CORRECTO ACTUALEACIN OF OFTWARE Y RRMINARE 0FORTE ARDWARE/SOFTWARE
S| Jenoe-o0tas = 0] dVard0is]  27Aara003[RAES|RENOVACON OF GARANTA MANTENOMBNTO REVENTIO,CORRECTV ACTUALEACONOFSOFTWARE Y RRMIWATE S8 0RTE ARDWARE/ SO 45
Imey_[oescReooN SERVIDORSERVICO PO DESERVDOR CONTRATO_[FECHAINKIO  [FECAAEIN (NS SERVICO
11STEVIA DE COMUNICACIONES UNRCADAS QU0 - Urifed O Vo Pvizer Vital B I ot M e ACTUAUZACON DESOFTWARE Y FRMIWARE, SOFORTE KAROWAREJSOFTWARE
2[SISTEMADE COVUNKACONES WIRCADAS 010 - rifed O Voceieo Sutecioer itwa wizren] eVera0ss] I3 ACTUALZACON DESOPTWARE | FRMIWARE EEOTIARE
3[SETEMA E COMUNIACINES UNFCLOAS 00U - Urifea O VoV Srter imal w103m] 2 20 ACTUALZACON DE SOTWARE | FRMIWARE SOROTE MARDWARELOTTWARE
4{STEMADE COMUAIGACONES UNFIADAS QU0 - Unifed Voo Sutecies m p e Y CTUALZACON DE SOFTWARE Y FRMINARE, SOFORTE KAROWARELSOFTWARE
imen_|oescReaon SERVIDOR SERVI00 [0 oeson CoNTRAT _ |reckaincn [FechaEN [ SERdO
/STEMA D VOIGMAL - Ui O Vice e Punier il W, weans| e ACTUALTADON DE SOFTWARE Y FEMIWARE SORORTE HARDWAREOFTWARE
2[SSTEA DE WOIEMAL Uc- Ui OM Ve Vi S il | ] osvaptoie] o ACTUALZACON DESOFTWARE | FRMMWARE SOPOFTE ARDMARELOTTIARE
mey_[oeschecon SERVIDORSERVICO Tneonesenno conTraTo__ [rechamiio _[recaain [ SERVICO
A[SETEMA DEFRESENGA V% Urifed O Veice i unicter Vil W, Vranss| e ACTUALZACON DESOFTWARE | FRMWARE SOPOTE RARDWARELOTTWARE
2[STEVA DEFRESENA 02 - Unifed O Vi Ve Sezrer it | son]  osMavose] osay2on3 CTUAL2ACON DESOFTWARE | FRWARE SORORTE KARDWARELOFTWARE
me_|oscReaon SERDOR SERVD [7e0 o sevon CONTRATO__|FEca Nkl [FeckAFIN [N SERVICO
1[SETEMADE GETON O VDEOCOMUNKCACON [T Pt Cao Tereme i W, dbeants| 2 ACTUALZAOONDE SOPTARE Y FEAWARE SOPORTE ARDWAREOPTWARE
Ty |osscReaon SERVIDORSERVIO0 TR0 DESERVIDOR CONTRATO _ [FECKAINGID _[FECRRFIN _[I/S SERVCO
[STEMA DE OPERADORA ATTOWATICA e o i Vital P ] W) ACTUALZACON DE SOFTWARE | FRMWARE SOROTE ROWARELOTTWARE
SERDORERV00 PO DESERVIDOR CONTRATO _[FECHAINKID _[FECKAFIN s SERVIOO
- Fime Cooontion e ] B0 ACTUAUZACON DESOTWARE | FAMIWARE, SOFORTE KARDWARE/SOFTWARE
s 120 OESERVDOR CONTR SERVICO
e+ rime Colgorsion roinirg ACTUAUZACON DESOFTWARE Y FRMIWARE, SORORTE KARDWARE SOFTWARE
SERVIDORSERVIOD SERIOO
0500 MEETAG ERVE - SALS VATUALES CTUALTACONDE SOFTWARE Y FRVIWARE SOPORTE ARDWARE
NG VB 6 Y SORORTE AFDWASEOTTWARE
|00t svon CONTRATO___[FECHAINKID _[FECKAFIN [N SERVICO
Vit w0, beanss| N0 ACTUALZACON DE SOFTWAGE Y FRVWARE SOPORTE ARDWARESOFTWARE
il T ot W) ACTUALZACON DE OPTWARE ESOTATE
it I | IR e ACTUALZACON DESOFTWARE E50TWATE
Vitwl 0] Vednss] Ner2ue) CTUALZACON DESOTWARE | ERMIWARE SORORTE MARDWAREOTTWARE
PO O SERVIOOR CONTRATO __[FECHAINKIO _[FECRAFIN [N SERVIO
il e ACTUAUZACON DE SOTWARE Y FRMWARE SOFORTE KAROMWARE/SOFTWARE
PO DESERIO0R conTraro.__[reckamcio [reckarm [ SERVIOO
ital Ao)  (EM0is] 3Nayd03) TR | ACTUALZACON D 0 SEOTWATE
[Vl | Aio]  0SVap20is] 06May2003]GATLARVA. | ACTUALZACON DESOMTWARE | FRVIVARE SOFORTE RAROWARESOPTWARE
TFQ O SERVIOOR coNTRATO__[reckaicio_[rechar SERICO.
29 G5 Vo 2015| CoMey2003 EADMSEEANE|RENDVACON OF GARANTA MANTENMAENTD FREVENTIO, CORRECTV, ACTUALZACIN DE SOFTWARE Y FRMIARE S0PORTE RARDMWARE SOFTWARE
Fow | | Ooe20us] 5ay 03 S4SERANS | FENDVACON O GRRANTIA NANTENME CORRECTVD ACTUAUZACION OESOFTWARE Y RMWARE, SOFORTE RARDUWARE/SOTWARE
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asociado.

equipamiento

ANEXO IT
1D Actividad Se Unidad Cantidad Umbral
Actuacion/Afio | +/-5%
Requiere ‘
1 Actuar como punto Unico de contacto para la gestion X Cantidad de llamadas/ 4320 216
operacional de la red de telefonia contactos
|2 Suministrar @ los usuarios autorizados soporte técnico y X Consultas mesa de 600 30
aconsejar respecto 2 las funcionalidades actuales de los servicio
‘ servicios del Sistema Integral de Telefonia IP.
3 Gestionar todos los requerimientos y actividades del Sistema X Linea Base para 360 18
‘ Integral de Telefonia IP incluyendo peticiones de cambios. requerimientos
4 Documentar todos los aspectos de los servicios del Sistema X Linea Base para 240 12
Integral de Telefonia IP de CORPAC (Procedimientos de configuracion y
Escalado, Aceptacion de Servicio, Cambios, Etc.; servicios de cambios
aperacion, topologia, informacion de contactos, etc.
| 5 Verificar que los sistemas de administracion y de gestion de la X Linea Base de 960 48
plataforma estan monitorizando adecuadamente, equipamiento
|6 Colaborara y coordinard las actividades con terceras partes X Linea Base de 360 18
ante incidencias, mantenimientos, cambios e instalaciones, incidencias
etc.; que afecten a los elementos bajo &l alcance del servicio
asegurando que se cumplen los niveles de servico de
‘ aperacion,
7 Gestionar y operar todos el equipamiento del Sistema Integral X Linea Base de 960 48
de Telefonia IP y/o Software necesarios para habilitar Iz equipamiento
conectividad, incluyendo:
7.1 | Configurar el equipamiento en la red y/o software asociado. X Linea Base 120 6
(aproximadamente 5%
de la instalacion
inicial)
7.2 | Soportar y monitorizar el equipamiento en la red y/o software X Linea Base de 960 48
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Verificar conectividad de la infraestructura y de todos los otros
dispositivos conectados directamente.

Linea Base de
Equipamiento

120

Suministrar y mantener la consistencia de los informes
respecto a los estandares y formato a través de la propia
organizacion del proveedor, subcontratas, terceras partes de
CORPAC que seran gestionadas por el proveedor,

Monitorizar y gestionar continuamente &l rendimiento de la red
End-to-End.

9.1

Monitorizar conexiones fisicas y logicas de la red.

Linea Base de
equipamiento

960

9.2

Soportar operaciones y monitorizaciones remotas incluyendo
diagndsticos remotos, administracion remota, resolucion
remota de incidentes y, si fuera necesario, desplazarse a las
instalaciones remotas.

Linea Base de
equipamiento

960

48

10

Mensualmente se generaran informes de capacidad y del
rendimiento del Sistema Integral de Telefonia IP, cortes en
recursos, estadisticas de utilizacion y tendencias,

Informe Mensual
(Cuadro de mando)

12

R

Soportar la gestion de capacidad de red basandose en el uso
actual y la demanda prevista, incluyendo:

11.1

Proponer cambios para mejorar el rendimiento de forma
anticipada a futuras cargas, incluyendo la expectativa de
mejoras en el rendimiento. El proveedor entregara esta
propuesta @ CORPAC con objeto de su aprobacion.

Linea Base (de
proyectos)

12

El proveedor debera trabajar en colaboracion con los terceras
partes de CORPAC y €l personal de CORPAC con el objeto de
soportar planes v disefos efectivos de los servicios del Sistema
Integral de Telefonia IP

Linea Base (de
proyectos)

3

Revisar las actividades y planes de optimizacion con CORPAC
al menos un vez al trimestre,

14

Gestionar la nomenclatura y direccionamiento de todes los
dispositivos del Sistema Integral de Telefonia IP basandose en
los esquemas aprobados por CORPAC, incluyendo:

Linea Base para
configuracion y
cambios

60
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14.1 | Documentar el esquema de direccionamiento actual. 2 1
14.2 | Implementar, coordinar y actualizar nuevos esquemas de 2 1

direccionamiento incluyendo los desarrollos asociados a los
planes de migracion.

15 | Gestion de los ficheros de configuracion y las versiones Linea Base para 60 1
software de los equipos usando plataformas de administracion configuracion y
disenados para suministrar un punto Unico de control, cambios
auditoria, difusion y marcha atras.

16 | Dar soporte el despliegue de software en todos los entornos Linea Base de 960 48
bajo el alcance. equipamiento

17 | Documentar la informacion de planta de cada site y la Linea Base para 60 1
informacion del equipamiento y software en el control de configuracion y
inventario y/o sistemas de gestion. cambios

18 | Mantener toda la documentacion relacionada al Sistema Linea Base para 60 1
Integral de Telefonia IP actualizada en cuanto a infraestructura configuracion y
asi como también a lista de sedes, diagramas de conectividad cambios
e interconexion y otra documentacion o informacion
relacionada a este servicio

19 | Suministrar recomendaciones con objeto de remediar las Linea Base de 240 12
discrepancias identificadas en el anélisis de logs. incidencias

‘ﬂ_{ﬁ-:ﬁ- @? 7
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ANEXO IIT —

/ Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022.CORPAC SA.-1 DERIVADO DEL CP. N° 008.2021.CORPAC SA

Cantidad de Terminales Telefonicos/Dispositivos

o
Sgde Sede TipoI |TipoIIl | TipoIII | TipoIV | TipoV |Tipo VI |Tipo FXS
1 Lima - Callao 285 127 37 2 10 92 144
2 lAndahuaylas 6
3 Huaraz - Anta 4
4 Arequipa 12 1 6 2
5 Atalaya 4
6 Ayacucho 6 2
7 Cajamarca 10 4
8 Chachapoyas 3
9 Chiclayo 13 1
10 Chimbote 3
11 Cuzco 28 1 2 2
12 Yurimaguas 10
13 Huanuco 5 2
14 Ilo 3
15 Iquitos 11
16 Jaén 4
17 Jauja 3
18 Juanjui 4
19 Juliaca 3 2
20 Mazamari 2
21 Nazca 10 2
22 Pisco 10 2
23 Piura 11 2
24 Pucallpa 7 4
25 Puerto Maldonado 9
26 Rioja 4
27 Tacna 4 3 2 2
28 Talara 4
29 [Tarapoto 17 2
30 Tingo Maria 5
31 Trujillo 7 2
32 Tumbes 8 2
Estacion Salinas 2 2

s

Para el Caso de Sede Principal, los Gateways de 48 puertos, solo se debe considerar 1 Equipamiento de 48 interfaces; yse
consideraran 3 Gateways de 24 puertos adicionales, a los Gateways de 24 puertos que se encuentran en produccion.
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, ANEXO IV —
DISTRIBUCION DE SISTEMAS DE VIDEO CONFERENCIA

Cantidad de Sistemas de Video
N° Sede Sede Conferencia
Tipo I Tipo II Tipo III

1 Lima - Callao 1 1

2 lAndahuaylas 1

3 Huaraz - Anta 1

4 Arequipa 1

5 Atalaya 1

6 IAyacucho 1

7 Cajamarca 1

8 Chachapoyas 1

9 Chiclayo 1
10 Chimbote 1
11 Cuzco 1
12 Yurimaguas 1
13 Huanuco 1
14 Ilo 1
15 Iquitos 1
16 Jaén 1
17 Jauja 1
18 Juanjui 1
19 Juliaca 1
20 Mazamari 1
21 Nazca 1
22 Pisco 1
23 Piura 1
24 Pucallpa 1
25 Puerto Maldonado 1
26 Rioja 1
27 [Tacna 1
28 Talara 1
29 [Tarapoto 1
30 Tingo Maria 1
31 Trujillo 1
32 [Tumbes 1
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ANEXO V
DIRECCION DE SEDES AEROPORTUARIAS?¢

SEDE Departamento [Provincia Distrito Direccion
IANDAHUAYLAS APURIMAC IANDAHUAYLAS IANDAHUAYLAS ICARRETERA PAMPACHIRI KM- 17.6
IANTA HUARAZ ANCASH ICARHUAZ IANTA ICARRETERA HUARAZ - CARAZ KM. 23
IAREQUIPA AREQUIPA IAREQUIPA ICERRO COLORADO  [AV. AVIACION S/N - ZAMACOLA CERRO COLORADO
IATALAYA UCAYALI IATALAYA RAYMONDI UR. RIVAS ARAOZ S/N
IAYACUCHO AYACUCHO HUAMANGA IAYACUCHO IAV. DEL EJERCITO N°950 AYACUCHO
ICAJAMARCA CAJAMARCA ICAJAMARCA BANOS DEL INCA JAV. HOYOS RUBIO S/N BANOS DELINCA
ICHACHAPOYAS AMAZONAS ICHACHAPQYAS ICHACHAPQYAS IAV. AEROPUERTO S/N
ICHICLAYO LAMBAYEQUE ICHICLAYO ICHICLAYO IAV. BOLOGNESI S/N
ICHIMBOTE ANCASH ISANTA NUEVO CHIMBOTE |PANAMERICA NORTE KM. 421 NUEVO CHIMBOTE
cusco Cusco ICUSCO ISAN SEBASTIAN JAV. VELASCO ASTETE S/N SAN SEBASTIAN
HUANUCO HUANUCO HUANUCO ICOLPA BAJA ICARRETERA HUANUCO - HUACHOG KM 8 COLPA BAJA
ILO MOQUEGUA ILO ILO ICARRETERA CISGABERA SUR KM. 7 PAMPA DE PALOS
IQUITOS LORETO MAYNAS ISAN JUAN BAUTISTA [AV. ABELARDO QUINONES KM. 6S/N
JAEN CAJAMARCA UAEN BELLAVISTA IAV. AEROPUERTO CHUMBA
JAUJA JAUJA UAUJA UAUJA IAV. FRANCISCO CARLE S/N JAUJA
MARISCAL
JUAJUI SAN MARTIN ICACERES JUAJUI UR. MARISCAL CASTILLA N° 1462 JUANJUI
JULIACA PUNO ISAN ROMAN UULIACA JAV. AVIACION S/N URB. SANTA ADRIANA
LIMA LIMA ICALLAO ICALLAO JAV. ELMER FAUCETT N°3400 CALLAO
MAZAMARI JUNIN SATIPO MAZAMARI ICARRETERA MARGINAL S/N
NAZCA ICA INAZCA ISTA ALEGRE PANAMERICA SUR KM. 447 VISTA ALEGRE
PISCO ICA PISCO PISCO ICALLE ICA GTA CUADRA S/N SAN ANDRES - PISCO
PIURA PIURA PIURA ICASTILLA IAV. CORPAC S/N CASTILLA
ICORONEL ICALLERIA
PUCALLPA UCAYALI PORTILLO (PUCALLPA) ICARRETERA FEDERICO BASADRE KM. 5.5 CALLERIA
TAMBOBAMBA [TAMBOBAMBA
MADRE DE DIOS (PUERTO (PUERTO
PUERTO MALDONADO MALDONADO) MALDONADO) ICARRETERA PASTOR LA JOYA KM. 7 TAMBOPATA
RIOJA SAN MARTIN RIOJA RIOJA UR. UBALDO LOPEZS/N
TACNA TACNA [TACNA [TACNA PANAMERICA SURKM. 6
TALARA PIURA [TALARA PARINAS PARINAS S/N TALARA ALTA
ITARAPOTO SAN MARTIN ISAN MARTIN TARAPOTO IAV. AVIACION 663
TINGO MARIA HUANUCO LEONCIO PRADO RUPA RUPA JAV. JOSE QUINONES S/N LOS LAURELES
[TRUJILLO LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO CARRETERA HUANCHACO S/N
TUMBES TUMBES TUMBES TUMBES CARRETERA PANAMERICANA NORTE KM. 1277
YURIMAGUAS LORETO IJALTO AMAZONAS [YURIMAGUAS ICALLE LIBERTAD S/N
Estacion Salinas Lima Huacho Huacho Estacion Salinas Km 130 Panamericana

Norte

\
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
o6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, seguin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Un Supervisor del Servicio:
Requisitos:
Bachiller o Titulado en Ingenieria de Sistemas o Electronica o Telecomunicaciones o Eléctrica o
Computacion y Sistemas o Computacion e Informatica o Administracion de Redes vy
Comunicaciones o Electricista .
Acreditacion:
El grado académico serd verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
Un Operador del Servicio presencial (Residente ONSITE):
Técnico o Bachiller en las carreras de Sistemas o Electronica o Telecomunicaciones o
Computacion e Informética o Administracion de Redes y Comunicaciones.
Acreditacion:
El grado académico sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link: http://www:.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.
Incluir o eliminar, segln corresponda. S6lo deberaincluirse esta nota cuando laformacién académica
sea el Unico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya previsto. Ello a fin
que la Entidad pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web respectivos.
En caso el grado academico no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
B.3.2 | CAPACITACION

P

s &
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Un Supervisor del Servicio:

Requisitos:

e Certificacion o curso o diplomado en Project Management Professional vigente con un minimo
de 36 horas lectivas o académicas
e Certificacion o curso o diplomado en Information Technology Infrastructure Library (ITIL) con
un minimo de 36 horas lectivas o académicas
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de copia simple de diplomas, certificados o constancias.

Un Operador del Servicio presencial (Residente ONSITE):

Requisitos:

Certificacion a nivel asociado vigente del fabricante, o curso de fabricante a nivel asociado o
equivalente y/o curricula de curso, en las especialidades de Networking, y/o Voz y/o Colaboracion.
con un minimo de 40 horas lectivas o académicas

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de copia simple de diplomas, certificados o constancias.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Un Supervisor del Servicio:

Requisitos:

e La experiencia minima para este perfil es de (03) tres afios como jefe de proyectos en la
actividad de Networking, Voz o Colaboracion.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra

documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Un Operador del Servicio presencial (Residente ONSITE):

Requisitos:

e La experiencia minima para este perfil de es 3 tres afios como Residente / On Site, en soporte
de redes de datos, voz y colaboracion o implementacion y/o configuraciones .

Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

e

~
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Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a CINCO MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO CON 90/100 SOLES (S/ 5’
950,874.90), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA
Y NUEVE CON 36/100 SOLES (S/ 743,859.36), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computardn desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.
En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia
empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes Servicios de Implementacion y/o Renovacion de Redes
de Voz y/o Datos, Gestion de Redes Corporativas, Implementacion de Red de Voz, Telefonia IP o
Comunicaciones Unificadas, Servicio de Mesa de Ayuda o Mesa de Ayuda, Soporte de Comunicaciones,
Gestion de Activos de TI, Actualizacion de la Plataforma de Comunicaciones, Adquisicién de Teléfonos
para Audio conferencias, Adquisicién de Equipos de Telefonia IP 166 Venta de Equipos Switches y/o
routers ylo gateways ylo Access points ylo equipos de Networking.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de

cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'®, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

o s &
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacidon corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

~
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e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

~

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en
otorgar el maximo puntaje a la
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. oferta de precio mas bajo y

Acreditacion:

otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos

Se acreditarqd mediante el registro en el SEACE o el documento que | precios, segun la siguiente

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. férmula:
Pi = Omx PMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

%
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de [RENOVACION DEL SISTEMA
INTEGRAL DE TELEFONIA IP que celebra de una parte CORPAC SA, en adelante LA ENTIDAD,

conRUC N°[......... ], con domicilio legalen [......... ], representada porf.............. ], identificado con
DNIN°[......... ],ydeotraparte[..........cocevviiiviiiieiiiiceeen, CONRUC NO [ ], con domicilio
legal en [...cocoviiiiiiiiiiiinn. ...], inscrita en la Ficha N° [.............oo ] Asiento N°
[oeeiiiinns ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [.....cccooiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, ], con DNI N°
[, ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], AsientoN°[............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], @ quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......coocvevvnnnns ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° N°
020.2022 CORPAC SA.-1 DERIVADO DEL CP. N° 008.2021.CORPAC SA [CONSIGNAR
NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la contratacion de
[CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto a contratacion del servicio de [RENOVACION DEL SISTEMA
INTEGRAL DE TELEFONIA IP

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

11

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo

siguiente:
“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA

QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS"

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucién de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

12 De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)

principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.

(! Ps W
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ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos peridédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD otorgara [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

s i
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EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
poéliza de caucién acompafada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZQ] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado

~
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por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES:
Se aplicara las penalidades correspondientes en caso de incumplimiento de los tiempos de atencién
solicitados, asi como disponibilidad del servicio de telefonia, considerando los informes mensuales

y de seguimiento del servicio.

RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO BASE (PERIODICAS)

No. INFRACCION %o U.I.T. - Nro. De veces.

CALIDAD DEL SERVICIO

No presentar el informe de operaciones realizados )
1 mensualmente en los primeros 7 dias calendarios, posterior | 25% U.LT por Ocurrencia
a la finalizacion del ciclo del servicio facturado.

RETRASOS EN EL PLAZO DE ENTREGABLES

Por incumplimiento del plazo de entrega de los entregables
y/o Informes correspondientes a cada periodo de servicio en
2 los primeros 7 dias calendarios, posterior a la finalizacion del 20% U.LT por Ocurrencia
ciclo del servicio facturado.

Por incumplimiento de las Actividades del Servicio Base
estipuladas en el Anexo II.

Por pérdida o dano de la informacion contenida en el | 50% del monto mensual del
equipamiento debidas a la mala ejecucion de operaciones. servicio por Ocurrencia

INCUMPLIMIENTO OBLIGACIONES

SERVICIO DE GARANTIAS

En caso el plazo de cuarenta y ocho (48) horas
4 venciera y no se haya realizado el servicio en su | 0.5% del monto mensual del
totalidad, se aplicara la siguiente penalidad por cada servicio por Incidencia
incidencia.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En caso de la reposicion de los componentes y/o
accesorios requiera de un mayor tiempo de solucion, la
empresa prestadora del servicio debera activar
inmediatamente el Servicio de Contingencia; y en un | 0.2% del monto mensual del
plazo maximo de 50 horas debera realizar la reposicion servicio por Incidencia
del equipo averiado producto del mantenimiento
preventivo. En caso venciera el plazo de 50 horas y no
se haya realizado la reposicion definitiva, se aplicara la
siguiente penalidad por cada incidencia.
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SERVICIO DE CONTINGENCIA

En caso el plazo de cuatro (4) horas venciera y no se
6 haya activado el servicio de contingencia, se aplicara la
siguiente penalidad por cada incidencia.

0.2% del monto mensual del
servicio por Incidencia

RELACIONADOS AL SLA - SERVICIO ADMINISTRATIVO

Para el célculo de las penalidades se define lo siguiente:
Valor Maximo: Es el limite maximo de SLA para calcular la penalidad, cuando un
indicador obtiene un valor igual o mayor a este limite, se aplica la

penalidad maxima (2% del cargo mensual del servicio).

Niveles de Servicio Administrativos

Indicador

Tiempo de
Especificaciones Respuesta
Telefénico

Tiempo de
Solucion

Tiempo promedio de
solucién por averia
de teléfonos para
Lima — Callao

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
del Residente ONSITE.

* El tiempo de Solucion se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta.

* Los SLAs se basan en el cambio de los
terminales telefonicos. Cualquier averia con
estos terminales telefonicos sera cubierta
con el modelo Tipo Intermedio dentro del
tiempo de solucion.

30 minutos

* Los sistemas de video conferencia tipo I,
tipo II o tipo III no se encuentra dentro del
SLA, en caso de falla este sera cambiado 48
horas posteriores al tiempo de respuesta
telefénico. Sin embargo, para ello y Ila
continuidad del servicio estara activo el
Servicio de Contingencia.

2 horas

Tiempo promedio de
solucion por averia
de teléfonos para
Sede Remota en
Provincia.

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
del Residente ONSITE.

* E| tiempo de Solucion se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta.

* Los SLAs se basan en el cambio de los 2 horas
terminales telefonicos. Cualquier averia con
estos terminales telefonicos sera cubierta
con el modelo Tipo Intermedio dentro del
tiempo de solucién.

* Los sistemas de video conferencia tipo I,
tipo II o tipo III no se encuentra dentro del

24 horas
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SLA, en caso de falla este sera cambiado 48
horas posteriores al tiempo de respuesta
telefénico. Sin embargo, para ello y la
continuidad del servicio estara activo el
Servicio de Contingencia.

Tiempo promedio de
solucién por averia
de gateways GSM
para la Integracién
con la Central

* Los tiempos seran medidos en el horario
de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
del Residente ONSITE.

Telefonica * El tiempo de Solucién se empieza a medir
terminado el tiempo de respuesta. 30 minutos | 24 horas
* El tiempo de solucidn esta sujeto a la caida
parcial del servicio, de tratarse de una caida
total del servicio el tiempo de solucién
debera ser 6 horas.
Ejecucion de tareas
usuales para el
negocio. Las
actividades que se
incluyen son:
a) Agregar,
modificar
y/o eliminar
los
parametros
de un
teléfono IP
b) Agregar, Tiempo de ejecucion de requerimientos
modificar dentro de la categoria tareas usuales.
y/o eliminar | * Los tiempos seran medidos en el horario
una clave de | de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y
llamada sabados de 8:30 a 15:00, durante la jornada
c) Agregar, del Residente ONSITE.
modificar
y/o eliminar | * Se entiende por requerimiento la creacion
un usuario y/o modificacion de un (1) perfil a la vez.
del directorio
corporativo * Las actividades descritas seran realizadas
d) Agregar, un maximo de 20 por mes en cada sede de
modificar provincia y un maximo de 40 por mes en la N/A 2 horas
y/o eliminar | sede principal.
una
asociacién
de DID.
e) Agregar,
modificar
y/o eliminar
un audio de
musica en
espera.
f) Agregar,
modificar
y/o eliminar

~




CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION COMERCIAL CORPAC SA.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA 020-2022.CORPAC SA.-1 DERIVADO DEL CP. N° 008.2021.CORPAC SA.

~

un patron de
ruta.

g) Maodificar un
audio de
bienvenida
dela
contestadora
automatica
principal.

Para el cdlculo de penalidades se tomara en cuenta la siguiente regla general:

e Penalidades: Se aplicara en forma gradual y proporcional al incumplimiento del Valor
Objetivo hasta el Valor Maximo, cuyo rango aplica hasta un maximo del 2% del cargo
mensual del contrato a favor de LA ENTIDAD, en caso de presentarse alguna
incidencia de incumplimiento del nivel de servicio acordado durante el mes de
medicion.

Férmula trimestral para el calculo de penalidades:
Pa = % Penalidad del SLA (mes 1).
Qa = % Penalidad del SLA (mes 2).
Ra = % Penalidad del SLA (mes 3).

Penalidad trimestral = Pa + Qa + Ra.
Calculo de Penalidad
X = Penalidad Trimestral.
o Si el valor “X"” fuese igual a cero, no se registrara pago de penalidad en ese
trimestre.
¢ Si el valor “X"” fuese mayor a cero, se registrara el pago de penalidad en ese
trimestre correspondiente al valor porcentual de “X" del cargo trimestral del
contrato a favor de El Cliente.

El procedimiento para la determinacién de otras penalidades se realiza auditando
el servicio periddicamente en forma mensual y si este se encuentra dentro de los
parametros establecidos indicando en la conformidad el cumplimiento o no de lo
solicitado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

O/
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Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiciiieeeniirieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

13 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022. CORPAC SA.-1 , DERIVADO DEL CONCURSO
PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE4 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

s s
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022. CORPAC SA.-1 , DERIVADO DEL CONCURSO
PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE*6 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!8 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

17 Ibidem.

'8 Ibidem.




@

CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION COMERCIAL -CORPAC SA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 020.2022 CORPAC SA.-1 DERIVADO DEL CP. N° 008.2021.CORPAC SA

Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios?®®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

9 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022. CORPAC SA.-1, DERIVADO DEL CONCURSO
PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022. CORPAC SA.-1 , DERIVADO DEL CONCURSO
PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

s &
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022. CORPAC SA.-1, DERIVADO DEL CONCURSO
PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022. CORPAC SA.-1 , DERIVADO DEL CONCURSO
PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 20
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4,121

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
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TOTAL OBLIGACIONES 100%22

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022. CORPAC SA.-1 , DERIVADO DEL CONCURSO
PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Importante para la Entidad
= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.,

* En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminar, segln corresponda
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Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

/
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Sefores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022. CORPAC SA.-1, DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 26
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™5 cpes DE SEREL |PROVENIENTE® DE; | MONEDA | IMPORTE CAMBIO |\ cUMULADO
PAGO e VENTA gt

1
2

23

24

25

26

27

28

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaniar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
Jjuridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinidon N° 010-2013/DTN, “... en una operacioén de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusion como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la
fusién; asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de
la sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022. CORPAC SA.-1 , DERIVADO DEL CONCURSO
PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

~
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2022. CORPAC SA.-1 , DERIVADO DEL CONCURSO
PUBLICO N° 008.2021.CORPAC S.A

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicidon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.

~



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

