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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e [os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https.//www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripciéon o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

e
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1.6.

1.7.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacidn contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se ftrate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso

las hubiere.
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1.13.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admisién, evaluacion, calificacion,
descalificacién y el otorgamiento de la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacidn se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el
expediente, siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha
documentacién en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidon especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

Imp

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el

cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

ortante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.




-

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-PROMPERU- PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para Su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificaciébn minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4.EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7.INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8.PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

&
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CAPITULOI
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU

RUC N° : 20307167442

Domicilio legal : Calle Uno Oeste N° 50 Piso 14 Edificio MINCETUR, Urb. Cérpac
— San Isidro

Teléfono: : 616-7300

Correo electronico: :  mhelguero@promperu.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, ADMINISTRACION DE CONTENIDOS, SEO Y ANALITICA PARA
YTUQUEPLANES.COM.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02 de aprobacion de
expediente de contratacion N° 049-2021-OAD el 29 de diciembre de 2021.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recurso ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.
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1.8.

1.9.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de sera de
trescientos sesenta (360) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de suscrito el acta
de inicio del servicio, previo perfeccionamiento del contrato, en concordancia con lo establecido
en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/. 5.00 (Cinco y 00/100 Soles), en la caja de la Unidad de Finanzas y
recabar las bases en la Unidad de Logistica sito en Calle Uno Oeste N° 050 Piso 14 Edificio
MINCETUR — San Isidro,

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el Decreto Legislativo
N° 1444,

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el TUO de la Ley 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 162-2021-EF.

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Decreto Supremo N° 168-2020-EF, que dicta disposiciones en materia de contrataciones
publicas para facilitar la reactivacion de contratos de bienes y servicios y modifica el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Ley N° 31365 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2022.

- TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Cadigo Civil.

- Formato N° 04 de designacién del comité de seleccién N° 044-2021-OAD de fecha 29
de diciembre de 2021 que designa al Comité de Seleccion.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacion obligatoria

2211. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccién. (Anexo N° 3)

' La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

2 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente en el caso de procedimientos convocados a suma alzada
Unicamente se debe adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el
monto de la oferta de la prestacidon accesoria o que el postor goza de alguna
exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de

Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién
de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato (CARTA FIANZA O POLIZA DE CAUCION).

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) segin anexo Anexo N° 9 o, en el caso de
proveedores no domiciliados, el numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el
exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

3 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.
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De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE* y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.
g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.
h) Estructura de costos.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Gnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 1562 del Reglamento.

i) El grado de bachiller y el titulo profesional técnico del personal complementario requerido
como: Director de Estrategia Digital; Creativo; Editor de videos; Programador;
Especialista en Usabilidad y Experiencia de Usuario (UX); Redactor; Maquetador Web
y Analista de Datos, seran verificados en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ //
o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de
Educacién a través del siguiente link : http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda. El
postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal complementario,
asi como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidi6 el grado o titulo
profesional requerido. En caso que el bachiller y el titulo profesional técnico no se encuentre
inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin
de acreditar la formacién académica requerida del personal complementario.

j)  Acreditar la experiencia del personal complementario con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.5.

experiencia del personal propuesto.

k) Copia simple de constancias o certificados que de manera fehaciente demuestre la
capacitacién del personal propuesto, segun detalle:

e Con cursos en Marketing Digital con un minimo de 20 horas lectivas, del personal
requerido como “Director de Estrategia Digital”.

e Con certificacion en Google Analytics vigente, del personal requerido como “Analista
de Datos”.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efjecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Peru aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastaré con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentaciéon o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidon del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad a través de la Ventanilla
Virtual (https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/) con atencion a la Unidad de Logistica,
conteniendo los siguientes datos: “Documentos para perfeccionamiento de contrato del
procedimiento de seleccion Concurso Publico N° 007-2021-PROMPERU, de Lunes a Viernes en
el horario de 09:00 a 17:00 horas. Después de las 17:00 hasta las 23:59 horas, se considerara
presentado el siguiente dia habil. Entre las 00:00 y las 8:59 horas de dias habiles, se considerara
presentado el mismo dia. En caso la presentacién de documentos se realice un dia no habil
(sabados, domingos, feriados), se considerara presentado el siguiente dia habil.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

El pago se realizara en moneda nacional por transferencia bancaria, en cinco (5) pagos parciales
de acuerdo al siguiente detalle:

A la entrega y conformidad del primer entregable: 10% del monto total contratado.

A la entrega y conformidad del cuarto entregable: 20% del monto total contratado.

A la entrega y conformidad del séptimo entregable: 30% del monto total contratado.

A la entrega y conformidad del décimo entregable: 20% del monto total contratado.

A la entrega y conformidad del décimo tercer entregable: 20% del monto total contratado.

5 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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Ademas, debera contar con la conformidad de la Subdirecciéon de Promociéon del Turismo Interno,
la Direccion de Promocién del Turismo y los V°B° de la Oficina de Comunicaciones y de la Oficina
de Tecnologias de la Informacién. La conformidad sera emitida dentro del plazo maximo de 7 dias
calendario de producida la recepcion de cada producto.

Asimismo, para que proceda el pago el proveedor debera enviar el comprobante de pago
electréonico con atencion a la Unidad de Finanzas via correo electrénico a:
comprobantepago@promperu.gob.pe, conteniendo los siguientes datos: numero de comprobante
de pago emitido a nombre de Promperu, RUC: 20307167442 indicando ademas el numero de la
orden de servicio.

Debe adjuntar:
El correo de notificacion de la orden de servicio.

Orden de Servicio
Correo de confirmacion del producto emitida por la Ventanilla Virtual, segun usuario.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. DEL REQUERIMIENTO

De acuerdo a la normativa vigente en materia de contrataciones, el requerimiento no cuenta con
ficha de homologacién aprobada; no se encuentra en el listado de bienes y servicios comunes, ni
en el Catalogo Electronico de Acuerdo Marco.

2. ANTECEDENTES

La Direccion de Promocién del Turismo es el 6rgano de linea responsable de la promocién del
turismo receptivo e interno, a través de la realizacion de actividades de promocion del destino
Peru, de fortalecimiento de la gestién comercial de las empresas y de inteligencia turistica, que
contribuyan con el desarrollo sostenido y descentralizado del pais, en concordancia con las
politicas, lineamientos, objetivos y metas sectoriales. Su gestiéon impacta en el objetivo general
institucional de contribuir efectivamente al crecimiento sostenido y descentralizado de las divisas
generadas por turismo.

La Sub Direcciéon de Promocion del Turismo Interno es la unidad organica encargada de
proponer, ejecutar y evaluar las actividades de promocioén del turismo interno en funcién a los
objetivos y estrategias institucionales. A efectos de su correcto funcionamiento cuenta con los
Departamentos Region Nor Amazénica, Centro y Sur; los cuales tienen el objetivo de proponer,
monitorear, evaluar y coordinar la promocién de productos, circuitos y destinos turisticos de las
regiones asignadas para el logro de los objetivos y estrategias institucionales.

El Plan Operativo Institucional 2021 contempla la realizacion de actividades de promocion
orientadas a la difusion y promocion de destinos turisticos seguros, accesibles y sostenibles, los
cuales se sostienen entre otras herramientas, en la plataforma web www.ytugueplanes.com y el
aplicativo mévil “Rutas cortas - Y tu qué planes”, portal enfocado en la difusion de destinos
turisticos con foco en el consumidor final, fortalecimiento del canal comercial peruano a través
de las ofertas de viajes publicadas e informacion de festividades a nivel nacional.

Cabe resaltar que ambas plataformas digitales son herramientas de promocién del turismo
interno del pais y necesitan estar permanentemente actualizados y monitoreados con el fin de
asegurarnos una performance de calidad. El portal web debe ser potenciado con estrategias de
contenidos, SEO y un eficiente posicionamiento digital.

3. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene como finalidad fortalecer la promocién del turismo interno y los
destinos/atractivos turisticos en el ambito digital a nivel nacional

4, OBJETO DEL SERVICIO
Se requiere contratar el servicio de una empresa que realice el mantenimiento, administracion

de contenidos digitales, SEO y analitica web para el portal web ytuqueplanes.com y el aplicativo
mévil Rutas Cortas — YTQP (10S, Android).
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Disminuir el porcentaje de rebote en un 5% anual.

5. OBJETIVOS DEL SERVICIO

v Promover y difundir el turismo a nivel nacional.
v

v

anual.

v

v

Incrementar las visitas y conversiones en la pagina en comparacion al afo anterior.
Mejorar el trafico organico en el portal mencionado, logrando un crecimiento minimo de 5%

Crecer/mejorar en cada uno de los KPI’s definidos adicionales al trafico en comparacion a los

afios anteriores (tiempo de permanencia, paginas vistas, conversiones, rebote, entre otros que se
definan en conjunto con PROMPERU).

Mejorar la posicion del sitio en los principales motores de busqueda.
Ser el primer portal que los usuarios consulten sobre un destino del Peru.

Para la adecuada ejecucion del servicio se debe tomar en cuenta los siguientes publicos

NSE (Nivel socioeconémico): NSE A/B: 48% - NSE C: 52%
Motivo del viaje: 33% viaja para descansar o relajarse, 27% para salir con la familia, 20%

v

v

6. PUBLICO OBJETIVO

objetivos:

v Vacacionista Nacional: PNV 2019

v Género: 52% mujeres y 48% hombres.

v Edad promedio: 37 afios.

v Estado civil: 51% forma parte de una pareja.
v Estadia promedio: 4 noches.

v

universitaria.

v

v

para conocer nuevos lugares y 5% salir de la rutina.
v

t

AN

Grado de instruccion: 33% tiene educacion basica, 42% educacion técnica y 24%

Organizacion del viaje: 96% viajé totalmente por cuenta propia y 4% Compré un paquete
uristico a una agencia de viajes / turismo en la ciudad donde vivo
Regiones visitadas: Lima (30%), Ica (13%), Piura (7%), Junin y Cusco (6% en cada caso).
Actividades realizadas: Turismo urbano (88%), de naturaleza (55%), diversién y

entretenimiento (36%), cultural (36%), compras (33%) y sol y playa (30%).
v Grupo de viaje: 34% con amigos o familiares (sin nifios), 25% en grupo familiar directo
(padres e hijos), 18% en pareja, 13% viaja solo, 10% con amigos o familiares (con nifios) y

Para efectos de comunicacion subdividimos el target de la siguiente manera:

1. Viajeros:

FAMILIAS

AMIGOS

PAREJAS

De acuerdo al estudio “Perfil del

Vacacionista Nacional 2019”, el

segmento familias represento el
25%.

De acuerdo al estudio “Perfil
del Vacacionista Nacional 2019”,
el segmento amigos represento el

34%.

Estan conformadas por
peruanos viajeros entre 18 y 60 afios,
de los niveles socioeconomicos A, By

C, residentes en las
principales ciudades emisoras de
vacacionistas: Lima, Arequipa, Trujillo,
Chiclayo, Huancayo y Piura

Hombres y mujeres de 35 a 50
afos que forman parte de una
pareja (81%). Cuentan con dos
hijos en promedio.

El 39% del total de los viajes de
vacaciones fueron realizados por los
jévenes. Se estima que los jovenes

(centennials o Millennials),
representaron el 63 % de la
poblacién vacacionista.

Motivacién de viaje: 53% paisaje y
naturaleza, 31% variedad de atractivos
turisticos y 27% servicios econémicos.

El financiamiento del viaje suele
ser con ahorros.

El gasto promedio por persona es de
S/. 486. Sin embargo, los Millennials
tuvieron un mayor gasto S/.501

El gasto promedio de viaje es de S/.
476.
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Se ven motivados a viajar para
descansar, relajarse, salir con la
familia y conocer nuevos lugares.

Destinaron la mayor parte de su
presupuesto a la alimentacion y el
transporte al destino visitado,
seguido del alojamiento.

La gran mayoria considera importantes
el paisaje, la tranquilidad y el buen clima
como factores para elegir el destino

Jévenes (Generacion Z+Y)
pernoctaron entre 4 y 5 noches,
algo menor que el vacacionista

promedio’.

El 24% se hospeda en hotel/hostal 1 o
2 estrellas, tienen una permanencia

de 4 noches por viaje.

Los principales destinos
visitados son Lima, Ica, Piura,
Cusco y Junin.

El 44% viaja por comentarios y
experiencias de familiares y
amigos. El 25% por internet,

paginas web.

El bus fue el principal medio de
transporte. Las preferencias son
similares al vacacionista promedio;
sin embargo, existe mayor uso de
movilidad particular.

57% cuenta con un dispositivo mévil
con internet y 84% busco informacién

en internet antes del viaje.

Es la generacion que siente mas
la necesidad de acceder a las
redes sociales (85%),
particularmente por las noches.

Los grupos de viaje serian mas
reducidos destacando los grupos
de padres e hijos (36 %)'.

54% pertenece al nivel
socioeconémico C y el 46% al AB.

Los grupos de viaje serian mas

reducidos destacando los grupos de

parejas (39 %)'.

' Segun el perfil del potencial vacacionista nacional post cuarentena (julio, 2020 - junio 2021)

2. No Viajeros:

v Son personas que cuentan con capacidad econdmica para poder realizar un viaje, sin
embargo, no lo hacen principalmente por falta de tiempo (vacaciones limitadas, negocio propio)

0 por tener otras prioridades.

v No coinciden los tiempos libres con los de la familia.
v Los no viajeros se encuentran segmentados de la siguiente manera:

Circunstancial (22%)

Plastico (36%)

Rigido (42%)

estar todo bien organizado.

Segmento con mayor disposicién a
viajar. Manifiesta que a la primera
oportunidad viajaria al interior del
pais, aunque para ello deberia

Segmento con mayor interés
de viajar al extranjero que al
interior del pais.

Asimismo, a pesar de viajar
poco, suele ver y revisar
informacién turistica, lo que
nos indicaria una demanda
latente.

Si bien este segmento ha viajado
anteriormente, seria el que prioriza

menos los viajes de estos 3
segmentos.

Se trataria de una persona
desconfiada que considera “muy

inseguro” viajar al interior del pais.

Es una persona mas sociable

Es una persona

también

que se adapta mejor a
situaciones nuevas, aunque le
gusta la comodidad y manifiesta
que no lo cambia por nada. Los
fines de semana suelen salir en
familia a comer o visitar centros
comerciales.

sociable, aunque un poco mas
seguidora (con una
predisposicidon a que otros tomen
las decisiones).

Los fines de semana suelen salir
con los amigos y si se quedan
en casa prefieren navegar por
Internet.

Persona poco sociable.
suelen quedarse en

tareas domésticas.

Los fines de semana estas personas
casa a
descansar o en todo caso a realizar

e/
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Datos relevantes:
Segun el potencial vacacionista nacional post cuarentena (julio, 2020 - junio 2021), tenemos los
siguientes datos:

° Actividades realizadas: Turismo de naturaleza (63%), urbano (59%), gastronémico
(56%), compras (52%) y cultural (50%).

° 7 de cada 10 peruanos ha realizado compras por internet en el dltimo afio (IPSOS, Julio
2020).

° Visitaron las regiones de Cusco (14%), Arequipa (14%), Ica (11%), Ancash y Lima (8%
en ambos casos).

° Para diciembre de 2020, del total de personas que consideraban viajar dentro del pais a
corto plazo, el 41% serian mujeres.

° Grupo de viaje: en pareja (39%) Padres e hijos (36%), amigos familiares sin nifios
(12%), solo (09%), amigos familiares con nifios (04%).

° 3 de cada 4 viajaron en grupos reducidos (en pareja o con familiares directos).

° Luego de las redes sociales, “Y tu qué planes” fue el medio mas buscado antes de
viajar.

° La potencial vacacionista seria mas cuidadosa en la eleccion del momento adecuado

para vacacionar. Este cuidado también lo tomara en cuenta en las actividades que realizaria,
principalmente en aquellas que puedan generar grandes aglomeraciones, tales como
entretenimiento, diversion nocturna y turismo espiritual. Por otro lado, sin dejar de conocer la
ciudad, el turismo de naturaleza destacaria sobre todas las actividades. En esta nueva
normalidad, luego de un largo periodo en casa, buscarian cierta desconexion y hacer
actividades al aire libre.

° 4 de cada 10 se sintié6 completamente seguro en el viaje, principalmente aquellos que
hicieron uso de una agencia de viajes o tour operador.
° Finalmente, para la organizacion, las agencias de viaje tomarian relevancia en este

segmento, percibiendo como una opcidon segura e informada. La preocupacion por la
bioseguridad se ve reflejada también en la eleccion del grupo de viaje, en la eleccion de
transporte y en el alojamiento.

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El presente servicio iniciara al dia siguiente de firmado el Acta de inicio. Sera suscrita por el
proveedor, el Jefe de la Oficina de Comunicaciones y el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

El contratista debera realizar lo siguiente:

v Plan de trabajo anual que incluya el gantt general, proyectos, campafas, objetivos,
actividades que se realizaran en la pagina en temas de Seo y responsables, el cual debera
presentarse a través de ventanilla virtual de PROMPERU, a los 20 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.

v Actualizacién del contenido del portal web y del aplicativo mavil: informacién, fotos,
imagenes, videos, widgets, banners, noticias, notas, ofertas, calendario, paginas internas, mini
sitios y todo contenido existente en el portal en un plazo no mayor a 2 dias calendario contados
a partir del requerimiento enviado por correo electrénico, el proveedor debera enviar a
PromPerd un correo electrénico informando la culminacién de dicha actualizacion. PromPeru
verificara en el ambiente de prueba dicha actualizacion.

v Creacion y maquetacion de widget, secciones, mapas interactivos, entre otros, cada uno
de estos debera ser indexado a Google analytics y debera enviar un reporte de analitica por
correo electronico cada vez que Promperu lo indique. Incluyendo la repercusion que se tuvo en
las principales redes sociales. Para este servicio, se solicitara al proveedor un cronograma de
trabajo por cada requerimiento solicitado. PromPeru debera revisarlo y emitir su conformidad,
via correo electrénico, con los plazos propuestos por el proveedor para tal fin.

v Creacion, evaluacién e implementacion de la seccién Experiencias de la pagina web de
ytuqueplanes.com, propuesta a nivel UX y disefio segun los segmentos propuestos por la
Subdireccion de Promocion del Turismo Interno, tales como: Turismo gastrondmico, turismo
cultural, turismo comunitario, turismo de salud y bienestar, turismo de naturaleza, turismo de
aventura, turismo estudiantil, y los que disponga Promperu. Estos insumos seran
proporcionados por la Subdireccién de Promocién del Turismo Interno a partir del dia siguiente
de suscrito el acta de inicio del servicio a través de correo electrénico. Estas secciones deben
relacionarse de manera armoniosa con las demas secciones que posee el portal: Ofertas, Blog
viajero, Rutas Cortas, portada, calendario, Destinos. Cabe resaltar, que para segmento de
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turismo a ser incorporado en la seccion de experiencias, se debera incluir subsecciones
asociadas a: seccion de Experiencias unicas, subseccion de imperdibles o recomendados,
subseccion de recorridos y/o rutas, subseccidn de artesanias, subseccion de eventos y/o
festividades, subseccion de datos utiles, subseccién de atractivos turisticos habilitados, asi
como cargar una subseccién para herramientas de promocion de soporte, tales como: videos,
infografias, mapas y folletos. Se solicitara al proveedor un cronograma de trabajo por cada
requerimiento cuando Promperu lo indique.
v Creacion, maquetacion, estrategia y desarrollo de mailings y boletines semanales,
asociados a las campafias de publicidad, difusion de destinos turisticos habilitados como
destinos bioseguros, promocion de festividades y/o eventos de importancia nacional, difusion de
destinos y viajes de rutas cortas, feriados nacionales, entre otros.
v Creacién, maquetacion e implementacion de mini sitios: El proveedor debera cumplir el
servicio dentro de los 10 dias calendario a partir de realizada la solicitud por parte de PromPeru
a través de correo electronico. Dentro de dicho plazo el proveedor comunicara a PromPeru la
implementacién del mini sitio a través de un correo electrénico. PromPera verificara la
implementacién y requerimiento mencionado en el portal web de prueba y dara conformidad a
su ejecucion via correo electronico y debera ser indexado a Google analytics, asi como un
reporte de analitica que se tendra que enviar via correo electrénico cada vez que Promperu lo
indique.
v Actualizacién y redisefio de la seccion “Rutas cortas”: atractivos turisticos habilitados y
ofertas asociadas.
v Desarrollo de servicios web o api que permitan la integracién de YTQ Planes con otras
herramientas (Aplicativo Movil Rutas Cortas, peru.travel, peru.info, etc.).
v Generacion de contenido digital de acuerdo al calendario de regiones prioritarias,
campafas, coyuntura nacional y palabras mas buscadas del sector turismo nacional: notas,
infografias, mapas, nuevas secciones y videos. Este contenido digital sera realizado con
imagenes y/o videos de stock (banco de imagenes propio y/o contratado) y serviran para
contribuir al SEO y redes sociales.
v Para la realizacion de contenido el contratista debera buscar en fuentes confiables en
internet (medios de comunicacién, organizaciones gubernamentales, entre otros) Los nuevos
contenidos deben ser curados y estar optimizados en SEO.
v Propuesta y desarrollo de redisefio y mejoras de la web de acuerdo a la analitica, SEO
de la web y tendencias tecnolégicas que se presentara en el Informe inicial. Si es necesario
presentar en el Informe Inicial una propuesta en funcionalidad.
v Propuesta y desarrollo de mejoras en el administrador de contenidos de la web.
v Para la propuesta de disefio o reestructuracion de la web, se tendra que tener las
siguientes consideraciones: disefio adaptado a los diferentes dispositivos moéviles para ser
visualizadas y poder navegar correctamente; objetivo, tendencias del rubro y del mercado,
carga de la web, user friendly, contenido, lenguaje de programacion.
v Generacion de piezas digitales (banners, gifs, mails, widgets, mini sitios, entre otros)
para las campafas digitales del afio, teniendo como base los datos e informacion que
PROMPERU facilite al contratista.
v Generacion de piezas digitales para redes sociales con el objetivo de llevar trafico a las
notas realizadas o minisitios creados por el proveedor (formatos para Facebook, Twitter e
Instagram), teniendo como base los datos e informacién que PromPeru facilite al contratista, a
partir del dia siguiente de suscrito el acta de inicio del servicio a través de correo electrénico.
v Desarrollo e implementacién de la estrategia SEO para la optimizaciéon, mes a mes, del
posicionamiento del portal web en los principales buscadores online a nivel mundial: Google,
Yahoo y Facebook y Bing.
v Desarrollo e implementacion de la estrategia de analitica web con el objetivo de mejorar
la experiencia de navegacion de los usuarios de los portales web. Asi como la identificacion,
desarrollo e implementacion de flujos de conversion con sus respectivos métodos de medicién
(KPI's).
v Analizar los portales web de los paises top en comunicacién digital, promocion turistica
y estrategias de branding, a fin de obtener un benchmark que permita aprender y mejorar la
estrategia digital de PROMPERU. Deben utilizar al menos dos herramientas online
complementarias: Alexa, Woorank, Similarweb, Moz, Searchmetrics essential, Majestic entre
otros.

Analizar y presentar tendencias online en turismo y para el publico objetivo de
PROMPERU a fin de definir cuales son los contenidos a priorizar o crear para determinados
periodos de tiempo o0 de manera permanente.

Los servicios que deberan ser ejecutados durante el periodo de contratacién seran los
siguientes:
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7.1 Mantenimiento y Administracion de contenidos

v Desarrollar, con PROMPERU, un plan de actualizacién mensual de los contenidos del
portal, de acuerdo a las campafas anuales, destinos priorizados e informaciéon del mercado (se
adjunta Anexo), la tendencia de busqueda turistica online (el contratista debe investigar esta
informacion) y la temporalidad del mercado.

v Actualizacion del contenido del portal web: informacion turistica, operadores fotos,
imagenes, videos, widgets, banners, noticias, ofertas, calendarios, paginas internas, mini sitios y
todo contenido existente en el portal en un plazo no mayor a 2 dias calendario contados a partir
del requerimiento enviado por correo electrénico. El proveedor debera enviar a PromPeru un
correo electronico informando la culminacion de dicha actualizacion. PromPeru verificara en el
ambiente de prueba dicha actualizacion.

v Actualizacion semanal del contenido del aplicativo movil Rutas Cortas de YTQP:
informacion turistica, operadores fotos, imagenes, videos, ofertas, calendarios, premios y todo
contenido existente en el aplicativo.

v Creacion de contenido digital de acuerdo al calendario de regiones prioritarias,
campafas de comunicacion, coyuntura y palabras mas buscadas del sector turismo nacional:
notas, infografias, mapas, nuevas secciones y videos. Para la realizacién de contenido el
contratista debera buscar en fuentes confiables validadas con IPERU en internet (medios de
comunicacion, organizaciones gubernamentales, ministerios, ONG, municipalidades, museos,
agencias turisticas) Los nuevos contenidos deben ser curados y estar optimizados en SEO.

v Disefio y maquetacion de widget, secciones nuevas e internas, mapas interactivos
segun sea el requerimiento de PROMPERU, cada uno de estos debera ser indexado a Google
analytics y debera enviarse un reporte de analitica via correo electrénico a los 30 dias
calendario de haberse implementado en la web, Incluyendo la repercusién que se tuvo en las
principales redes sociales. Para este servicio, se solicitara al proveedor un cronograma de
trabajo por cada requerimiento solicitado. PromPer debera revisarlo y emitir su conformidad,
via correo electrénico, con los plazos propuestos por el proveedor para tal fin.

v Creacion y maquetacion de mini sitios: El proveedor debera cumplir el servicio dentro de
los 10 dias calendario a partir de realizada la solicitud por parte de PromPeru a través de correo
electrénico. Dentro de dicho plazo el proveedor comunicara a PromPeru la implementacion del
mini sitio a través de un correo electrénico. PromPera verificara la implementacién vy
requerimiento mencionado en el portal web de prueba y dara conformidad a su ejecucién via
correo electrénico y debera ser indexado a Google analytics, asi como un reporte de analitica
cada vez que Promperu lo indique.

v Repotenciar y desarrollar mejoras en el administrador de contenidos del portal Y tu que
planes.
v Desarrollar mejoras en el aplicativo mévil Rutas Cortas de YTQP en las 2 tecnologias

desarrolladas (Android y 10S). Estas mejoras deben incluir cambios en el Administrador de
Contenidos del aplicativo mavil.

v Crear, redactar, curar y disefiar nuevo contenido (home, paginas, secciones, textos,
piezas graficas, landings, infografias) de acuerdo al plan de trabajo anual; siguiendo las
directrices establecidas en la estrategia SEO y las buenas practicas en usabilidad. Teniendo
como base los datos e informacién que PROMPERU facilite al contratista (Brief).

v Redactar y publicar en el portal web Y tu que planes y en el aplicativo movil Rutas
Cortas de YTQP, contenido alineado a los objetivos de comunicacion de PROMPERU con una
correcta redaccion (ortografia, gramatica y estilo).

v Retoque, edicion y tratamiento de las imagenes, alineadas al manual de identidad de Y
Tu Que Planes, que se publicaran en el portal web o en el aplicativo movil Rutas Cortas de
YTQP, previa aprobacion de PROMPERU.

v Cuidar que la informacién y las fotografias que se publiquen promuevan al Perud; no
permitiendo otro tipo de contenido que atente contra la moral, las buenas costumbres.
v Generacion de nuevas piezas digitales (banners, gifs, mails, widgets, infografias,

ilustraciones, videos, post, mini sitios, entre otros) para las camparias digitales del afio, teniendo
como base los datos e informacién que PROMPERU facilite al contratista (Brief).

v Creacion de por lo menos 50 piezas digitales para las principales redes sociales de
YtuQuePlanes (Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok) para llevar trafico a las notas, secciones,
y minisitios creados en la web.

v Creacién de por lo menos 10 infografias para la web, estas infografias tendran que
adaptarse en las diferentes redes sociales y tendran que ser ilustradas si es que lo requieren.

v Creacién de por lo menos 10 Mailings y 10 boletines para la web que lleven tréfico a la
web de ytuqueplanes.com.

v Creacion de por lo menos 80 notas turisticas. Para la realizacion de contenido el
contratista debera buscar en fuentes confiables (validadas previamente con IPERU) en internet
(medios de comunicacion, organizaciones gubernamentales, ministerios, ONG, municipalidades,
museos, agencias turisticas). Los nuevos contenidos deben ser curados y estar optimizados en
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SEO. Cada 30 dias calendario el contratista debera enviar el listado de notas por correo
electrénico.

v Creacién de por lo menos 12 videos para las notas. Estos videos seran realizados con
imagenes y/o videos de stock (banco de imagenes propio y/o contratado) y serviran para
contribuir al SEO y redes sociales.

v El flujo de trabajo*, para la generacion de contenido:

° PROMPERU, mediante la Oficina de Comunicaciones, realiza el requerimiento al
contratista por medio de un correo electrénico y/o Brief, enviado via mail y entregando el
material necesario como textos, datos importantes, imagenes, etc.

° Los requerimientos de actualizacién de texto, imagenes, fotos, banners, app, mapas,
modulos y widgets segun solicitud de PROMPERU en la web, se tendran que realizar en un
plazo maximo de hasta 2 dias calendario, contados desde la comunicacion de la Oficina de
Comunicaciones de PROMPERU. El proveedor debera enviar a PromPeru un correo electrénico
informando la culminacién de dichas actualizaciones. PromPeru verificara en el ambiente de
prueba las actualizaciones.

° Realizar la migracion el servicio Windows YTQP_RutasCortas_Mensajero hacia un
servicio API Rest.

° Reemplazar el componente CHKFinder por un desarrollo propio (in house).

° En caso se incluya modificaciones a la aplicacion web (cédigo fuente), debera pasar por

un analisis de vulnerabilidades siendo el contratista responsable. El proveedor debe presentar
este reporte a los 4 dias calendario a PROMPERU.

7.2. Estrategia de SEO

v Proponer y desarrollar redisefio de la web de acuerdo a la analitica y SEO de la web
presentado en el informe inicial. Si es necesario debera presentar en el informe inicial una
propuesta en funcionalidad y aplicarla.

v Adaptar la estrategia y acciones tacticas a los algoritmos vigentes de Google, Bing,
Facebook y Yahoo!.
v Optimizacién de Titulos, URLs y enlaces internos en paginas internas del portal web y

landings page.

v Optimizar imagenes de la web, usando nombres descriptivos y tamanos.

v Optimizar la taxonomia -definicion de sintaxis- para URLs amigables.

v Actualizar y optimizar los metas tags de todas las paginas de los portales web en todas
Sus versiones vigentes.

v Optimizar las paginas de “Error 404”.

v Optimizar la sintaxis URL candnica.

v Optimizar la autoridad de dominio.

v Optimizacién movil.

v Velocidad de la pagina.

v Relevancia de contenido dentro de la web.

v Actualizacién y optimizacion de mapas de sitio en formato XML y HTML.

v Actualizacién y optimizacion del archivo robots.txt.

v Implementacion de enlaces internos coherentes en las Mantenimiento y creacién de
breadcrumbs.

Mantenimiento e implementacion de las etiquetas ALT y TITLE en todas las imagenes
elevantes de los portales web.

AN

v Mantenimiento y optimizacion de las paginas internas de los portales web.

° Keywords semanticas dentro del contenido.

° Etiquetas meta para compartir el contenido en redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube y otras que se definan con PROMPERU).

° Slugs para formar URLs, campos de index y canonical.

v Desarrollo e implementacién de la estrategia SEO para la optimizacién, mes a mes, del

posicionamiento del portal web en los principales buscadores online a nivel mundial: Google,
Yahoo, Facebook y Bing.

7.3. Estrategia de analitica web

v Desarrollo e implementacion de la estrategia de analitica web con el objetivo de mejorar
la experiencia de navegacion de los usuarios de los portales web. Asi como la identificacion,
desarrollo e implementacion de flujos de conversidn con sus respectivos métodos de medicion
(KKPI’s).

v Identificar usuarios influyentes que realicen menciones positivas, neutras o negativas
respecto a las campanas de ytuqueplanes.com y destinos turisticos.

@/
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v Todos los analisis, diagnésticos e informes deberan ser fundamentados con
indicadores, métricas, variables, KPIs y objetivos, tanto onPage como offPage.
v Identificar, definir, medir, analizar y optimizar los KPSIs y objetivos de conversién del

portal web (propuestos por el contratista y aprobados por PROMPERU) durante la ejecucién del
servicio.

v La medicion, configuracion y andlisis de las plataformas web deberan estar de acuerdo
a los conceptos y buenas practicas establecidos para la herramienta de medicién gratuita
Google Analytics, herramienta universal de analitica para las plataformas web.

v Optimizacién y monitoreo constante de la configuracién de los perfiles de los portales
webs en Google Analytics.
v Desarrollar en conjunto con PROMPERU un modelo de informe cada 30 dias calendario

que incluya datos, analisis, conclusiones y recomendaciones de optimizacion para cada uno de
los portales web.

v Implementar las recomendaciones de optimizacién de los informes de analitica web
para optimizar el disefio de la pagina de inicio e internas de cada versién de los portales web.

Importante a considerar:

° El proveedor debe tener en cuenta la plataforma tecnoldgica del portal.

° El proveedor debe estar preparado para una posible migracién de hosting porque
participara de la validacién de servicios migrados.

° El proveedor debera contar con una IP dedicada al portal, de donde accedera al CMS
del Portal y para lo cual debera firmar una carta de confidencialidad

° El proveedor debera de considerar el Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos
Personales.

° Todos los desarrollos deberan ser disefiados para una correcta navegacion en PC’s y
dispositivos méviles RWD (Responsive Web Design).

° El proveedor debera asegurar que los contenidos estén libres de vulnerabilidades (en
caso de desarrollos).

° El proveedor debera contar con minimo 2 bancos de imagenes y videos.

° Modificacion del cédigo del CMS, el contratista debe remitir a la Oficina de

Comunicaciones, un listado de cambios priorizados, los cuales se implementaran en
coordinacion con este departamento. Esta comunicacion sera por correo electronico en el plazo
de hasta dos (02) dias calendarios, contados desde que se realizé el pase a produccion en la
web. Con el fin de realizar un seguimiento al detalle de todo el servicio y requerimiento realizado
por el proveedor y/o solicitado por PROMPERU, el proveedor debera contar durante la
ejecucion del servicio con una herramienta colaborativa para la gestién online de servicios:
Basecamp, Podio, Freedcamp, JIRA, Wrike, Zoho Projects, Teamwork, Trello o Asana.

° El costo de licencia de cualquier software, servicio online o herramienta tecnolégica
adicional utilizada para cumplir con los servicios definidos en el Término de Referencia (TDR)
sera de responsabilidad del proveedor.

° El proveedor debera brindar 5 capacitaciones durante el plazo de ejecucion del servicio,
previa coordinacién con Oficina de Comunicaciones. Estas capacitaciones tendran como
duracion maxima de 02 horas a la Oficina de Comunicaciones (maximo 15 personas) con
respecto a temas relacionados al marketing digital, tendencias del mercado y nuevas
tecnologias. Las capacitaciones podran llevarse a cabo en las oficinas de PROMPERU o
virtuales.

° Se requiere que el proveedor elabore un Contact Report por cada reunion que se tenga
con PROMPERU.
° Si durante el desarrollo del servicio el contratista modifica las fuentes del portal (front

end, back end), aplicativo movil (app., cms) o 1aBD, al finalizar el desarrollo, el proveedor debera
enviar a los 2 dias calendario via correo electrénico el paquete de fuentes actualizadas. En el
caso de modificacion de BD debe incluir script de actualizacion.

° El desarrollo de cualquier funcionalidad dentro del portal o del aplicativo movil debe
tener en cuenta los estandares técnicos de base de datos, desarrollo y buenas practicas que la
Oficina de Tecnologia de la Informacion proporcionara al dia siguiente de firmada el acta de
inicio.

° Si dentro del desarrollo a realizar se necesita consumir servicios web o APl para
integrarse con otras plataformas o desarrollos, estos deberan ser desarrollados por el proveedor
o0 en maximo 10 dias calendario contados a partir del dia siguiente de finalizado el desarrollo se
debe de coordinar el pase a servidores de QA para realizar el ciclo de pruebas (funcionales,
técnicas, stress, vulnerabilidades), para ello deben de enviar las fuentes y la documentacion
necesaria para realizar el proceso via mail.

° Con la conformidad de las pruebas realizadas en QA se coordinara el pase a
produccion. Se debe de enviar las fuentes actualizadas, script de bases de datos si fuese
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necesario y el manual de compilacion y despliegue maximo a los 2 dias calendario, contados
desde el pase a produccién en la web. Adicionalmente, debe incluir el plan de pruebas y un
documento acreditando las pruebas realizadas por el proveedor antes del pase a produccién.

El proceso para realizar el pase a los ambientes de QA y produccion sera el siguiente:

v La Oficina de Comunicaciones, solicitara a través de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién (OTI) el pase al ambiente requerido (QA, Produccién). Se debe incluir paquete de
las fuentes y toda la documentacién técnica necesaria para realizar la compilacion y el
despliegue del aplicativo.

v La OTI se comunicara con el Hosting para coordinar el pase al ambiente solicitado,
enviandole un correo con la informacién, documentacion y fuentes del aplicativo, segun sean
requeridas.

v Dependiendo del ambiente en el que se realizara el despliegue, el Hosting / Equipo de
QA realizara las pruebas necesarias (cédigo fuente, funcionales, técnicas, stress,
vulnerabilidades y documentacion).

- Si no se encuentra observaciones, se realizara el pase al ambiente solicitado y el hosting
informara a la OTI el término del proceso.

- Si se encuentra observaciones, se emitira un informe con los resultados de las pruebas
realizadas e informara a la OTI.

La OTI informara sobre las observaciones encontradas a la Oficina de Comunicaciones. Al
subsanar o despejar las observaciones por el proveedor, se coordinara un nuevo pase.

° En el caso de los pases a produccion del aplicativo movil el contratista debera coordinar
con la Oficina de Comunicaciones la publicacién en la tienda (Play Store, App. Store)

Consideraciones Técnicas:
Adicionalmente debera considerar en su gestion lo siguiente:

Portal Web Y tu que planes:
e Entorno Windows Servidor Web IIS 10.

o Windows Server 2016 Standard.

e Internet Information Server (11S) 10.

e Desarrollo en Capas. No usar enlatados.

e Soluciones en Visual Studio 2017.

e Desarrollo sobre la base de MVC 3 o superior.
e Net Framework 4.7.

e Lenguaje de programacion C#.

e Programacion Asincrona de preferencia.

e Base de Datos Microsoft SQL.

e SQL Standard 2016.

e No usar FullText.

e No usar Entity Framework para la conexién a la Base de Datos. Se recomienda trabajar en
capas y a través de procedimientos almacenados.

e Documentar los objetos creados en la Base de Datos.
e Desarrollo Responsive.
e Basado en: HTMLS5, JQuery, Bootstrap.

e Debe generar los log de errores del lado del servidor de aplicaciones como de la
programacion.

@/
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e Restricciones para las carpetas con permisos de escritura para el Pool Identity.

e El desarrollo no puede contener archivos de scripts del lado del servidor o ejecutables (solo
contenido estatico).

e Si en el desarrollo el proveedor utiliza alguna libreria comercial, esta al final del servicio
pasa a nombre de PROMPERU con una licencia a perpetuidad y con la documentacion
respectiva.

e No usar Viewstate.

e Para el uso de APIs no se debe utilizar el método GET, PUT o DELETE, de preferencia
utilizar solo método POST.

e El proveedor debera contemplar estandares de disefio orientado a servicios REST, JSON
cache y control de tokens durante el disefio de la arquitectura de tecnologias de
informacion.El proveedor debera contemplar estandares de disefio orientado a servicios
REST, JSON cache y control de tokens durante el disefio de la arquitectura de tecnologias
de informacion.

e La plataforma debera ser compatible con los exploradores mas populares del mercado:
Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer/Edge o Safari.

Aplicativo Mévil Rutas Cortas de YTQP

Android:

Lenguaje de desarrollo: Java

Entorno de desarrollo: Android Studio.

Disponible para las versiones de Android: 6.X y posteriores

O O O e

10S:

Lenguaje de desarrollo: Swift.

Entorno de desarrollo: iOS SDK / Xcode

Disponible para las versiones de iOS: 10 y posteriores

Se debe desarrollar en lenguaje nativos para los sistemas operativos méviles: |0S/Android.

O O O O e

De la Aplicacion Web (CMS)

El mantenimiento de la aplicacion web back-end debe realizarse bajo el estandar de
ROMPERU:

Lenguaje de programacion .NET, MVC c#, HTMLS5, Jquery

Base de datos MS SQL 2016 r2 Standard o Web, como minimo.

Servidor Web 1IS 7.5 o superior

La plataforma debe ser responsive.
o La plataforma debera ser compatible con los exploradores mas populares del mercado:
Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer/Edge o Safari.

O O O O WO e

Considerar el servidor:

o Web: Servidor W2012 standard, IIS 7.5.0 o superior, 24 Gbytes RAM, 100 Gbytes espacio en
disco, 100% dedicado al portal.
o BD: Servidor dedicado, 16Gbytes RAM, MS SQL 2016 150 Gbytes espacio en disco. (Atiende

a varias aplicaciones de PROMPERU).
8. PRODUCTOS
8.1 Informe Inicial

Seré entregado a los 20 dias calendario, contados desde el dia siguiente de suscrito el acta de
inicio del servicio, y debera incluir lo siguiente:

Estrategia® de Administracion

Estrategia* de SEO

Estrategia* de analitica

Analisis de los portales web de los paises top en comunicacion digital.

Analisis de los portales web pares en paises de la region turistica.

Analisis de las tendencias online en turismo a fin de definir cuales son los contenidos a

LK
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priorizar o crear para determinados periodos de tiempo o de manera permanente.

Ademas, este Informe Inicial debera ser presentado en una exposicion virtual al equipo de
PROMPERU, y asi poder conocer al proveedor y hacer un feedback sobre lo presentado.

Esta presentacion debera realizarse maximo a los 2 dias calendarios posteriores a la fecha de
entrega del Informe Inicial.

La presentacion se realizara de manera virtual, previa coordinacién con la Oficina de
Comunicaciones.

*Cada estrategia debe incluir gantts, analisis de la situacién como han encontrado el portal web

y propuesta de kpis. Antes de que la estrategia sea implementada, debe ser aprobada por
PROMPERU.

8.2 Informe Mensual

Deberan ser presentados cada 30 dias calendarios, contados desde el dia siguiente de la
suscripcion del acta de inicio del servicio, y deberan contener lo siguiente:

8.2.1 Administracién y soporte del portal web.

° Contenido creado, editado, actualizado.

° Camparias realizadas: analitica (trafico, rebote, funnel, fuentes de trafico, repercusion en
RRSS).

° Piezas digitales editadas, actualizadas y creadas.

° Notas, noticias realizadas.

° Sugerencias y recomendaciones para la optimizacion del servicio.

° Informe correspondiente al soporte técnico con el analisis del mes y las acciones realizadas.
° Analisis y diagnostico de la migracion y mejoras del servicio Windows

YTQP_RutasCortas_Mensajero hacia un servicio API Rest.
° Analisis y diagndstico del nuevo desarrollo componente para subir archivos y texto desde el
CMS de YTQP (reemplazando el componente CHKFinder por un desarrollo propio (inhouse)).

8.2.2 Acciones de SEO.

° Informe con las acciones realizadas en el marco de la estrategia de SEO y su evolucién a
la fecha de presentacion del informe.

° Recomendaciones para la optimizacién de la estrategia de SEO que el contratista llevara a
cabo (aprobada en el Informe inicial)

° Ranking del posicionamiento del portal web y sus landing pages principales en los 3
principales buscadores por mercado objetivo.

° Status de palabras claves incorporadas y optimizadas por landing page.

° Contenido actualizado o nuevo, con redaccion en SEO.

° Optimizacién realizada al SEO original del portal web de turismo.

° Andlisis de la calidad del trafico organico.

° Sugerencias y recomendaciones de optimizacion para el portal web.

8.2.3 Acciones de analitica web.

° Andlisis de la medicion de objetivos de conversidn, eventos, call to action y demas
variables configuradas en el perfil del portal web en Google Analytics.

° Ranking de landing pages mas visitadas y palabras clave mas usadas para los ingresos
organicos.

° Informe con las acciones realizadas en el marco de la estrategia de analitica web y su
evolucion a la fecha.

° Identificar usuarios influyentes que realicen menciones positivas, neutras o negativas
respecto a las campanas de ytuqueplanes.com y destinos turisticos.

° Andlisis de las alertas activadas.

° Analisis de landing y widgets.

° Andlisis y recomendaciones de optimizacion con relacién a los links entrantes.

° Sugerencias y recomendaciones de optimizacion para el portal web.

8.3 Informe Trimestral
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Sera entregado a los 90, 180, 270 y 360 dias calendario, contados desde el dia siguiente de
suscrito el acta de inicio del servicio, y debera incluir lo siguiente:

v Entrega de avances de Ila migracion y mejoras del servicio Windows
YTQP_RutasCortas_Mensajero hacia un servicio API Rest.
v Entrega de evidencias (capturas de pantalla) de la creaciéon de un nuevo componente

para subir archivos y texto desde el CMS de YTQP (reemplazando el componente CKFinder por
un desarrollo propio (inhouse).

v Analisis y diagnéstico del comportamiento de los usuarios en el portal web.

v Propuesta de optimizacién en base al comportamiento evidenciado (disefio, arquitectura
de contenido, funcionalidades, etc.) con plazos concretos de implementacion.

v Analisis de los paises definidos por la Sub Direccion de Inteligencia y Prospectiva

Turistica como competencia directa del Peri como destino turistico sustitutivo y que

cuentan con presencia en redes sociales.
*Este analisis debera venir acompanado de una propuesta de mejoras en la estrategia de
comunicacion digital de PROMPERU, con plazos concretos de implementacién en cada portal.
v Andlisis de las tendencias online en turismo a fin de definir cuales son los contenidos a
priorizar o crear para determinados periodos de tiempo o de manera permanente. Este analisis
debera venir acompafiado de una propuesta de mejoras en la estrategia de comunicacién digital
de PROMPERU, con plazos concretos de implementacion por paises (mercados meta).

8.4 Informe Final

Sera entregado a los 360 dias calendario, contados desde el dia siguiente de suscrito el acta de
inicio del servicio, se debera presentar un informe integral y consolidado sobre el trabajo
desplegado, mejoras y desempefio del portal, y debera incluir lo siguiente:

4 Evaluacion anual de la evolucion de los KPls (gestion, seo y analitica).

4 Informe de logros, incluyendo conclusiones y recomendaciones para la optimizacion del
servicio.

4 Acciones realizadas ante los riesgos identificados durante el servicio (si los hubiera
habido).

v Entrega total de la migracibn y mejora del servicio  Windows
YTQP_RutasCortas_Mensajero hacia un servicio API Rest.

v Creacién e implementacion de un nuevo componente para subir archivos y texto desde

el CMS de YTQP (reemplazando el componente CHKFinder por un desarrollo propio (inhouse).

Ademas, este informe final sera presentado en una exposicién de manera virtual, previa
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones.

Esta presentacion debera realizarse maximo a los 15 dias calendarios previos a la fecha de
entrega del Informe final.

Los productos deberan ser enviados en formato PDF, a través de “Ventanilla Virtual” de
PROMPERU en el siguiente link https:/ventanillavirtual. PROMPERU.gob.pe/, indicar como
destinatario la dependencia: La Oficina de Comunicaciones, cuyo horario de atencién es de
lunes a viernes, de 09:00 a 17:00 horas, los documentos remitidos fuera de ese horario seran
recepcionados como si hubiesen sido entregados al dia siguiente.

Podran presentar sus trémites durante las 24 horas del dia. Sin embargo, los plazos de
presentacion seran los siguientes:

° De lunes a viernes de 9:00 a. m. a 17:00 horas, dias laborales, seran considerados
presentados el mismo dia.

° Si fuera presentado posterior a las 17:00 horas sera considerado presentando el dia
laborable siguiente.

° Si fuera presentado en un dia no laborable, sera considerado presentado el dia
laborable siguiente.

CONTENIDO PLAZO DE ENTREGA
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1. PRIMER ENTREGABLE: Informe Inicial

20 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.

2. SEGUNDO ENTREGABLE: 1er Informe
Mensual

30 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.

3. TERCER ENTREGABLE: 2do Informe
Mensual

60 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.

4. CUARTO ENTREGABLE: 3er Informe
Mensual + 1er Informe Trimestral

90 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.

5. QUINTO ENTREGABLE: 4to Informe
Mensual

120 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.

6. SEXTO ENTREGABLE: 5to Informe
Mensual

150 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.

7. SEPTIMO ENTREGABLE: 6to Informe
Mensual + 2do Informe Trimestral

180 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.

8. OCTAVO ENTREGABLE: 7mo Informe
Mensual

210 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.

9. NOVENO ENTREGABLE: 8vo Informe
Mensual

240 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.

10. DECIMO ENTREGABLE: 9vo Informe
Mensual + 3er Informe Trimestral

270 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.

11. DECIMO PRIMER ENTREGABLE:
10mo Informe Mensual

300 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.

12. DECIMO SEGUNDO ENTREGABLE:
11vo Informe Mensual

330 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.

13. DECIMO TERCER ENTREGABLE:
12vo Informe Mensual + 4to Informe
Trimestral + Informe Final

360 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.
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9. PERFIL REQUERIDO

Experiencia del Postor en la Especialidad

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 2,685,000.00 (Dos
Millones seiscientos ochenta y cinco mil con 00/100) por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Gestion de plataformas web y aplicativos moéviles
- Auditoria y posicionamiento Seo y analitica web y Content Marketing.

Del Personal Clave

Un (01) Especialista en SEO (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

v Minimo Titulo Técnico en las carreras de Sistemas de informacion, desarrollo de
software, redes y comunicaciones, sistemas de informacion, computacion e informatica,
Ciencias de la Comunicaciones o Marketing.

v Con experiencia minima de cinco (5) afios en la planeacion de estrategias SEO,
optimizacion SEO de portales webs, realizando auditorias e informes comparativos de
optimizacion.

v Las actividades que realizara seran:

° Auditoria del portal.

° Buscar Posicionamiento web, en los principales buscadores web.

° Estudio de palabras clave.

° Optimizar la arquitectura de la web.

° Manejar el enlazado interno tanto en categorias, subcategorias como en las ofertas de la
web.

° Crear y optimizar el contenido de la web, enlaces, las meta etiquetas como son el meta title,

meta description, canonicals y un largo etcétera, y las etiquetas que van dentro del contenido como
las etiquetas H, los alt de las imagenes, las tablas de contenido etcétera.

° Prevenir y solucionar los ataques de SEO negativo.
° Prevenir y solucionar las penalizaciones.

° Mejorar las métricas de usuario.

° Realizar link builings con webs de buena reputacion.

Un (01) Analista Programador (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

° Minimo Titulo Técnico en las carreras de Sistemas de informacion, desarrollo de software,
redes y comunicaciones o computacion e informatica.

° Con experiencia minima de cuatro (04) afos en programar aplicaciones web en tecnologia
.NET. HTM5, CSS3 Y MS SQL SERVER.

° Las actividades que realizara seran:

o Analizar, desarrollar y aplicar guias electrénicas mediante el uso de las nuevas
tecnologias de informacion, para satisfacer las necesidades de los usuarios.

o Realizar el mantenimiento de los sistemas ya existentes y de las actualizaciones de los
mismos.

o Crear una solucion informatica para una determinada necesidad.

o Desarrollar Aplicaciones.

o Identificar riesgos que pudieran afectar la estabilidad y seguridad de las

aplicaciones/procesos bajo su responsabilidad y gestionar la implementacién de los planes de
accion.
o Definir las normas y estandares de calidad.

Un (01) Maquetador Web (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)
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° Minimo Titulo Técnico en las carreras de Computacion, Sistemas de informacion, desarrollo
de software, redes y comunicaciones, computacion e informatica o Redes y Seguridad informatica.
° Con experiencia minima de tres (3) afos en programacion front end en HTML5 de

aplicaciones web responsive, Bootstrap, CS3 Y Java Script.

Las actividades que realizara seran:

Cuadrar cada elemento (imagenes, titulos, textos...) en la pagina web.
Maquetar paginas web y landings bajo los estandares HTML5/CSS3.
Mantener y optimizar constantemente las paginas web y landings.
Desarrollar nuevas funcionalidades

Mantener y desarrollar las diferentes herramientas de uso interno
Desarrollar nuevos proyectos (campafas)

O O O OO0 e

Un (01) Disefiador Web (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

° Minimo Titulo Técnico en las carreras de Disefo, Informatica, Computacion e Informatica,
Sistemas de informacién, desarrollo de software, redes y comunicaciones o Ciencias de la
Comunicacioén.

° Con experiencia minima de tres (3) afios en el disefio de piezas digitales y plataformas web
responsive.

° Las actividades que realizara seran:

o Disefar la estructura de los nuevos sitios web.

o Aplicar criterios de Usabilidad.

o Planificar las visualizaciones en distintos puntos: portada, fichas de productos,
convenios, venta cruzada o simuladores.

o Coordinar la aplicacion de la Guia de Estilo Web

Un (01) Analista de cuentas (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

° Minimo bachiller en las carreras de Ciencias de Comunicacion, Ciencias publicitarias o
Publicidad.
° Con experiencia minima de cinco (5) afios en seguimiento de gestion de cuentas digitales,

elaboracién de briefs y participacion de propuestas digitales.

Las actividades que realizara seran:

Elaborar informes y presentacion internas para Promperu.
Nexo entre el cliente y la agencia.

Seguimiento de proyecto para llegar con las fechas previstas.
Canaliza los pedidos del cliente.

Realiza calendario de proyectos y Contac Report.

O O O OO0 e

Un (01) Disenador Grafico/ llustrador (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

° Minimo Titulo Técnico en las carreras de Disefio Grafico o Disefio Publicitario.

° Con experiencia minima de cinco (5) afios en disefio grafico digital, campafas digitales,
Infografias digitales, ilustraciones y animaciones

° Las actividades que realizara seran:

o Hacer uso de fotografias, herramientas de disefio y de diversos programas con el fin de

crear imagenes y graficos que vayan de acuerdo al manual de marca de YTuQuéPlanes. -
Crear conceptos visuales para publicidad.

o Utilizar bancos de fotos, ilustraciones existentes y guias tipograficas para la produccion
de imagenes que cumplan con las necesidades comunicacionales del cliente.
o Realizar: Mailings, banners, infografias, piezas digitales, piezas digitales para redes

sociales e ilustraciones.

Un (01) Redactor (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

° Minimo Titulo Técnico en las carreras de Ciencias de la Comunicacién, Ciencias Publicitarias
o Comunicacion Periodistica

° Con experiencia minima de cinco (5) afos en redaccion de contenidos digitales, redaccion
publicitaria y redaccién de crénicas.

° Las actividades que realizara seran:

e/
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o Redactar contenido de Turismo en la web, textos para infografias, emails, landing
page, textos de pagina web, publicaciones de redes sociales, articulos o posts, etc

o Sintetizar y extraer la informacion relevante para condensarla quitando lo superfluo y lo
que no aporta valor al texto.

o Manejar los bancos de imagenes correctamente.

o Aplicar los requerimientos del posicionamiento SEO.

Un (01) Web Master (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

° Minimo bachiller en las carreras de Ciencias de Comunicacion, Ciencias Publicitarias o
Publicidad.

° Con experiencia minima de dos (2) afios en administracion de portales webs.
Las actividades que realizara seran:

YTPQ: Administrador del contenido de la web y aplicativo App Rutas Cortas
Actualizacion de noticias

Actualizacion de comunicados

Actualizacion de alertas

Actualizacion de ofertas

Actualizacion festividades

Cambios y actualizaciones SEO

Actualizaciones de contenido por region

Actualizaciones de rutas cortas

Actualizacion de atractivos habilitados

Actualizacién CMS app Rutas cortas

Actualizacion de CMS.

O 0O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O e
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NOTA:

- El tiempo de experiencia sera computado a partir de la obtencién del egreso en el instituto
técnico o universitario, segliin corresponda, para lo cual debera presentar la constancia
de egresado, caso contrario se contabilizara desde la fecha indicada en el titulo técnico o
Bachiller, segun corresponda, durante el cual la persona ha acumulado experiencia.

- De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de
dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

DEL PERSONAL COMPLEMENTARIO

Un (01) Director de Estrategia Digital

° Minimo bachiller en las carreras de Administracion de Empresas, Administracion de
Negocios, Ciencias de la Comunicacion, Marketing, Publicidad, Ingenieria Informatica o Ingenieria de
Sistemas.

° Con cursos en Marketing Digital con un minimo de 20 horas lectivas.

° Con experiencia minima de diez (10) afios en el desarrollo de estrategias digitales.

° Las actividades que realizara seran:

o Responsable y lider del equipo. )

o Es el responsable de alcanzar los objetivos propuestos por PROMPERU vy proyectos
establecidos.

o Analizar y supervisar todos los departamentos de la agencia, para empezar a preparar

la estrategia digital y llegar a los objetivos que se haya marcado.

o Optimizar la experiencia de usuario, adelantarse a las necesidades del cliente, crear

valor y ofrecer una buena experiencia de usuario.

o Medir, identificar y mejorar los procesos internos que puedan influir en la experiencia

del usuario.

Un (01) Creativo

Minimo bachiller en las carreras de Ciencias de la Comunicacion, Periodismo o Publicidad.
Con experiencia minima de cuatro (5) afios en creacion de campafas digitales.

Las actividades que realizara seran:

Establecer el rumbo creativo de las campafias

Revisar y editar contenido, desde escrito hasta video.

Observar el mercado y las tendencias, estar al corriente; Ademas de garantizar que los

O OO e o o
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miembros del equipo también lo estén.

o Concebir e implementar conceptos y directrices a ser implementados.

o Garantizar la calidad y coherencia tanto del aspecto visual, como del contenido, asi
como la interaccion global del disefio.

Un (01) Editor de videos

° Minimo Titulo Técnico en las carreras de Ciencias de la comunicaciéon, Publicidad,
Audiovisual, Disefio grafico, Comunicacion audiovisual multimedia o Comunicacién Audiovisual.

° Con experiencia minima de cuatro (04) afos en realizacién, edicion de video en adobe
premiere, adobe Photoshop y creacion de storyboards.

° Las actividades que realizara seran:

o Realizar y editar videos o pistas de sonido creando piezas de calidad.

o Editar sonido, empalmes y combinar escenas para crear videos difundiendo destinos

del Peru.

Un (01) Programador

° Grado de bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial,
Computacion o Informatica.
° Minimo cuatro (04) afios de experiencia en programacion de sistemas de informacion usando

tecnologia frontend en HTMLS5, aplicaciones web responsive y en programacion de aplicativos
moviles en tecnologia Android / iOS.

° Las actividades que realizara seran:

o Desarrollar mejoras en el aplicativo moévil Rutas Cortas de YTQP en las 2 tecnologias
desarrolladas (Android y |0S). Estas mejoras deben incluir cambios en el Administrador de
Contenidos del aplicativo movil.

© Subida de contenido.

Un (01) Especialista en Usabilidad y Experiencia de Usuario (UX) (100% Dedicado a la
cuenta de este servicio)

° Minimo Titulo Técnico en las carreras de Informética, Computacién y Sistemas, Ciencias de
la Comunicacién o Marketing.
° Con experiencia minima de cinco (5) afios en aplicacion de estudios de control de calidad o

test de usuarios o test heuristico y desarrollo de interfaces de usuario para plataformas web
responsive y optimizacion en Usabilidad y Experiencia de Usuario para portales web.

° Las actividades que realizara seran:
o Perseguir la rapidez de la pagina, la sencillez y compatibilidad.
o Realizar el Test a usuarios: es necesario prever el comportamiento ante la web, por lo

que se llevara a cabo este tipo de test que consiste en seleccionar a personas con un perfil que
interese y hacer que realicen ciertas operaciones en la web.

o Realizar revisiones y observaciones sobre la usabilidad de la pagina, para detectar
posibles errores y poder corregirlos lo antes posible.

Un (01) Redactor (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

° Minimo Titulo Técnico en las carreras de Ciencias de la Comunicacion, Ciencias Publicitarias
o Comunicacion Periodistica
° Con experiencia minima de cinco (5) afios en redaccion de contenidos digitales, redaccion

publicitaria, redaccion de crénicas, redaccion para redes sociales y armado de matrices.
° Las actividades que realizara seran:

o Redactar contenido de Turismo en la web, textos para infografias, emails, landing
page, textos de pagina web, publicaciones de redes sociales, articulos o posts, etc.

o Sintetizar y extraer la informacion relevante para condensarla quitando lo superfluo y lo
que no aporta valor al texto.

o Redaccion y publicacién de matrices para Redes Sociales para Facebook, Twitter,
instagram y Tik Tok.

o Guiones para videos para formatos de web y de RRSS. (Instagram y Tik tok)

@
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o Manejar los bancos de imagenes correctamente.
o Aplicar los requerimientos del posicionamiento SEO.

Un (01) Maquetador Web (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

° Minimo Titulo Técnico en las carreras de Computacién, Comunicaciones, informatica,
sistemas, Computacion e informatica, Sistemas e informatica o Redes y Seguridad informatica.
° Con experiencia minima de tres (3) afios en programacion front end en HTML5 de

aplicaciones web responsive.

Las actividades que realizara seran:

Cuadrar cada elemento (imagenes, titulos, textos...) en la pagina web.
Maquetar paginas web y landings bajo los estandares HTML5/CSS3.
Mantener y optimizar constantemente las paginas web y landings.
Desarrollar nuevas funcionalidades

Mantener y desarrollar las diferentes herramientas de uso interno
Desarrollar nuevos proyectos (campafias)

O OO OO0 e

Un (01) Analista de Datos (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

° Minimo Titulo Técnico en las carreras de Informatica, Administracion de sistemas, Sistemas
de informacion, Sistemas, Computacion e informatica o publicidad.

° Con certificacion en Google Analytics vigente (Se acreditara para el perfeccionamiento del
contrato).

° Con experiencia minima de cuatro (4) afos encargado de medir, procesar y analizar la data
que recibe la web orientada a los objetivos trazados.

° Las actividades que realizara seran:

o Elegir las herramientas de analisis correctas.

o Monitorizar el trafico que recibe la pagina web. Examinar aspectos como la fuente de
procedencia, el dispositivo de navegacion, el perfil demografico del usuario.

o Traquear el desempefio de cualquier campana online. Estas requieren inversion y se

debe conocer su retorno.

o Realizar los reportes de campafa y mensuales.

o Monitorear las conversiones y objetivos de la pagina.

o Analizar los datos para poder extraer conclusiones sobre éstos y determinar las
acciones futuras de la compafiia en distintos ambitos.

o Proponer mejoras para optimizar el sitio web centrandose siempre en el incremento del

nivel de conversiones.

NOTA:

- El tiempo de experiencia sera computado a partir de la obtencién del egreso en el
instituto técnico o universidad, segin corresponda, para lo cual debera presentar la
constancia de egresado, caso contrario se contabilizara desde la fecha indicada en el
titulo técnico o Bachiller, segun corresponda, durante el cual la persona ha acumulado
experiencia.

- De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del
tiempo de dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

- Los documentos que acrediten el perfil del personal complementario seran presentados
para el perfeccionamiento del contrato.

DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO

PROMPERU se reserva el derecho de solicitar el cambio de cualquier integrante del equipo a
cargo de la cuenta, a simple requerimiento por escrito de la Oficina de Comunicacion (OCM). El
proveedor se obliga a realizar el cambio en un periodo no mayor a 15 dias calendario, contados
desde notificado el requerimiento de cambio, debiendo esta persona cumplir como minimo el
perfil requerido.

Cabe sefialar que durante la ejecucion del contrato PROMPERU tiene la potestad de verificar la
informacion brindada.

*El contratista solo puede cambiar al personal durante la ejecucién del contrato por motivo de

fuerza mayor, con autorizacion previa de PROMPERU, de acuerdo a ley, y debe tener el mismo
perfil requerido.
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El contratista debera atender a las reuniones solicitadas por PROMPERU en sus instalaciones
con una frecuencia minima de dos veces al mes. Asimismo, atender a los requerimientos y
consultas diarias solicitadas por PROMPERU utilizando medios de comunicacién eficientes:
email, telefonia fija y movil, video conferencia y call conference.

10. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion sera de trescientos sesenta (360) dias calendarios, contados a partir del
dia siguiente de suscrito el acta de inicio del servicio, previo perfeccionamiento del contrato.

11. FORMA DE PAGO

El pago se realizara en moneda nacional por transferencia bancaria, en cinco (5) pagos
parciales de acuerdo al siguiente detalle:

- A la entrega y conformidad del primer entregable: 10% del monto total contratado.
- A la entrega y conformidad del cuarto entregable: 20% del monto total contratado.
- A la entrega y conformidad del séptimo entregable: 30% del monto total contratado.
- A la entrega y conformidad del décimo entregable: 20% del monto total contratado.

- A la entrega y conformidad del décimo tercer entregable: 20% del monto total contratado.

Ademas, debera contar con la conformidad de la Subdireccion de Promocién del Turismo
Interno, la Direccion de Promociéon del Turismo y los V°B° de la Oficina de
Comunicaciones y de la Oficina de Tecnologias de la Informacién. La conformidad sera
emitida dentro del plazo maximo de 7 dias calendario de producida la recepcién de cada
producto.

Asimismo, para que proceda el pago el proveedor debera enviar el comprobante de pago
electronico con atencibn a la Unidad de Finanzas via correo electrénico a:
comprobantepago@promperu.gob.pe, conteniendo los siguientes datos: numero de
comprobante de pago emitido a nombre de Promperu, RUC: 20307167442 indicando ademas el
numero de la orden de servicio.

Debe adjuntar:

a) El correo de notificacion de la orden de servicio.

b) Orden de Servicio

c) Correo de confirmacion del producto emitida por la Ventanilla Virtual, segun usuario.

12. DE LOS DERECHOS DE AUTOR

TODOS los derechos tanto intelectuales como materiales y los que deriven sobre los productos
y/o piezas publicitarias resultantes de este contrato, seran propiedad exclusiva de PROMPERU
quién dispondra de su libre difusion.

Asimismo, TODOS los derechos tanto intelectuales como materiales y los que deriven sobre las
grabaciones o ediciones de imagenes en movimiento, con o sin sonido y las fotografias que se
realicen en el proceso de produccion de las grabaciones audiovisuales, ediciones o avisos
impresos y cualquier otra pieza publicitaria, que no se hayan utilizado en el producto final
perteneceran a la Comision de Promocién del Pert (PROMPERU).

PROMPERU tendra la titularidad integra, exclusiva y por dos afios sobre los derechos de autor’
de los spots, videos (incluidas imagenes y sonido) y todas las piezas publicitarias sin restriccion
en el ambito de todos los paises mencionados en el Brief. En este sentido, PROMPERU tendra,
entre otras prerrogativas reconocidas en la Ley sobre el Derecho de Autor aprobada por el
Decreto Legislativo N° 822, el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir sobre los spots
y todas las piezas publicitarias:

@/
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La reproduccién por cualquier forma o procedimiento.

La comunicacion al publico por cualquier medio.

La distribucion al publico.

La traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion.

La importacion al territorio nacional de copias de la obra hechas sin autorizacion del
titular del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.

f) Cualquier otra forma de utilizacién que no esta contemplada en la Ley antes referida
como excepcion al derecho patrimonial, siendo la lista que antecede meramente enunciativa y
no taxativa.

O OO T QO
—_——_———

'Solamente en el caso de que se considere el uso de modelos o celebridades se considerara la
renovacion de derechos anualmente.

El contratista, en su calidad de responsable de la creacién por encargo de PROMPERU de las
piezas publicitarias, disefios o ediciones objeto del presente servicio, declara y garantiza que
cuenta con todas las autorizaciones para el uso de la imagen de las personas (incluidas las
celebridades peruanas y extranjeras de ser el caso, que puedan participar en la campafia) y
todas las autorizaciones de las personas naturales y/o juridicas que escribiran los textos de los
avisos, banners, aplicaciones para dispositivos moviles, los guiones de los spots y videos, la
musica, las traducciones, asi como de las personas que desarrollaran y ejecutaran el disefio
grafico y en general todas las labores necesarias o convenientes para la realizacién de todas
las piezas publicitarias resultantes de este contrato. El contratista declara asimismo que cuenta
con la autorizacion expresa, previa y escrita, de todas esas personas naturales y/o juridicas
para poder transferir a PROMPERU los derechos de autor y derechos conexos derivados de la
inclusion de las mencionadas creaciones a que se refiere el presente servicio. El contratista
debera entregar a PROMPERU las cartas que acrediten la cesiéon de derechos de uso tanto de
la musica, video, personajes (actores y/o modelos) de todas las piezas de la campanfa,
incluidas las fotografias, al término de la produccion.

13. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se obliga a mantener en forma confidencial la informacion suministrada por
PROMPERU, asumiendo la obligacién de devolver todos los documentos que le hayan sido
entregados, al término del presente contrato. Esto incluye tanto material impreso como grabado
en medios magnéticos u Opticos. Las imagenes, logos y otros elementos no podran ser
entregados a terceros.

14. DISPOSICIONES FINALES

Toda informacién y materiales de propiedad de PROMPERU, a los que tenga acceso el
proveedor, asi como su personal, es estrictamente confidencial. Al notificarse la orden de
servicio o suscribirse el contrato el proveedor y su personal, se comprometen de manera tacita,
a mantener las reservas del caso y estan impedidos de transmitir dicha informacion, a ninguna
persona (natural o juridica) o cualquier medio de comunicacion sin la autorizacion expresa y por
escrito de PROMPERU.

PROMPERU aplicara segln corresponda las sanciones previstas en la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento en caso de incumplimiento por parte del proveedor de lo estipulado
en los Términos de Referencia.

15. ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier

pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.
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Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento;
y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o practicas.

16. BIOSEGURIDAD

El proveedor del servicio debera contar con los implementos de proteccidon necesarios para prevenir
el contagio del COVID-19 (mascarilla, alcohol, otros de acuerdo a las disposiciones del sector salud),
bajo su costo y responsabilidad: Implementos que deberan ser continuamente reemplazados,
garantizando el uso adecuado de los mismos (en forma y estado), con el fin de salvaguardar la salud
en la ejecucion del servicio.

El proveedor es responsable de cumplir con las medidas de seguridad, tales como: limpieza y
desinfeccién de su area de trabajo (mesas, escritorios, teclados, etc., mantener la distancia de
seguridad entre personas (1.5 metros), lavado de manos, entre otras, disefiadas para prevenir el
contagio del COVID-19.

Dada la propagacion del COVID-19, el proveedor para la realizacion del servicio no debera pertenecer
al grupo de personas vulnerables (adultos mayores y los grupos de cualquier edad con afecciones
subyacentes graves).

17. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

o Minimo Titulo Técnico en las carreras de Sistemas de informacion, desarrollo de
software, redes y comunicaciones, sistemas de informaciéon, computacion e informatica,
Ciencias de la Comunicaciones o Marketing, del personal clave requerido como Especialista en

SEO

o Minimo Titulo Técnico en las carreras de Sistemas de informacion, desarrollo de
software, redes y comunicaciones o computacion e informatica, del personal clave requerido
como Analista Programador

o Minimo Titulo Técnico en las carreras de Computacion, Sistemas de informacién, desarrollo
de software, redes y comunicaciones, computacién e informatica o Redes y Seguridad informatica,
del personal clave requerido como Maquetador Web.

o Minimo Titulo Técnico en las carreras de Disefo, Informatica, Computacion e Informatica,
Sistemas de informacion, desarrollo de software, redes y comunicaciones o Ciencias de la
Comunicacion, del personal clave requerido como Disefiador Web.

o Minimo bachiller en las carreras de Ciencias de Comunicacién, Ciencias publicitarias o
Publicidad, del personal clave requerido como Analista de cuentas. Minimo Titulo Técnico en las
carreras de Disefio Grafico o Disefio Publicitario, del personal clave requerido como Disefiador
Graficol llustrador.

o Minimo Titulo Técnico en las carreras de Ciencias de la Comunicacién, Ciencias Publicitarias
o Comunicacién Periodistica, del personal clave requerido como Redactor
o Minimo bachiller en las carreras de Ciencias de Comunicacion, Ciencias publicitarias o

Publicidad, del personal clave requerido como Web Master.

Acreditacidon:

El Titulo técnico y bachiller sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/
/I o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link: http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso que el Titulo técnico y bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
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EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
o Con experiencia minima de cinco (5) afos en la planeacién de estrategias SEO, optimizacion

SEO de portales webs, realizando auditorias e informes comparativos de optimizacién, del personal
clave requerido como Especialista en SEO.

o Con experiencia minima de cuatro (04) afos en programar aplicaciones web en tecnologia
.NET. HTM5, CSS3 Y MS SQL SERVER, del personal clave requerido como Analista Programador.
o Con experiencia minima de tres (3) afos en programacion front end en HTML5 de
aplicaciones web responsive, Bootstrap, CS3 Y Java Script, del personal clave requerido como
Maquetador Web.

o Con experiencia minima de tres (3) afios en el disefio de piezas digitales y plataformas web
responsive, del personal clave requerido como Disefiador Web.

o Con experiencia minima de cinco (5) afios en seguimiento de gestion de cuentas digitales,
elaboracién de briefs y participacion de propuestas digitales, del personal clave requerido como
Analista de cuentas.

o Con experiencia minima de cinco (5) afios en disefio grafico digital, campafias digitales,
Infografias digitales, ilustraciones y animaciones, del personal clave requerido como Disenador
Gréficol llustrador

o Con experiencia minima de cinco (5) afios en redaccion de contenidos digitales, redaccion
publicitaria y redaccion de cronicas, del personal clave requerido como Redactor.
o Con experiencia minima de dos (2) afios en administracién de portales webs, del personal

clave requerido como Web Master.
Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 2,685,000.00 (Dos

Millones seiscientos ochenta y cinco mil con 00/100) por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Gestion de plataformas web y aplicativos méviles
- Auditoria y posicionamiento Seo y analitica web y Content Marketing.

Acreditacion:

La experiencia del postor se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con sello de pagado o cancelado, o adjuntar comprobante o
voucher de depdsito del pago en Entidad del sistema bancario y financiero nacional o cualquier otro
documento que acredite fehacientemente la cancelacion, correspondientes a un maximo de veinte
(20) contrataciones.

18. OTRAS PENALIDADES

Conforme al articulo 163 del Reglamento de la Ley de contrataciones del Estado, PROMPERU
aplicara las siguientes penalidades en los siguientes casos:

Supuestos de Aplicacion de Forma de Calculo Procedimiento
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Penalidad
Por la demora en la actualizacién de 0.2% del monto total Mediante informe emitido por el
texto, imagenes, fotos, banners, app, contratado, por cada dia de funcionario responsable de la
mapas, modulos y widgets de acuerdo al retraso. supervision del servicio adjuntando el
flujo de trabajo para la generacion de correo electrénico informando la
contenido indicado en el numeral 7.1 en culminacion de dichas actualizaciones

los términos de referencia. y la especificacion de la fecha de

verificacion de dichas actualizaciones
en el ambiente de prueba

Por la demora en la creacion y 0.2% del monto total Mediante informe emitido por el
maquetaciéon de mini sitios. contratado, por cada dia de funcionario responsable de la
retraso. supervision del servicio adjuntando el

correo electronico con el cual el
proveedor comunica la creacion y
maquetacion de mini sitio y la
especificacion de la fecha de
verificacion de dicha creacion en el
portal web.
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ANEXO DE CAMPANAS ANUALES
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*Sujeto a cambios y/o actualizaciones.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area
usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los
siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.3.1

FORMACION ACADEMICA

Reaquisitos:
o) Minimo Titulo Técnico en las carreras de Sistemas de informacién, desarrollo de software, redes y

comunicaciones, sistemas de informacién, computacidon e informatica, Ciencias de la Comunicaciones o
Marketing, del personal clave requerido como Especialista en SEO

o) Minimo Titulo Técnico en las carreras de Sistemas de informacién, desarrollo de software, redes y
comunicaciones o computacion e informatica, del personal clave requerido como Analista Programador
o] Minimo Titulo Técnico en las carreras de Computacion, Sistemas de informacion, desarrollo de

software, redes y comunicaciones, computacion e informatica o Redes y Seguridad informatica, del personal
clave requerido como Maquetador Web.

o] Minimo Titulo Técnico en las carreras de Disefio, Informatica, Computacién e Informatica, Sistemas de
informacién, desarrollo de software, redes y comunicaciones o Ciencias de la Comunicacion, del personal clave
requerido como Disefiador Web.

o) Minimo bachiller en las carreras de Ciencias de Comunicacion, Ciencias publicitarias o Publicidad, del

7 J
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personal clave requerido como Analista de cuentas.
Minimo Titulo Técnico en las carreras de Disefio Grafico o Disefio Publicitario, del personal clave requerido como
Disefiador Grafico/ llustrador.

o) Minimo Titulo Técnico en las carreras de Ciencias de la Comunicacion, Ciencias Publicitarias o
Comunicacion Periodistica, del personal clave requerido como Redactor
o] Minimo bachiller en las carreras de Ciencias de Comunicacién, Ciencias publicitarias o Publicidad, del

personal clave requerido como Web Master.
Acreditacién:

El Titulo técnico y bachiller sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como el nombre de
la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo profesional requerido.

En caso que el Titulo técnico y bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar
la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

A.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reaquisitos:

o} Con experiencia minima de cinco (5) afios en la planeacién de estrategias SEO, optimizacion SEO de
portales webs, realizando auditorias e informes comparativos de optimizacién, del personal clave requerido como
Especialista en SEO.

o] Con experiencia minima de cuatro (04) afios en programar aplicaciones web en tecnologia .NET. HTM5,
CSS3 Y MS SQL SERVER, del personal clave requerido como Analista Programador.

o] Con experiencia minima de tres (3) afios en programacion front end en HTML5 de aplicaciones web
responsive, Bootstrap, CS3 Y Java Script, del personal clave requerido como Maquetador Web.

o] Con experiencia minima de tres (3) afios en el disefio de piezas digitales y plataformas web responsive,
del personal clave requerido como Disefiador Web.

o] Con experiencia minima de cinco (5) afios en seguimiento de gestion de cuentas digitales, elaboracion
de briefs y participacion de propuestas digitales, del personal clave requerido como Analista de cuentas.

o] Con experiencia minima de cinco (5) afios en disefio grafico digital, campafas digitales, Infografias
digitales, ilustraciones y animaciones, del personal clave requerido como Disefiador Grafico/ llustrador

o] Con experiencia minima de cinco (5) afios en redaccion de contenidos digitales, redaccién publicitaria y
redaccion de croénicas, del personal clave requerido como Redactor.

o] Con experiencia minima de dos (2) afios en administracion de portales webs, del personal clave
requerido como Web Master.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha experiencia
solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los

@
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documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé
el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reaquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 2,685,000.00 (Dos Millones seiscientos
ochenta y cinco mil con 00/100) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Gestion de plataformas web y aplicativos moviles
- Auditoria y posicionamiento Seo y analitica web y Content Marketing.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditarda con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante

cancelacion en el mismo comprobante de pagoe, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentaciéon de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del 20.09.2012,
la calificacion se ceiiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el porcentaje de participacién se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se encuentre

expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de

6

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidon del contrato, de emisiéon de la orden de

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.

@
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden
considera lo siguiente:

de prelacion de las ofertas, se

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLQGiA PARA
SU ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacioén:
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento

La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas
ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente férmula:

que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun | Pi = OmxPMP
corresponda. Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i
Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio
[100] puntos
Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,

razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion.

Asimismo, estos no pueden calificar

con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V

PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO DE MANTENIMIENTO,
ADMINISTRACION DE CONTENIDOS, SEO Y ANALITICA PARA YTUQUEPLANES.COM , que
celebra de una parte COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL
TURISMO - PROMPERU, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20307167442, con domicilio
legal en CAL. UNO OESTE NRO. 50 URB. CORPAC - SAN ISIDRO, representada por

[, ], identificado con DNI N° [......... I, yde otra parte [....c.cocoviniiiiiiiiiiie, ], con
RUC N° [ ], con domicilio Iegal en [... . . ..], inscrita en la Ficha N°
[, ] Asiento N° [... . deI Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[oeiiiis 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [ ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[oeriiiinns ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [........cooeeninie ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 007-2021-PROMPERU para la contratacion de SERVICIO DE MANTENIMIENTO,
ADMINISTRACION DE CONTENIDOS, SEO Y ANALITICA PARA YTUQUEPLANES.COM, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ADMINISTRACION DE
CONTENIDOS, SEO Y ANALITICA PARA YTUQUEPLANES.COM

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO’

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [SOLES], en [PAGOS
PARCIALES], luego de la recepcion formal y completa de la documentaciéon correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de trescientos sesenta (360) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de suscrito el acta de inicio del servicio, previo
perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
Subdireccién de Promocion del Turismo Interno, la Direccion de Promocion del Turismo y los V°B®
de la Oficina de Comunicaciones y de la Oficina de Tecnologias de la Informacién en el plazo
maximo de 07 dias calendario de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgadndole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
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supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancidén de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

Conforme al articulo 163 del Reglamento de la Ley de contrataciones del Estado,
PROMPERU aplicara las siguientes penalidades en los siguientes casos:

Supuestos de Aplicacion de Forma de Calculo Procedimiento
Penalidad
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Por la demora en la actualizacién de 0.2% del monto total Mediante informe emitido por el

texto, imagenes, fotos, banners, app, contratado, por cada dia de funcionario responsable de la
mapas, médulos y widgets de acuerdo al retraso. supervision del servicio adjuntando el

flujo de trabajo para la generacion de correo electronico informando la
contenido indicado en el numeral 7.1 en culminacion de dichas actualizaciones

los términos de referencia. y la especificacion de la fecha de

verificacion de dichas actualizaciones
en el ambiente de prueba

Por la demora en la creacion y 0.2% del monto total Mediante informe emitido por el
magquetacion de mini sitios. contratado, por cada dia de funcionario responsable de la
retraso. supervision del servicio adjuntando el

correo electronico con el cual el
proveedor comunica la creacién y
magquetacion de mini sitioy la
especificacion de la fecha de
verificacion de dicha creacion en el
portal web.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las deméas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,

C




-

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-PROMPERU- PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: CAL. UNO OESTE NRO. 50 URB. CORPAC — SAN ISIDRO.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

8 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de selecciéon cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

soles (S/ 5 000 000,00). e
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [.......c.co..... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE® Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupdé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méaximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [.......c.ceenne. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!" Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

2 Ibidem.

3 Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

@/




-

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-PROMPERU- PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

”
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-PROMPERU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, ADMINISTRACION DE CONTENIDOS, SEO Y ANALITICA PARA
YTUQUEPLANES.COM, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el
numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentaciébn que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccion de las bases.

@
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de trescientos sesenta (360) dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente de suscrito el acta de inicio del servicio, previo perfeccionamiento del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

@
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-PROMPERU
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 007-2021-PROMPERU

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comln del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [.........ccccceeeenineeen. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] (%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 11
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%7

'S Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
'6 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

7 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

consorcio.

0/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Nombres, apellidos y firma del
Consorciado 1 o de su Representante Consorciado 2 o de su Representante
Legal Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

9
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-PROMPERU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL S/.

SERVICIO DE  MANTENIMIENTO, ADMINISTRACION  DE
CONTENIDOS, SEO Y ANALITICA PARA YTUQUEPLANES.COM

TOTAL S/.

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislaciéon vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
contrato.

e FE| postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

@
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL| FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA » FACTURADO
EEENIE CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™5 cp'ss DE SEREL |PROVENIENTE? pg: | MONEDA | IMPORTE CAMBIO |\ cumuLADO
PAGO e VENTA p

AW IN| -~

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

20 Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompanar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podré acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

21 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

2 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante

de pago, segun corresponda.

2 Consignar en la moneda establecida en las bases.

t ?
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° FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cuewe | OBEIODEL | ‘CoupropanTeDe |COMRATO|CONFORMIDAD) | EXPERENGIA | wonepa | mpoRTex | cawBlo |FACTURADO
CASO VENTA 2
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda

s
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ANEXO N° 8

DECLARA,CI(')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancion Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9
Sefores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-PROMPERU

Presente.-

Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a usted que el niumero del Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl)
en moneda nacional, de la empresa que represento [Consignar el nombre o razén social del
proveedor titular de la cuental, es el [Consignar numero de CCI].

Agradeceré se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi representada
sean abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCIl en el Banco [Consignar nombre del
Banco].

Asimismo, dejo constancia que el(los) comprobante(s) de pago a ser emitido(s) por el suscrito (0 mi
representada), una vez cumplida o atendida la respectiva Orden de Compra/Orden de Servicio o las
prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato, quedara(n) cancelada(s) para todos sus
efectos mediante la sola acreditacion del(los) importe(s) correspondiente(s) a favor de la cuenta
sefalada en el parrafo precedente.

Atentamente,

Firma del proveedor?*

Nombres y apellidos del proveedor:
DNI N°:

Razén Social (En caso corresponda):
RUC N¢:

24 De la persona natural o del Representante Legal en caso de ser persona juridica.

-
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