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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo

Descripcién

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

2 | [ABC] / [....ed]

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
» Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Abc las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
Ld
proveedores. .
importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
e Xyz

y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:V

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben fener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros ,

1 Mérgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 ecm

2 | Fuente Arial

3 Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (ftem 3 del cuadro anterior)

4 Color de Fuente

Automdtico: Para el contenido en general
Azul

: Para las Consideraciones importantes {item 3 del cuadro anterior)

5 Tamaiio de Letra

16:
11:
10:

9:

8

: Para las Notas al pie

Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
Para el nombre de los Capitulos.

Para el cuerpo del documento en general

Para el encabezado y pie de péagina

Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad

6 Alineacién

lustificada: Para el contenido en general y notas al pie.
Centrada : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres

de los Capitulos)

Interlineado

Sencillo

8 Espaciado

Anterior : 0
Posterior : 0

9 | Subrayado

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada deniro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamaiio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. - La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Maodificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022




SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°2407A00131 — “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INTERMEDIOS - SWITCHES DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS - ESSALUD” ,

BASES ESTANDAR DE ADJUDICACI(')N SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°13-2024-ESSALUD-RPR-
| 1

PRIMERA CONVOCATORIA 7L |

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO sx&
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INTERMEDIO
— SWITCHES DEL HOSPITAL NACIONAL EDGARDO
REBAGLIATI MARTINS - ESSALUD”

PAC N°885




N

SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°2407A00081 — “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INTERMEDIOS — SWITCHES DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS - ESSALUD”

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo-contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo. momento
seglin corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asl como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretarfa Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)

/
d
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CAPITULO | .
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada-en- el-calendario-del procedimiento-de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rmp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y conltrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas enel-documento.de orientacion-“Gufa para-el registro-de-participantes-electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

* En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren |
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o

quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efecttia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

R
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ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del

o No se absolverén consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integraciéon de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los

e No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

1.5.
articulo 89 del Reglamento.
Importante
1.6.
Reglamento.
Importante
documentos escaneados.
1.7.
Importante
' Para

mayor informacién sobre la nomativa de fimas y certificados digitales ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segtn relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) 'o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje fotal
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando algtn ftem no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS - ,
La calificacion de las ofertas se realiza conforme-a lo establecido enlos numerales 75.1 y 75. '
del articulo 75 del Reglamento. _ _ '

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico. '

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad. :

2 |3 constancia de inscripcién electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe

/
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1.11.

1.12.

1.13.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segtin corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segtin corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido. .

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del

articulo-64 del Reglamento.




%Y

SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°2407A00081 — “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INTERMEDIOS — SWITCHES DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS - ESSALUD”

) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

» Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segtin corresponda, estéa en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacién, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dfa siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segtn corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ij) la captura y almacenamiento de

siendo que,-en-este dlfimo.caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

y-
e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtn
corresponda. .

imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente, ¢

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

\
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3.1.

3.2,

CAPITULO Nl
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases. ‘

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento-o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segln corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionaréa el contrato, sea
con la suscripcién del contrato o la recepcién de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capftulo V de la seccién especifica de las bases. ‘

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que-deben-otorgar-los postores-y/o contratistas, segun corresponda, son las de-fiel

cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantfa adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

26
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Importante

e En los contratos cuyos montos sean iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacion de ftems, cuando el monto del jtem
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periodicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas tltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 'y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
. estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la

ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro.y/o-contratista cumplan con los requisitos y condiciones-necesarios para.su.aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http /www.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pégina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, consrderando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
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3.4.

35,

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberé consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademés de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://ivww.sbs.gob.pe/Sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantfa a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada di
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La- Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral

precedente, segln-lo previsto-en-el articulo-163 del Reglamento y lo indicado en la seccion

especifica de las bases. :
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrat
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.
PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
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las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente. ' ’

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asf como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS) :
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Seguro Social de Salud - EsSalud
RUC N° ;20131257750
Domicilio legal . Av. Edgardo Rebagliati 490, Jesus Maria — Lima
Teléfono: . (01) 2654901
Correo electrénico: :  mantonioj.pb@gmail.com

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INTERMEDIOS -
SWITCHES DEL HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI MARTINS = ESSALUD" 7

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION e
El expediente de contratacién fue aprobado mediante FORMATO N°02 — SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION/pcfr la Oficina de Administracion de la
Red Prestacional Rebagliati el 08 de abril de 2024. - .

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de”
seleccion. '

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo |l de la presente seccién de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de treinta (30) dias
calendarios contados a partir de la recepcion de la Orden de Compra, asimismo los switch de
contingencia se entregaran en un méximo de 30 dias calendarios contados a partir de la recepcion
de la orden de compra o lo que indique el respectivo contrato, en concordancia con lo establecido

<




oo

SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°2407A00131 — “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INTERMEDIOS — SWITCHES DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS - ESSALUD”

en el expediente de contratacion.

Dentro de los treinta (30) dias calendarios de prestacion del servicio, el postor debera cumplir con
el siguiente cronograma de ejecucion:

Plazo 01: La empresa proveedora tendra cinco (05) dias calendarios como maximo para
efectuar el item 5.1.1 y 5.1.2 (plan de trabajo), para los Equipos Intermedios — Switch, después
de recepcion de la orden de compra y/o servicio, o lo que indique el respectivo contrato. Emitido
por la Entidad (EsSalud — HNERM).

Plazo 02: La empresa proveedora tendra quince (15) dias calendarios como maximo para
realizar el item 5.1.3 (actividad — 02) y 5.3; implementacion de la solucién, capacitacion y entrega
de la documentacion total para los Equipos Intermedios — Switch, contabilizada posterior a la
culminacién del Plazo 01, la misma que debera estar aceptada por la entidad (EsSalud —
HNERM).

La Jefatura de la Oficina de Soporte informatico de la Red Prestacional Rebagliati, brindara las
facilidades necesarias para que la empresa proveedora pueda realizar la Implementacion del
Servicio.

Plazo 03: La empresa proveedora tendra diez (10) dias calendarios como maximo, para realizar
el item 5.1.4 (actividad — 03); correccion, presentacion, verificacion final concluir con el servicio
de equipos Intermedios — Switch, la que sera contabilizada posterior a la culminacién del Plazo
02, la misma que deberéa estar aceptada por la entidad (EsSalud — HNERM).

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 6.00 (Seis con 00/100 Soles) en la ventanilla de la Oficina de
Abastecimiento y Control Patrimonial Complejo Arenales N°1301 Oficina 317 tercer piso Jesu
Maria.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puéde exceder el costo de su reproduccion.

1:10-BASE LEGAL

- Ley N°31953 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N°31954 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico de! afio fiscal
2024.

- Decreto Supremo N°082-2019-EF que aprueba el TUO de la Ley N°30225 - Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N°344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley N°30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N°377-2019-EF, modificado por
Decreto Supremo N°168-2020-EF, y modificado por Decreto Supremo N°234-2022-EF.

- Decreto Legislativo N°1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

- Ley N°27444, Ley de! Procedimiento Administrativo General.

- Ley N°27927, Ley que modifica la Ley N°27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Puablica.

- Ley N°27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud.

- Ley N°26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud.

- Ley N°26842, Ley General de Salud. ,

- Decreto Supremo N°072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Puablica.

- Decreto Supremo N°001-96-TR, Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Fomento
al empleo. _

- Decreto Supremo N°003-97-TR, aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
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N°728, Ley de Productividad y Competencia Laboral.

- Decreto Legislativo N°295 — Caédigo Civil.

- Decreto Supremo N°007-2008-TR — Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del acceso al
empleo decente, Ley MYPE.

- Decreto Supremo N°008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

- Decreto Supremo N°010-2010-TR, Aprueban el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
del Seguro Social de Salud — EsSalud. '

- Decreto Supremo N°002-2004-TR, modifican el Reglamento de la Ley de Creacion del Seguro
Social de Salud — EsSalud.

- Directiva de Gestion de FONAFE, aprobada mediante Acuerdo de Directorio N°001-2013/006-
FONAFE de fecha 13/06/2013, publicada en el portal de FONAFE el 21/06/2013 y modificada
mediante Acuerdo de Directorio N°005-2013/015-FONAFE de fecha 05/12/2013, Acuerdo de
Directorio N°008-2014/003-FONAFE de fecha 25/03/2014, Acuerdo de Directorio N°002-
2014/009-FONAFE de fecha 12.08.2014 y Resolucion de Direccion Ejecutiva N°109-2015/DE-
FONAFE de fecha 01/12/2015

- Directivas y Opiniones def OSCE.

- Directiva N°001-2019-OSCE/CD, y sus modificatorias.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il i
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Seg(in el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:
C 2.21. Dochmentacién de presentacion obligatoria
2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segtn corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno d
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estén prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE* y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha
plataforma, no corresponderd exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Documentacion adicional que el postor debe presentar:
- Catalogo y/o brochure y/o guia técnica y/o folleto y/o ficha técnica suscrita por
el postor, en el cual se detalle las caracteristicas técnicas de los equipos de

3 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

@
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contingencia requeridos en sub numeral 6 del numeral 3.1. del Capitulo lil de
la presente seccion, asi como la marca y procedencia.

En caso de ser idioma diferente al espafiol, el postor debera adjuntar la traduccion
simple correspondiente.

f)  Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

s En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite s

inscripcién en_el Registro de Empresas—Promocionales para Personas com

Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda, no podra
exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acapites
“Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacién” y "Factores de evaluacion”.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacién se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdésito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

S En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

¢ Dicho documento se tendré en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

0
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_N ° de Cuenta : 191-0208161-0-36
Banco » : Banco de Crédito del Pert
Ne cer : 00219100020816103658

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o- de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estén prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el setvicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales ) y ).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion °. (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?®,

j) Estructura de costos™.

Importante-

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente”
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de laleyyen
el artfculo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o Ila
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades

con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden oforgar como garantia _de fiel

7 En caso de transferencia interbancaria.

8  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

®  Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con a Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF. .

19 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

1 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de
MYPE, lo cual ser verificado por la Entidad en el link hitp://www2.trabajo.gob.pe/servicios-
en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE,

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de ftems, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no supere el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

o De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de documentos
publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastara
con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'.

¢ La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

<
2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO /

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la ventanilla de Mesa de Partes de la Oficina

____de.Abastecimiento_y Control Patrimonial, sito en Av. Arenales 1302 Oficina 317 Complejo
Arenales — Jesus Maria.

2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestaciéon pactada a favor del contratista en PAGO
UNICO.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Soporte Informatico de la RPR, emitiendo
la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Orden de Compra (original y copia)

Dicha documentacion se debe presentar en la ventanilla de Mesa de Partes de la Oficina de
Abastecimiento y Control Patrimonial, sito en Av. Arenales 1302 Oficina 317 Complejo
Arenales — Jesus Maria.

2. gegun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Ill
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento el 4rea usuaria es responsable de la
adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su
reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

Oficina de Soporte informatico ol '
Red Prestacionaf Rebagliati . SN 00 0 2“

OFICINA DE SOPORTE INFORMATICO.'
RED PRESTACIONAL REBAGLIAT _

TERMINOS DE REFERENCIA_, .

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENI_ ENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIRGS.

INTERMEDIOS - SWITCHES DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS - ESSALUD.

2024

de _EsSalud

Este documento es CONFIDENCIAL queda prohibida su reproduceion. parclal o total sin, previe consentim
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090

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION -
Contratacién del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctwo de Eqmpos
Intermedios Switch, del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martiris ~ . Es$alud

2. FINALIDAD PUBLICA
E{ servicio solicitado permitird mantener una red institucional dlsponlble las 24 horas
del dia, los 07 dias de la semana y de forma permanente e ininterrumpida; para el
beneficlo de la poblacién asegurada y el uso de los servicios de informacién y
aplicaciones como el Portal Institucional, Tramite Documentarlo Internet Etc

La prestacnon de este serwclo permitira evaluar el estado actual y optlmnzar los
ecesarias
‘Edgardo

s/ Rebagliati Martins — EsSalud,

A través de este servicio los médicos, personal asnstenclal y admlmstratlvt)‘del recinto
hospitalario podran contar con mejoras y accesos més efi cientes® :| Ios actuales
siendo los sistemas prestacionales de salud; Aplicativos |mportantes en los
consultorios externos donde los médicos cuentan con estaciones de trabajo y la
atencién que brindan a los pacientes es directa y oportuna, .

Considerando el fortalecimiento y actualizando el nivel de mfraestructura de los
Equipos Intermedios switch, se asegurara el rendimiento y desempeﬁo de'lbs mistos
a fin de mantener la continuidad del flujo de datos y voz, évitando 148"caidas y
paralizaciones que afecten la atencién de los servicios as;stenclales del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins — EsSalud,; st

Garantizar que los servicios asistenciales y administrativos de la entida ,funCIonen
de manera éptima de forma que garanticen la integridad.y, dlspombnhdad de los
servicios que se prestan tanto a los usuarios de EsSalud, como asus admlnlstrados i
Contando con una correcta capacidad. y seguridad de lnfraestructura en -

Telecomunicaciones afirmando el cumplimiento de las funciones’ y ‘actuvndades

propias de la entidad. N

.

3. ANTECEDENTES

La entidad (Hospital Naciona! Edgardo Rebagliati Martins — EsSaIud), cuenta con
Ciento Veintiocho (128); Equipos Intermedios — Switch, Multlmarca la gran mayoria
de ellos fueron adquiridos e instalados en el Afio 2004, cuentati con-ting® antigliedad
mayor a 10 afios lo que los convierte en obsoletos y con mueho rleégo de fallar en
cualquier momento por Io que es muy importante establecer un servncno que garantlce
de forma minima la continuidad del servicio puesto que’ de - n’trarlo la
comunicacion veria afectada en petjuicio de la normal atencu%ﬁ ‘de’los éegurados y
los servicios internos. et :

Cabe precisar que el aplicativo principal del recinto hospltalano aes“el Sistema
EsSalud Servicios de Salud Inteligente ESSI; el que se lmplementé en el aro 1997, a

Este documento es CONFIDENCIAL queda prohibida su reproduccion parcial o total sin previo consehtimiento de EsSalud
Pagina 2 de 19
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80

partir de esa fecha, la comunicacién y transmisién de datos, voz'e Imégenes médicas
se han ido incrementando de manera muy considerable lo que 10 ha con'“'mdo en la
plataforma de apoyo médico y administrativo mas 1mportante "

Es preciso mencionar que a través de estos Equipos Intermedros Swilt
el servicio de voz, datos e Imagenes; permitiendo la comumcaclén mterna.._ :

nivel de equipamiento Informatico, Telecomunicaciones y equnpos Blo ,edlcos del
Hospital. . .

A su vez se debe considerar que la comunicacion con la Sede Central d'ga EsSalud y los
demas Centros es a través de redes WAN y LAN, por las cuales se accede a los
servicios institucionales como INTRANET, SGSS, SIA, SAP, SGH -CORREO,
INTERNET, WEB, ACREDITACION, Etc.

Sin embargo, los Equipos Intermedios —~ Switch, propios para esta func:o no estan
actualmente acorde con la tecnolégica necesaria ya que se encue |
de obsolescencia tecnolégica, como resuitado del tiempo de tisd'que ilenén (15 afios
en promedio) lo que viene ocasionando fallas y caidas de comumcacnén :

El Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins ~ EsSa‘ tidad que
brinda servicios de salud y es necesario e importante que los 'Equnpos lnte*rmednos -
Switch, estén en constante operatividad los 365 dias del afio; de forma continua e
ininterrumpida, sin embargo, se vienen presentando contingencias este “Gltimo afio,
perjudicando la normal atencién al usuario externo (Asegurados) ] interno a nlvel de
datos, voz e imagenes. Tal hecho mativa quejas y malestar, et

Por otro lado, No se puede conectar mas equipos Informaticos, y biomédicos a la Red
LAN, con el Sistema de Gestién Hospitalaria - SGH, por que la capacndad de
comunicacion de datos y voz es limitada e insuficiente.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar una empresa especializada para realizar el servicio de mantemmlento
preventivo y correctivo para los Equipos Intermedios ~ Swﬂch,;del Hosplt?l Nacional
Edgardo Rebagliati Martins — EsSalud, denominado en adélante HN' RM cuya

@ rw,.

cantidad es de Ciento Veintiocho (128) unidades.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO - -
Ef mantenimiento preventivo debe ser realizado a los Equos Intermedlos Switch,
de la red de telecomunicaciones datos y voz, que se encuentran ublcados en los
diferentes servicios del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martms EsSaIud
denominado en adelante HNERM, (Ver Cuadro N°001). Cml

5.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO. TR &
El trabajo de mantenimiento preventivo debera de consng' ar. cot 3
Siguiente plan de Trabajo. o

Este dacumento es CONFIDENCIAL queda prahibida su reproduccién parclal o total sin previo consehtlm fen to de EsSalud
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PLAN DE TRABAJO:

5.1.1 Como medida inicial y por Unica vez, el proveedor ‘de* manera
contingencia realizard el cambio de equipos Switch lnstalados ‘como
cabecera de cada gabinete 30 en total con el propésito de garantuzar fa
- continuidad del servicio. Los equipos retirados serén evaluados Y. serviran
para el mantenimiento preventivo de los demas, equnpos lnstalados ya
que serdn instalados a cambio de los otros pendlentes de
mantenimiento de manera sucesiva y progresnva . ;
El mantenimiento preventivo sera de carécte Obllgato
proveedor, ademas deberd cumplir con las 'fechas y
descritas para todos los Equipos Intermedios — Swutch de
Cuadro N°001. ;

fitos en el

5.1.2 El proveedor, debera cumplir de forma obligatoria dentro de 01 a 05, dias
calendario, como méximo y posterior a la recepcién de orden de compra
y/o servicio, con las siguientes actividades. ) T
ACTIVIDAD - 01 : S
a) Inspeccion ocular Come
b) Diagndstico inicial. :
c) Reinicio de Switch y posterior apagado del equipo o
d) Medicion de entrada de voltaje
e) Informe Final

5.1.3 El proveedor, debera cumplir de forma obligatoriaidentro de 01'a 15, dias
calendario, como méximo y posterior al cumplifiento’ d v
(actividad-01), para dar inicio con las stgwentes actwndades
ACTIVIDAD - 02 .

a) Des-energizacion del equipo

b) Des-rackeo del equipo

¢) Limpieza externa de equipo R
d) Proceso de des ensamblaje: »
e) Aspiracién y sopleteo en todas sus partes electromcas

f) Limpieza-de placa-madre . CoroeTe
g) Limpieza de Jacks Hembra . !
h) Limpieza de partes fisicas con solventes dlalecticos e

i) Limpieza de Coolers internos
j) Configuracién de VLAN
informe Final

A_C_T.I\_LDAD.;_QQ
a) Pruebas de funcidn de puertos. .
b) Correccion y verificacion de switch. -
¢) Pruebas de conectividad USB/ RJ45/Serial.

d) Diagnostico final Hardware.

e) Informe Final,

5.1.5 El proveedor debera hacer uso de insumos que i:u'mplan; los"'-'ev_éﬁténdares

Este documento es CONFIDENCIAL queda prohibida su reproduccién patcial o fotal sin 'p_r'éiil'b_"‘con's"é:h'tfmls‘_‘éto’de EsSalud
o g‘fa . Pégina 4 de 19
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de calidad para el tratamiento de Equipos Intermedios — SWltCh como

a) Limpiadores de contacto de secado rapldo para dlSpOSItIVOS
electrénicos. _

b) Aire comprimido para la limpieza de socket‘ chlps
dispositivos 6pticos, .

¢) lubricantes para los componentes mecénlco

d) pulseras antiestaticas. SRS :

e) silicona para disipacion de calor de los procesadores~

'nqc,tores,

El proveedor debera hacer un informe final, culmmado el servicio de

mantenimiento preventivo, el que debera incluir lo stgunente

a) Reporte de fallas detectadas por switch. o

b) Reporte de fallas corregidas por switch. :

c) Recomendaciones para que los equipos obtengan el mayor grado de
operatividad.

d) Recomendaciones para que los equipos prolonguen vnda uttl

El proveedor debera reemplazar de manera mmedtata Ios Equnpos

Intermedios — Switch, en caso que un equipo entregado falle “se averle

en el transcurso de los trabajos de mantenimiento preventtvo* asufniendo

los costos, con el fin de garantizar la contlnuuda""operatlva d "I‘serwcuo

El proveedor debera garantizar y acreditar expenéhma cOmbrobada del
recurso humano, utilizado para el servicio de- mantenlmlento para
Equipos Intermedios — Switch, indicados en el cuadro N°001

5.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO
El trabajo de mantenimiento correctivo y cambio por contlngenCla: debera de
consignar como minimo el siguiente plan de Trabajo. o
‘PLAN DETRABAJO: ¢ aher

5.2.1

522

Este documento es CONFIDENCIAL queda prohibida su repreduccién parcial o total siﬁ

El mantenimiento correctivo se realizard como: consecuencna de la
evaluacién de los switchs instalados durante el mantemm:ento preventlvo y
en caso sea necesario por necesidad técnica de funcwnamlente,' 56 llevara
a cabo in situ durante el periodo que dure el servicio, . éh cqordlnaclén
con la Jefatura de la Oficina de Soporte Informétlt;o del Hdspltal Nacional
Edgardo Rebagliati Martins — EsSalud para conoéumlento Y aprobactén

r"'("ﬂ :'{',"-(/ »nhl. R

El proveedor, deberd cumplir de forma obhgatorla dentro“de 01, dia

calendario, como maximo posterior a ser informado™ sebre el mal

funcionamiento de Equipos Intermedios — Switch. y reallzara las mguxentes

actividades. :

ACTIVIDAD - 01

a) Presentarse al llamado por la Jefatura de'la Oficina de Saporte
Informético de la Red Prestacional Rebagllatl

b) Realizar el Diagnostico del dafio SR SR
¢) Coordinacion y Determinacion del procedlmlento a segLnr‘

o=consentim Hto'de EsSalud
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5.2.3 El proveedor, deberd cumplir de forma obligatoria dentro .de 01, dia
calendario, como maximo posterior al cumplimiento del.item .5.2.2,
(actividad-01), para cumplir con las 5|gwentes actividades. )
ACTIVIDAD - 02

a) Correctivo de los equipos

b) Instalacién y rackeo del equipo
c) Configuracién del equipo

d) Informe

524 El proveedor entregara el informe, culmuhédo el SGI’VICIO de
mantenimiento correctivo el que debera incluir lo SIgmente dependnendo
del caso: _ X :

a) Reporte de fallas corregldas por switch.

b) Reporte de cambios realizados por switch. ‘

c) De ser el caso por contingencia se reemplaza del switch y
caracteristicas del equipo =

5.2.5 El proveedor debera garantizar y acreditar expenencla comprobada del
recurso humano, utilizado para el servicio de mantenimiento’ ‘correctivo y
de ser el para los Equipos Intermedios — Switch, |hd|cados en el cuadro
N°001. : R

5.2.6 E! proveedor deberd garantizar el monltoreo de Ios : ‘uupos de
contingencia en tiempo real para el dptimo desempeno de Ios quipos del .
HNERM, el proveedor debera de contar con el centro e monitoreo.
5.3 ANALISIS DE RED (OPCIONAL) co
El proveedor podria dentro de los primeros 15 dias realizar un AnallSls de Red

Avanzado para detectar vulnerabilidades en la red del HNERM, e mformar el '
estado y vulnerabilidades de la red. PR AN '

K )"’
Podria realizar el analisis de 100 protocolos de red mclqyendo;H P SMTP S

POP3, FTP,

Podria identificar movimientos laterales de red 0: "ataques :
comportamiento humano.

CONSIDERACIONES OBLIGATORIAS DEL MANTENIMI'ENTO-:IEN':GENERAL.

El proveedor debera considerar el cambio contingencial de al menos 30 switch
como minimo los cuales deberan ser de tecnologia POE y ADMINISTRABLES,
del mismo modo deberan ser de 24 Puertos como minimo, todos ‘estos serdn
aprobados y coordinados por la Jefatura de la Oficina de -Soporte Informétlco de
la Red Prestacional Rebagliati y deberan cumplir con las caracteristtcas técnicas

Este documento es CONFIDENCIAL queda prohibida su reproduccién parcial o total sin previoconsenﬂmfento de EsSalud
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mencionadas para Equipos Intermedios — Switch, mdlcados en e.,punto 8,
(ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA SWITCH DE CONTINGEC!A) que se
Indica en el presente documento.

El proveedor debera considerar que el cambio CONTINGENClAL de' Ios 30
switch, como minimo, cabecera de gabinete sera permanente y deﬂn, VO, |

El proveedor debera considerar que el tiempo de gar‘ntia para los: Equipos
Intermedios — Switch, sera por un periodo minimo de 36 meses y debera ademas
estar documentada y/o acreditada. A

Cuadro N°001 3

- |MARCA | MODELO CONFIGURACION | TIPO | VELOCIDAD | POE | VLAN ETH | UR | CANT.
I1 AL a2 18 | goroE DATOS | FIIO [ 107100 S |Administrables | St 24 |1 s
"2 |cisco | Catalyst2750 | CORE GAMARAS | FIJO [10/100/1000 [NO | Admiristrables | st -
'3 |aisco Gaalyst %560 goRDE cAMARAS | FlUO | 101100 NO R 8 |1 |7
‘4 D o | AT80008124POE | BORDE DATOS | FIIO | 101100 NO | Administrabies |81 | iz 24 [t |4
5 Mo o | AT-Gss0 DISTRIBUGION | FIJO | 10110011000 |NO | AdministreblessI 8 |1 |1
‘6 |acom | guker SR pisTRIBUCION | FUO | 10100 NO Administlréi't.zl'_tla't. 24 |1 |6
7 [scom | Saseine SWIeh | pistriBucion | Fo | 10r100 NO |Administables | St | L2 *72- 24 |1 |3
s |np V1905-24POE | DISTRIBUCION | FIO [ 10100 NO |Administrables [s1 12 2 [2 |24 |1 [a
‘s |ue V1920.24 DISTRBUCION | FIJO | 1011001000 |NO | Adminisurattes |81 [L2 ~|2 |2 |24 |1 |4
110[D-LINK |DGS-3100  |DISTRIBUCION | FLUO [10/10011000 |NO | Administrables [st [L2 . j4 |24 |- |1 |1
"11[D-LINK |DGS-3024 | DISTRIBUGION | FWO |10/1001000 [NO |Administrables [t [Lz fa” |24 |- 1 |5
'12[D-LINK |DGS-3120  |DISTRIBUCION |FNO [1010011000 [NO |Administraties [t [Long’|4 [24 [- |1 |4
“13|D-LINK |DGS-161028 |DISTRIBUCION |FIO | 101001000 [NO |Admintstrables {1 [r2s |4 - |2
14| D~LINK- | DGS - 1210-28P— | DISTRIBUCION- | FJO | 10/100/1000-{ I | Administrablas. | N PP
115[0-LINK | DGS-121028 | DISTRIBUCION | FLJO | 10/100/1000 |NO | Admiistrabfes | S1 | B PR )
116 |D-UINK | DGS- 121048 | DISTRIBUCION | FO | 10/100/1000 |NO | Administrables | - | |e
17|D-LINK |DES-1024A | DISTRIBUCION | FIO [10/100 NO 9 24 |1 [10
.18 |D-UINK |DES-1024D  |DISTRIBUCION |FUO [10/100-  [NO |Stand-alone’™ 24 |1 |28
i19|D-UINK |DES-10160  |DISTRIBUCION |FIUO [10/100  |NO | Stand-alone 6 |1 |2
20| D-LINK | DES-1060D | DISTRIBUCION | FIJO [10/100 NO |Standalore - |NO|+ . {- |- [16 [1 |1
"21|D.LINK | DXS-3326GSR | COREBACKUP | FLIO |10/100/1000 |NO |Administrables |81 |tans’|24 |4 |- [1 [4
! 22| TRENDnet | TEG-516DG | DISTRIBUCION | FLO [10/100  |NO |Standalone” [NO |- |- |- [18 [1 |1
o ..

128
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El objetivo de este documento es proporcionar una especificacién técnica estandar
general que servira de base para la infraestructura de hardware en Equipos
Intermedios —~ Switch, para el presente proceso del Hospltal Naclonal Edgardo
Rebagliati Martins — EsSalud. :
o Especificaciones minimas, =
" Puertos o 24 interfaces 10/100/1000Mbps.
. ethernet ¢ Se aceptaran Switches de mayor nimero; de puert'
.4 _ls 4Puertos Gigabit SFP. o
. PoE o 24 puertos PoE
‘ o 24 puertos compatibles con 802.3afy 802 Sat
.__.l=_ PoE Budget 370W
- Desempeiio o Switching Capacity: 56 Gbps como minimo v
« Reenvio de paquetes: 40 Millones de paquetes por segundo
. como minimo, h :
! s MTBF 250 mil horas o S
Temperatura e 0°Chastad45°C :
' de operacién :
: Método de |« Store and Fordward,
. transmision . o
Conexién de | 120/240 VAC 50/60Hz.
5...!3.@9...'31@%
"Funciones L2 |« Tablade MAC’s de al menos 8K S :
e 802,1D spanning tres veher Dol
; e 802.1w Rapid Spanning Tree _ :
» 802.1s Multiple Spanning Tree T .
e 802.3ad Link Aggregation S h
« Loopback detection o ‘
s IGMP v1/v2 Snooping R
} * IGMP por VLAN L i
; ¢ Port mirroring. ' CT o
o LLDP E N
e LLDP-MED e
+ Jumbo frame 9000 bytes : W
o B02.3x T
| VLAN . 802.1Q TR
: » VLAN de voz B
E * VLAN de video vigilancia. LR T
Funciones L3 !e Rutas estaticas L
; o 124 rutas estaticas IPv4 como minimg - - ':-
5 e 50 rutas estaticas IPv6 como minimo -
. »__Desde 4 hasta 16 interfaces IP para ruteo de VLAN
i Calidad de |« Control de ancho de banda por puerto -
i Servicio = 802.1p
: » Numero de colas por puerto:8
s QoS Basado en 802.1p Prioridad de colas,. IP DSCP ToS,
| puertos TCP/UDP,
Este documento es CONFIDENCIAL queda prohibida su reproduccién parcial o total sin prevuo consentimiento de EsSalud
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L

Lista de control’
: de acceso

ACL basado en:

802.1p priority

MAC Address

P

DSCP

Puertos TCP/UDP,

Port security.

Control por tormenta de broadcast.
Proteccién contra servidores DHCP no perm|t|dosI
Seguridad basada en IP y MAC

802.1X Control de acceso basado en puerto
ARP spoofing prevention .
8SH v2

RADIUS

Seguridad

. Administracién” T T
‘ del sistema

Soporta administracion web
Telnet Server
TFTP client
SNMP v3
Log System
DHCP Client
SNTP
Compact CLI
Dual Image
CE

VCCI

FCC

UL

i

' Certificaciones |

7. CAPACITACION Y CERTIFICACION PARA PERSONAL - ESSALUD :
La empresa Proveedor(a), deberé proporcionar una capacﬂacnén la cual sera de
caracter-obligatorio-sobre-la-solucién-implementada; la misma que se brlndaré enlos—
ambientes del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins EsSaIud tenlendo
las sngmentes consideraciones: ‘

- .
R N
v

La Empresa Proveedor(a), debera capacitar al Personal designado por EsSalud con
uh minimo de tres (3) personas, de las cuales minimo (1) debera ser certlflcada en
tecnologia de switches (Certificacién del fabricante)

La Empresa Proveedor(a), debera cumplir con diez (10) horas de capacntacnon como
minimo, para el Personal designado por EsSalud. - :

La Empresa Proveedor(a), debera cumplir con capacitar al Personal desngnado por
EsSalud, en un periodo de (5) dias calendario, o equivalente’ e| que seré COOrdlnado
con la Jefatura de la Oficina de Soporte Informatico de la Red Prestamona ;ebaghatl

La Empresa Proveedor(a), debera proporcionar el Material utlhzado para el curso de
capacitacién y seré entregado en formato digital e impreso d "Eada péméﬁéante

Este documento es CONFIDENCIAL queda prohibida su reproduccion parcial o total sin previo conse‘ntimignto de EsSalud
' ¥ Pagina 9 de 19
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La Empresa Proveedor(a), debera entregar un certificado de paﬂicﬁbaéién a cada
participante una vez finalizado la Capacitacion, certificacién del fabrigante.

La Empresa Proveedor(a), debera brindar esta capacitacion a través de un pe'rsonal
certificado del fabricante de la marca a implementar los 30 equipos-nuevos de
contingencia. .

La Empresa Proveedor(a), debera coordinar con la Jefatura de la Oficina de' Soporte
Informético de la Red Prestacional Rebagliati; en las fechas Y. hpranos para la
capacitacion. R Y

L U' .

. LUGAR, UBICACION, HORARIOS Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio debe ser implementado en un plazo maximo: de 30 dias palendano
para el servicio total, contabilizados desde la recepcion de la-orden de’ gompra,
Los Switch de contingencia se entregaran en un maximo de 30 diag calendarios,
contabilizados desde la recepcidn de la orden de compra o lo que mdnque el
respectivo contrato. :

Lugar: El licenciamiento, soporte, entregables y documentacién deberan entregarse
en las instalaciones del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins »-EsSalud,
sito en Av. Rebagliati 490, - Distrito de JestUs Marfa, Provincia y Departamento de
Lima, segln ubicacion detallada; :

Ubicacién: Data Center y la Jefatura de la Oficina de Soporte Informat o:'de Ia Red
Prestacional Rebagliati, e -

Horarios: la empresa proveedora deberd cumplir estnctamente con 05 horanos
establecidos segtin se describen: m

> Lunes-a viernes de 09:00 a.m.a.17:00 p.m.;

> Sabados y domingos de 09:00 a.m. a 14:00 pm.

> Feriados de 10:00 a.m. a 14:00 p.m. " -

» Fechas y Horarios no estipulados y/o Excepcionales (previa coordinacion)

> para todos los casos sera en coordinacion con la Jefatura de la.Oficina de
Soporte Informatico del Hospital Nacional Edgardo Rebagliatl Martins
EsSalud,

» para todas las opciones la empresa proveedora debeld. remltlr carta en ho;a
membretada firmada por el representante legal de- Ia Empresa soIiCItando
dicho Horario o . .

Plazos de Ejecucion:
Treinta (30) dias calendario

Plazo 01: La empresa proveedora tendra cinco (05) dias calendano como maximo
para efectuar el item 5.1.1 y 5.1.2, {plan de trabajo), para los Equos Infermedxos -

Este documento es CONFIDENCIAL queda prohibida su reproduccion parcial o total sin previo consentnmlenlo de EsSalud
“" Pagina 10 de 19
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Switch, después de recepcidn de la orden de compra y/o servicio, o Io que mdlque el
respectivo contrato. Emitido por la entidad (EsSalud - HNERM)

Plazo 02: La empresa proveedora tendré quince (15) dias calendario coro maximo
para realizar el item 5.1,3 (actividad-02) y 5.3; implementacion de la: solucién,
capacitacion y entrega de la documentacién total para los Equipos: Intérmedios ~
Switch, contabilizada posterior a la culminacién del Plazo 01, la-misma que debera
estara aceptada por la entidad (EsSalud — HNERM). S e :

La Jefatura de la Oficina de Soporte Informatico de la Red Pr"eétécidnéi Rébagliati,
Brindara las facilidades necesarias para que la empresa proveedora pueda realizar
la Implementacuon del Setvicio.. Sl adnd

Plazo 03: La empresa proveedora tendré diez (10) dias caléhdario "borho maximo,
para realizar el item 5.1.4 (actividad-03); correccién, presentacién, verificacion final
concluir con el servicio Equipos Intermedios — Switch, la que serd contabilizada
posterior a la culminacion del Plazo 02, la misma que debera estar aceptada por la
entidad (EsSalud — HNERM).

9. FORMA DE PAGO

El pago se realizard de manera puntual en una (1) sd!a a’rﬁiiada";déébﬁés de la
conformidad del servicio y dentro del plazo establecido por. Ia Iey de contratacmnes
con el estado. o

10. REQUERIMIENTOS MINIMOS

-DE LA EMPRESA_ A
Persona juridica cuyo objeto social le permita efectuar el mantenimiento de
Equipos Intermedios — Switch, la cual debera cumplir lo siguiente: . T

Debera acreditar la siguiente documentacién:

R vE

a) La empresa proveedor(a), debera estar en capacudad ‘de bnmﬁ’ar sopor’ce

técnico preventivo y correctivo y contar con stpck permarﬁente para
reemplazo de equipos para todos los productos mclu1dos en esté documento

b) La empresa proveedor(a), debera considerar soporte técnico;'d'e;‘,_l_a marca, a
partir de |a fecha del acta de conformidad, mediante una carta firmada por el
representante legal del proveedor, la cual debera incluir en su propuesta.

c) Los servicips basicos de soporte técnico son los servicios"iindispénsables
minimos que el postor debe de garantizar y deben ser |nc|u1dos como parte
de la propuesta técnica. Estos son: : ,

Este documento es CONFIDENCIAL queda prohibida su reproduccién parcial o totat sin previo consenhmlento de EsSalud
’ : "_' i “' Pégma 11 de 19
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Y

« Disponibilidad de los especlalistas para brindar soporte técnico
especializado cuando se requiera.

» Contar con una mesa de ayuda del fabrlcante, acredltado medlante
declaracion jurada. (*) ‘

¢ Contar con un centro de monitoreo para los equuoos de contmgenma

DEL PERSONAL
« Jefe del Proyecto. :
(01)Un ingeniero de Sistemas y/o Telecomumcac:ones ylo Ele¢tronica

Profesional en Sistemas e Informatica o Telecomumcaclones ylo
Electrénico. : T
El Jefe de Proyecto debera tener dos (02) aﬁos de experlenma en .
mantenimientos de dispositivos dered e lmplementamones de soluciones
de seguridad informatica como minimo 03 acredltadas con documentos

Las funciones son supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos intermedios (switch), validar los informes, brindara apoyo
técnico especializado mientras dure el servicio y/o cuando la: Oficina de
Soporte Informatico de la Red Prestacional Rebaghatl Io sohcnte .

« QOperadores o Técnicos para el proyecto
(01) Un Técnicos de Sistemas o Telecomumcaciones
Profesional Técnico o Bachiller en Computacién, Slstemas e
Informatica o Telecomunicaciones o Electrénico. -~ ¥ *~
E! postor debera contar como minimo con (01) Técnico~o Bachiller en
computacién e informatica, sistemas, electronica ylo . eléctnca sera
considerado personal clave de la prestacion y estara a- cargo de las \
atenciones de soporte durante la prestacién del servicio. El especuallsta
debera-tener (02) afios-de-experiencia-en mantenimientos de’ dlsposmvos
de red e implementaciones de soluciones de segurldad mformétlca como
minimo 03 acreditadas con documentos. i
Las funciones del personal profesional técnico o. Bachuller son reallzar el
_mantenimiento preventivo y correctivo de los* equos mtermedlos
(switch), y configuracion de ser el caso validando: la operatlwdad de las
redes, brindara apoyo técnico especializado cuando‘la Of‘ Cl le. Soporte
Informatico lo solicite. ' : )

Debera contar con: e of
» Estar disponible de manera telefénica las 24 horas para consultas
relacionadas con el servicio o de manera presencnal cuando se registre
algan incidente critico para el HNERM- ESSALUD S
;,-.'..'-:.v;» Lo
» Dicho personal durante su permanencia en el HNERM- ESSALUD
debera de estar debidamente uniformado, con mdumentarla apropnada
para el servicio e identificado con su respectlvo Fotocheck

Este documento es CONFIDENCIAL queda prohibida su reproduccion parclal o total sin prewo consantlm;,ento de ‘EsSalud
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11.  GARANTIA DEL SERVICIO : P :
El proveedor se comprometerd a garantizar su trabajo por un tlempo minimo
obligatorio de doce (12) meses. 3

el e
L IR

12.  GARANTIA DE BIENES ENTREGADOS S
El petiodo de garantia que debe cubrir las especifi icaciones técnicas expresados
en el ftem N° 6. Sera de treinta y seis (36) meses para los equos de
comunicacién (Switches). § PR

13. ASUNCIONES Y EXCLUCIONES

Es responsabilidad de ESSALUD:

= Proveer la mformaclén necesaria al proveedor del servncio para' ue ejecute
eficientemente el servicio requerido. : o

= Establecer los requerimientos del servicio. o

» Proporcionar los criterios de modificaciones del servnclo y cantrolar que el
proveedor opere bajo dichos criterios.

= Establecer normas y controles de seguridad para garantizar que la mformacién
y entregables no sufran alteraciones y evitar que estén expuestos a personas
no autorizadas.

« ESSALUD se reserva la potestad de constatar la mformactén presentada

Es responsabilidad del proveedor:

= Ejecutar puntual y eficientemente el servicio contratado

= Cumplir con los estandares establecidos por ESSALUD;" -

« Cumplir con los entregables oportunamente segin . contrato -y ronograma
establecido. L

» Cumplir con lo estipulado en todos los puntos, establecu:tos en és g\.bases

-Durante—el- periodo- de prestacion- del servicio;-se- e\,ealuara la- calldad del
servicio, a fin de que ESSALUD determine las correccwnes necesanas si fuera
el caso. LR ‘

14. PACTO DE CONFIDENCIALIDAD
A la firma del contrato de servicio, el proveedor queda expresamente obhgado a
mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre la mformacmﬁ fruto del
andlisis, implementacion o cualquier otro aspecto relacionado con ESSALUD no
debe directa o indirectamente usar, revelar, distribuir,’ |mpr|m|r o ‘copiar la
informacion a la que haya tenido acceso durante la ejecumén del mlsmo

15.  PROPIEDADES INTELECTUALES DE LOS PRODUCTOS : :
El proveedor acepta expresamente que los derechos patnmomales nexos de
propiedad intelectual sobre los productos y documentacion gen |
entreguen al amparo del presente servicio corresponden unncamente a
ESSALUD con exclusividad y a todos los efectos. :

Este documento es CONFIDENCIAL queda prohibida su reproduccidn parcial o total sin previo consen',ti\m'ie_nto' de EsSatud
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16. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA RS
Durante la ejecucion del servicio, el contratista se compromete en todo momento
a facilitar al personal designado por la Oficina de Soporte Informatlco toda la
informacién y documentacién que éste solicite para, dlsponer de _un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los “ servicios
contratados, asi como los eventuales problemas que se presentarén y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos

17. PENALIDAD

El proveedor deberé remitir un informe a la Jefatura de Ia Of icina de Soporte
Informatico de la Red Prestacién Rebagliati ( HNERM ); a los- dias 30 de cada
mes, con La finalidad de verificar el cumplimiento de lo estspulado én los términos
de referencia expuestos en el presente documento y.-otargar. Ia conformldad
respectiva para el cumplimiento del tramite para el pago,. el atraso en Ia entrega
de estos documentos periddicos, dara lugar al cobro de las penalldades ‘pormaora
en la ejecucion de la prestacion establecido en el artfculo No 165 delife feglamento
de Ia ley de contrataciones del estado. o die

18. CONFORMIDAD DEL. SERVICIO
El pago se hara efectivo luego de comprobada la conformldad del servicio a-
cargo de la Oficina de Soporte Informatico de la Red Prestacnonal Rebagha’n

19, RESOLUCION DEL CONTRATO - "
La Entidad, podré resolver el contrato, de conformidad con el artfculo 167° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones.del Estado, por un hecho sabrevnmente
a la suscripcion del contrato, la que se detalla: NI &

“De realizar la Entidad la contratacion del servicm obj to.
marco de la Ieglslamén laboral correspondlente, el contrato quedara
pleno derecho, sin lugar a resarcimiento ni mdemnnzacnén alguna

uelto de

Ieglslacu‘m laboral vigente o norma legal especifica sobre eI partlcufar, el contrato
quedara resuelto de pleno derecho. ;

20. ANTICORRUPCION
El proveedor declara y garantiza no haber. Directa o mdlrectamente 0 traténdose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores 0 personas vinculadas a las
que se refiere el Reglamento de laLey de Contrataciones dei Estado, ofrgcldo. negomado
o efectuado, cualquier pago o en general cualquier beneficio o mcenttvo |Iegal en relacion
al contrato. o . :

Este documento es CONFIDENCIAL queda prohibida su reproduccion parcial o total sln prewo consentnmiehto de EsSalud
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Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento durante eI procedimaento
de seleccion y la ejecucion del contrato con honestidad, probldad veracndad e integridad
y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirecfamente 0.a Havés de sus
socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de’ admimstracnén,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vmqu!adas a las
que se refiere el reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Ademas, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conacimiento; y adoptar medidas, organizativas y/o de personal apropiadas para evntar los
referidos actos o practicas.

21. Cumplimiento de las normas de seguridad ysalud enel trabajo y de protdcoloé éanitarios.

a. El Contratista debera cumplir con lo establecidos en. la Ley de Segundad y
Salud en el Trabajo — Ley 29783, su Reglamento y demés normatlwdad
vigente.

,,,,,

sus madificatorias, el cual esta dlsponlble en el portal web de( ESSALUD
(https://ww1.essalud.gob.pe/compendio/pdf/0000002894: gdf Qdf),

c. De la Matriz IPER (ldentificacidén de Peligros, Evaluacién, de Rlesgos y
Medidas de Control. - Considerar lo siguiente:-

- . Requisitos = . .- .o Db’cUméntos:a Entregar

El contratlsta debera tener conocimiento de N

los peligros y riesgos a los cuales esta Matriz lPER (ldentlf cacién

expuesto su personal, durante la ejecucion de Pehgros Evgluacnén de

-del-servicio. -Rieggos y-Medidas de-
Control la cualise presentara

* Los controles que figuren en esta matriz a Ia Entidad cod un plazo

seran los controles que el contratista debera mékirho de 15 cﬁas

implementar, (medidas de seguridad, caleridario despUes de haber

equipos de proteccion personal, sefialética, | suscrito el cpntrato

ete.). N

1 T

d. El contratista debera cumplir con las disposiciones establecidas en la
Resolucién Ministerial N° 022-2024-MINSA “Lineamientos para Ia-Vngtlancna
Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores ¢o
exposiciéon a COVID-19", asi como, con los protocolos. samtands ‘y-demas
disposiciones que dicten los sectores y autondades competentes que
resulten aplicables a la presente contratacién, bajo costo y respansabmdad

Este documento es CONFIDENCIAL queda prohibida su reproduccién parcial o total sin g‘ré.\"/igconsgi;tlmi‘ér'itd de EsSalud
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la ejecucion del servicio.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capac/dades necesarias para ejecutar el contrato, ef
drgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun cormesponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria en el requerimiento, no pud:endo Inclmrso requisitos
adicionales, ni distintos a los sigulentes:

3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION

L CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

« Jefe de Proyecto — 01 Ingeniero de Sisteras y/o Tele ol iclofies y/o Electrénica
Profesional en sistemas e Informdtica o Telecomumcl cnones /

¢ Operador o Técnico para el proyecto - 01 Profesional Técmco o Bachnller en
Computacidn, Sistemas e Informdtica o Telecomunlcaclones o Electrémco

Acreditacién;
El Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas y/o Telecomunicaciones yyo Electrénica
Profesional en Sistemas e Informéatica o Telecomunicaciones y/o Electrénica serd verificado
por el drgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segiim corresponda, en
el Registro Naclonal de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Unlversitaua SUNEDU a través del
siguiente link: httbs://enlinea.sunedu.gob.pe// 0 en el Regnstro Nacional: Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a travis del mgunerjte,lmk
http://www.titulosinstitutos.pe/, segtin corresponda.
En el caso del personal técnico, se deberd presentar, copia del titulo té
-Ministerio de-Educacién o-Bachiller.constancia- deegresadoen las. carr
sistemas e informética o Telecomunicaciones o Electrénico. T

ico' emitido por el
de computacion,.

B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos: ’
+ Jefe de Proyecto — 01 Ingeniero de Sistemas y/o Telecomumcacnones y/o Electrénica
Profesional en sistemas e informdtica o Telecomumcacuones y/o Electrénlco

El Jefe de Proyecto deber tener (02) afios de expenencua en._‘mantemmnento de
dispositivos de red e implementacion de soluciones de seguridad mforma’uca

* Operadores o Técnicos para el proyecto -01 técnico:de Sistem
Telecomunicaciones e

Este docuriento es CONFIDENCIAL queda prohibida su reproducclén parclal o total sin previo conséptim;ghlo de EsSalud
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Oficina de Soporte Informético
Red Prestacional Rebagliati

El Operador o técnico deberd tener (02) afios de experiencia en mantenimiento de
dispositivos de red e implementacién de soluciones de seguridad informatica,

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los sigulentes
documentos: (iy copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o
(i) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la
experlencia del personal propuesto

Importante

s Los documentos que acreditan la experiencia deben inclulr los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dfa, mes y afio de inicio y
culminacién, -el nombre de la Entidad u organizacidn que emite el documento, la fecha de
emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencla establezcan el plazo de la expenencia
adquinda por el personal clave en meses sin especificar los dlas se debe considerar el mes
completo. .

e Sa considerard aquella experiencia que no tenga una antigtiedad mayor a veinticinco (28) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acredifar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literelmente con
aquella prevista en las bases, se debers valldar la experiencia sl las actividades que realizé el
personal correspondsn con fa funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a §/. 550.000.00
(Quinientos Cincuenta Mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o
simifares al abjeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha-de la
presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisidn del
comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo Ne 1 tener la condicién de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia S/. 46,000.00 (Cuarenta y Seis Mil con 00/100 soles),
por la contratacién de servicios, por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho {8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de
ofertas que se computardn desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de
pago, segn corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con
la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio de Mantenimiento de equipos
Switch, Sistema de prevencién de intrusos de Red, Firewall de red.

Acreditacién:

La experiencla del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de {i} contratos u
drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacidn; o (if)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante

Este documento es CONFIDENCIAL queda prohlbida su rebroducclén parcial o total sin previo consentimiente de EsSalud
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Oficina de Soporte Informatico -
Red Prestacional Rebagliati -

cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondlente a un méxlmo de veinte
(20) contrataciones. -

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago pgr_a"’_'gi_cqeditar una sofa
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratatién; de lo contrario, se
asumird que los comprobantes acreditan contrataciones mdependlentes, en cuyo caso solo
se considerard, para la evaluacion, las veinte (20} primeras contratacwnes lndlcadas en el
Anexo N¢ 8 referido a la Experiencia del Postoren la Especiahdad o

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continua, solo se consudera como experiencia
la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anter;ores a la fecha
de la presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse " copja de ‘as “conformidades
correspandientes a tal parte o los respectivos comprobahtes' de pago ca elados

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consof&i‘o, debe’ p entarse la promesa
de consorcio-o-et contrato-de-consorcio del cual se desprenda-fehacienternente el porcentaje
de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; delo contrarlb nase computaré
la experiencia proveniente de dicho cantrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecc:én convocados
antes del 20.09.2012, la calificacién se cefiird al métode descrito en |a Dlrectiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de,parnmpacnép_ de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacion se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es postor, consighar si dlcha expeﬁen‘ a corresponde ala
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmutida por reorg mzacu‘m societaria,
debiendo acompafiar la documentacidn sustentatoria correspondlent . :
Si el postor acredita experiencia de una persona absorblda como ‘consecuencia de una
reorganizacidn societaria, debe presentar adicionalmente eLAnexo Neo i

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago eI monto facturado

_se_encuentre expresado en moneda extranjera; debe indicarse el tipo--de cambio-venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondlente a la fecha de
suscripcién del contrato, de emision de la orden de servrcios o de cancelacién del
comprobante de pago, seguin corresponda. . . _—

.'_\

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben lienary presentar el Anexo Ne g referido a la
Experiencia del Postor en la especialidad. Do

Importante )
o Al calificar la expernencua del postor, se debe val‘,

sentido, aun cuando en los documentos presentados la denoml
contractual no coincida literalmente con el previsto eh las bases s; deberé validar la
experiencia si las actlvidades que ejecut6 el postor CO' 3 }
requerida. v

« _Enel caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que

PO

Este documento es CONFIDENCIAL queda prohibida su reproduccion parcial o total sin p}eVio conséh‘hieﬁ_to de EsSalud
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<

o
~

se hayan comprometido, segin la prdmes'a"de consorcio, a ejecutar'¢] objeto materia - !
de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién ;de Proveedores en

Consorclo en las Contrataciones del Estado”.

tan v
S

Importante

. Si como resuliado de una consulta u observaclén corresponde” precisarse o sjustarse el
requerimisnto, se solicita la autorfzacion del drea usuaria y se ponq-"qe coriociriiento-de tal hecho
a la dependencia que aprob6 el expediente de contratacion, de Bonformidad gpri el numeral 72.3
del artlculo 72 del Reglamento. LT N

o El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza médiante la’pré ntacién de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puéde solicitar dacumentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos: Para dichw.efecto,;consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e),del iimeral 2.2.1,1 de
esta secclén de las bases. . L e,

« Los requisitos de calificacién determinan si Jos postores cuentan con las cgapaﬁdades necesarias
para ejecutar ef contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no. meédiante declaracién
v Jurada. Do

"L
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Importante

Para

encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda, incorpora los requisitos de
calificacién previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni
distintos a los siguientes:

determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el 6rgano

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
¢ Jefe de Proyecto ~ 01 Ingeniero de Sistemas y/o Telecomunicaciones y/o Electrénica Profesional en

Sistemas e Informatica o Telecomunicaciones y/o Electrénico.
¢ Operador o Técnico para el proyecto — 01 Profesional Técnico o Bachiller en Computacién, Slstemas
e Informatica o Telecomunicaciones o Electrénico.

Acreditacién: ‘
El Titulo Profesional o Técnico o bachiller requerido sera verificado por el 6rgano. encargado de las
contrataciones o comité de seleccion, segtin corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos
y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hifps:/enlinea.sunedu.qgob.pe/ o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https:Mitulosinstitutos.minedu.qgob.pe/, segin corresponda.
En caso Titulo Profesional o Técnico o bachiller requerido no se encuentre inscrito en el referido registro,
el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
+  Jefe de Proyecto — 01 Ingeniero de Sistemas y/o Telecomunicaciones y/o Electrénica Profesional en
Sistemas e Informatica o Telecomunicaciones y/o Electrénico.

El Jefe de Proyecto debera tener (02) afios de experiencia en mantenimiento de dispositivos de red e
implementacion de soluciones de seguridad informética.

¢ Operadores o Técnicos para el proyecto — 01 técnico de Sistemas o Telecomunicaciones.

El -operador-o-técnico-debera-tener-dos:(02)-afios-de-experiencia-en mantenimiento-de dispositivos-de-
red e implementacién de soluciones de seguridad informatica.

experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal clave,
el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion,

apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia adquirida
por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

- Se considerard aquella_experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados
por el postor para acreditar dicha experiencia. En fal sentido, aun cuando en los documentos

el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de emisién y nombres y
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presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las
bases, se debers validar la experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden con la
funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reaquisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500,000.00 (Quinientos mil con

00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) arios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, seglin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 46,000.00 (Cuarenta y seis mil con 00/100 Soles), por la venta de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segln corresponda. En el caso de consorcios, todos los mtegrantes deben contar
con la condlcmn de micro y pequefia empresa. :

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio de mantenimiento de equipos switch, sistema
_de prevencion de intrusos de red, firewall de red.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un méximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacioén, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectlvos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato. /

20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores e
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

SN

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes d?](

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en

13 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

":S'/'tuamén diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado"] supuesto en el cual si se contar/a con la declaracion de un fercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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documentacion sustentatoria correspondiente.

societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segiin corresponda.

del Postor en la Especialidad

caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar la
Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos presentados
por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos
presentados la denominacién del objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las
bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la
experiencia requerida. :

e En el caso de consorcios, solo se considera la expeniencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

Importante

. acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que

detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.

X
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de p'relécién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar

Se evaluara considerando el precio ofertado por el |a las demas ofertas puntajes inversamente

postor. proporcionales a sus respectivos precios,
: segun la siguiente férmula:

Acreditacion:
: Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om-= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo de! precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segtin corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad
con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de
los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacién.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a Ja normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INTERMEDIOS — SWITCHES DEL HOSPITAL
NACIONAL EDGARDO REBAGLIAT!I MARTINS - ESSALUD”, que celebra de una parte el

SEGURO S L DE SALUD, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°20131257750, con domicilio
legal en representada por [.............. 1, identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
| OV con RUC N° [ . con domicilio legal en
Lo ], inscrita en la Ficha N° [..........c v, ] Asiento N° [................ 1
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [... ..], debidamente representado por
su Representante Legal, [.........ccooeiiiiiinniniecnenne ] con DNI N°[....................], segun poder
inscrito en la Ficha N° [..............], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ 1 a-quienr en-adelante se le.denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [ [... . ..], el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda adjudlcé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°13-2024-
ESSALUD-RPR-1 para la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INTERMEDIOS — SWITCHES DEL HOSPITAL
NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI MARTINS — ESSALUD”, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El preser presente contrato tiene por objeto la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INTERMEDIOS - SWITCHES DEL HOSPITAL
NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI MARTINS — ESSALUD”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos-losimpuestos-de Ley:

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGO
UNICO, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segtn lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concreto, dependlendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

2N
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL. CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de | el mismo que se computa desde
é ) B o N

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL-CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDIC]
E N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcién de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento {10%) del monto del contrato
original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del conirato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con carqgo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
jguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relaciéon de ltems, cuando el monto del.item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ffems adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacién del serv10|o se regula por lo dlspuesto en el articulo 168 del

ias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el

SQ\N\%N
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sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

posteriormente por-defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por-los articulos 40 de la Ley

de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dfas

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

‘El retraso -se justifica a-través de-la solicitud de ampliacién de plazo debidamente-aprobado

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad¢]

cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resuita imputable. En este Gitimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante : :

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

O
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO :

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una

persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
7 representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
l 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado -o -efectuado,

cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea-de bienes o-servicios; cualquiera-sea-la finalidad con la-que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segtin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del

5 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [,

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en seiial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma dlg/tal segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas 'y Certificados Digitales?. _ 4

8 Para mayor informacion sobre la normativa de fimas y  certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

O
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seriores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°13-2024-ESSALUD-RPR-1

Presente.-

El que se suscribe, [.......cccvvvvenne ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE' Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Salicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento. '
Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacidn de la orden de servicios'®

Pobd=

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

TCONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segin lo
seflalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién

*se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

8 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del' item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

>
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Importante
Cuando se lrate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Serores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°13-2024-ESSALUD-RPR-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razodn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : ‘

MYPE"® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razbn Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Tel&fono(s) :
MYPE2° Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...
Nombre, . Denominacién__ o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?! Si | No |
Correo electronico : -

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

En los contratos periédicos de prestacién de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtn
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 bidem.

21 |bidem.

\
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pON =

5.
6.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios??

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comin del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé vél/damente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

22

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

O



SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°2407A00131 — “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INTERMEDIOS — SWITCHES DEL HOSPITAL NACIONAL

EDGARDO REBAGLIATI MARTINS - ESSALUD”
ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°13-2024-ESSALUD-RPR-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No téner impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General. ‘

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente .

procedimiento de seleccion.
vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el-contrato, en.caso-de resultar favorecido-con la.buena-pro:

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°2407A00131 — “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INTERMEDIOS ~ SWITCHES DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS - ESSALUD”

ANEXO N°3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°13-2024-ESSALUD-RPR-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
cond|C|ones detalladas en .dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
SIGNA |A], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccién especifica de las bases y los documentos

del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacién que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al conten/do de las

ofertas de la presente seccién de las bases.

N
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°13-2024-ESSALUD-RPR-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°2407A00131 —~ “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INTERMEDIOS —~ SWITCHES DEL HOSPITAL NACIONAL
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°13-2024-ESSALUD-RPR-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N°13-2024-ESSALUD-RPR-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,

de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen [.........c.ccccvverreunenens I

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]2 »

1. CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (124
© CONSORCIADO 2] b
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES | 100%2

2 Consignar Ginicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar tinicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

> Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o0 de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas. '

~
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SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°2407A00131 — “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INTERMEDIOS — SWITCHES DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS - ESSALUD”

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Seflores
COMITE DE S]ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°13-2024-ESSALUD-RPR-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
- seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segdn corresponda

Importante

o El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

-e—En-caso que el postor reduzca-su oferta;—segtin lo previsto- en-el-articulo-68-del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

s El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°2407A00131 — “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INTERMEDIOS - SWITCHES DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS - ESSALUD”

ANEXO N° 9

DECLARA’CI(’)N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°13-2024-ESSALUD-RPR-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar Ia veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en hftp://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.
También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro. '

=%
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°2407A00131 — “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seriores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°13-2024-ESSALUD-RPR-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segtin corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe

cumplir con la condicion de micro y pequefia empresa.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Senores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°13-2024-ESSALUD-RPR-1

Presente.-

stor adjudicado y/o R
], identificado con [C

],-autorizo-que durante la

L L0 ] N° Lﬂ 1) i
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

Importante - ' L

La notificacién de Ia decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectda
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




