BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA EN INSTITUCIONES PRESTADORAS DE

SERVICIOS DE SALUD

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

OSCE

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
I [ABC] / i 1 La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
s completada por la Entidad durante la elaberacién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
9 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
TR especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
» AbC de seleccidn y por los proveedores.
rh 5 o s na
4 Adverrengl — $e refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion y
« Abc per los proveedores.
importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comitd
5 de seleccidn y deben ser eliminadas vna vez culminada la eioberacién de
+ Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben fener los siguientes coracteristicos:

N° | Caracleristicas | Parametros
1 Méraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Naormal: Para el contenido en general
3 Estile de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes {ltem 3 del evadro anterior)
4 Color de Fuente Automatico: Para el contenido en general
ven Aczul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadre anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones Genercl y Especifica

11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docul?emo en g‘enercd

9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadres, pudiendo variar, segin la necesidac
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas ol pie-

6 Alineacién Cenfrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : O
8 Espaciade | Posterior : O
9 Subrayado [ Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincopié en algon
| concepte
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Uno vez registrado la informacidn solicitoda dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamafio 10, con estile normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

Lo nota IMPORTANTE no puede ser madificada ni eliminada en la Seccién General. En el case de fa Seccidn

Especifico debe seguirse la instruccidn que se indica en dicho nota.

Elaborades en agosfo de 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisidn
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que 1a sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

\
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialade en el articulo
54 del Regiamento, en ia fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccidn,

debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un

consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
a/ Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rip.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE {usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documente de orentacién “Gula para el registro de participantes
electrénice” publicado en hitps:/Awvww2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigenle en ef RNP y/o se encuentren
inhabilitados ¢ suspendidos para ser participantes, poslores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier ofro momento, deniro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que fe impuso el Tribunal de Contrataciones del Esfado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo

establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La ahsolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

~
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Importante
« No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consuitas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, def deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la hormativa de contrataciones, a ios principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de Ia
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUQ de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia
La soficifud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a lravés del
SEACE, a partir de la oportunidad en gue establezca el OSCE mediante comunicado

Importante

Constituye infraccidn pasible de sancién segun fo previsto en el liferal n) del numeral 50.1 de!
articuio 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u ohservaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su appderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
» Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

* Encasola informacidn contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con fo declarado a fravés del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

= No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad
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1.8.

1.9.

1.10.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archive digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se frate de
procedimientos de seleccién segin relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mds ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dlas habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, &l consentimiento de Ia buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otargamiento.

El consentimiento del oforgamiento de ia buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o0 e/ drgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

™




=

HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
CP -SM- 2-2021-HEAV-CS-1 “ CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS
AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HEAV™- PRIMERA CONVOCATORIA

' CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
de! procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacidn se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de coniratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

» A efectos de recoger fa informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i} la lectura y/o toma de apuntes, (i} la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iifj pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este uitimo caso, la Entidad deberd entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

o Fl recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconceniradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELAGCION

La apelacion contra el otorgamiento de ia buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8} dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgarmiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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i
CAPITULO HI

DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad fa garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto deil contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta fa conformidad de la recepcitn de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas,

Importante

» Enlos confratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del itern adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
cornforme & lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 def Regiamento.

e Enlos coniratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas uffimas pueden otorgar como garantia de fig/
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del confrato. porcentaje que es refenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrafeada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacidn del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149 4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
def articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la enfrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

~
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3.4,

3.5.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias,
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o conlratista cumplan con Ios requisitos vy condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la deferminacion de ias responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garanfias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presenfe numeral, debiendo lener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el porfal web de la SBS (hitp./fwww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo}.

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es fa
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando fa vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articuio 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B. incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de elfas
cumpla con la clasificacion minima esfablecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a fa empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva

De ofro lado. ademas de cumplir con ef requisito referido a la clasificacion de riesgo. a efecfos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias.
debe revisarse el portal web de dicha Enfidad (hitp.//www. sbs gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-auforfzadas-a-emitir-cartas-fianza),

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por fa empresa ensara

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Regiamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato criginal, siempre gue ello haya

sido previsto en la seccidn especifica de las bases.

~
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y io indicado en la seccién
especffica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivaiente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serdn aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10}
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionaric competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida Ia recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizaré de acuerdo a
lo que se indigue en el contrato de consorcio.

Advertencia

E 0 de refraso en 0 final por parte a 2
1 ¢ fortuit 7] e al
ndienie fe Hi af 3 | 3l 1717 d

I )

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supietoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

\
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE

RUC N° 1 20606049278

Domicific legal I AV. JOSE CARLQOS MARIATEGUI N°364-ATE- 1 IMA
Teléfono: D 01-4172923 ANEXO 3045

Correo electronico: . josoriold heav.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimientp de seleccidn tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL

HEAV”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante MEMORANDO N°0851-2021-OEA-HEAV
el 06 de diciembre del 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

-RECURSOS ORDINARIOS (R.O)

-RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (R.D.R.)

~-DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (D. Y T.)

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por ei sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de |a prestacion esta definido en el Capitulo 1l de la presente seccion de las bases.

PLAZQ DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Trescientos sesenta
y cinco (365) dias calendarioc desde la firma de contrato, en concordancia con lo establecido en
el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de fas bases, para cuyo

\
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efecto deben cancelar Cince con 00/100 Soles (S/ 5.00) en la cuenta de la entidad:

Nro. Cuenta: 00068384346

Nro. CCIl: 01806800006838434670

Recabar las bases en la Oficina de Logistica sito en Av. José Carlos Mariategui Nro. 364, traer el
voucher o el comprobante que acredite el depdsito.

[

Importante

E! costo de entrega de urt ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

Ley N° 31084 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2021

Ley N° 31085 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2021.

Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

Reglamento de la Ley N° 276286, aprobado por Decreto Supremec N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N°® 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.
Ley N® 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley N° 26842- Ley General de Salud.

Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

Decreto Legislativo N” 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales”

Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer 1a proteccion de salud
y vida de los trabajadores.

Resolucion Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norrma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccidn de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

Decreto Legislativo N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de
Residuos Solidos.

Decreto Supremo N°014-2017-MINAM, que aprueba &l Reglamento del Decreto Legislativo
N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestién Integral de Residuos Soiidos.
Resolucion  Ministerial  N°1285-2018-MINSA, que aprueba la NTS N°144-
MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: “Gestion Integral y Manejo de Residuos
Sélidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion®.
DS Ne° 168-2020-EF, que establece disposiciones en materia de contrataciones publicas

para facilitar la reactivacion de contratos de bienes y servicios y modifican el

Reglamento de la Ley de Conlrataciones del Estado.
- DS N* 344-2018-EF Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Modificado por

Decreto Supremo N° 377-2019-EF, en adelante el Reglamento.
- TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y accesa a la infermacion piblica, aprobado

por D.S. N° 043-2003-PCM.

T

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Ii ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consuftas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos1, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacidn de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

e)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite ia representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integranies del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerda con 3t 4 del Decreto Legislativo N° 1246. las Entidades estar
profubidas tle exigir Imnnstrados o usdarn 3 que puedar
obtener diractamente mediante fa interoperabilidad a efierer artic

¥ 3 de dicho Dex L ive En esa medida, dJad ia
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Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 de! Reglamento.
{Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 dei Capitulo 11l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las

T La omisian del indice no determina la no admision de |a oferta

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plalaforma de Interoperabilidad del

Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace hitps:/www gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/
L)
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. {Anexo N° 5)

fy El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos que
no se convoquen a suma alzada.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° B, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En case de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el
perfeccicnarmienio del contrato.
Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ili de 1a presente seccién de las bases.

2.2.2, Documentacion de presentacién facultativa:
Adverfencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapiles "Documentos para la admision de la oferta’. "Requisitos de
calificacion™ y “Factores de evaluacion”

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumphmiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c} Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria {(CCl) 0, en el caso de proveedores no domiciliados, ef numero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

fy  Copia dei DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

N\
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Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 def Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estéan prahibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo, En esa
medida, si Ia Enfidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? Y
siempre que el servicio web se encuenire activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

Copia simple del documento a través del cual conste que realizo el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u ofros establecimientos y de
desarroiio de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

Estructura de costos mensual de la prestacion de! servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

Constancia de vacunacion contra hepatitis B y tétanos del personal que presta el servicio.
Certificado médico ocupacional del personal que presta el servicio.

Paliza(s) de Seguro, segun el Capitulo 1!l de la presente Seccion.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asf como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de a leyyel
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los infegrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente /a denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Esfade”

En los contratos pericdicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas (itimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme Io
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracion Jurada de Datos def Postor (Anexo N° 1) o en la soficitud de retencion de Ja
garantia durante el perfeccionamiento def contrato, que tienen la condicién de MYPE, Io cual
seréd verificado par la Enlidad en el fink http//www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE,

En lfos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items. cuando ef
monto de/ item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimienie de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento

Para mayor informacién de las Entidades usuanas y del Cataloge de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace htips://www acbiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/




~

4

N

HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
CP -SM- 2-2021-HEAV-CS-1 * CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS
AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HEAV'- PRIMERA CONVOCATORIA

2.5,

Importante

« Corresponde a fa Entidad verificar que las garantfas presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucién, sin peruicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

s De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos piblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pertl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

» La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrafo.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en la Mesa de partes de la Entidad. Sito: Av. José Carlos
Mariategui N° 364- Ate Vitarte . En los Horarios de 08:30 am a las 16:00 horas.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor dei contratista en PAGOS
PERIODICOS (mensual)dentro de diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad
del servicio, siempre gue se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacién:

- Acta e informe del funcionario responsable del Area de SERVICIOS GENERALES emitiendo
la conformidad de la prestacién efectuada.
- Comprobante de pago. {Factura) del CONTRATISTA

Para el primer pago de servicio
- Comprobante de pago.
- Conformidad del servicio emitido por el Area de Servicios Generales.

Pago a partir del segundo mes

Para el pago a partir del segundo mes de servicio, el CONTRATISTA, presentara los documentos
solicitado en el primer pago y adicionalmente |os siguientes documentos:

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
entidad (debidamente firmado por el personal) y los comprobantes de los depositos por concepto
de remuneraciones.

- Copia del PDT planilla electronica cancelado del mes anterior.

- Copia de la planilla de aporte previsionales cancelado del mes anterior.

- Pago de la CTS, AFP, ONP, ESSALUD y cualquier otra obligacién laboral, bonificaciones y
gratificaciones, cuando corresponda.

- Conformidad del servicio emitido por el Area de Servicios Generales.

Pago del dltimo mes de servicio

- Para el pago del ultimo mes de servicio, el CONTRATISTA presentara los documentos
solicitados en el primer pago y adicionalmente la copia de la documentacion que acredite el
depésito de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de los
trabajadores destacados a la entidad, tanto del mes anterior come del dltimo mes del contrato.

- Conformidad de finalizacién del servicio emitido por el Area de Servicios Generales.

Segln lo previsio en la Opinién N 009-2016/DTN.
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Dicha documentacion se debe presentar en en ia Mesa de partes de la Entidad. Sito: Av. José
Carlos Mariategui N° 364- Ate Vitarte . En los Horarios de 08:30 am a las 16:00 horas.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion de! contrato suscrito con la Enfidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo5.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad®.

Pagos a partir def segundp mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones Iaborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de Ia Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior Y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depdsito bancario que acredite ei pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilia electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu coniratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar |a pianilia de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago de! daltimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

26. REAJUSTE DE LOS PAGOS

NO CORRESPONDE

CAPITULO Il |
REQUERIMIENTO i

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 def Reglamento. el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento. debiendo asegurar la calidad técnica y reducir ia
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en ef proceso de

conlratacion,
In taso no we hava regitracdo of contrato oportunamente, corresponders presentarlo con el segundo page
uc durante la epecucion del contratg s produsca clreemplazo del personal destacado, of contrateta debs e a Ja [ nudad
nirate susceito con el trabajador destacado reemplasante, juntocon fa docamentacen yue presente para el pago du e

\@ J
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3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA (TDR] PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Unidad Organica / Area usuaria: Area de Servicios Generales
Denominacion de la Contratacion: SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS AREAS
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL
EMERGENCIA ATE VITARTE
Pedido de Servicio N° 00194
1 FINALIDAD PUBLICA

La finalidad de este servicio es la de mantener la infraestructura, las oficinas {interiores y exteriores),
equipos, muebles , enseres, servicios para pacientes y las dreas verdes del Hospital Emergencia Ate Vitarie
en dptimas condiciones de limpieza, higiene y desinfeccién, a fin de que las actividades del personal se
desarrollen dentro de los pardmetros de limpieza que se requiere, salvaguardando lasalud integral de los
trabajadores , usuarios y pacientes; Asimismo optimizar el manejo actual de los residuos sdlidos,
minimizando kos impactos ambientales generados por las desechos sélidos.

A

2 OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

- El presente procedimiento de seleccidn tiene por objeto la contratacién del Servicio de Limpieza de
locales y Desinfeccién Hospitalaria del Hospital Emergencia Ate Vitarte por 365 dias calendario

- Garantizar la seguridad intrahospitalaria a través de adecuadas actividades de Limpieza y
Desinfeceién de todos los Ambientes y Areas que conforman los ambientes institucionales.

- Contribuir a disminuir los riesgos a la Salud de las personas en el Hospital Emergencia Ate Vitarte
que puedan originarse por las inadecuadas practicas de limpieza y desinfeccién de ambientes.

- Establecer los lineamientos para el Servicio de Limpieza y Desinfeccién en ambientes del Hospital
Emergencia Ate Vitarte.

- Asegurar la limpieza y desinfeccion de los ambientes e instalaciones del Hospital Emergencia Ate
Vitarte.

- Contribuir a disminuir el riesgo de adquirir enfermedades intrahospitalarias relacionadas con las
actividades propias de nuestra Entidad, asegurando asi la salud de trabajadores, pacientes y
visitantes en el Hospital Emergencia Ate Vitarte, aplicando los procedimientos de limpieza y
desinfeccion establecidos en la guia de procedimientos de limpieza, desinfeccion y otras Normas
de Salud vigentes.

3 ANTECEDENTES

£l servicio de limpieza, desinfeccién y mantenimiento de locales constituye una necesidad permanente
para la salud integral de los pacientes el personal y las visitas en el logro de nuestro objetivo de atencién
en salud.

4 REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS TECNICAS Y/O SANITARIAS

- Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccién de Ambientes en los Establecimientos
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo aprobado segun Resolucion Ministerial N2 372-2011/MINSA. {

- Norma Técnica de Salud (N.T.5) N° 144-MINSA/DIGESA-Gestidn y Manejo de Residuos sélidos en
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo aprobado con R.M N° 1295-2018/MINSA.

- Ley 30222 Ley que modifica la ley 29783 ley de Seguridad y Salud en eltrabajo y su reglamento D.5. 1
N° 006-2014-TR gue modifican el reglamento de la ley 29783 ley de Seguridad y Salud en el trabajo

_]_ aprobado por D.5. N° 005-2012-TR.

. ——————

/
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ALCANCE Y DESCRIPCIGN DEL SERVICIO

Ef Hospital de Emergencias Ate Vitarte, requiere contar con el servicio de limpieza y desinfeccion para las
dreas asistenciales y administrativas del hospital emergencia ate vitarte, en el nimero de puestos y de
acuerdo a los horarios y condiciones gue se sefialan, cumpliéndase las funciones indicadas en las rutinas
de limpieza diaria, semanal y quincenal, las mismas que seran programadas por la empresa ganadora,
aprobadas y supervisadas por el Area de Servicios Generales del HEAV.

EI HEAV a través de Servicios Generales y la Oficina de Epidemiologia y $alud Ambiental, tiene la facultad
de ampliar y/o medificar los alcances del servicio en coordinacién con el Supervisor General asignado de
acuerdo a las necesidades, igualmente, modificar horarios, siempre que no signifique incremento de
personal, salvo en los casos contemplados por la ley. El Postor deberd conocer plenamente las
caracteristicas de las areas e instalaciones donde se ejecutara el servicio, asi como las demas condiciones,
como las relacionadas 2 la disponibilidad de mano de obra para apoyos, caracteristicas de los equipos e
instalaciones que se necesitaran durante la ejecucion del servicio, obstaculos y problemas de todo orden,
como reparaciones 0 reposiciones inmediatas por desperfecto de las maquinarias utilizadas (aspiradoras,
lustradoras etc.), las cuales no deberan constituir impedimento alguno para ia correcta ejecucion del
servicio. ’

El uso de los EPP. y la ejecucidn de los flujogramas y procedimiento para evitar el contagio y propagacion
del COVID-19, serén de estricto cumpiimiento en todos los servicios del HEAV, mientras dure la pandemia.

RESULTADOS ESPERADOS

- Mantener en buenas condiciones de higiene y fimpieza los ambientes, equipos y mobiliario de las
dreas asistenciales, administrativas y jardinerfa del HEAV.

- Eliminar permanentemente, agentes contaminantes.

- Mantener un adecuado control sanitario e impedir [a invasidn de vectores y la propagacidn de
enfermedades infecciosas.

- Mantener libre de polvo, basura y desechos ios ambientes, instalaciones, muebles, equipos y otros
bienes de las areas asistenciales, administrativas y jardinerfa.

- Constituyen unidades de medicion de fa calidad del Servicio de Limpieza: los puestos asignados por
area, materiales, maquinarias y equipos a utilizar por la empresa contratada.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO
La prestacidn del servicio, se brindard en dos (02) turnos para el drea asistencial, y dos (02) turnos para el

area administrativa y un {01) turno para 08 jardineria; debiendo la empresa considerar rutinas diarias,

semanales, mensuales, las mismas que se deberan coordinar con el Area de Servicios Generales del HEAV
a través de un cronograma de trabajo, que serd entregado por la empresa dentro de los primeros 15 dias
de suscrito el contrato, para su verificacién y aprobacién,

l CONSULTORIOS EXTERNOS / SALA DE PROCEDIMIENTOS / TOPICOS Y
OTROS SERVICIOS ASISTENCIALES

N° | ACTIVIDAD

FRECUENCIA
MINIMA

1 Recojo y transporte de residuos sélidos desde el punto de generacién hacia Diari
iaria
| | el almacenamiento intermedio o final (Acopio)

2 | Lim;;eziar deimllebles, en;;eé yEv;deros de los am_bientes. Diaria
e E@Jgén_efal de los ambientes a T Diaria ‘
4 Limpieza y trapeadé de ambientes - - Diaria
| 5 Desinfeccion de ambientes a - | Diaria |
—6_ . Enc;édo ¥ iusiradad_e ambieﬁtes % pasiz;izos - ] 75;n:anal 1
7 fmipieizra', Ia;ado_y_desirwff-cciéere SS.HH - i Diaria

™~
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Limpieza y desinfeccion de tachos Diaria
Limpieza de paredes, zdcalos y puertas Diaria
10 | Limpieza de ventanas, mamparas, tragaluces y techos Interdiario
11 | Lavado de persianas Semanal
12 | Desmanchado de muebles Semanai
13 Lavado y desinfeccién completa de tachos Diaria
n Apﬁcacié-m de remo.vedor de sarro en S5.HH. colocacion de pastilias Quincenal
desodorizantes en inodoros
15 Control de vectores en consultorios externos (desinfeccion, desinsectacidn, e
desratizacion), topicos y otros o cuando lo requiera el servicio,
HOSPITALIZACION
N° ACTIVIDAD FRECUENCIA
MINIMA
1 Recojo y transporte de residuos sélidos desde el punto de generacién hacia -
el almacenamiento intermedio o final (Acopio}
2 Limpieza de muebles y enseres de los ambientes Diaria
3 Limpieza, trapeado de ambientes Diaria
4 Desinfeccion de ambientes Diaria
5 Limpieza, lavado y desinfeccion de 55.HH. Diaria
6 Limpieza y desinfeccion de tachos Diaria
7 Limpieza, lavado y desinfeccién del almacenamiento intermedio Diaria
8 Limpieza de paredes, zécalos ¥ pt;lértas Interdiaria |
9 Limpieza de ventanas, mamparas Diaria
10 |Llimpieza, lavado y desinfeccion completa de SS. HH, pulido de griferfas Diaria
11 Limpieza de paredes y tachos Diaria
12 Limpieza general de techos semanal
13 Aplicacic’?n de removedor de sarro en S55.HH. colocacion de pastillas Quincenal
desodorizantes en inodoros
14 Control de vecto‘re.s en consultorios externos {desinfeccion, desinsectacion, o
‘ desratizacion}, tdpicos y otros.
AREAS CRITICAS
{SALAS DE OPERACIONES, UCI, UCE, SALA DE PARTOS, Y OTROS}
N° ACTIVIDAD FRECUENCIA
MINIMA

N q I Recojo y transporte de residuos sélidos desde el punto de generacion hacia Diar;a 4]

el almacenamiento intermedio o final {Acopio).

T2 7Limpieza de muehles, anaqueles y enseres de ambientes. Diaria i
3 Limpieza de pisos, paredes, maydlicas, zocalos {guiréfanos). Diaria (¥}
4 Limpieza, trapeado de ambientes. Diaria (*)
5 Desinfeccion de ambientes. Diaria (*)

B ?}Limp@avado y desafeccion de 55.HH. - Diaria B
7 ] Limpieza y desinfeccion de tachos. Diaria

8 Limpieia, papeleo y trapeadé de pasadizos. Diaria
9 Limpieza de ventanaﬁi: tabiqueria. - Diaria
10 Limpieizé de paredes, z6calos y puertas. Diaria

~
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11 | lavado y desinfeccion completa de tachos. Diaria
12 | limpieza, lavado y desinfeccidn completa de $5.HH, pulido de griferias. Diaria
13 Limpieza, lavado y desinfeccién completa de paredes, Diaria
14 Limpieza completa de ventanas. Diaria
15 | Aplicacidn de removedor de sarro en 55. HH. Sermnanal
16 | limpleza y desinfeccion de pasadizo, Diaria
(*) Para dreas quirdrgicas |a limpieza y desinfeccién se realizars después de cada intervencién vy al
empezar y finalizar la jornada y cada vez que sea necesario.
(*) Para el caso UCl y otros, la limpieza y desinfeccidn se realizara 2 veces al dia ¥ cuantas veces sea
necesaria a requerimiento del responsable del drea.
LABORATORIOS ({TBC, CLINICO, MICROBIOLOGIA Y OTROS)
N° ACTIVIDAD FRE(EUENCIA
MINIMA
1 Recojo y transporte de los residuos sélidos desde el punto de generacion Diaria
hacia el almacenamiento intermedio o final (Acopio).
2 Limpieza de muebles, enseres y lavadero de los amblentes Diaria
3 Papeleo general de los ambientes. | Dpiaria |
4 Limpieza y desinfeccidn de tachos. Diaria
5 Limpieza, trapeado de ambientes. Diaria
& Desinfeccién de ambientes. Diaria
7 Limpieza general de ventanas, mamparas, tragaluces. ] Inter diaria
8 Lavado y desinfeccién completa de $5.HH. Diario
9 Lavado y desinfeccion completa de techos. semanal
10 | Aplicacién de removedor de sarro en S5, HH. Semanal
Vﬁzl_ﬁm)anaaido de muebles. - ¥7Semangl J
EMERGENCIAS {PEDIATRICAS, OBSTETRICIA, GENERAL)
N° ACTIVIDAD FRE(,:UENCIA
MINIMA
o Recojo y transporte de los residuos solidos desde el punto de generacién Diaria
hacia el almacenamiento final o intermedio o final {Acopio).
2 Limpieza de muebles, enseres y lavadero de los ambientes. Diaria
3 Limpieza, trapeado de ambientes. Diaria
4 Desinfeccion de ambientes. Diarfa
5 Limpieza, lavado y desafeccion de 55.HH. I T Daria B
6 Limpieza y desinfeccidn de tachos. Diaria
7 Limpieza de paredes, zocalos y puertas. Diaria
8 Limpieza, lavado y desinfeccidn completa de $5.HH. puhdo de griferias. Semanal
9 _Tmpleza geﬁaal de ventana;—m-amparas tragaluces. - B I Se—manal o
10 | Limpieza y lavado de paredes de maydlicas. | Diaria
11 | limpieza de y desinfeccidn de techos. semanal
l 12 | Aplicacién de removedor de sarro en 55. HH. Semanal
13 |[Lavado y d;sr_n;chado de muebles. B B B | Mensual

AREAS ADMINISTRATIVAS Y AUDITORIO

]
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N° ACTIVIDAD FREC.UENGA
MINIMA
o Recojo y transporte de los residuos solidos desde el punto de generacidn E—
hacia gl almacenamiento final o intermedio o final (Acopio).
2 | Limpieza de muebles, enseres de los ambientes. Diaria
3 Papeieo general de los ambientes. Diaria
4 Limpieza, trapeado y aspirado de ambientes. Diaria
5 | Desinfeccién de ambientes. Diaria
6 Limpieza, lavado y desinfeccion de 55.HH. Diaria
7 Limpieza y desinfeccidn de tachos. Diaria
8 | Limpieza de paredes, zécalos y puertas. Diaria
9 Limpieza, lavado, encerado y lustrado de ambientes y auditorios. Diaria
10 | Limpieza de ventanas y tragaluces. Semanal
11 | Limpieza de techos. Semanal
12 | Desmanchado de muebles. Mensual
13 | Aplicacion de removedor de sarro en 55. HH. Semanal
14 | Lavado de trapeadores. Diaria |
SERVICIOS GENERALES
N° ACTIVIDAD FRE(EUENCIA
MINIMA
_1 Recojo y transporte de los residuos sélidos desde el punto de generacidn B
hacia el almacenamiento final o intermedio o final (Acopio).
2 Limpieza de muebles, enseres de los ambientes. Diaria -
3 Limpieza, papeleo, trapeado de los ambientes. Diaria
4 Desinfeccion de ambientes. Diaria
5 Limpieza y desinfeccion de S5.HH. Publicos, vestuarios. Diaria
6 Limpieza y desinfeccién de tachos. Interdiaria |
- Limpieza y desinfeccién del ambiente de almacenamienta final de residuos Diaria
s6lidos {ambiente para residuos comunes y biocontaminados).
Limpieza y desinfeccion de coches de residuos {de evacuacion). Diaria
9 Limpieza trapeado y dresinfeccién-ambiente ropa sucia (l-évanderl’a). Diaria
10 Limpieza y barrido general de exteriores (perimetro de Hospital). Diaria |
11 |Limpieza de paredes, zécalos y puertas. Diaria |
12 | Lavado y desinfeccion completa de techos. semanal o
13 Limpieza de estanteria Semanal |
14 | Limpieza, desinfeccion completa de $5.HH. Y vestuario, pulido de griferia. Semanal
715 | Lavado y baldeado de pisos. | o - Semanal |
16 Limpieza de paredes (internos y externos}. Semanal
17 Limp;ieza, lavado, desinfeccidon de ambientes. Semanal 1
18 | Encerado y lustrado de ambientés._ Semanal ]
19 | Limpiezé, 'Ilarvado, encerado y lustrado de pésédiios. o - ~ Semanal
20 | Limpiéia general de ventanas. ) nganal ‘
21 | Aplicacién de remoyedor de sarro en S5.HH. ) Quincenal ‘
22 | Baldeo general de areas externas. Inter diarioJ

&/
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93 Control de vectores en consultorios externos {desinfeccidn, desinsectacion, —
desratizacién), topicos y otros o cuando 1o solicite el drea usuaria.
{*} La limpieza de los 55.HH. Publicos debera realizarse diariamente y con una frecuencia minima de
tada hora y en forma puntual.
AREAS EXTERNAS
N° ACTIVIDAD FRE(EUENCIA
MINIMA
1 Recojo y transporte de los residuos sélidos desde el punto de generacién hacia Diaria
el aimacenamiento final o intermedio o final {Acopio).
2 Limpieza, papeleo general de estradas principales, veredas, dreas libres y ' DT
playas de estacionamiento.
3 |Limpieza y trapeada de pasadizos. Diaria
4 | Limpieza y desinfeccion de tachos. Diaria
5 | Limpieza y barrido de playas de estacionamiento. Diaria
6 | Limpieza de paredes y techos. Semanal
7 | Limpieza de rejas y mallas metalicas. | Quincenal
8 |Limpieza completa de ventanas externas. Quincenal
9 Limpieza de letreros publicos. Quincenal
10 | Baldeo de los pasadizos. Interdiaric
o Controll dz? vectc?r(?s en consultorios externos (desinfeccion, desinsectacion, l Wrsusl
desratizacién), tépicos y otros.
AREAS COMUNES
S$S.HH. PUBLICOS Y TODAS LAS DEMAS AREAS DEL HOSPITAL
N° ACTIVIDAD FRE(EUENCIA
MINIMA
i Recojo de residuos solidos desde e! punto de generacidn hacia el l B
almacenamiento intermedio o final {Acopio).
2 Limpieza y trapeado de escaleras, corredores y pasadizos. Diaria
3 | Limpieza, lavado y desinfeccion del almacenamiento intermedio. Diaria
4 | Limpieza de muebles en sala de espera. Diaria
5 | Limpiezay desinfeccidn de pasadizos. Diaria
6 [ Papeles de corredores, pasadizos, playas y patio. Diaria
7 | limpieza y barrido generme areas libres. T Diaria |
8 |Limpieza de paredes, maydlicas, zécalos y puertas. Diaria
9 |Lavado ydesinfeccion completa de escaleras. Interdiaria
10 |Lavado de r_n-;ydlicas de pglsadizos. - B | Diaria |
11 ! Pulido de placas y otros. Diaria
e Contrcfl ds‘:'vectcfre's en consultorios externosj (‘desinfeccién, des_insectacién, Mensual
} desratizacion), topicos y otros cizuando lo solicite eI_25rea usuaria.
_ I 13 | Limpieza de techos. o o ) T semanat —I
: PROCEDIMIENTC
\ : Realizar los procedimientos de limpieza y desinfeccidn segln lo establecide en fa ley y normas técnicas
nacionales por lo tanto la empresa teniendo conocimiento del cumplimiento de las normas técnicas vigentes

| implementara con la cantidad de equipos, maquinarias, materiales, insumos e implementos necesarios para

brindar el servicio de limpieza y desinfeccion.
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Se diferenciaran los colores de los soportes, de los trapeadores, de los trapos jergas o yute, de los pafios
microfibra y guantes de las dreas criticas, semicriticas y no criticas.

El monitoreo de los procedimientos de limpieza y desinfeccién lo realizara personal de Servicios Generales
y la vigilancia y supervisiones del Area Salud Ambiental de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.

Para el personal de limpieza

- Todo el personal de Mantenimiento implicado en la limpieza y desinfeccidn debe obligatoriamente
utilizar en forma oportuna y adecuada la vestimenta consistente en: uniforme, gorro, calzado
cerrado, su Equipo de Proteccién Perscnal (EPP): guantes, mascarillas antibacterianas, gafas
protectoras, respiradores de doble filtro de ser el caso, cuando se trabaje con insumos quimicos
agresivos {lejia, dcidos, etc.) y cuando se ingrese al almacén temporal — central de residuos sélidos;
y en las zonas denominadas como COVID-10, mientras dure la emergencia sanitaria.

- Lavarse las manos antes y después de cualguier procedimiento de limpieza y después de quitarse
ios guantes.

- No tocar con guantes sucios la superficie] de pasamanos, barandas, picaportes, manijas,
documentos, superficies limpias, a fin de evitar contaminacion cruzada.

- Ewvitar tocar superficies de contacto con pacientes con guantes sucios.

DEFINICIONES OPERATIVAS

- AMBIENTES: Los ambientes en el Hospital Emergencia Ate Vitarte son las areas fisicas que
contienen los elementos materiales adecuados para la efecucién del trabajo diario, y estan
compuestos de superficies (pisos, paredes, zdcalos, ventanas, techos, servicios higiénicos} y el aire.

- AREAS INSTITUCIONALES: Una forma de clasificar las dreas es de acuerdo al riesgo de infeccion
generado por la actividad que alli se realice; es asf que se clasifican en criticas, semicriticas o no
criticas de acuerdo al riesgo de infeccidn:

e  Areas Criticas y/o de alto riesgo de infeccidn, son los quirdfanos o salas de operaciones,
las unidades de cuidados intensivos, las salas de inmunocomprometidos, |as salas de parto,
las salas de cirugia de urgencias, la central de esterilizacidn, las dreas de preparacion de
soluciones parenterales, magistrales, |as salas de aislamiento, entre otras.

e Areas semicriticas o de mediano riesgo de infeccién, son los servicios de hospitalizacion,
servicios de alimentos, urgencias, morgue y oncologia, entre otras.

s Areas no criticas, comunes, o de bajo riesgo de infeccién, se encuentran las oficinas,
pasillos, salas de espera, consultorios externos, rehabilitacion, dreas administrativas, entre
otras.

- AREA LIMPIA: Son los lugares donde se trabaja con elementos limpios & estériles; por ejemplo,
centro quirdrgico, central de esterilizacidn, laboratorio, banco de sangre, unidad de cuidados
intensivos, neonatologia.

- AREA SUCIA: Son los lugares donde se eliminan fluidos corporales, o que sirven de depésito y lugar
para lavar y descontaminar elementos utilizados con los pacientes; por ejemplo, las dreas de
almacenamiento intermedio o final de residuos biocontaminados y lavanderia (ropa sucia}.

- AREA CONTAMINADA: Son los lugares gue son reservorio de determinados tipos de gérmenes, por
la naturaleza de sus funciones o por motivos circunstanciales.

- DESINFECCION: Es el proceso que se realiza para la eliminacidn de microorganismos de formas
vegetativas sin que se asegure la eliminacion de esporas bacterianas en objetos inanimados {de las

superficies y aire), por medio de agentes quimicos o fisicos llamados desinfectantes.
B R
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- DESINFECTANTES: Son las soluciones quimicas que destruyen & inactivan microorganismos que
pueden causar enfermedades y que se aplican sobre material inerte sin deteriorarlo.

- ESTABLECIMIENTO DE SALUD {EESS): Son aquellos que realizan atencién de salud con fines de
prevencidn, promocion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, dirigidas a mantener o
restablecer el estado de salud de las personas, bajo régimen ambulatorio ¢ de internamiento.

- LIMPIEZA; Es el proceso que remueve mecdnicamente la materia organica y/o inorganica de las
superficies como son el polvo, la tierra, los restos de sangre U otros fluidos corporales como saliva

0 secreciones nasales, vomitos, etc,

- MICROORGANISMO: También llamado microbio U organismo microscopico, es un ser vivo que solo
puede visualizarse con el microscopio. Son organismos dotados de individualidad que presentan, a
diferencia de las plantas y los animales, una organizacién bioldgica elemental. En su mayoria son
unicelulares {bacterias, virus, hongos).

- SUCIEDAD: Es la materia organica y/o inorgénica potencialmente portadora de microorganismos y
que llegan a las superficies por medio de la contaminacidn directa como el uso diario, o por
contaminacién indirecta por contacto con el aire y polvo ambientales, abandone temporal de los
espacios, contaminacién por fluidos de humanos & animales y contaminacién directa de
microorganismos de la actividad de artrépodos {(moscas, cucarachas), roedores y otros vectores.

- UNIDAD DEL PACIENTE: Se considera unidad del paciente al conjunto formado por el espacio de la
habitacion, el mobilfario y el material que utiliza el paciente durante su estancia en un
establecimiento de salud. En una unidad de hospitalizacion habra tantas unidades de paciente
como nimero de camas. La limpieza de |la “unidad de paciente”. Estara a cargo de un Técnico de

Enfermeria.

-  ZONA DE LIMPIEZA DEL AMBIENTE: La zona de limpieza del ambiente estd compuesta de pisos,
paredes, zocalos, ventanas, techos, persianas, lavaderos, puertas, servicios higiénicos. La “unidad
de limpieza”, estara a cargo del personal capacitado en limpieza y desinfeccion.

CONCEPTOS BASICOS EN LIMPIEZA Y DESINFECCION OBJETIVOS BASICOS DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION

* Los dos objetivos basicos del trabajo de un encargado de limpieza son:

- Mantener limpios los ambientes que estd compuesta de pisos, paredes, zécalos, ventanas,
techos, persianas, lavaderos, puertas, servicios higiénicos del Hospital Emergencia Ate
Vitarte.

- La "unidad de limpieza”, estard a cargo del personal capacitado en eliminar los agentes
patogenos de los ambientes del Hospital Emergencia Ate Vitarte mediante la desinfeccién
por nebulizacion o micronebulizacién segun lo solicite el drea usuaria.

PRINCIPIOS PARA LA LIMPIEZA EN LOS AMBIENTES DEL HOSPITAL:

- lalimpieza generalmente requiere de friccién para remover |a suciedad y los microorganismos. La
limpieza fisica y la mecdnica (friccidn) reducen la acumulacion de microorganismos.

- lasuciedad puede proteger a los microcrganismos, por 10 que debe limpiarse continuamente.

- lLalimpieza siempre debe realizarse desde las dreas menos sucias a las mas sucias y desde las zonas

mas altas a las mas bajas.
- Lalimpieza debe realizarse de modo tal que reduzca la dispersion de polvo 6 suciedad que pueden
contener microorganismos {no sacudir, ni desempaolvar, no 2barrer). No limpiar las superficies cen

pafios secos, debe hacerse con pafios humedos.

- Lo métodos de limpieza varian entre las diferentes dreas del establecimiento de salud & servicio
médico de apoyo, pero siempre se debe utilizar agua limpia en cada zona y cambiar el agua para
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cada ambiente 0 area de trabajo.

La limpieza es requerida antes de cualquier proceso de desinfeccion.

Los productos de limpieza usados para diferentes propdsitos deben ser elegidos después de
considerar el uso apropiado, la eficacia y la seguridad; deben contar con registro & autorizacién
sanitaria. Un solo agente de limpieza puede no cumplir con la remocidn de todo tipo de suciedad.
Las practicas de limpieza deben ser supervisadas & incluir un cronograma de limpieza para cada
area, cuya responsabilidad recae en el drea de mantenimiento en coordinacion con el drea de
Epidemiologia y Salud Ambientai.

PRINCIPIOS PARA LA DESINFECCION:

La desinfeccion es necesaria para evitar la proliferacidn de microorganismas y por consiguiente,
posibles enfermedades.

La desinfeccién se realiza sobre los objetos y superficies limpias.

Los desinfectantes deberdn ser elegidos considerando su eficacia, seguridad y facilidad en su uso.
Dando preferencia a los Desinfectantes universales y de aplicacién multiple. Seran aprobados por
el Comité de Prevencion y Control de Infecciones Asociados a la Atencion de Salud [IAAS).

Los desinfectantes obligatoriamente deben contar con registro o Autorizacién Sanitaria; asi como
fichas técnicas y hojas de seguridad.

Los desinfectantes deben ser aplicados segun la concentracidn, el modo de empleo y el tiempo de
exposicidn indicados por el fabricante, dicha informacién debe estar disponible para el usuario.

La desinfeccion debe ser supervisada por cada drea, en Coordinacion con la Unidad de Salud
Ambiental de la Oficina de Epidemiclogia vy Salud Ambiental y Compartida con el Comité de Control,
Servicio Generales y Prevencion de Infecciones Intrahospitalarias.

NORMAS HIGIENICAS PARA EL PERSONAL DURANTE LA REALIZACIGN DE LA LIMPIEZA.

El personal de limpieza debe canocer los servicios con los que cuenta la institucion vy clasificacion
segun riesgo, para [a limpieza de acuerdo a lo establecido.

Todo el personal de limpieza debe utilizar el vestuario adecuado segun narma técnica vigente y sera
proparcionado por el servis, por razones higiénicas y para evitar lesiones en la piel. Ademas, el uso
del equipo de proteccidn personal estipulade en el presente documento.

Usar guantes diferenciados para realizar cualquier procedimientc de limpieza para evitar
contaminacion cruzada.

Uso de zapatos adecuados impermeables, cerrados y antideslizantes.

Lavado de manos antes y después de cualguier procedimiento de limpieza, antes de ponerse los
guantes y después de quitarselos.

No tocar con guantes sucios la superficie de pasamanos, barandas, picaportes y demas superficies.
Evitar tocar superficies de contacto de pacientes con guantes sucios.

PLAN DE TRABAIO

La empresa contratista presentara un plan de trabajo que permita ordenar, sistematizar la informacion

relevante de las actividades a realizar, incluye cronograma, responsables, debe contener lo siguiente:

Objetivos y metas,

Alcance

Actividades a realizar.

Cada mes se debe presentar programacion mensual del Rel y distribucién de Limpieza del mes
siguiente

Flujos de operacién

1 El Plan de Trahajo serd presentado como condicion ineludiblie al contrato.

\
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El Organo Encargado de las Contrataciones del Hospital Emergencia Ate Vitarte deberd remitir una copia del
Contrato, Propuesta Técnica y Plan de Trabajo a mas tardar a las 24 horas de haberse suscrito el Contrato de
Servicio al drea de Servicios Generales, Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.

ACTIVIDADES

El contratista se encargard de ejecutar la Limpieza y Desinfeccién Hospitalaria en todos y cada uno de los
ambientes que conforman las edificaciones del Hospital Emergencia Ate Vitarte: Oficinas, Servicios,
Unidades, Areas, Salas de Operaciones, Salas de Hospitalizacién, Unidades de Cuidados Criticos, etc. En
cumplimiento a lo establecido en la guia de procedimientos de limpieza y desinfeccién, segin Guia Técnica
de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes en los Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyec aprobado segun Resolucién Ministerial N2 372-2011/MINSA, (N.T.5) MINSA/DIGESA-
NTS N° 144- MINSA — DIGESA, aprobado por RM 1295- 2018- MINSA y plan interno de residuos del hospital
deberan desarrollar lo siguiente en las dreas gue se detalla a continuacion.

AREAS CRITICAS:

En los procedimientos de limpieza y desinfeccion, los materiales seran exclusivos para la Unidad.

Aquellas que tienen alto rlesgo de contaminacidn y contacto con elementos bioldgicos, fluidos corporales,
otras sustancias toxicas, sustancias quimicas o reactivas.

En las dreas criticas el personal laborard de forma exclusiva durante el turno programado evitando
trasladarse a otras dreas no programadas, fas Areas criticas son las siguientes:

Unidad de cuidados intensivos:

- Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

- Limpieza y desinfeccidn sera diaria y en coordinacién con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

- No barrer en seco, usar un trapeador humedo, se inicia desde el area limpia y se termina en el drea
contaminada.

- Se utilizara el método del doble Balde.

- Paralas salas de UCI se utilizara trapeadores desechables para evitar la contaminacian cruzada.

- Se empleard como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcidn 1:64, hipaclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonioc cuaternario de quinta generacion al 0.5% segun sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

- Lalimpiezay desinfeccién deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluide los feriados.

- La limpieza y desinfeccidén con perdxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacién), se realizara
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del area.

Unidad de Cuidados Intensivos y Neonatologia

- Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

- Limpieza y desinfeccion sera diaria y en coordinacién con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

- Nobarrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el area
contaminada.

- Seutilizard el método del doble Balde.

- Paralas salas de UCI se utilizara trapeadores desechables para evitar la contaminacion cruzada.

- Se empleard como principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante)} y amonio cuaternario de quinta generacidn ai 0.5% segun sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

- La limpieza y desinfeccion deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a

domingo incluido los feriados. J

- Recojo permanente de residuos solidos

\
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Salas de

Salas de

-

La limpieza y desinfeccion con perdxido de hidrogeno 1:64 {método: nebulizacidn), se realizara
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del area.

Hospitalizacién: {Medicina, Cirugia, Pediatrica, Gineco-obstetricia)

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccidn serd diaria y en coordinacién con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

efectuar limpieza y desinfeccién diaria de pisos, paredes y techos, movilizando todo el mobiliaric.
La limpieza de camas {incluyendo soportes traumatoldgicos), y todo el mobiliario segin
corresponda

No barrer en seco, usar un trapeador humedo, se inicia desde el area limpia y se termina en el area
contaminada.

Se utilizara el método del doble Balde.

Para las salas de hospitalizacién se utilizara trapeadores desechables para evitar |la contaminacion
cruzada.

Se empleara come principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante} y amonio cuaternario de guinta generacidn al 0.5% seglin sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfeccién debera ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

Recojo permanente de residuos sdlidos.

La limpieza y desinfeccion con perdxide de hidrogenc 1:64 (método: nehulizacion), se realizara
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del area.

Espera y Pasillos en Hospitalizacion

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y serdn exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccion sera diaria y en coordinacién con el area usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

efectuar limpieza y desinfeccidgn diaria de pisos, paredes y techos, movilizando tedo el mobiliario.
No barrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el area
contaminada.

Se utilizard el método del doble Balde.

Se empleard como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcidn 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacidn al 0.5% segun sea el caso,
solo para el pisa, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfeccién deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos 1os dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

La limpieza y desinfeccion con perdxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacién}, se realizara
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsabie del area.

Emergencia:

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccion sera diaria y en coordinacidn con el area usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitade y entrenado.

Efectuar la limpieza y desinfeccion diaria de pisos, paredes y techos, movilizando todo el mobiliario.
No barrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicia desde el area limpia y se termina en el drea
contaminada.

Se utilizara el método del doble Balde.

Se empleard como principal desinfectante el peroxide de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de guinta generacidn al 0.5% segun sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

~
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NOTA:
Cada sala de pacientes debe contar con su respectivo trapeador, soporte del trapeador rotulado y

La limpieza y desinfeccidn debera ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes adomingo
incluido los feriados.

Recojo permanente de residuos sdélidos.

Debera reportar a su supervisor y este al jefe de guardia de |a presencia de cualquier objeto
punzocortante fuera de su depasito correspondiente.

La limpieza y desinfeccion con peréxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacidn), se realizars
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del area.

Centro Quirtrgico y Centro Obstétrico:

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccidn sera diaria y en coordinacién con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

Efectuar la limpieza y desinfeccidn diaria de pisos, paredes y techos, movilizando todo el mobiliario.
No barrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el drea
contaminada.

Se utilizara el método del doble Balde.

Se empleara como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcidn 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante} y amonio cuaternario de quinta generacién al 0.5% seglin sea el caso,
solo para el piso, paredes, puerias y ventanas.

La limpieza y desinfeccion debera ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

Recajo permanente de residuos sélidos.

Deberd reportar a su supervisor y este al jefe de guardia de la presencia de cualquier objeto
punzocortante fuera de su depdsito correspondiente.

La limpieza y desinfeccion con perdxide de hidrogeno 1:64 {método: nebulizacion), se realizard
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento de! responsable del drea.

diferenciado por el color correspondiente.
Los insumos y elementos de limpieza utilizados en dreas aisladas {con agentes patdgenos) deben ser de

un solo uso y desechables.
Laboratorio:

Servicio de Patologia Clinica:

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y serdn exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccién serd diaria y en coordinacidn con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

Efectuar la limpieza y desinfeccidn diaria de pisos, paredes y techos, movilizando todo el mabiliario.
No barrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el drea
contaminada.

Se utilizara el método del doble Balde.

5e empleara como principal desinfectante el peroxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacién al 0.5% segun sea el casa,
sala para el piso, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfection deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

Recojo permanente de residuos solidos.

Deberd reportar a su supervisor y este al jefe de guardia de ia presencia de cualquier objeto
punzocortante fuera de su depdsito correspondiente.

~
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La limpieza y desinfeccion con perdxido de hidrogeno 1:64 [método: nebulizacidn), se realizara
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

Servicio de Banco de Sangre:

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccién sera diaria y en coordinacion con el area usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

Efectuar la limpieza y desinfeccion diaria de pisos, paredes y techos, movilizando todo el mobiliario.
No barrer en seco, usar un trapeador hiimedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el drea
contaminada.

Se utilizara el método del doble Balde.

Se empleard como principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcidn 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante} y amonio cuaternario de quinta generacion al 0.5% segun sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

Lalimpieza y desinfeccion debera ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

Recojo permanente de residuos sélidos.

Debera reportar a su supervisor y este al jefe de guardia de la presencia de cualquier objeto
punzocortante fuera de su depdsito correspondiente.

La limpieza y desinfeccién con perdxido de hidrogeno 1:64 {método: nebulizacidn), se realizard
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del area.

Sala de Procedimientos:

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.

Limpieza y desinfeccidn serd diaria y en coordinacion con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

Efectuar la limpieza y desinfeccién diaria de pisos, paredes y techos, movilizando todo el mahiliario.
No barrer en seco, usar un trapeador humedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el area
contaminada.

Se utilizard el método del doble Balde.

Se empleard como principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacion al 0.5% segtin sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

Lalimpieza y desinfeccidn deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos |os dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

Recojo permanente de residuos sélidos.

Debera reportar a su supervisor y este al jefe de guardia de la presencia de cualquier objeto
punzocortante fuera de su depdsito correspondiente.

La limpieza y desinfeccién con perdxide de hidrogeno 1:64 {método: nebulizacion}, se realizara
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

Ante derrames de fluidos corporales el personal acudird inmediatamente al llamado, enviar
personal de apoyo capacitado en limpieza terminal.

Central de Esterilizacion:

Las materiales de limpieza estardn diferenciados y seran exclusivos para [a unidad.

Limpieza y desinfeccion sera diaria y en coordinacion con el area usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

Efectuar la limpieza y desinfeccion diaria de pisos, paredes y techos, movilizando todo el mobiliario.
No barrer en seco, usar un trapeador humedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el drea
contaminada.

Se utilizara el método del doble Balde.

o
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- Seempleara como principal desinfectante ef peréxido de hidrogeno en proporcién 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacién al 0.5% segun sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

- lalimplezay desinfeccion deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

- Recojo permanente de residuos sélidos.

- Deberd reportar a su supervisor y este al jefe de guardia de la presencia de cualgquier objeto
punzocortante fuera de su depdsito correspondiente.

- la limpieza y desinfeccion con perdxido de hidrogeno 1:64 {método: nebulizacion), se realizard
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

NOTA: Cada sala de pacientes debe contar con su respectivo trapeador, soporte del trapeador rotulado y
diferenciado por el color correspondiente.

Consultorio de Odontoestomatologia:

- Limpieza diaria de lavadero, tener cuidado con unidades dentales.

- Seempleara como ptincipal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcién 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacion al 0.5% segtin sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

- Limpieza terminal minimo 1 vez a la semana.

Pasillos:
- Verificacion permanente de dptima limpieza y desinfeccién, que ofrezca buena imagen de la
Institucion. Recojo permanente de residuos sélidos.

Lunas de las ventanas:
- En los servicios asistenciales [a parte interior deben limpiarse y desinfectarse con alcohol de 70
grados y la parte externa con limpia vidrio.

Servicios Higiénicos internos y Piblicos:

- los materiales, insumos y desinfectantes serdn de uso exclusivo para el servicio la limpieza Y
desinfeccién diaria las veces que sean necesarias, del inodoro, urinario, lavamangs, paredes,
puertas, ventanas, techo y piso (la empresa serd responsable del abastecimiento de jabon liquido ¥
papel toalla}.

- limpieza y desinfeccidn serd con el método de doble balde, se empleara como principal
desinfectante el perdxido de hidrogenoc en proporcidn 1:64, amonio cuaternaric de quinta
generacion diluido al 0.5%. Frecuencia diaria.

- Verificacion permanente de dptima limpieza y desinfeccién que ofrezca buena imagen de la
Institucién. {Obligatorio)

- Limpieza terminal 1 vez a la semana, vidrios de ventanas permanentemente limpias, recojo
permanente de residuos sélidos.

Estar de Médicos:
- Limpieza y desinfeccion de los ambientes y mobiliarios incluidos los servicios higiénicos.

Lavado y desinfeccion de los recipientes del almacén primario e intermedio de residuos sélidos

hospitalarios: rajo, amarillo y negro.
| - Frecuencia diaria. Lavado con detergente, enjuague y desinfeccion con hipoclorito de sodio al 1% ¥y
| colocacion de bolsas segun la clasificacion de residuos solidos y punzocortantes.

Mantenimiento de la limpieza y desinfeccion del almacén final de residuos sélidos biocontaminados:
- Diario y cuando sea necesario en caso de derrame o de evidenciarse presencia de residuos.
- Los materiales, insumos y desinfectantes seran de uso exclusivo para el servicio la limpieza ¥
desinfeccion diaria las veces que sean necesarias, del inodoro, urinario, lavamanos, paredes,
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puertas, ventanas, techo y piso (la empresa serd responsable del abastecimiento de jabdn liquido y
papel toalla).

- Limpieza y desinfeccion sera con el método de doble balde, se empleard como principal
desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcidén 1:64, amonio cuaternario de quinta
generacién diluido al 0.5%. Frecuencia diaria.

Limpieza y desinfeccién del ambiente del mortuorio:
Después del retiro de cada caddver y se realizara desinfeccion terminal con amonio cuaternario de quinta
generacidn diluido al 0.5%, la limpieza serd comunicado por el servicio de vigilancia y/o encargado.
El personal de limpieza debe contar con un EPP para realizar dicha labor.

Cabinas de montacargas y/o ascensores:
Limpieza y desinfeccién externa después del traslado de ropa sucia, coches con residuos solidos
hospitalarios, con el método de doble balde, desinfectar con amenio cuaternario de quinta generacion
diluido al 0.5%. Frecuencia diaria o cuando sea necesario.

NOTA: Cada drea con su respectivo trapeador, soporte del trapeador rotulado y diferenciado por el color
correspondiente.

AREAS SEMICRITICAS Y ACTIVIDADES COMUNES
Areas con riesgo minimo de contaminacion y contacto con elementos biologicos y fluidos corporales como
Lunas de las ventanas:
- En los servicios asistenciales la parte interior deben limpiarse y desinfectarse con alcohol de 70
grados y la parte externa con limpia vidrio.

Servicios Higiénicos internos y Pdblicos:

- Los materiales, insumos y desinfectantes seran de uso exclusivo, limpieza y desinfeccién diaria las
veces gue sean necesarias, del inodoro, urinario, lavamanos, paredes, puertas, ventanas, techo y
piso.

- Verificacion permanente de 6ptima limpieza y desinfeccion gue ofrezca buena imagen de |a
Institucion. {Obligatorio)

- Limpieza y desinfeccién sera con el método de doble balde, se empleara como principal
desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcién 1:64, amonio cuaternario de quinta
generacidn diluido al 0.5%. Frecuencia diaria.

Estar de Médicos:

- Llimpieza y desinfeccidn de los ambientes y mobiliarios incluidos las servicios higiénicos.

Lavado y desinfeccion de los recipientes del almacén primario e intermedio de residuos sdlidos
hospitalarios: rojo, amarillo y negro.
- Frecuencia diaria. Lavado con detergente, enjuague y desinfeccion. Se empleara como principal
desinfectante el perdxido de hidrogeno 6.1%, en proporcion de 1:1, hipoclorite de sodio al 1% y
colocacién de bolsas segtn la clasificacion de residuos sdlidos y punzocortantes.

Cabinas de montacargas y/o ascensores:
- Limpieza y desinfeccion externa después del traslade de ropa sucia, coches con residuos solidos
haspitalarios, con el método de doble balde, se empleara como principal desinfectante el peroxido
de hidrogeno en proporcién 1:64, amonio cuaternario de quinta generacion diluido al 0.5%.
Frecuencia diaria.

Departamento de farmacia.

- Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para la unidad.
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Areas administrativas.

Limpieza y desinfeccidn sera diaria y en coordinacién con el drea usuaria, y limpieza terminal con
personal capacitada y entrenado.

Efectuar la limpieza y desinfeccion diaria de pisos, paredes y techos, movilizando todo el mobiliario.
No barrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicia desde el drea limpiay se termina en el drea
contaminada.

Se utilizard el método del doble Baide.

Se empleard como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcidn 1:64, hipotlorito
de sodio al 2% (desinfectante} y amonio cuaternario de quinta generacién al 0.5% seglin seael caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfeccién debera ser tres veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados,

Recojo permanente de residuos sélidos.

Los medicamentos seran manipulados por un personal autorizado por la jefatura de Farmacia y/o
responsable de turnp.

La limpieza y desinfeccién con peréxido de hidrogeno 1:64 {método: nebulizacién), se realizara
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y serén exclusivos para el drea administrativa.
Limpieza y desinfeccidn seré diaria y en coordinacion con el drea usuaria, vy limpieza terminal con
personal capacitado y entrenado.

Efectuar la limpieza y desinfeccion diaria de pisos, paredes y techos, movilizando todo el mobiliario.
No barrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el drea
contaminada.

Se utilizara el método del doble Balde.

Se empleara como principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorito
de sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacion al 0.5% segun sea el caso,
solo para el piso, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfeccion deberad ser tres veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

Recojo permanente de residuos solidos.

Los medicamentos seran manipulados por un personal autorizado por la jefatura de Farmacia v/o
responsable de turno.

La limpieza y desinfeccidn con peréxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacion}, se realizard
cuantas las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

Anaqueles y repisas.

Se limpiaran y aspiraran cada 15 dias en todos los archivos y almacenes (almacén central, farmacia,
rayos X, archivo de historias clinicas, archivos administrativos, legajos, entre otros) como minimo,
coordinando previamente con [a jefatura de servicio.

La Limpleza de paredes de altura.

Lo realiza personal capacitado y entrenado en ese tipo de labores, se realizara con la ayuda de
andamios de 3 pisos o escalera telescopica de 20 pasos como minimo, segin [a altura de trabajo
que estd expuesto al personal trabajara con equipos de proteccién personal EPP (arnés de
seguridad, cascos, zapatos de seguridad, lentes protectores antiempafiantes, mascarilla para poivo,
etc.), linea de vida implementados por la empresa contratista, estos permaneceran en el Hospital.
Los accidentes por actividades de limpieza de paredes en altura son de entera responsabilidad del

contratista y seran reportados obligatoriamente a la Unidad funcional de Seguridad y Salud en el
trabajo perteneciente a la Oficina de Recursos Humanos. ‘
Lunas de las ventanas partes externas.
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Las lunas de los pasadizos, de las dreas asistenciales y dreas administrativas las partes altas serd
realizado por personal de altura capacitado, con equipos de proteccién, arés y con materiales
exclusivos. Realizdndolo el personal de altura de los aleros, en la cual se realizara con una frecuencia
mensual.

- Limpieza de protectores de luminarias.

Minimo 2 veces al mes, lo realiza personal capacitado en todas las dreas administrativas o cuando
el servicio lo requiera.

- Estacionamiento 01 y 02, Patio de maniobras, estacionamiento del drea de Emergencia:
Limpieza general y baldeo Todos los miércoles y domingos.

- Veredas perimétricas dentro y fuera del Hospital:

Limpieza de veredas. Cuando serequiera enforma permanente de lunes a Domingo, incluido feriados.

- Baldeo. Una vez par semana, sabados.

Proceso de baldeo por tramos: Primer tramo: sefializacion de 1 pieza, lavado, secado y asilos tramos
siguientes. En ningn caso se lavara profusamente con agua por riesgo de caida de transelntes. Las
lesiones de un transelnte son de total responsabilidad del contratista. La canaleta de |a playa de
estacionamiento permanecerd siempre limpia, desinfectada y sin residuos, la cual sera limpiada con
detergente, enjuague y desinfectada con hipoclorito de sodio al 1.0%, cuando terminen el lavado
de la playa de estacionamiento.

- Desmanchado de muebles, tapizones, persianas y cortinas.

Una vez a la semana o cuando el servicio lo requiera.

- Muro perimétrico y puertas de ingreso. Limpieza una vez a la semana

- Carteles publicitarios de la Institucion:

Se limpiaran en forma mensual o cuando el hospital lo necesite, previa coordinacidn con el drea
usuaria.

- Desmanchade de marcas de cera en los pisos, zécalos, bordes y puertas. Retirando excesos de
cera. Frecuencia 1 vez por semana, utilizando removedores de ceras.

- Mantenimiento de pisos de los pasadizos y Hall. Utilizar materiales para el lavado y lustrado de
pisps y productos adecuados y darles mantenimiento a los pisos de los pasadizos y Hall, con
productos adecuados.

- Limpieza de placas de hronce, estatuas y placas de sefializacién: 01 vez al mes.

- En Cuna Guarderfa: limpieza himeda diaria y movilizando los muebles. Desinfeccién de piso,
mobiliario y puertas.

- Recojo y transporte interno de residuos sélidos biocontaminados, especiales y comunes. Lo
realizaran por la ruta y horario establecido en el plan de manejo de residuos solidos del afio vigente.

- Desmanchado de puertas y paredes exteriores, desempolvado de rejas y muros externos minimo
una vez por semana.

- Limpiezay desinfeccién de las dreas fumigadas, cumplido el plazo de aireado, coordinar con el Area
de Servicios Generales, Oficina de Epidemiologia y Salud Amhiental y los usuarios. Esta actividad no
alterara el programa de limpieza diaria normal, segtin |a programacion trimestral.

- Actividades eventuales. Traslado de bancas, sillas, biombos, algunos equipos, cuando se requiera:
Afio Nuevo, dia del Padre, de la Madre, Navidad, Aniversario de la Institucién, entre otras fechas.

- Pasadizos. Verificacion permanente de dptima limpieza y desinfeccion, gue ofrezca buena imagen
de la Institucion. Recojo permanente de residuos sélidos contaminados

. Limpieza y desinfeccién del almacén final de residuos solidos y del ambiente de reciclaje. Diario,
despuss de recogido los residuas solidos comunes y del material reciclado, los materiales, insumos
‘ y desinfectantes seran de uso exclusivo.
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NOTA;:
Cada drea con su respectivo trapeador, soporte del trapeador rotulado y diferenciado por el color

correspondiente.,

ACTIVIDADES PARA EL MONITOREO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

- Elcontratista deberd presentar el check list de la limpfeza y desinfeccién de manera diaria, semanal
y mensual, con conformidad del supervisor de limpieza del turno. £l check list serd de acuerdo al
drea o servicio o UPPS,

- Cronograma de las capacitaciones continuas del personal supervisor y operarios a través de la
presentacién de su plan de capacitacién y evaluacidén que durara mientras exista vinculo
contractual.

- Sedebera presentar la programacion y distribucidn del personal de manera semanal.

- Sedeberd presentar la lista de entrega de los EPPS de bioseguridad y seguridad.

- Sedeberd presentar el formato de entrega de insumos de limpieza a su personal

- Sedebera presentar los formatos de conformidad de la limpieza y desinfeccién de las dreas criticas
y de los ambientes donde se encuentren agentes patgenos {IAAS), el mismo que debe contar con
la aprobacion del area usuaria.

- Elcontratista deberd presentar el plan de vigilancia, prevencidn y control de COVID- 19

- El contratista deberd presentar ef plan de vigilancia, prevencion y control los agentes patdgenos
{1AAS).

Toda esta documentacién debe ser presentada en fisico y digital al drea de Servicios Generales.

CONSIDERACIONES PARA EL PERSONAL ASIGNADGC

La relacidn del personal asignado solo la presentard el postor ganador, previo a Ia firma del contrato con |a
documentacion correspondiente, siendo revisada y autorizada por la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y
Servicios, de acuerdo a la evaluacién de los expedientes remitidos,

Asimismo, presentara el PDT SUNAT de los (kimos seis meses con la documentacién correspondiente,
Mensualmente se presentara un expediente conteniendo el cumplimiento de las obligaciones laboraies del
contratista, siendo revisada y autorizada por el Area de Servicios Generales, de acuerdo a la evaluacién de
los expedientes remitidos.

LABORES DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO
Para prestar los servicios a que se refiere el presente requerimiento, la empresa se obliga a cubrir los puestos
de Limpieza segln lo siguiente;

SUPERVISOR GENERAL — PERSONAL CLAVE,

Representars a la Empresa y estard a cargo de |a Direccion Téenica de la empresa postora para poder tomar
decisiones para resolver cualquier situacion administrativa, técnica y operativa referida al servicio
contratado. Supervisor General debera:

- Cumplir y hacer cumplir estrictamente las normas vy disposiciones determinadas para cada puesto
de trabajo.

- Coordinar con el Area de Servicios Generales del HEAV el desarrollo del servicio, evaluando ¥
reportando diariamente la forma cémo se cumple, sugiriendo las medidas pertinentes y necesarias
a fin de corregir y superar las deficiencias o dificultades que se presenten.

- Coordinar el cronograma de limpieza fuera de los trabajos de rutina, el mismo gue se remitira via
correo electrénico al Area de Servicios Generales |a Unidad de Ingenieria Clinica, Hospitalaria y
Servicios. de acuerdo a las coordinaciones con los usuarios.

- ldentificar los problemas, deficiencias o irregularidades detectadas con relacién al servicio gue
brindan al HEAV, coordinanda de ser el caso por escrito fas acciones correctivas necesarias para
implementar y elevar la calidad del servicic dentro del nivel requerido.

|
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JEFE DE GRUPO O SUPERVISORES

Dependera del Supervisor General, representaré a la empresa y deberd coordinar las decisiones para
resolver cualguier situacion administrativa, técnica y operativa referida al servicio contratado, siempre que
cuente con la autorizacidn respectiva del Area de Servicios Generales.

E! jefe de grupo debera:

El Supervisor General debera reportar Al Area de Servicios Generales y Servicios las inasistencias
del personal y solicitar el remplazo correspondiente, que de ser imprevisto solo podra apersonarse
a la primera hora de la mafiana de iniciado el servicio, de lo contrario corresponderd la aplicacién
de la penalidad respectiva.

€l ingeniero deberd fiscalizar la labor de los jefes de grupo adjuntos y realizar rondas inopinadas en
los diferentes turnos, a fin de detectar cualquier irregularidad en el servicio prestado, e informar
respecto a las mencionadas visitas al Area de Servicios Generales.

Absolver las observaciones y consultas técnicas que se levante por las actividades ejecutadas.

Es responsable de la capacitacién continua del personal supervisor y operarios a través de [a
presentacion de su plan de capacitacion y evaluacion que durara mientras exista vinculo
contractual.

Presentar certificado de salud vigente del personal, emitida por una entidad publica. (en la
presentacién de la oferta presentar una declaracién jurada y para la firma del contrato las copias
de los certificados).

Coordinar con su director técnico de la empresa para la ejecucion de acciones oportunas y/o
correctivas.

Conocer los términos de referencia del presente servicio.

Contar con medios de comunicacion (teléfono mévil, u otros para los jefes de grupo, supervisor)
para realizar coordinaciones de carcter técnico, asl mismo debera contar con los mecanismos
necesarios para atender una emergencia de su personal.

Los jefes de grupo seran los responsables del turno del grupo de trabajadores, (tarde y noche) y
efectuaran labores de supervision de las actividades del personal de limpieza de su turno, y se
comunicaran con el supervisor general ante cualquier contingencia, necesidad o coordinacidn que
deba efectuarse para el cumplimiento oportuno de las labores diarias.

Coordinar con los directores y jefes de los departamentos, oficinas, servicios y unidades de los
ambientes del Hospital el horario de Limpieza.

Efectuar labores de control del personal de limpieza a su cargo en coordinacion con el Supervisor
General para cumplir cualguier eventualidad.

Entregar materiales, insumas, implementos, equipos, maquinarias a los operarios.

Atender cualquier reciamo inmediato gue se presente por alglin departamento, oficina, unidad y
servicio.

Coordinar con el supervisor general el desarrollo del servicio, evaluando y reporiando diariamente
la forma como se cumple, sugiriendo las medidas pertinentes y necesarias a fin de corregir y superar
las deficiencias o dificultades que se presenten.

ldentificar los problemas, deficiencias o irregularidades detectadas con relacion al servicio gue
brindan al HEAV, coordinando de ser el caso por escrito las acciones correctivas necesarias para
implementar y elevar la calidad del servicio dentro del nivel requerido.

El jefe de grupo deberd presentar diariamente el informe del servicio de limpieza de ambientes
asistenciales y administrativos con la informacién de inasistencias del personal y solicitar el
reemplazo correspondiente.

Dar cumplimiento al Servicio de limpieza y desinfeccion en el Hospital de Emergencia Ate Vitarte.

]
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OPERARIOS DE LIMPIEZA

Efectuardn labores de limpieza y apoyo, desarrollando su actividad dentro de las UPSS indicadas dentro del
HEAV, segtin las disposiciones que les sean impartidas.

El servicio debera ser cubierto integramente por personal debidamente calificado y entrenado, que satisfaga
los requerimientos de limpieza considerados dentro de las politicas siguientes:

- El servicio de limpieza hospitalaria se desarrollara sujetdndose a los términos establecidos en los
presentes Términos de Referencia.

- Los puestos de limpieza seran cubiertos, en los horarios indicados, de acuerdo a los requerimientos
del HEAV, no debiendo guedar descubierto ninglin puesto en ninguno de los horarios establecidos.

- laasistencia del personal sera controlada a través del Equipo de Seguridad Interna, mediante un
cuaderno de contral que deberan firmar los operarios a la hora de ingreso v salida y por el
supervisor de la empresa a fin que pueda cubrir los puestos faltantes de ser el caso.

- Ef personal operario asignado al HEAV, Jefe de Grupo y el Supervisor{a), podra ser cambiado de
puesto o retirado del servicio a solicitud del Area de Servicio Generales del HEAV para los casos de
acciones irregulares con conocimiento de la prestataria a través del representante legal, dentro de
las 48 horas de recibjda la comunicacién por escrito.

- El personal de remplazo debera contar con las mismas condiciones requeridas para la prestacion
del servicio, para lo cual la empresa debera remitir una carta de presentacién del nuevo operario
incluyendo su curriculum y certificados respectivos.

- Los operarios prestaran el servicio correctamente presentados y uniformados, y deberan tener el
fotocheck de identificacién de manera visible.

PROHIBICIONES

La Empresa que obtenga [a buena pro prohibird a su personal los siguiente:

1. De realizar actividades sociales, comercializacion de productos {comida, ropa, cosméticos, etc.)
dentro del Hospital.

2. Los operarios de Limpieza deben ser informados, bajo responsabilidad de la empresa, que dehen
guardar reserva de las que vean y ocigan por tratarse de una Institucion que maneja diagndsticos e
informacion reservadas. En Caso el operaric advierta algo que a su juicio amerite un comentario, lo
efectuara ante su jefe o supervisor y este evaluara si comunica al Hospital.

3. Elpersonal no cumplira funciones de mensajerfa escrita o verbal, en ningun caso efectuara labor
del personal de la institucidn, bajo sancién al operario, tales como tramite documentario
institucional, tocar ropa contaminada {mucho menos aun su trasiado) y accesorios.

4. El personal no desarrollara familiaridad con el personal de la Institucidn.

5. El personal debera consumir en dreas destinadas para tal fin por el contratista.

En caso de no cumplirse, facuita al hospital a iniciar las acciones legales pertinentes.

JARDINEROS:

—

Realizaran el corte del césped, limpieza, riego, abono de jardines, macetas y sembrio de plantas
i ornamentales segun necesidad, actividad para la cual la empresa debera proporcionar mientras dure el
serviclo por su cuenta y costo las herramientas y maquinarias, e insumaos que se seftalan en eI anexo 04, ‘
‘ PROGRAMAS DE CAPACITACION ¥ ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL ) :
La empresa contratada se obliga a instruir y entrenar al personal destacado gue desempeiria actividades de ‘
| limpieza, asi como de entregar copia de su programa y/o planes de desarrollo de su perscnal dentro de los ‘
primeros 15 dias de suscrito el contrato.
Las capacitaciones podran realfzarse en el auditorio de la Institucidn, previa coordinacion con la Unidad de
Ingenieria Clinica, Hospitalaria y Servicios., quien trasiadara |o solicitado a la Oficina de Comunicaciones para ‘

su aprobacidn, dependiendo de la disponibilidad de dicho ambiente.
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RECURSOS A SER PREVISTOS POR EL PROVEEDOR:
1. PERFIL DEL PERSONAL

SUPERVISOR GENERAL ~ PERSONAL CLAVE
El personal propuesto para el puesto como SUPERVISOR GENERAL, debera cumplir con el siguiente Perfil:
Requisitos:

- Profesional Universitario Titulado en Ing. Sanitario, Ing. Ambiental, Ing. De Seguridad e Higiene
Industrial o Ing. Industrial o bidlogo.

- Debe estar colegiado y habilitado, se acreditard con certificado.

- Ser de nacionalidad peruana.

- Mo tener antecedentes policiales ni judiciales, ni penales, (Presentar declaracion jurada en la
propuesta técnica y certificado con una antigliedad no mayor a tres meses. Seran presentado en
original para ¢l perfeccionamiento del Contrato.

- Noestar inhabilitado para prestar servicios en entidades del sector publico. $e acreditarad mediante
una declaracion jurada.

- Contar con el Carnet de Sanidad vigente.

- Copia de carnet de Vacunacion (Hepatitis B, Tétanos,) y otras de riesgo como Influenza HIN1 o
influenza estacionaria, con una dosis. Vacuna de influenza estacional en el dltimo afio cuyos
periodos de vacunacién se encuentren vigentes.

- Gozar de buena salud fisica y psicoldgica, expedido por un establecimiento de salud. Se acreditara
con certificado de salud.

- Experiencia minima de tres {03} afios de servicio en el puesto come supervisor n hospitales o
clinicas.

- Capacitacion técnica en limpieza hospitalaria, bioseguridad y manejo de residuos hospitalarios (16
horas |ectivas}.

- Capacitacién tedrica y prictica de uso y manejo de maguinarias industriales de limpieza y
desinfeccion.

- Capacitacian en manejo de extintores y evacuacion en caso de sismos.

JEFE DE GRUPO O SUPERVISOR

El personal propuesto para el puesto como JEFE DE GRUPO O SUPERVISCR, deberd cumplir con lo siguiente
Perfil:

Requisitos:

- Ser mayor de edad.

- Tener estudios secundarios concluidos como minimo y/o estudios superiores. Acreditado con
certificado de estudios. Serdn presentado copia simple.

- No tener antecedentes policiales ni judiciales, ni penales, lo cual acreditara con los certificados
respectivos. Seran presentado en original para el perfeccionamiento del Contrato

- No estar inhabilitade para prestar servicios en entidades del sector publico. Se acreditara
mediante una declaracién jurada.

- Copia de carnet de Vacunacién {Hepatitis B, Tétanos,) y otras de riesgo como Influgnza HiIN1 o
Influenza estacionaria, con una dosis. Vacuna de influenza estacional en el tltimo afio, cuyos
periodos de vacunacién se encuentren vigentes.

. Gozar de buena salud fisica y psicologica, expedido por un establecimiento de salud. Se acreditara
con certificado de salud.

- Experiencia minima de dos {02) afio en empresas de limpieza hospitalaria como jefe de grupo.
Serd acreditado con constancias o certificados de trabajo.

- Capacitacidn tedrica en limpieza hospitalaria y/o bioseguridad y practica de uso y manejo de

maquinarias industriales de limpieza y desinfeccion, acreditado con un certificado. J

\
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DEL PERSONAL OPERARIO
El personal operario debera cumplir con el siguiente perfil:
Requisitos

Ser mayor de edad.

No tener antecedentes paoliciales ni judiciales, ni penales, lo cual acreditard con los certificados
respectivos. Serdn presentado en original para el perfeccionamiento del Contrato.

No estar inhabilitado para prestar servicios en entidades del sector publico. Se acreditara mediante
una declaracion jurada. Seran presentado en original para el perfeccionamiento del Contrato.
Copia de carnet de Vacunacién {Hepatitis B, Tétanos,) y otras de riesgo como Influenza HIN1 o
Influenza estacionaria, con una dosis. Vacuna de influenza estacional en el dltimo afio, cuyos
periodos de vacunacion se encuentren vigentes.

Contar con el Carnet de Sanidad vigente. Seran presentado para el perfeccionamiento del Contrato.
Gozar de buena salud fisica y psicoldgica, expedido por un establecimiento de salud. Se acreditars
con certificado de salud.

Experiencia minima de 1 afio en limpieza hospitalaria en puestos similares a los puestos a cubrir
acreditado con constancias o certificados de trabajo.

Ademas de ias labores de limpieza, el personal debera:

Estar correctamente uniformado, debiendo portar su carnet de identificacisn permanente
otorgado por la empresa. los que estaran colocados permanentemente en la parte superior
izquierda de la solapa.

Llevar a cabo las indicaciones o disposiciones del Area de Servicios Generales encargados de
supervisar el servicia.

Participar en los planes y programas que sobre bio-seguridad formule la Oficina de Epidemiologiay
Salud Ambiental del HEAV.

Ser eficiente en el servicio prestado.

Mantener una conducta adecuada dentro del HEAV.

Adicionalmente, la empresa deberd cumplir con tener al personal destacado en el HEAV, con contratos
vigentes de naturaleza laboraf en cumplimiento obligatorio de las normas laborales vigentes.

DEL JARDINERO

Ser mayor de edad.

Contar con el Carnet de Sanidad vigente.

No tener antecedentes policiales ni judiciales, ni penales, lo cual acreditara con los certificados
respectivos. Serdn presentado en original para el perfeccionamiento del Contrato

Copia de carnet de Vacunacion (Hepatitis B, Tétanos,) vy otras de riesgo como Influenza HIN1 o
Influenza estacionaria, con una dosis. Vacuna de influenza estacional en el Gltimo afio, cuyos
periodos de vacunacion se encuentren vigentes.

Experiencia no menor de dos (02} afios en trabajos de jardineria en el sector publico o privado, el
cual se presentara constancia o certificade de trabajo que demuestre su experiencia.

DOTACIGN DE INDUMENTARIA DE PROTECCION DE SEGURIDAD Y BIOSEGURIDAD PARA EL
PERSONAL:
La dotacién de uniformes sera entregada al inicio del contrato y en cambio de estacion y verificada

por el Area de Servicios Generales, el supervisor de la empresa quien debers entregar el cargo de
recepcién de cada operario por cada entrega (invierno/verano) y remitirla al Area de Servicios
Generales.

BIOSEGURIDAD

Kit de proteccion personal para zonas de alto riesgo {COVID-19) conformado por:

Mascarilla N85 o Respirador de media cara con filtro

~
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- Lentes o careta de proteccion personal

- Cubre calzado

- Guantes quirdrgicos

- Mameluco

- Mandilén (chaqueta y pantalén) descartable

- Cofia

- Mandil descartable
Para realizar la limpieza y desinfeccion de las salas, se deberd utilizar un mandil desechable por cada sala.
Para realizar la limpieza y desinfeccién de las salas, se deberdn utilizar cubre calzados desechables por cada
sala.
Para realizar |a limpieza y desinfeccién de las salas, se deberdn utilizar guantes desechables por cada sala.
Para el desplazamiento del personal de una sata a otra, deberén desinfectarse con alechol de 70°.

SEGURIDAD
Kit de proteccidn personal conformado por:
- lentes de proteccidn personal
- Guantes resistentes a soluciones aicalinas y acidas
- Mascarilla N95 ¢ Respirador de media cara con filtros
- Uniforme de trabajo otorgado por la empresa
- Zapatos de seguridad con punta de acerc
- Botas de jebe impermeables

£l personal para el trabajo en altura debe contar con capacitacion en dichos trabajos. Los trabajadores
contaran con uniforme seglin norma técnica DIGESA MINSA de 1a empresa, con eguipos de proteccion
personal como: Casco con barbiquejo, mascarilla, guantes descartables, lentes de proteccidn, zapatos de
seguridad; arnés de seguridad, cuerdas de sujecion {lineas de vida) dotados por la empresa. Su trabajo serd
coardinado con el Area de Servicios Generales {otorga el permiso respectivo) y supervisado por personal de
la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.

3. DISTRIBUCION DEL PERSONAL

El personal solicitado para el presente servicio sera distribuido de la siguiente manera:

7AMA7PM “:"MM 7PMA7AM |
PIS0 AREAS 12 HORAS | BHORAS | 12 HORAS
DIA DIA NOCHE
| PISOS | HOSPITALIZACION 3 3 *‘
PISO 4 HOSPITALIZACION 4 4 ‘
PISO 3 ucl 6 5 |
PISO 2 CENTRAL DE ESTERELIZACION 2 1
"PISO2 | CENTRO QUIRURGICO 2 2
PISO 2 LABORATORIO 1 1
PISO 2 BANCO DE SANGRE i )
PISO2 | CENTRO OBSTETRICO 7 7 |
PISO 2 AREAS COMUNES 1 1
PISO2 | CONSULTORIOS - 1 1
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PISO 2 RESIDENCIA 1 1
PISO 1 IMAGENES 1 1
PISO 1 MORTUORIO 1 1
PISO1 ESCALERAS DE EVACUACION 2
PISO 1 MEDICINA FISICA 1
PISO 1 CAPILLA Y AUDITORIO 1
PISO1 RESIDUQOS SCLIDOS (PTRS) 1
PISO 1 FARMACIA ALMACEN 1
PISO1 EMERGENCIA 7 7
PISC 2 TRIAJE (EMERGENCIA 2) 3
CORREDORES/EXTERIORES/CERCO/ VEREDAS /
PISO1 PERIMETRICO/ ESTACIONAMIENTO/ CENTRAL DE 2
GASES MEDICINALES
SOTANO, PISO
1, PISO 2, PISO TALLERES, OFICINAS DEL SOTANO, OFICINAS 6 1
3 PISO 1, OFICINAS PISO 2, OFICINAS PISO 3
SOTANO LAVANDERIA 1 1
SOTANO PASADISOS AREAS COMUNES/ PATIO DE 1
MANIOBRAS / ALMACEN CENTRAL
SOTANO NUTICION {COCINA ¥ COMEDOR) 2 |
SOTANO (GRUPO ELECTROGENO, SALA DE \
SOTANO TABLEROS, CUARTO DE BOMBAS, SUB ESTACION 1
ELECTRICA) |
TODOS LOS .
PISOS TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS 2 | 1
JARDINERQOS 2
SUPERVISORES 3 : 2
- I;gzﬁarjiéﬂ?g.iﬂmﬁentaI/Biélogo_/_I;lg. De ] R 17 I
Seguridad e Higiene Industrial/ Ing. Industrial.
TOTAL, DEL PERSONAL — 52 - J— 4— £
101
RESUMEN:
PERSONAL TOTAL REQUERIDO: 95 operarios de limpieza, 05 supervisores y 01 Ingeniero.
DESCRIPCION CANTIDAD
Operarios 8 Horas. 3
Operarios por 12 Horas /dia 56
Operarios por 12 Horas por 12 Horas/ noche 36
Supervisor 12 Horas / dia 3
Supervisor 12 Horas / noche Horas 2
Ing. Sanitario/lng. Ambiental/Bidlogo/ Ing. De Seguridad e .
Higiene Industrial/ Ing. Industrial.
TOTAL 101

\
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LOS DOMINGOS Y FERIADOS:

La empresa deberd considerar del servicio de limpieza de lunes a domingos y feriados, en los turnos y horas
requeridas seguin los puestos de trabajo. Cubriendo todos los ambientes asistenciales y administrativos del
Hospital Emergencia Ate Vitarte, cumpliendo en las Normas Generales de residuos solidos y bioseguridad
universal.

4. CANTIDAD DEL PERSONAL DE LIMPIEZA:
- 95 operarios de Limpieza debidamente capacitados por entidades especializadas del MINSA o
ESSALUD, o privado en los Temas: Normas de bioseguridad, Manejo de procedimientos de limpieza

y desinfeccion, manejo de residuos sélidos hospitalarios y manejo de insumos (detergentes,
desinfectantes, etc.), Manejo de maquinas industriales de limpieza y equipos de aplicacién de
productos quimicos, manejo de extintores y evacuacién en caso de sismos. Acreditado mediante
certificado y/o constancias, que serdn acreditados para |la oferta.

- Elpersonal deber tener conacimiento de las normas antes de iniciar actividades en las dreas criticas.
Todo el personal de limpieza debera conocer los protocolos en caso de exposicién accidental a
sangre 0 fluidos corporales.

- Deben tener conocimiento de los planes de contingencia en caso de accidentes, derrames
emergencias 0 desastres, luego de 30 dias de iniciada sus actividades.

- El personal destacado debe ser programado de tal manera que no lahore mds de las horas
autorizadas por el Ministerio de Trabajo, esto deberd ser comunicado al drea de Servicios
Generales.

- El perscnal operario permanecerd en el servicio asignado durante su jornada de trabajo. Solo podra
salir en caso de emergencia justificada y autorizada por el Supervisor. Ademas, estd
terminantemente prohibido realizar actividades que no le corresponden. En caso de
incumplimiento serd sancionado. La asistencia y control diario del personal de limpieza y
desinfeccién que se encuentre en los servicios asignadas estd a cargo del personal del area de
Servicios Generales.

El HEAV, se reserva el derecho de verificar y supervisar el nimero de trabajadores asignados a cada turno,
en la oportunidad gue estime conveniente y cuantas veces sea necesario, sin necesidad de autorizacién
previa. Asimismo, podri verificar el uso de los materiales e insumos indicados en su oferta.

5. REEMPLAZOS DEL PERSONAL DE LIMPIEZA
El contratista proveerd y mantendrd el nimero de personal conforme a los requerimientos del servicio, asi

como los operarios que remplacen al personal fijo, por descansos, por inasistencias, descansos medicos,
maternidad, ausencias imprevistas, etc. sélo podrén ser aquellos gue previamente hayan sido cansiderados
dentro del contingente de reserva, los cuales seran informados con la debida anficipacién a través del
ingeniero a cargo de la Empresa, a fin de tomar las medidas de seguridad correspondientes y previa
conformidad del Area de Servicios. El personal asignado al servicio no podra laborar mas de un turno diario.

OTROQ PERSONAL
El personal de apoyo y/o remplazo debe estar entrenado para realizar los trabajos terminales, asi mismo la

smpresa debe informar |a asistencia del personal de inmediato a servicios generales, para su conocimiento.

6. SERVICIO DE COMUNICACION Y QTROS
- Laempresa proporcionara bajo su costo medios de cormunicacion (celular, Tablet, etc.) de acuerdo

al siguiente detalle:

- 01 equipos para el siguiente personal: ingeniero responsable de 1a empresa de limpieza y tres

supervisores de grupo.
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- La empresa deberd proveer al ingeniero responsable de un equipo de cémputo e impresora
multifuncional para la elaboracion de informes competencia del servicio y coordinaciones con el
Area de Servicios Generales, el HEAV proporcionara el acceso a internet.

7. IMPLEMENTOS E INSUMOS A UTILIZAR

- Para el cumplimiento del servicio, la empresa dotara a su personal de todos y cada uno de los
materiales, maquinas, herramientas, uniformes y demas implementos necesarios.

- lLacantidad de implementos e insumos a ser distribuidos y utilizades mensualmente, se detallan en
los cuadros adjuntos que se sefialan en los anexos correspondientes, deberén ser ingresado por el
area descontaminada (zona verde), al almacén central del HEAV (puerta N°05), conforme se
coordine con EL Area de Servicios Generales.

- Llosinsumos, materiales e implementos deberdn ser ingresados junto con la instalacién del servicio.

= Lo insumos y materiales del Anexo 01, deberdn ingresar dentro de los primeros 05 dias del inicio
del ms

- la entrega de materiales se hard bajo la supervision del Area de Servicios quien refrendara la guia
de remisién, la misma que dejardn en copia.

- Con la primera remesa de materiales se fijara el dia de entrega que se tomara en cuenta para los
meses subsiguientes. La fecha pactada se tomard como referente para la aplicacién de las
penalidades, que por ese concepto correspondan.

- El drea de 55.6G podrd modificar o hacer cambio de materfales dentro de la refacién considerada
por el proveedor, siempre gue no implique un costo adicienal.

- Los insumos que se detallan en el Anexo 01, son aguellos aue se tendrdn en consideracion para
cumplir con el servicio de limpieza y desinfeccién.

- Los materiales que ingresen al HEAV, deben estar debidamente de primer uso y sellados.

- La empresa postora debera incluir dentro de su propuesta letreros de aviso para seguridad del
personal del HEAV cuando estén realizando labores como encerado, baldeado etc. segun
corresponda. {La empresa deberé coordinar con el Area de S5GG la misma que se ajustara a las
caracteristicas del HEAV,

- Dotacidn de papel toalla y jabon liquido para abastecer a los servicios higiénicos de las dreas donde

se prestara el servicio.

8. EQUIPOS DE LIMPIEZA
- laempresa, proporcionard maguinaria y equipo propio para uso exclusivo del servicio; lustradoras,

lavadoras industriales de piso, aspiradoras, carritos baldeadores, sefializadores, escaleras y otros,
tal como se detalla en el anexo 03 correspondiente, los mismos que deben tener una antigliedad
no mayor de 2 afios de fabricacién, lo cual debera acreditar con una Declaracidn Jurada en la
propuesta técnica del postor. En el caso de las maquinas aspiradoras a utilizar debera hacer al
menor ruido posible.

- Parala suscripcidn del contrato la empresa ganadora de la buena pro, presentara copia de
documentos que sustenten la propiedad, |a posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u

otro documento que acredite la disponibilidad de los equipos solicitados v, [a ficha técnica de la
maquinaria a utilizar. La empresa detallara las caracteristicas técnicas de las maquinas y los
l equipos que utilizara para la ejecucién del servicio: Lustradoras, lavadoras industriales de piso,
aspiradoras, etc.
- Los equipos deberan tener la siguiente capacidad y potencia: Lustradoras, lavadoras industriales de
l piso, capacidad: Potencia: motor 1.5 hp, piato de 18 pulgadas. Aspiradora industrial capacidad:
Potencia motor 1,000 watts para agua y polve, 15 litros como minimo.

™~
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9.

10.

DEL AMBIENTE ASIGNADO A LA EMPRESA
El HEAV, asignara un ambiente adecuado para que la empresa pueda vtilizarlo como depésito de
sus materiales, equipos, implementos.

Asimismo, el Area de Servicios Generales, verificar4 la entrega de los materiales cada mes. Llevard
un inventario de los materiales que queden en stock de |a remesa del mes anterior. La empresa
dard facilidades y aceptard las medidas de seguridad que el HEAV adopte para supervisar,
inventariar, prevenir incendios, inundaciones u otros riesgos.

Los eguipos que ingreses al HEAV deberén contar con ACTA DE INGRESC DE BIENES, suscrita por el
Supervisor de seguridad interna, estableciendo con ello |a existencia de los bienes dentro del HEAV.
De igual manera deber4 realizarse el mismo procedimiento si se requiere trasladar los equipos fuera
del HEAV.

RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA
El HEAV no asumira ninguna responsabilidad por las obligaciones que por Ley le corresponda e la

empresa de limpieza con relacion a su personal y/o terceros, originado en la ejecucion del presente
Contrato.

Queda expresamente establecido que no existe relacién laboral alguna entre el HEAV y el personal
de la empresa, siendo LA EMPRESA responsable del pago de sus remuneraciones, beneficios
sociales, asignacién familiar, bonificacién por trabajos en zonas de alto riesgo COVID-19,
compensaciones por tiempo de servicios, gratificaciones, condiciones de trabajo, accidentes de
trabajo y cualquier otro derecho que pudiera corresponderle.

El HEAV podra reportar cualquier incumplimiento laboral, de la empresa con sus trabajadores, ante
el Ministerio de Trabajo.

La empresa contratista deberd garantizar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de Salud
y Pension a todo el personal de limpieza asignado al Hospital. ¥ deberd presentarlo como condicidn
ineludible antes del perfeccionamiento del contrato y de forma mensual de tal manera mantenga
una vigencia por todo el tiempo de duracién del contrato.

La empresa contratista deberd brindar capacitaciones periodicas en el uso de sustancias quimicas
para la desinfeccion de ambientes, manejo de residuos sdlidos hospitalarios, salud ocupacional y
bioseguridad para el personal de limpieza y acreditarlas con certificados emitidas por la misma
empresa y/o una empresa especializada.

La Empresa presentara su plan de capacitacidn en riesgo de acuerdo a lo dispuestos en la Ley de
seguridad y salud en el trabajo luego de 30 dias de inicio de las actividades en el Hospital.

La empresa debera garantizar el abastecimiento de los equipos de proteccién de bicseguridad del
personal de limpieza que labora en zonas de alto riesgo para evitar atrasos en el desarrollo de las
actividades.

La empresa deberd entregar al drea de Servicios Generales el carnet de Sanidad, carnet de
vacunacidn y aptitud medica de los trabajadores.

La empresa debera enviar a su médico de salud ocupacional a realizar visitas mensualizadas al
personal que limpieza para prevenir las enfermedades profesionales, proteger a los trabajadores
de los riesgos a su salud presentes en el ambiente laboral donde se desempefian, y establecer
condiciones del medio ambiente adaptadas a las condiciones y capacidades fisicas y psicolégicas de
los trabajadores.

11

SEGUROS A CARGO DEL CONTRATISTA

Las pélizas deberan cubrir los dafios y perjuicios que pudiera sufrir el Hospital Emergencia Ate Vitarte a partir
del inicio del servicio, debiendo ser endosado a favor del mismo, dichas polizas deberan estar vigentes desde

la fecha de inicia de |a prestacion del servicio.

\
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El Contratista deberé obtener y mantener vigentes durante el plazo de contratacién del servicio, las

siguientes pdlizas de seguros.

a)

b)

c)

PRESTACION INCLUIDA A LA PRESTACION PRINCIPAL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La empresa se hara a cargo del Mantenimiento preventivo de todos los equipos de Limpieza designados de
acuerdo a los términos de referencia. A fin de cumplir al 100% del contrato.

POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios materiales y personales
causados involuntariamente a terceros, que ademads incluya la Responsabilidad Civil Patronal, que
cubra al Hospital Emergencia Ate Vitarte, considerandose éste como un tercero. Esta péliza debera
estar vigente por todo el periodo de ejecucién contractual y serd de US $ 30,000.00 (Treinta Mil
con 00/100 ddlares americanos).

POLIZA DE DESHONESTIDAD

Suma asegurada US $ 20.000.00 {Veinte mil y 00/100 délares americanos), deberd cubrir Ia
reposicion integra de la pérdida de dinero, objetos o bienes por deshenestidad o por infidencia
del personal asignado al servicio, tanto en bienes propios como de terceros, que cubra al HEAYV,
considerandose éste como un tercero. Esta pdliza emitida a favor del HEAV.

POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES O SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE
RIESGO

Suma asegurada no menor a $ 20,000.00 (Veinte mil y 00/100 ddlares americanos), cobertura de
Muerte e invalidez.

Clausula por cubrir, Servicio de limpieza de areas asistenciales, Accidente de Trabajo sujeto a horas
laborales, para cobertura de los agentes de seguridad en los casos de accidentes.

Si el personal, del Contratista, contratado para brindar el servicio de seguridad y vigilancia a las
instalaciones del HEAV, se encuentra afiliado a EsSalud o cuenta con un seguro complementario de
trabajo de Riesgo (SCTR} y cubre muerte e invalidez derivada de los accidentes de trabajo, tal seguro
cumpliria el requerimiento del HEAV y no serfa necesario contratar la poliza de Accidentes
Personales,

El Contratista, a la suscripcidn del contrato entregard las pdlizas de $eguros mencicnados, asi como
la copia de las primas canceladas.

12 ® Insumos y Materiales: Anexo 01
¢ Relacion de implementos — Anexo 02
l I ¢ Relacién de maquinas y equipos — Anexo 03
l * Relacién de herramientas, equipos y materiales para jardineria — Anexo 04
-
| 13 | REQUISITOS DE PROVEDOR

REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEDOR l

[ A.- CAPACIDAD LEGAL [

[ .
HABILITACION

Reguisitos: I

Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de |
| I N - =k

™

/
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intermediacion laboral — RENEEIL. En dicha constancia se debe(n) detallar Ia(s} actividad{es) de
limpieza.

Autorizacién vigente de funcionamiento para la presentacion del servicio de Limpieza y Desinfeccidn
expedida por la Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA) del Ministerio de Salud.

Acreditacion;

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades gue
realizan actividades de intermediacidn laboral = RENEELIL, expedida por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo. En dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) del Servicio de
Limpieza, Desinfeccidn y lardineria.

Copia de constancia de Autorizacion vigente de funcionamiento para la presentacion del servicio de

Limpieza y Desinfeccion expedida par la Direccién General de Salud Ambiental {DIGESA) del Ministerio
de Salud.

B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACION DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1 FORMACION ACADEMICA

SUPERVISOR GENERAL
Requisitos:

Profesional Titulo en Ing. Sanitario, Ing. Ambiental, Ing. De Seguridad e Higiene Industrial o Ing. industrial
o bidlogo.

Acreditacion:

El Titulo ser4 verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministeric de Educacién a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso Titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.1.2 CAPACITACION

SUPERVISOR GENERAL
Reguisitos:

- Capacitacion técnica en limpieza hospitalaria, bioseguridad y manejo de residuos hospitalarios {16
horas lectivas).

- Capacitacion tedricay practica de uso y manejo de maguinarias industriales de limpieza y desinfeccion.
- Capacitacién en manejo de extintores y evacuacién en caso de sismos.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados u otros documentos, segun carresponda.

l 8.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

SUPERVISOR GENERAL
Requisitos:

Experiencia minima de tres {03) afios, en servicio en el puesto como supervisor en hospitales o clinicas.

v/
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De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape}, para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacidn:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i1)
constancias o (iii) certificados o (iv) cuaiquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a tres (3} veces el valor estimado, por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segin corresponda

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Limpieza y/o Desinfeccién de Establecimientas
de Salud Publicos con Categoria de |I-E o superior que garantice el cumplimiento de la finalidad de la
contratacion, considerando gue de acuerdo a la Resolucién Directoral N2031-2020/DMGS-DRIS LE/MINSA,
El Hospital Emergencia Ate Vitarte esta categorizado en el Nivel II-E.

Acreditacion:

La experiencia del postor en ia especialidad se acreditarad con copia simple de (i} contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte
(20} contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerars, para la evaluacion, las veinte
{20} primeras contrataciones indicadas en el Anexo N2 08 referido a la Experiencia del Postor en ia
Especialidad.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR
* la empresa proveedora debera presentar el plan para la vigilancia de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicion a COVID-19” registrado en el SISCOVID 19, del Ministerio de Salud como requisito
para la suscripcidn de contrato.
* Experiencia comprobada en |a ejecucién de servicios de limpieza, desinfeccion, fumigacién, jardineria,
desratizacidn en entidades hospitalarias publicas o privadas.
¢ Contar con una estructura técnica, administrativa y operativa adecuada que permita el desarrolio
satisfactorio de los servicios otorgados precisando que la estructura administrativa debers permitir la
atencién oportuna de la ndmina del personal propuesto, tales como el pago oportuno de las
remuneraciones o salarios y los beneficios sociales correspondientes, la atencién oportuna de los
requerimientos |ogisticos para la atencidn oportuna del servicio a contratar {equipos, materiales,
implementos, productos, uniformes del personal, entre otros).
* El contratista debera contar con amplia experiencia en Servicio de limpieza en hospitales, contar con
personal debe estar capacitado y conocedor del manejo de equipamiento para el mantenimiento de
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la limpieza del hospital, bioseguridad, manipulacion de insumos de limpieza y desinfeccidn.

s La empresa contara con un Ing. Sanitario, o Ing. De Seguridad e Higiene Industrial o Ing. Industrial o
bidlogo a cargo de la Direccién Técnica de la empresa postora, quien certificara la calidad del servicio
en mencién. Para el cual debe estar colegiado y habilitado, con experiencia de 03 afios en hospitales,
se acreditard en la oferta mediante certificados o constancias o contratos de trabajo.

e De presentarse en Consorcio todos los miembros estdn obligados a presentar el documento en

mencién.
14 LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO
LUGAR: Instalaciones del Hospital Emergencia Ate Vitarte. Ubicado Av. losé Carlos Maridtegui N°346 —
Ate Vitarte.
PLAZO: E! plazo de ejecucién del servicio sera de 365 dias calendario desde |a firma de contrato.
RESULTADOS ESPERADOS
« Mantener en buenas condiciones de higiene, limpieza y desinfeccién los ambientes, servicios y
mobiliarios del Hospital Emergencia Ate Vitarte.
s Mantener limpio el frontis y alrededores en buenas condiciones del Hospital Emergencia Ate Vitarte.
e Recoger los desechos de la operacién de limpieza hasta el destino final dentro de la dependencia por
las rutas indicadas, cumpliendo el traslado con seguridad y horario.
15 SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada.
16 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

PRESTACION INCLUIDA A LA PRESTACION PRINCIPAL

« MANTENIMIENTO PREVENTIVO
la empresa se hard a cargo del Mantenimiento preventive de todos los equipos de Limpieza
designados de acuerdo a los términos de referencia. A fin de cumpfir al 100% del contrato.

* SOPORTE TECNICO
- 05 superviser capacitado 01 afios como minimo de experiencia por 12 horas.

- 01 Ing. Sanitario/Ambiental/Biélogo/Ing. De Seguridad e Higiene Industrial / Ing. Industrial
capacitado 03 afios como minimo de experiencia.

- 95 trabajadores capacitacos en Limpieza y desinfeccién Hospitalaria por 12 horas.

¢ CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO
El supervisor de limpieza, deberd estar capacitado en Bioseguridad, en seguridad y salud en el trabajo,
manejo de residuos salidos hospitalarios y procedimientos de limpieza hospitalaria minimo 20 haras
lectivas que seran acreditadas por entidades especializadas del MINSA o ESSALUD, los mismos que se
presentaradn para admisidn de la oferta.
Los Jefes de Grupo y Operarios de limpieza, debera estar capacitados en Bioseguridad, manejo de
residuos sélidos hospitalarios y procedimientos de limpieza hospitalaria minimo 12 horas lectivas que
seran acreditadas por entidades especializadas del MINSA o ESSALUD, los mismos que se presentaran
para admision de |a oferta.
El Jardinero, debera estar capacitados uso de aplicacidn de abonos y plaguicidas, procedimientos en
jardineria, conservacion de plantas ornamentales.
Nota: Las capacitaciones no podran ser emitidas por el postor.
El Supervisor de realizar actividades de capacitacion al menos una vez por mes con su personal. Estas

actividades trataran sobre el manejo adecuado de residuos hospitalarios y debera reportar esta a la
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Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.

El supervisor de la Empresa deberd efectuar control, orientacidn efectiva a su personal de modo que

cumplan las disposiciones de Bioseguridad del Hospital y |a limpieza sea eficiente.
¢ OTRO PERSONAL

El personal de apoyo y/o remplazo debe estar entrenado para realizar los trabajos terminales, asi
mismo la empresa debe informar |a asistencia del personal de inmediato a servicios generales, para su

conocimiento.

17

NORMAS ANTICORRUPCION

El proveedor / contratista acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones gue estan prohibidas por
las leyes anticorrupcidn. Sin limitar lo anterior, el proveedor /contratista se obliga a no efectuar algin
pago, ni ofrecera o transferird algo de valor, a un funcionario o empleado gubernamental o a cualquier
tercero relacionado con el servicio aqui establecido de manera que pudiese violar las leyes locales u otras
leyes anticorrupcidn, sin restriccion alguna.

En forma especial, el proveedor declara con caracter de declaracidn jurada que no se encuentra inmerso
en alglin proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano,
constituyendo su declaracién, la firma del mismo en la orden de Servicio de la que estas términos de
referencia forman parte integramente.

18

NORMAS ANTISOBORNO

El proveedor, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o cualquier dadiva en
general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato, gue pueden constituir un
incumplimiento a la Ley, tales como robo fraude, cohecho ¢ tréfico de influencias, directa o
indirectamente, o a través de socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales , funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia o a lo establecido
en el articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N°30225, e articulos de su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N°344-2018-EF.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién , del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas participantes, integrantes de los organos de
administracién apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en
virtud a lo establecido en los articulos ante citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento.

Asimismo, el proveedor se compromete a comunicar a las avtoridades competentes, de manera directa
y oportuna, cualguier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere congcimiento; asi también en
adoptar medidas técnicas, practicas, a través de los canales dispuestos por la entidad.

De la misma manera, el proveedor es consiente que, de no cumplir con o anteriormente expuesto, se

sometera a[a resolucion del contrato y a las acciones civiles y/o penales que la entidad pueda accionar

19

CONFORMIDAD

La conformidad del servicio serd otorgada por el drea de Servicios Generales en un plazo maximo de siete
{07} dias calendario, contados desde el dia siguiente de la recepcion del entregable, presentado por el

Contratista.
Para la conformidad del servicic la empresa debe presentar lo siguiente:

¢ Capacitaciones al personal de bioseguridad, procesos de limpieza y desinfeccion y manejo de
residuos sélidos hospitalarios. A demas se debe adicionar el registro de promedio de
evaluaciones brindadas al personal.

e Registro de asistencia del personal al hospital

\
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¢ Registro de programacion y distribucion del personal por drea o servicio, la distribucidn tendra
que ser validada por el drea usuaria.

e  Actas de conformidad por cada servicio de limpieza, desinfeccidn, limpieza general y fumigacion,
validadas por la encargada del drea y servicios generales.

e Registro de entregas de EPPs de bioseguridad y seguridad del personal de limpieza y desinfeccion

e  Guias de materiales, insumos destinados para limpieza y desinfeccién de acuerdo a {o solicitado
al TDR.

e Registro de equipos de acuerdo a lo solicitado por el TDR.

20 FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago de la contraprestacidn se realizard en pagos peri6dicos {mensualizados), una vez de otorgada la
conformidad del servicio por parte del drea usuaria.

Para el primer pago de servicio

- Comprobante de pago.
- Conformidad del servicio emitido por el Area de Servicios Generales.

Pago a partir del segundo mes

& Para el pago a partir del segundo mes de servicio, el CONTRATISTA, presentara los documentos solicitado
~ en el primer pago y adicionalmente los siguientes documentos:

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la entidad
{debidamente firmade por el personal} y los comprobantes de los depdsitos por concepto de
remuneraciones.

- Copiadel PDT planilla electrénica cancelado del mes anterior.

- Copia de la planilla de aporte previsionales cancelado del mes anterior.

- Pago de la CTS, AFP, ONP, ESAALUD y cualquier otra obligacién laboral, bonificaciones vy
gratificaciones, cuando correspenda.

- Conformidad del servicio emitido por el Area de Servicios Generales.

Pago del altimo mes de servicio

- Para el pago del dltimo mes de servicio, el CONTRATISTA presentara los documentos solicitados
en el primer pago y adicionalmente ia copia de la documentacion que acredite el depcsito de las
remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de los trabajadores destacados
a la entidad, tanto del mes anterior como del dltimo mes del contrato.

- Conformidad de finalizacién del servicio emitido por el Area de Servicios Generales,

21 DEFICIENCIAS DEL SERVICIO SUJETO A MULTA (TABLA DE PENALIDADES)

DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO CONDICION PENALIDAD PROCEDIMIENTO

Servicios Generales ,
procederd en presencia
del superviser no se

Por dia de atraso % delauIT firmara las guias por
atraso en la entrega de los
materiales en la fecha
programada.

Bor atrasc en la entrega de los materizles en la fecha
programada

Servicios Generales ,
realizara la verificacién de
los materiales procedera
en presencia del
supervisor no se firmara
las guias por estar
incompletes en la entrega
de les materizles en la
1 fecha programada.

Par entrega incompleta de 'os materiales Por dia de atraso 10% de la UIT
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Por retraso en lz presentacion de los documentos de
abono de remuneracienes en cuenta individual bancaria
planillas. boletas de pago canceladas con las respectivas

Servicios Generales,
verificarz el pago del
personal de limpieza a

{lz penalidad se aplicard por ocurrencia}

. A " Por dia de atraso 10% de la UIT través de Boucher de pago
bonificaciones de ley asignaciones familiares aportes de {deposito) en Ia
AFP, y ESSALUD, y deposito de CTS ({cuando documentacion de pago
correspandal, se determinard fecha por mutuo acuerdo}.
mensual,
Verificacion del reporie
Por puesto de limpieza no cubierta por faltas o permisos Por ocurrencia 15% de la UIT de asistencia diario por

parte de Servicios
Generales.

Por puesto de limpieza cubierte después de 1 hora de
tolerancia en caso de faltas o permisos (la penalidad se | Per ocurrencia 10% de la UIT
aplicara por ocurrencia),

Servicios Generales
verificara en las asistencia
diaria dicha penalidad.

Por abandone del personal prestador del servicio sin

.. P . Por acurrencia 15% dela UIT
autorizacidn expresa del Area del Servicio Generales.

Servicios Generales
verificara en las asistencia
diaria dicha penalidad.

Por realizar cambic de operarios sin la autorizacion de la
Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios. (la| Por acurrencia 10% de la UIT
penalidad se aplicard por ocurrencia)

Servicios Generales
verificara en las asistencia
de los operarios de
limpieza dfaria dicha
penalidad.

Por la demora en la entrega de los uniformes al personal
{se debera entregar al inicio del contrato} bajo la
supervisian del Area de Servicios Generales de acuerdo a
[a estacidn climatica

Por ocurrencia 10% de la UIT

Servicios Generales
verificara lz entrega a
través del ingreso de los
uniformes mediante guia
de remisidgn,

Par incumplimiento de las tareas establecidas en las
rutinas diarias, rutinas semanales, rutinas mensuales, ¥ Por ocurrencia iS%dela UIT
labores de apoyo.

Servicios Generales
supervisara In Situ, El
cumplimiento de las
actividades sefaladas en
los términos de
referencia.

Presentacion incorrecta del persanal operario para el
desarrollo  del servicio {uniforme incompleto,
deterivrado, etc.).

Por ocurrencia 15% de la UIT

Por no dotar el uniforme completa, zapatos, botas de
jebe, mascarillas y otros implementos de Bioseguridad
personal.

Servicios Generales
verificara en las asistencia
de los operarios de
limpieza diaria dicha
penalidad

Servicios Generales
verificara en fas asistencia
de los operarios de
limpieza diaria dicha
penalidad

Por no presentar materiales de primer uso y
debidamente sellados (la penalidad se presentard por | Por ccurrencia 10% de la UIT
hallazgo al momento de iz entrega de tos materiales}

Servicios Generales
werificara en las asistencia
de los operarios de
limpieza diaria dicha
penalidad

Por ingerir alimentos o estar reunidos en grupo de
operarios endreas no autorizadas y o dormir en sus horas | Por ccurrencia 10% de la UIT
laborabies,

Servicios Generales
verificara en [as asistencia
de los operarios de
limpieza diaria dicha
penalidad

Por cubrir el puesto de Limpieza en estado etilico. Por acurrencia 10% de la UIT

Servicios Generales
verificarz en fas asistencia
de los operarios de
limpieza diaria dicha
penalidad

Por hurtar cosas del drea asignada o bienes del HEAV Por pcurrencia 10% de lauIT

Servicios Generaies
verificara en as asistencia
de las operanos de
limpieza daria dicha
penalidad

l Cambio de operario o supervisor sin autorizacian del
Area de Servicios Generaies del HEAV. La penalidad se | Por ocurrencia 10% de la UIT
aplicard por semana.

Servicios Generales
verificara en las asistencia
de los operarios de
limpieza diaria dicha
penalidad

~
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Servicios Generales
Que un operario o superviser cubra dos turnos Por oourrencia e T A verificara en |l35 asistencia
consecutives. La penalidad se aplicara per ocurrencia. de |°‘5 operarias de
limpieza diaria dicha
penalidad
Servicios Generales
Par incumplimiento del Carnet de Vacunacién y T verificara en ]_35 asistencia
examenes ocupacionales del personal de los operarios de
limpieza diaria dicha
penalidad
Por no utilizar los debidos implementos de limpieza y SET\{ICIOS Genera]?s )
seguridad (arneses, guantes de jebe, implementos de Por eurrencia 15% de Ia UIT verificara en I-as asistencia
baja calidad no certificados, etc.) La penalidad se aplicard d.e |°.5 operarios F’e
por ocurrencia. limpieza diaria dicha
penalidad
Por el incumplimiento al Plan de Trabajo de Limpieza de Se':f‘f'c'os Gesl'\erals‘:s )
fachada del edificic {Segln cronogr revisto para las . verificara en las asistencia
e . (Seg sk atnbioie il Por dia de atraso 15% de la UIT de los operarios de
labores). La penalidad se aplicara por labor incumplida y ) !
por dia de demora. limpieza diaria dicha
penalidad
Servicios Generales
Mo cambiar maquinaria o equipo gue presente fallas verificara en las asistencia
técnicas en el plazo méximo de dos dias hdbil de| Porocurrencia 15% de la UIT de los operarios de
comunicado. limpieza diaria dicha
penalidad
Cambio y/o Utilizacion de insumos nc aprobados por el
Area de Servicios Generales del HEAV y ofertados en su | Por ccurrencia 15% de la UIT
propuesta técnica.
Servicios Generales
Por no asignar el total del personal requerido de verificara en las asistencia
Supervisares y Operarios. La penalidad se aplicard por| Por ocurrencia 20% dela UIT de los operarios de
ocurrencia. limpieza diaria dicha
penalidad

| FIRMA DEL JEFE RESPONSABLE DEL AREA USUARIA
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ANEXO0 01
RELACION DE INSUMOS —~ ENTREGA INICIAL
A UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD
N° DESCRIPCION DE INSUMOS
MEDIDA
mes X 12 meses
1 Alcohol Isopropilico Galdn 10 120
2 Alcohol desinfectante grado 70° Litro 80 960
3 Alcohol en gel desinfectante Litro 20 240
4 Alpha HP {Perdxido de Hidrogeno) Frascos 60 720
5 Ambientador perfumado Galon 20 24p
6 Ambientador perfumado en spray Unidad 25 300
7 FORWARD (detergente Liguido) Galdn 30 360
8 Bencina Galén 5 60
Bolsa de polietileno de 35 litros de 72.6 micras de espesor .
9 . Unidad 30 000 360,000
de color Rojo
Bolsa de polietileno de 75 litros de 72.6 micras de espesor .
10 ] Unidad 30000 360,000
de color Rojo
' Bolsa de polietileno de 250 litros de 72.6 micras de espesor .
11 . Unidad 40 000 480,000
de color Rojo
' Calcomanias para servicios higiénico (Buen uso de .
12 inod lavad Unidad 200 2,400
inodoros - lavaderos)
' Calcomanias de bioseguridad para diferentes tachos (Rojo- .
13 Unidad 300 3,600
Negro)
13 Detergente industrial Kilos 150 1,800
i5 Esponja de fibra verde abrasiva de 150 x 110 mm. Unidad 250 3,000
16 Franela metro 40 480
17 Germekil {Amonio Cuaternario de 5ta. G.} Galén 30 360
i8 Guantes de jebe azul Par 120 1,440
19 Guantes de jebe amariilo Par 120 1,440
I
20 Guantes de jebe negro Par 120 1,440
!
21 labon liquido para manos {SSHH puiblicos, SSHH privados) Galon 60 720
| 22 Lejia concentrada al 6% Galdn 50 600
i
23 Limpia metal de acero inoxidabie Frasco 10 120
23 Limpia vidrios Galon 15 180
25 Neutral limpiader para pisos Galdn i5 180
26 Pad Rojo de 207 Unidad 40 480
| 27 [Pad Verde de 20" Unidad 40 480
28 Pafios microfibra color rojo Unidad 100 1,200
. 29 Parios microfibra color amarilio Unidad 100 1,200
!
30 Pafios microfibra color azul Unidad 100 1,200
l
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| 31 | Pafios microfibra color verde Unidad 100 1,200
32 Pafio Wypall Rollo 200 2,400
- Papel Higiénico ju.mbo (SS.HH puiblicos, SSHH privados para Rollo 0 6,000
areas administrativas y asistencial)
oV Zaéprzla';c;zlil Sat iii!;ial;lez;] blicos y consultorios del piso 1 y piso Rollo B 10,200
35 Pastillas desodorizantes para urinarios Unidad 100 1,200
36 Repuesto de trapeador mechon DIFERENTES COLORES Unidad 100 1,200
37 Trapo industrial color Kilo 100 1,200
38 Silicona Spray Unidad 20 240
39 Removedor de grasa Galén 10 120
40 Fumitrin litro 5 60
41 insecticida en gel de 30 gramos Unidad 15 180
100 {50 1,200 (600
42 Repuesto Mapas dum (microfibra) rojo y azul Unidad rojas y 50 | rojas y 600
azules} azules)
Nota:

Bolsa color rojo de 250 litros de 72.6 micras de polietileno de baja densidad, fuelle lateral de 13 cm

por lado {fuelle a la mitad de su tamafio}, medida incluida en el ancho de la bolsa.

Bolsa color rojo de 35 litros de 72.6 micras de polietileno de baja densidad, fuelle lateral de 8 cm por

lado (fuelle a la mitad de su tamafio}, medida incluida en el ancho de |a bolsa.

Bolsa color rojo de 75 litros de 72.6 micras de polietilenc de baja densidad, fuelle lateral de 8 cm por

lado (fuelle a la mitad de su tamafio}, medida incluida en el ancho de |a bolsa.

De acuerdo a la NTS 1299-2018/Minsa, en clasificacion de residuos biocontaminados — clases A, las

bolsas deben contar con el simbolo internacional de riesgo biolégico.

Los insumos utilizados seran exclusivos para cada area y deberén estar debidamente rotulado con la

dilucién correspondiente.

ANEXO 02

RELACION DE MATERIALES — ENTREGA INICIAL

‘ UNIDAD
CANTIDAD CANTIDAD
N° DESCRIPCION DE
{TRIMESTRAL} TOTAL

| | MEDIDA
L 1 ! Pulverizadores completos con gatillos Unidad 100 400

2 ‘ Balde de plastico (20 Rojos y 20 Azules) Unidad 40 160
B 3 L Base para trapeador mechén de aluminio Unidad a0 320

4 | Desatoradores Unidad 5 20
i 5 | Escobade nylon Unidad 20 80

6  Escobas baldeadoras Unidad | 20 B0

7 ‘ Escobilla de lavar ropa Unidad 20 80

8 Espatulas de metal de 2" Unidad 10 40

| . 1 | Skt

9 Hisopos con base W.C. Unidad 30 120 |

| 10 Insecticida Spray Frascos_l_ 12 a8
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| 1 Recogedor de pldsticos Unidad 20 80
12 | Removedor de Cera Galén 5 20
13 | Soportes y Bases de Mopas dum Unidad 100 400
14 | Carro de limpieza doble cubo con escurridor de 40 litros unidad 30 120
15 | Limpiador de vidrios/mango Unidad 20 80
ANEXO 03
RELACION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS — ENTREGA INICIAL
N DESCRIPCION UNIDAD DE | CANTIDAD | CANTIDAD
MEDIDA {semestral) TOTAL
Arnés de Seguridad con lineas de vida Unidad 4 8
Aspiradoras Industriales de agua y polvo de 15 ltr. Unidad 3 6
Coches para transportar los residuos hospitalarios i
3 . . Unidad 15 30
[ Capacidad de 220 Litros
| Coches para almacenamiento de residuos sélidos .
4 ) ) Unidad 0 20
Capacidad 660 Litros
i 5 Contenedores de 1100 litros Unidad 10 20
i Coche para transportar materiaies e Implementos de .
6 L Unidad 20 40
| limpieza.
Escalera de 04 pasos metélica Unidad 5 10
i Escatera de 06 pasos metdlica Unidad 5 10
Escalera tefascépica de metal (02 Cuerpos) Unidad 1
‘ 10 Fajas ergondmicas Unidad 4 8
I Hidro lavadora Industrial para lavado de terrazos: .
11 Unidad 3 6
| Escaleras Internas (Pequeiia)
12 Sefial de precaucion {Piso mojado) color amarillo Unidad 30 60
13 Lustradora industrial de 20" Unidad 10
" 14 | Mochila Fumigacion o | Unidad | 3 | &
15 . Nebulizadora para desinfecciones Unidad 3 i
ANEXO 04
RELACION DE HERRAMIENTAS, EQUIPOS ¥ MATERIALES PARA IARDINERIA - ENTREGA INICIAL
N° DESCRIPCION | SNSADIDE CANTIDAD PERIODO SANTIRER
MEDIDA TOTAL
1 Motosegadora con bholsa Unidad 1 semestral 2
2 Motoguadaia Profesionat _ Unidad 2 "~ semestral ‘ 4
;r_ 3 Mochila fumigadora Unidad 1 semestral j 2
| 4 Carretilla Unidad 1 semestral 1
e Guantes de cuero ) Unidad 4 %Mensual 48
B ‘ Arco de sierra o Unidad 1 | Semestral 2 |
7 Pala o o | Unidad | 2 | semestral ‘ 4 |
8 Manguef;_l";naré riego de 200 metros Unidad | by . semestral ‘ 2
T | l_’ico ) ) Unidad 2 semestral 4
10 } Pico chico o ' Unidad 2 | semestral | 4
| 11 |Rastrillo de metal B Unidad | 2| semestral 4
| 12 |Tierademanopodadoradejordin | Uridad | 2 [ Semestral | 4
13 | Tijera pico de loro Unidad 2 Semestral 4
16 [Reosereeo | U | 2| semewsl | 4
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15 | Machete Unidad Semestral 4
16 | Insecticida agricola para plagas de plantas. Litro 8 Semestral 16
17 Producto fitosanitario para conservacion vy kilo 6 S 12
mantenimiento de la vitalidad de las plantas.

18 |Grass m2 200 Semestral 400
19 Abrazadera de acero para manguera Unidad 30 Trimestral 90
20 | Bolsas para Vivero de 20x20cm Unidad 250 Mensual 3,000
21 | Abonos compuestos (20x20%20} sacos 50 kg. Unidad 25 Trimestral 75
22 | Urea Kilo 200 Trimestral 600
23 | Musgo Kilo 230 Trimestral 6590
24 |Humus Kilo 380 Trimestral 1,140
. Plantas estacionales (segun coordinado con el Unidad e E - .

HEAV.)
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.. Aqui debe sefialarse:

3.1.1 Consideraciones generales

La descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos relevantes para cumplir la
finalidad publica de la contratacion, y las condiciones en las que se gjecuta en estricta
concordancia con el requerimiento. En caso se opte por incluir ef requerimiento escaneado se debe
cautelar que este sea complefamente legible.

El detalle de fos términos de referencia debe incluir las exigencias previstas en feyes, reglamentos
técnicos, normas mefroldgicas y/o sanitarias, reglamentos y demds normas Gue reguian el objeto
de la coniratacion con caracter obligatorio.

Los terminos de referencia deben promover que el servicio de limpieza se realice de manera
ambientaimente sostenible, por lo que corresponde cumplir con fo establecido en el Articuio 1° de
la Resolucion Ministerial N° 021-2011-MINAM, para el abasiecimiento de matleriales, asi como
incorporar disposiciones tales como:

- El uso de productos de limpieza autorizados y biodegradables.

- La elasificacién de residuos solidos para que su fraslado y eliminacién se realice de maners
segregada.

- La obligacidn de capacitar al personal en el cumplimiento de normas de eco eficiencia,

- La adopcion de medidas para el ahorro de energia fales como la efecucion del servicio en
fo posible con luz natural; no tener encendido mas de lo necesario los equipos utilizados para
el servicio; apagar los ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial

- La adopcion de medidas para el ahorro del agua tales corno la obligacion de nofificar averias
de instalaciones sanitarias.

Los terminos de referencia deben establecer la obligacion del contratista de enltregar al personal
destacado el equipo de proteccidn personal adecuado, materiales de seguridad y de bioc seguridad
que resulten necesarios, asi como de cumplir con lo establecida en la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-
2012-TR.

Ef contratista debe ejecutar el servicio de limpieza cumpliendo con las disposiciones establecidas
en la Norma Técnica de Salud N° 144-MINSA/2018/DIGESA “Gestion Integral y Manejo de
Residuos Solidos en Establecimientos de Salud. Servicios Médicos de Apoyo y Centros de
Investigacion”, aprobada con Resolucion Ministerial N°1295-2018-MINSA: fa Ley de Gestion
Integral de Residuos Sblidos, aprobada por el Decreto Legislativo N°1278 su Reglamento,
aprobado por ef Decreto Supremo N°014-2017-MINAM: y demas normas pertinentes.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que se encuentren dentro del ambito de
aplicacion obligatoria de la Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccién de
Ambientes en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobada con
Resolucién Ministerial N°372-2011/MINSA, deben incluir en los iérminos de referencia la
obligatoriedad de tal disposicion. Asimismo, las demas Instituciones pueden incluir dicha norma
como marco de referencia.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud gue consideren, como parte del servicio de
limpieza, actividades relacionadas a la implementacion de la vigifancia y control integrado de
insectos veclores, artropodos molestos y roedores deben tener en cuenia las disposiciones
sefnaladas en fa Norma Técnica de Salud N° 133-MINSA/2017/DIGESA “Norma Técnica de Salud
para fa lmplementacion de la Vigilancia y Control Integrado de Insectos Vectores, Artrépodos
Molestos y Roedores en fos Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo’, aprobada
con Resolucion Ministerial N°063-2017-MINSA.

3.1.2 Consideraciones especificas

a) Del equipamiento

En esta seccion puede consignarse el equipamiento para la glecucion de la prestacion.
En caso de eslablecerse caracteristicas, afios de antigiiedad ¥ otras condiciones en ef
equipamiento, éstas no deberan constituir exigencias desproporcionadas. irrazonables o
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innecesarias.

b) Del personal

En esta seccion se consigna el personal necesario para la ejecucion de la prestacion,
debiendo detallarse su perfil minimo y las actividades a desarrollar, asi como clasificar al
personal clave, esto es, aquél que resulta esencial para la ejecucion de la prestacion. Por
gjemplo, el supervisor del servicio de limpieza.

En el caso del personal clave, las calificaciones y experiencia requerida deben acreditarse
documentaimente, por jo que de haberse previsto estas, deben incluirse obligaforiamente
como requisito de calificacion en ef literal B.1.1 y B.1.2 def presente Capltulo.

El tiempo de experiencia minimo exigido debe ser razonable y congruente con el periodo en
el cual el personal ejecutard las actividades para ias que se le requiere, de forma tal que no
constituya una resiriccién a la participacion de postores. Asirmismo, no puede restringirse la
antigiiedad de jos trabajos que puede acreditar el personal, prevista en las bases estandar,
que no puede ser mayor a veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas.

En ningin caso corresponde exigir al personal, simultaneamente, experiencia en mas de un
cargo. La experiencia exigida al personal debe estar relacionada a fa funcion que
desempenaré en la gjecucion de la prestacién.

No puede exigirse que el personal de limpieza cuente con grado de instruccion secundaria o
primaria, ni establecerse requisifos de nacionalidad, edad o talla minima, pues ello no incide
en la prestacién del servicio; sin perjuicio de la aplicacion, para el caso de la edad, de fas
normas sectoriales que resulten aplicables tales como aquellas relativas al cumplimiento de
protocolos sanitarios.

En caso de requerirse capacitacion al personal, ésta debe estar estrictamente relacionada a
ta funcion o actividad a gjecutar y cada materia no debe superar de ciento veinte (120) horas
lectivas.

¢) De la experiencia del proveedor en la especialidad

En caso de requerir que el proveedor cuente con experiencia, esta solo se puede exigir a fraves
de Ja acreditacion de un deterrninada monto facturado acumulado. Por consiguiente, no se puede
exigir que el proveedor cuente con una deferminada experiencia gxpresada en tiempo (afios,
meses, elfc.) o namero de conirataciones. Para dicho efecto, debe incluirse el requisito de
calificacion "Experiencia del postor en Ja especialidad” previsto en ef literal C del presenie
Capitulo.

d) Condiciones de los consorcios

De conformidad con el numeral 49 5 del articulo 49 del Reglamento, el rea usuaria puede incluir
lo siguiente:

1)

2)

3)

El nimero mdximo de consorciados es de [CONSIGNAR EL NUMERO MAXIMO DE
INTEGRANTES DEL CONSORCIO].

El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de [CONSIGNAR EL
PORCENTAJE MINIMO DE PARTICIPACION DE CADA INTEGRANTE DEL CONSORCIOL

El porcentaje minimo de participacidn en la ejecucion del contrato, para el integrante del
consorcio que acredite mayor experiencia, es de [CONSIGNAR EL PORCENTAJE MINIMO
DE PARTICIPACION EN LAS OBLIGACIONES DEL INTEGRANTE DEL CONSORCIO QUE
ACREDITE LA MAYOR EXFPERIENCIA].

e) De las otras penalidades

De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas
al retraso o mora en la ejecucion de la prestacion, las cuales deben ser objetivas, razonables

\
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congruentes y proporcionales con ef objeto de la confratacion.

Para dicho efecto, se debe incluir un listado detallado de los supuestos de aplicacién de
penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada supuesto ¥ el procedimiento
mediante ef cual se verifica el supuesto a penalizar,

Otras penalidades
N° | Supuestos de aplicacion de Forma de calcuio Procedimiento
penalidad
Ejemplos ilustrativos Ejemplos ilustrativos Ejemplos ilustrativos
1 Que el personal no porte su | INCLUIR EL MONTO DE LA | Segin  documento  del
identificacion o fotocheck. PENALIDAD (% de UIT, % del | [CONSIGNAR EL AREA
contrato o monio fijo en S USUARIAA CARGODE LA
La penaiidad se aplica por | SUPERVISION DEL
ocurrencia. CONTRATO]. Debe inciuir
la evidencia
correspondiente.

2 Que el personal no use el | fINCLUIR EL MONTO DE LA Segtun  documenio  de/
uniforme establecido, o lo use | PENALIDAD (% de UIT, % del [CONSIGNAR EL AREA
en forma incompleta v en mal | contrato o monto fijo en S/)] USUARIAA CARGODELA
estado. La penalidad se aplica por | SUPERVISION DEL

ocurrencia, CONTRATQ]. Debe incluir
la evidencia
correspondiente.

3 Por  no eniregar  fos | [INCLUIR EL MONTO DE LA | Segin documento del
maleriales, insumos, | FENALIDAD (% de UIT, % del [CONSIGNAR EL AREA
herramientas y/o equipos en | contrato o monio fijo en S/)] USUARIAA CARGODE LA
los plazos y cantidades | La penalidad se aplica por | SUPERVISION DEL
establecidas. ocurrencia, CONTRATO], que

evidencie ef
incumplimiento.

4 Que un operario cumpla dos | INCLUIR EL MONTO DE LA Segin  documentc  del
fumnos de manera continuada. | PENALIDAD (% de UIT, % del | [CONSIGNAR EL AREA

conirato o monto fijo en S/)j USUARIA A CARGODE LA

La penalidad se aplica por | SUPERVISION DEL

ocurrencia. CONTRATOQ]. Debe incluir
fa evidencia
correspondiente, por
gjsmplo el registro de
asistencia diaria.

5 Incumple con presentar fa | [INCLUIR EL MONTO DE LA Segin  documento  del
documentacion completa para | PENALIDAD (% de UIT, % del | [CONSIGNAR EL AREA
e/ pago por mas de sesenta | contrato o monto fijo en S/)) USUARIAA CARGODE LA
dias. La penalidad se aplica por | SUPERVISION DEL

ocurrencia. CONTRATO]

(| (.) (..) (...)

L |
Advertencia

N foltl:
#14

LE

f) Otras consideraciones

Indicar si se trata de una contratacion por items o paguetes, en Cuyo caso debe detallarse

dicha informacion.

Se puede indicar expresamente si estard prohibida la subcontratacion, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 35 de /a Ley ....]

Se debe incluir la obligacion de contratar el seguro de vida ley En atencion a las

\
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circunstancias del servicio, la Entidad evalta la contratacion del seguro complementario de
trabajo de riesgo para los trabajadores destacados, de acuerdo con fo establecido en e
Decreto Supremo N° 003-98-TR. La Entidad puede incluir ofras polizas de seguro que estime
conveniente tales como de deshonestidad, responsabilidad civil u ofras.

Importante

Para determinar que los posfores cuentan con las capacidades necesarias para efecutar el
contrato, el comité de sefeccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
»  Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de
Trabajo, en dicha constancia se debe{n) detallar la(s) actividad{es) que faculte(n) al postor a prestar
servicios de actividades de limpieza.
e  Autorizacion vigente de funcionamiento para |a presentacion del servicio de Limpieza y Desinfeccion
expedida por la Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA) del Ministerio de Salud.
Importante
En el caso de consarcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a efecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.
Acreditacion:
~Caopia de la constancia vigente de estar inscrifo en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral — RENEELIL, expedida por ef Ministerio de Trabajo y Promocion del
Emplec. En dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es} del Servicio de Limpieza, Desinfeccion y
Jardineria.
- Copia de constancia de Autorizacién vigente de funcionamiento para {a presentacion del servicio de Limpieza
v Desinfeccion expedida por fa Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) del Ministerio de Salud.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
SUPERVISOR GENERAL
Requisitos:
Profesional Titulo en Ing. Sanitario, Ing. Ambiental, Ing. De Seguridad e Higiene Industrial o ing. Industrial o
hidlogo.
Acreditacién:
El Profesional Titule en Ing. Sanitario, Ing. Ambiental, ing. De Seguridad e Higiene industrial o Ing. Industrial
o bidlogo sera verificado por el comité de seleccidn en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
1 Profesionales en el portal web de |z Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU
a través del siguiente link: hitps://enlinea.sunedu.gob.pe/ {1 0 en el Registro Nacianal de Certificados, Grados
y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguienie fink : hitp:/Awww titulosinstitutos. pe/, segun
I corresponda

| |
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importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como el
nombre de fa universidad o institucién educativa que expidié el grado o titulo profesional

requerido.

Incluir o eliminar, segdn corresponda. Solo debera incluirse esta nota cuando la formacion académica sea el unico
requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya previsto. Ello a fin que ia Entidad pueda verificar
los grados o titulos requeridos en los portates web respectivos.

En caso Profesional Titulo en Ing. Sanitario, Ing. Ambiental, Ing. De Seguridad e Higiene Industrial o Ing.
Industrial o biéloga , no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.1.2 | CAPACITACION
SUPERVISOR GENERAL
Requisitos:
- Capacitacion técnica en limpieza hospitalaria, bioseguridad y manejo de residuos hospitalarios (16
horas lectivas).
- Capacitacion tedricay préctica de uso y manejo de maquinarias industriales de limpieza y desinfeccion.
- Capacitacidn en manejo de extintores y evacuacién en caso de sismos.
Acreditacidn:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados u otros documentos, segun corresponda.
Importante
Se podré acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.
1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

| Importante

SUPERVISOR GENERAL
Requisitos:

Experiencia minima de fres (03) afios, en servicio en el puesto como supervisor en hospitales o clinicas,

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copta simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii} |
constancias o (ifi) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre !a experiencia del personai propuesto.

*Los documentos gue acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal clave, el
cargo desempefiado, el plazo de |a prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre
de la Entidad u organizacién que emite el documento, |a fecha de emisién y nombres y apellidos de quien
suscribe el documento.

*En caso los documentos para acreditar [a experiencia establazcan el plazo de la experiencia adquirida por el
personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

+3e considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco {25) anos anteriores a ‘

| la fecha de la presentacion de ofertas.

| *Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados por ‘

el postor para acreditar dicha experiencia, En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la |
denominacion del ¢argo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar

/
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la experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto
requerido en |as bases

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Reguisitos:

E! postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 5/ 19°672,693.92(Diecinueve millones
seiscientos setenta y dos mil seiscientos noventa y tres con 92/100 Soles). por la contratacién de servicios de
limpieza en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud” pdblicas o privadas, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segln carresponda.

Acreditacioén:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de {iy contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacidn; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualguier otra documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un maximo de veinte (20)
centrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacién; de le contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos gue se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experienciz proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefira al método descrito en la Directiva "Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado’, debiendo presumirse gue el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de |a experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente

Si el postor acredita experiencia de otra persana juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N* 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de page el monto facturado se encuenire
expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia

De acuerdo con el articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1158, que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y cambic de
denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud, las Instituciones Prestadoras de Seivicios de
Salud son aguellos establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, publicos, privados o mixtos, creados o por crearse,
que realizan atencion de salud con fines de prevencion, promocion, diagnéstico, tratamiento y/o rehabilitacian; asi como
aquellos servicios complementarios o auxiliares de la atencian médica, que tienen por finalidad coadyuvar en la prevencion,
pramocion, diagnostico, tratamiento y/o rehabilitacion de la salud.

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

el solo seflo de cancelads en el comprobante. cuando ha sido colocado por ef propio postor, no pugds ser
considerado como una acreditacion gue produzca fehaciencia en reiacion a que se encuentra cancelado Admitir elio
equivaldria & considerar como vahda la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado
()
‘Situacion diferente se suscita ante el seflo colocado por el cliente del postor [sea utitzando el térmuio cancelado” o
pagado | supuesto en el cual si se contaria con fa declaracion de un tercero que bnnde certeza. ante la cual debisra
reconaocerse fa validez de fa experiencia
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™

servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Postor en la Especialidad.

Importante

corresponden a la experiencia requerida.

Estado”.

de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripeion del contrato, de emision de la orden de

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar ¢l Anexoc N° 8 referido a la Experiencia del

e Al calificar la experiencia de! postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el
previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que ejecutd ef postor

* Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquefios integrantes que se hayan
comprometido, segtin la promesa de consorcio, a efecutar el objefo materia de fa convocatoria,
conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del

Importante

Si como resultado de una consulta u observacidn corresponde precisarse o ajustarse ef
requerimiento, se solicita la autorizacién del 4rea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobt el expediente de contratacicn, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite ef cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detalfada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) def numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacidn determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

! FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de ¢ien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
z PUNTAJE /! METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6}, segln corresponda

La evaluacion consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales a
sus respectivos precios, segun la
siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi =Precio i

Om = Precic de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objefivos y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el abjeto de ta contralacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion

N\
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[_ I's
CAPITULO V

l PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningan caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la coniratacién del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adefante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... 1, con domicilio legalen[......... 1
representada por [............. ], identificado con DNI N° [..... l, vy de ofra pare
Lo e, . con RUC N° [......J, con domicilio legal en
[, inserita en da Ficha N® [ JAsiento N° [............... ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............... ... ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.....................................], con DNI N° [ 1. segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ] Asiento N° [_.... ... ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde [............ 1. @ quien en adetante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... I. el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para fa
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA]L, a {INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalies e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato,

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto totai det presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
confrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcién formal y completa de la documentacion
carrespondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de Ia obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del conirato. podra adicionarse la informacian que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, |a Entidad verifica ! cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en Ia Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ]. el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DiA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO]

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacién, implementacidén
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de gjecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para fa [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE

REFERENCIA] es de [............], el mismo que se compula desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incarporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,

solidaria, irrevocable, y de realizacion automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL. MONTQ], a traves de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMEROC DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciente (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 de! articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos pericdicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de Ia buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del

montc del contrato oniginal como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse fo
siguiente.

“De fiel cumplimiento def conirato; [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencion gue debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo. i

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

\




-

HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
CP -SM- 2-2021-HEAV-CS-1 " CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS
AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HEAV™- PRIMERA CONVOCATORIA

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIQ

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no mencr de dos {2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5} ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no gjecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancidn de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos ¢ vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articufos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO} afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula;

0.10 x montqg vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = (.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta impulable. En este (itimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de |a Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

™~
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De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 def Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de 1a garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento {10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de |a penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el ariiculo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacién
por parte de la Entidad de alguin incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de [a Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemenie no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
tos referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este confrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivag que emita el OSCE y demés normativa especial gue resulte aplicable, seran de
aplicacién supleteria las disposiciones pertinentes det Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
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demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS !
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado ¥ su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

Ei Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numerai 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE™

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD'?
Los terminos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

| T 3 Nede | ] Fecha | Fecha final j
Nombhres

Ord | Apellidos °°‘:j“;e"t° | Cargo | Remuneracion | inicial del | del ‘

N * jdentidad__l 7destaque | 7des_taque

1 ‘ [ ] | - j
[ [ B i o
2 | | R R

\ — e - | _ _

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
fa ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [c.ocvoeiieee ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ]

La variacion de! domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince {15) dias cafendario.

De acuerdo con las bases integradas, |a oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por triplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [ — ] al [CONSIGNAR
FECHA].

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las paries pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 Q00 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de |a Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en ef numeral 26.2 del articule 26 de ia Ley N° 27626

~
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“LA ENTIDAD" ‘EL CONTRATISTA"
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ANEXOS




& 4

HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
CP -SM- 2-2021-HEAV-CS-1* CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS
AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HEAV™- PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 2-2021-HEAV-CS-1- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor ylo Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscritc en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASQO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :
| Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electréonico .

Autorizacidn de notificacién por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Soaiicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al posfor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

5. Notificacién de la orden de servicios'

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

| sia informacian seva verificada por la Enfidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Fromocian del Empteo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:hwww2 trabajo.gob.pelservicics-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracian, en caso el postor ganador de la buena pro selicite ia retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento. en los cantratos periadicos de prestacion de servicios, segun
Jo sefialado en el numeral 148.4 del articule 149 y numeral 151 2 del articule 151 del Reglamento.

Consignar en el casc de procedimientos de seleccién por relacion de items. cuando el monto del valor estmado dei item no

supere los doscientes mil con 007100 Soles (S/ 200 000 00). cuando se haya cptado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios
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importante
Cuando se trate de consorcies, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ )
COMITE DE SELLECCION
CONCURSO PUBLICC N° 2-2021-HEAV-CS-1- PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

El que se suscribe, [................. 1. representante comun del consarcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que |2
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1 ]
Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si ] No |
Correo electronico ;

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social -

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :

MYPE" Si ! No |
Correo electrdnico :

Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacién o
Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE'® Si | No |

Correo efectronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consoraio: |

. [CONSIGNAR Si © NOJ autorizo que se notifiquen al correc electronico indicado las siguientes

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo ¥ Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/Awww?2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en cansideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por clento (10%) del monto del contrato ariginal, en calidad de garantja de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del anticule 148 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento Para dicho efecto,
todos los indegrantes del consarcio deben acreditar [a condicion de micro o pequefia empresa

fhidem.

Ibidem.

et
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actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Consignar en el caso de procedimientos de selecclon por relacion de items. cuando el mento del valor estimade del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000,00}, cuando s& haya optado por perfeccionar g contrato con una
orden de servicios.

v/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁore§ .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 2-2021-HEAV-CS-1- PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de {CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de cotrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de ia Ley de Contrataciones del Estado.

iii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado ¥ su Reglamento, asi
como ias disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
Generai.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la lLey de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccidn.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de sefeccion y a
perfeccionar e! contrate, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legai, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion Jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio,

\
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seriores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 2-2021-HEAV-CS-1- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detaliadas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA)]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Congeptos Costo Mensual Costo Mensual

. Remuneracion
Remuneracion base
Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificaciéon nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales
Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total I

lll. Aportes de la empresa
ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total ill

IV. Vestuario ;
Uniformes

Otros (especificar)
Sub Total IV

V. Gastos Generales |
Gastos Administrativos |
Otros gastos (especificar)

SubTotalv
VI. Utilidad |
| Total Mensual (I+I+I1+IV+V+VI) | IR
IGV . ]
| Total Mensual incluido IGV J I ]
RESUMEN DE COSTOS
r - =1 = - — =
N Puesto Turno | Horario Car(llt;;iad J Precio :gc)iwidual | S(lﬁ))‘(l’cgt)al
| | —
1 | Supervisor ;
- | —
2 l Operario i } —
i 1

Costo total mensual

N° de meses

Costo totaf del servicio

TN
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcion a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segun corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N°® 420-2019/0SCE-DGR “Si bien
la empresa de intermediacién laboral puede conlar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral
general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de fograr la equiparacion
de fos derechos fabores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de ta materia”.

s Fl postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos fos conceptos que incidan en la ejecucion de fa prestacion.

\
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ANEXO N°5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores: .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 2-2021-HEAV-CS-1- PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO)].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo ias siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2).

b) Designamos a J[CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]), como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comiin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comuinen [..............cc...ccco.... 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes dei consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

Y coNsORCIADO 1] [%1=°
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
3 83“53%:?252 2DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]?
]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%22

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero enlerc, sin decimales.

Consignar unicamente el porcentaje totai de las obligaciones. el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales,

Este porcentaje corresponde a la sumaltpnia de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de ldentidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los infegrantes del consorcio
deben ser legalizadas.




/

HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
CP -SM- 2-2021-HEAV-CS-1 * CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS
AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HEAV'- PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 6

PRECIO DE 1.A OFERTA

Seﬁores: .

COMITE DE SELECCION

CONCURSOQ PUBLICO N° 2-2021-HEAV-CS-1- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de |a oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA]} incluye todos [os tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos iaborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier ofro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

Importante

» Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento def contrato.

» El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

j
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HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
CP N° 2-2021-HEAV-CS-1 “ CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS
AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HEAY™ PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores i

COMITE DE SE_LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 2-2021-HEAV-CS-1 - PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,

no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Confrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http.//portal.osce.gob. pe/mp/conrent/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las conlrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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