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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, GARANTIA Y MANTENIMIENTO PARA HARDWARE DELL.

Unidad Organica Oficina General de Tecnologia de la Informacion

Sec. Fun. 097- Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas
Informéticos

Actividad del POI 5000003 - Gestion Administrativa

Meta Presupuestaria:

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de soporte técnico, garantia y mantenimiento de hardware de la marca DELL para el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

2. OBIJETIVO
Contratar el servicio de soporte técnico, garantia y mantenimiento para hardware que forman parte
de la infraestructura actual de la marca DELL implementados en el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC).

3. FINALIDAD PUBLICA
Salvaguardar y garantizar los servicios que brinda el MTC, dando una protecciéon adecuada al
hardware de la marca DELL que se encuentran implementados y en produccion en el data center,
con la finalidad de asegurar la disponibilidad de dichos equipos, los cuales sirven de soporte a los
procesos de negocio de la institucion.

4, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
La contratacion del servicio de soporte técnico, garantia y mantenimiento para hardware de la marca
DELL, ha sido estandarizada mediante la Resoluciéon Directoral No 467-2020-MTC/10, la cual se
rectifica mediante Resolucion Directoral N 0187-2021-MTC/10.

4.1. LOS EQUIPOS:
El MTC cuenta con un hardware de la marca DELL que se encuentran en vigencia tecnologica, los
mismos que se encuentra ubicados en el data center de la sede principal de la institucion, los
cuales se describen a continuacion:

Cuadro N1 Hardware equipos DELL

ftem Modelo Service Tag

1 VNX5400 CKMO00154603132

. 2 Unity 550F CKM00181100348
5 KZ\ 3 POWEREDGE M630 GD919N2
veB® %/ 4 POWEREDGE M630 GD849N2
S e Tt Baduena GRee 5 POWEREDGE M630 GD869N2
Centro de Datos - OITS| 6 POWEREDGE M630 GD909N2
7 POWEREDGE M630 GD929N2
8 POWEREDGE M630 GD859N2
9 DELL FORCE10 MXL 10/40GBE BSXQXM2
10 DELL FORCE10 MXL 10/40GBE BSXPXM2
11 DELL FORCE10 MXL 10/40GBE BSXRXM2
12 DELL FORCE10 MXL 10/40GBE BSXNXM2
13 POWER EDGE M1000E BRBQXM2
14 POWEREDGE R730 9IMVLXM2
15 POWEREDGE R730 IMVMXM?2
16 POWEREDGE M830 9SVRXM2
17 POWEREDGE M830 9SWMXM?2
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ftem Modelo Service Tag
18 POWEREDGE M830 9SWPXM2
19 POWEREDGE M830 9SVNXM?2
20 POWEREDGE M830 9SWNXM?2
21 POWEREDGE M830 9SVQXM?2
22 POWEREDGE M830 9SWLXM?2
23 POWEREDGE M830 9SVPXM2
24 POWEREDGE R730 OMVNXM2
25 DELL NETWORKING S-SERIES 9WB1XC2
26 DELL NETWORKING S-SERIES HSB1XC2
27 POWER EDGE M1000E 4RMSKO02
28 POWER EDGE M1000E CB81FZ1
29 POWER EDGE M1000E CBBOFZ1

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio deberd comprender el soporte técnico, garantia y mantenimiento de los equipos que
soportan a los principales sistemas de la institucién ante cualquier eventualidad:

DENOMINACION Periodo
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, GARANTIA Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE | 365 dias
LA MARCA DELL PARA EL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES. calendarios

4.3.

PRESTACION PRINCIPAL

Servicio de garantia para hardware de la marca DELL que forman parte de la infraestructura actual
implementada en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), indicada en el Cuadro N°1.

4.4,

PRESTACION ACCESORIA

A)
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SOPORTE Y MANTENIMIENTO (SLA)

Debera contar con Mesa de Ayuda, Mesa de Servicio o NOC, para recibir solicitudes de
atencion via teléfono, correo electronico con soporte ON SITE y ON LINE dependiendo de la
severidad del caso.

La modalidad del servicio a prestar para el soporte técnico deberd tener una cobertura de
24x7x365, (24 horas del dia, de lunes a domingo incluyendo feriados), con los especialistas
locales del proveedor o con las acciones de escalamiento al fabricante cuando se hayan
realizado todas las atenciones del proveedor, durante un periodo de doce (12) meses,
equivalentes a trecientos sesenta y cinco (365) dias calendario.

El contratista debera atender y resolver todos los incidentes reportados que estén relacionados
al buen funcionamiento de todo el hardware DELL (equipamiento de servidores,
almacenamiento, componentes y software de la solucién) instalados en el Centro de Datos del
MTC.

El servicio de soporte técnico debera tener un tiempo de respuesta y diagnéstico inicial de
hasta de cuatro (04) horas, desde la comunicacién por parte de la entidad mediante correo
electrénico, es en este lapso de tiempo donde se registrara el ticket de atencion de incidentes.

En caso el incidente o falla en cualquier equipo o componente se encuentre inoperativo o
funcionamiento defectuoso bajo condiciones normales de operacién, el contratista debe
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escalarlo directamente al fabricante, el plazo maximo de solucién serd de setenta y dos (72)
horas, una vez registrado el ticket de atencion, de haber transcurrido el tiempo de solucién
maximo y no haber resuelto el problema, el contratista deberad reemplazar dicho componente
0 equipo por otro igual o de mejores caracteristicas sin costo alguno para la entidad (MTC).
En caso se superen las 72 horas de plazo de atencion por condiciones especiales que dependen
del fabricante (por ejemplo, el desarrollo de un paquete de software a medida), el contratista
podréa presentar los sustentos correspondientes del fabricante para dichos casos.

Los niveles de servicios seran los siguientes:

Tiempo de Respuesta y Tiempo de Solucion
Atencion

Atenciones Generales
Registro de Tickets No mayor de 30 minutos No aplica
Atenciones remotas No mayor de 2 hora No mayor de 8 horas
Atenciones de soporte técnico | No mayor de 4 horas No mayor de 12 horas
Atencién de Emergencia
Atenciones remotas No mayor de 30 minutos No mayor de 6 horas.
Atenciones de soporte técnico | No mayor de 1 hora No mayor de 8 horas

Tiempos de reposicion de servicio ante problemas de hardware y/o software que
conforman la solucién.
Atenciones remotas No mayor de 30 minutos No mayor de 6 horas
Atenciones en sitio No mayor de 2 horas No mayor de 8 horas
Tiempo de reemplazo de equipos o componentes
Reemplazo de componentes
y/o partes del equipo.

No mayor a 1 hora No mayor a 3 dias

El contratista deberd efectuar las siguientes actividades, siempre que se encuentren
respaldadas por las condiciones del servicio indicadas en los alcances del fabricante:

e Revision, diagnostico, actualizacion de las versiones de firmware, Bios, entre otros, de los
equipos que correspondan (hacia las Ultimas disponibles y estables), considerando 01
servicio de actualizaciéon de todos los componentes (disponible y estable), y que se
encuentre acorde a los requisitos de compatibilidad en la entidad.

e Mantenimiento fisico preventivo de los servidores, sistema de almacenamiento y
componentes, el mismo que consiste en el retiro, limpieza y reinstalacion de todos los
componentes internos y externos.

e De ser preciso, atencion técnica especializada por parte de la marca y el contratista ante
incidentes, averias o mal funcionamiento del equipamiento comprendido en el presente
servicio. En caso el fabricante ordene la instalacién de un parche, hotfix o similar provisto
por ellos, para efectos de asegurar la operaciéon de la plataforma, sera responsabilidad del
contratista el efectuar dicho procedimiento.

e En caso de un incidente o falla en cualquier equipo o componente que se encuentre
inoperativo o funcionamiento defectuoso bajo condiciones normales de operacion, el
contratista debera reemplazar dicho componente o equipo por otro igual o de mejores
caracteristicas sin costo alguno para la entidad (MTC), y debera escalarlo directamente al
fabricante para efectuar el cambio.

e Atencion técnica especializada por parte de la marca y el contratista ante incidentes, averias
o mal funcionamiento del equipamiento comprendido en el presente servicio.

El contratista debera considerar en la propuesta lo necesario para monitorear proactivamente
los servidores de la solucion, detectando como minimo la ausencia del componente por
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cualquier evento disruptivo en ellos (Falla en la red, falla en el suministro eléctrico o falla de
hardware que ocasione la caida del servicio), permitiendo escalamiento automatizado de
incidentes y escalarlo directamente al fabricante

El mantenimiento preventivo de hardware, para toda la solucién, serad anual y durante la
vigencia del contrato, el mismo que se hara efectivo en el siguiente periodo:

e Mantenimiento Preventivo 1: Entre el cien (100) y los ciento veinte (120) dias
calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de la renovacion del soporte y
garantia para todo el equipamiento.

e Mantenimiento Preventivo 2: Entre los trescientos diez (310) y los trescientos
treinta (330) dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de la
renovacion del soporte y garantia para todo el equipamiento.

Las actividades que se realizaran seran, entre otras:

e Limpieza fisica interna y externa de todos los servidores, sistemas de
almacenamiento y componentes comprendidos en el presente servicio.

Actualizacion del firmware, BIOS, drivers, portal de administracion o parches de todos los
servidores, sistemas de almacenamiento y componentes comprendidos en el presente servicio,
de los equipos que correspondan, las mismas que deberan tener el aval de los especialistas de
la marca antes de realizar los trabajos.

El mantenimiento y soporte debe incluir de ser necesario, el suministro de partes requeridas y
su respectiva instalacion para solucionar posibles fallas, sin costo alguno para el MTC.

Identificacion y resolucién de eventos que puedan afectar la operacién de todos los servidores,
sistemas de almacenamiento y componentes comprendidos en el presente servicio.

Al finalizar el mantenimiento preventivo, el contratista debera entregar un informe en formato
impreso y digital en el cual indique las acciones realizadas durante el mantenimiento (Fechas,
reportes, eventos, alertas, estado de salud del hardware y/o Software, etc.). Este informe sera
entregado a los cinco dias calendario de haber concluido el mantenimiento preventivo.

REQUISITOS DEL CONTRATISTA Y PERSONAL

PERFIL DEL CONTRATISTA

El contratista debera ser representante (partner) o distribuidor autorizado de la marca DELL
para los equipos ofertados. El documento sefalado debera ser presentado a la suscripcion del
contrato.

REQUISITOS DEL PERSONAL

Un (01) Especialista en Solucion de Servidores DELL (Personal Clave).
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Debe contar con una experiencia minima de dos (02) anos en proyectos de implementacion,
administracion de infraestructura de servidores, soporte y mantenimiento.

El especialista sera el responsable de los mantenimientos preventivos, resolucion de problemas
gue sean reportado, quien ademas deberd cumplir con las siguientes condiciones, ser un
profesional titulado o bachiller en alguna de las siguientes carreras:
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. Computacion e Informatica y/o Ingenieria informatica y/o Ciencias Informatica y Sistemas y/o
Computacion y Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Electronica y/o
Telecomunicaciones y/o afines.

. Deberd contar con certificacion en servidores DELL vigente, nivel implementacién y/o
administracion.

Un (01) Especialista en Solucion de Almacenamiento DELL (Personal Clave).

. Debe contar con una experiencia minima de tres (03) afos en proyectos de implementacion,
administracion de sistemas de almacenamiento, soporte y mantenimiento.
. El especialista sera el responsable de los mantenimientos de todos los hardware definidos en

el item 4.1, quien ademas debera cumplir con las siguientes condiciones, ser un profesional
titulado o bachiller en alguna de las siguientes carreras:

. Computacion e Informatica y/o Ingenieria informatica y/o Computacién y Sistemas y/o
Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Electrénica y/o Telecomunicaciones y/o afines.
. Deberd contar con certificacion en soluciones de almacenamiento DELL vigente, nivel

implementacion y/o administracion.

4.6. ENTREGABLES
4.6.1. Prestacion Principal:

Entregable N° 01

e Certificado impreso del documento que acredite la vigencia de la renovacion de la
garantia de todo el equipamiento, indicando el periodo de vigencia segun lo requerido
en los términos de referencia.

e Informe del registro y validacion electronica de la garantia de todo el equipamiento
detallando fechas de vencimiento.

e El Entregable N° 01 serd entregado hasta cinco (05) dias calendario, posteriores a la
activacion de la renovacion de garantia del equipamiento.

4.6.2. Prestacion Accesoria:

A). Soporte y Mantenimiento:

e Informe técnico sobre las actividades realizadas de los mantenimientos y/o upgrade del
software a la ultima version disponible y estable, segun el calendario indicado en el
punto 5, definidos de la siguiente manera:

Entregable N° 02

e Entregable de mantenimiento de equipo, hasta cinco (05) dias calendario, posteriores a
la culminacion del primer mantenimiento preventivo.

Entregable N° 03

e Entregable de mantenimiento de equipo, hasta cinco (05) dias calendario, posteriores a
la culminacion del sequndo mantenimiento preventivo.

5. PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION:

5.1. Prestacion Principal:
Luego de suscrito el contrato y en un lapso de cinco (05) dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato como maximo, se registrara la renovacion del soporte y garantia por
el periodo de doce (12) meses, equivalentes a 365 dias calendario.

5.2. Prestacion Accesoria:
A) Mantenimiento y Soporte:
mantenimiento y soporte debera ser realizado por un periodo de un (01) afo, equivalentes a
365 dias calendario, de acuerdo al siguiente cronograma:
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Mantenimiento Preventivo 1: a los ciento veinte (120) dias calendarios, contabilizados desde el
dia siguiente de la renovacion del soporte y garantia. El cual se debe realizar en un plazo maximo
de cinco (05) calendarios.

Esto debe ser coordinado con el personal técnico de la Oficina General de Tecnologia de la
Informacién del MTC.

Mantenimiento Preventivo 2: a los trescientos treinta (330) dias calendarios, contabilizados
desde el dia siguiente de la renovacion del soporte y garantia. El cual se debe realizar en un
plazo maximo de cinco (05) calendarios.

Esto debe ser coordinado con el personal técnico de la Oficina General de Tecnologia de la
Informacién del MTC.

6. LUGAR DE PRESTACION
El servicio se brindard en la Oficina General de Tecnologia de la Informacién del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, sito en Jr. Zorritos N° 1203, cercado de Lima.
7. FORMA DE PAGO
La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendarios siguientes a la conformidad de entregables segun el siguiente detalle.
a) Prestacion Principal
Unico pago: 100% previo a la conformidad de OGTI, correspondiente al ENTREGABLE N° O1.
b) Prestacion Accesoria:
Mantenimiento y Soporte: Dos armadas iguales, previa conformidad el cual tendra el siguiente
esquema de pago:
Primer Pago: 50% al finalizar el primer mantenimiento preventivo previo a la conformidad de
OGTI, correspondiente al entregable N° 2.
Segundo Pago: 50% al finalizar el segundo mantenimiento preventivo previo a la conformidad de
OGTI, correspondiente al entregable N° 3.
8. CONFORMIDAD
La conformidad de la prestacién principal y la prestacion accesoria, sera otorgada por la Oficina
General de Tecnologia de la Informacién, previa validacion de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica y Seguridad Informatica.
9. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes ofertados
por un plazo de un (01) ano, contados a partir de la conformidad otorgada por la Oficina General de
Tecnologia de la Informacion.
10. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD
Toda informacion del MTC a que tenga acceso el CONTRATISTA, producto del desarrollo del servicio
contratado es estrictamente confidencial. El CONTRATISTA y su personal, deben comprometerse a
mantener las reservas del caso y no transmitirla a ninguna persona (natural o juridica) sin la
autorizacion expresa y por escrito de la Oficina General de Tecnologia de la Informacion.
11.  PENALIDADES
Y
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Se aplicaran las penalidades por mora de acuerdo a lo establecido en los articulos 161°y 162° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

De las otras penalidades

De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento se considerardn ademas las siguientes penalidades:

Supuestos de aplicacion de Forma de

) . Procedimiento
penalidad calculo

01

Tiempo empleado por el PROVEEDOR para brindar una atencién que no

implique un incidente en cualquiera de los componentes de la solucién.

1% de la El tiempo se contabiliza desde la comunicacion por parte de la entidad
uiT emitida a través de correo electrénico.

Tiempo méximo de resolucién; Cuatro (4) horas

La penalidad sera aplicada por cada ocurrencia.

Por no prestar el servicio de
soporte técnico o atencion a
consultas técnicas.

02

Tiempo empleado por el PROVEEDOR para brindar el soporte correctivo y
resolver el incidente reportado.

El tiempo se contabiliza desde que el PROVEEDOR genera el ticket de

Por exceder el tiempo de 3% de la atencion al MTC.

resolucion de incidentes. uiT Nota: el PROVEEDOR debera informar mediante correo electronico el
cédigo del ticket del incidente reportado.

Tiempo méximo de resolucion: Veinticuatro (24) horas.

La penalidad sera aplicada por cada ocurrencia.

03

En caso que el incidente no pueda ser resuelto via mesa de ayuda y el
proveedor deba escalarlo directamente al fabricante.
Asimismo, debera cumplirse para casos en donde se pierda la

Por exceder el tiempo de 5% de la configuracion total o en casos de dano parciales a la solucion.

solucion a errores (bug) uIT Tiempo méximo de resolucion: Setenta y dos (72) horas, una vez
propios de la herramienta. registrado el ticket de atencion.
La penalidad sera aplicada por cada ocurrencia.
El contratista podra presentar la informacién de sustento del fabricante
gue justifigue tiempos de resolucion superiores a las 72 horas.

04

Por incumplimiento en la 2% dela En caso de retraso en la entrega de los entregables por cada ocasion.
entrega de los Entregables uIT

12.

13.
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La OGTI, informara a la Oficina de Abastecimiento, para las acciones correspondientes.

NORMA ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR acepta expresamente que no llevard a cabo, acciones que estan prohibidas por las
leyes locales u otras leyes anti-corrupcion. Sin limitar lo anterior, EL PROVEEDOR se obliga a no
efectuar algun pago, ni ofrecerd o transferird algo de valor, a un funcionario o empleado
gubernamental o a cualquier tercero relacionado con el servicio aqui establecido de manera que
pudiese violar las leyes locales u otras leyes anti-corrupcién, sin restriccién alguna.

En forma especial, EL PROVEEDOR declara con caracter de declaraciéon jurada que no se encuentra
inmerso en ningun procedimiento de caracter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el
Estado Peruano, constituyendo su declaracion, la firma del mismo en la Orden de Servicio de la que
estos términos de referencia forman parte integrante.

NORMA ANTISOBORNO

EL PROVEEDOR, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o cualquier
dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato, que pueden
constituir un incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude, cohecho o trafico de influencias,
directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia
0 a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes, integrantes de los
organos de administracion apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
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vinculadas en virtud a lo establecido en los articulos antes citados de la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

Asimismo, el Proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere conocimiento; asi
también en adoptar medidas técnicas, practicas, a través de los canales dispuestos por el MTC.

De la misma manera, el proveedor es consciente que de no cumplir con lo anteriormente expuesto,
se someterd a la resolucion del contrato y a las acciones civiles y/o penales que el MTC pueda
accionar.

14.  SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada

15.  CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS SANITARIOS
De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo No 103-2020-EF y la Resolucién Ministerial N°
0258-2020-MTC/01, el CONTRATISTA deberd cumplir con lo establecido en el Anexo | “Protocolo
Sanitario Sectorial para la prevencion del COVID-19, para los servicios de telecomunicaciones”
incluida en dicha resolucion.
Asimismo, de conformidad con el numeral 3.2 del Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, EL
CONTRATISTA debera contar con el registro y autorizacion respecto al “Plan para la vigilancia,
prevencion y control de COVID-19 en el trabajo” en el Sistema Integrado para COVID-19 (SICOVID-
19) del Ministerio de Salud.
EI CONTRATISTA debera cumplir con las disposiciones establecidas en la Resolucién Ministerial N°972-
2020/MINSA, publicada el 27 de noviembre de 2020, Documento técnico: “Lineamientos para la
vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-
2"., asi como, los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes, que resulten aplicables a la presente contratacion, bajo responsabilidad del contratista,
con el fin de salvaguardar la salud del personal a cargo de la ejecucién del servicio.

16.  REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 FORMACION ACADEMICA DEL PERSONAL CLAVE

Un (01) Especialista en Solucién de Servidores DELL.

El Personal calificado propuesto por el contratista para la ejecucion del servicio debe ser
Profesional titulado o bachiller en alguna de las siguientes carreras:

Computacién e Informatica y/o Ingenieria Informatica y/o Ciencias Informatica y Sistemas y/o
Computacién y Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Electrénica y/o
Telecomunicaciones y/o afines.

Un (01) Especialista en Solucién de Almacenamiento DELL.

El Personal calificado propuesto por el contratista para la ejecucion del servicio debe ser
Profesional titulado o bachiller en alguna de las siguientes carreras:

Computacién e Informatica y/o Ingenieria Informatica y/o Computacién y Sistemas y/o Ingenieria
de Sistemas y/o Ingenieria Electrénica y/o Telecomunicaciones y/o afines.

Acreditacion:

El grado de bachiller o titulo sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través
del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
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En caso el grado de bachiller o titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el contratista
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.

B.2

CAPACITACION

Un (01) Especialista en Solucién de Servidores DELL.
Certificacion en servidores DELL vigente, por un minimo de veinte (20) horas lectivas en
implementacion y/o administracion de servidores.

Un (01) Especialista en Solucién de Almacenamiento DELL.
Certificacion en servidores DELL vigente, por un minimo de veinte (20) horas lectivas en
implementacion y/o administracion de sistemas de almacenamiento.

Acreditacién:
Se acreditara con copia simple del Certificado emitido

B.3

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Un (01) Especialista en Solucién de Servidores DELL.

El Personal calificado propuesto por el contratista debe contar con una experiencia minima de
dos (02) anos en proyectos de implementacion de la marca DELL y/o administracion de
infraestructura de servidores de la marca DELL y/o soporte y mantenimiento de la marca DELL,

Un (01) Especialista en Solucién de Almacenamiento DELL.

El Personal calificado propuesto por el contratista debe contar con una experiencia minima de
tres (03) anos en proyectos de implementacion de la marca DELL y/o administracion en sistemas
de almacenamiento de la marca DELL y/o soporte y mantenimiento de la marca DELL.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el coémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 700,000.00 (Setecientos mil y
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de soporte y/o mantenimiento de servidores y/o
o sistemas de almacenamiento centralizado, ventas de equipos de servidores, sistema de almacenamiento
y componentes donde se incluya el servicio de soporte técnico y/o garantia del fabricante

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el

/2,
\"”/’

&

\//

Y

7711

A\

Yl

"\\'\",/;

WL~
=3

Jirdn Zorritos 1203 — Lima — Perl

éi: Central telefonica. (511) 615-7800

www.gob.pe/mtc
Pagina 9 de 11

BICENTENARIO

PERU 2021



http://www.gob.pe/mtc

Ministerio . Oficina General de
Tecnologia de la

Informacion

de Transportes
y Comunicaciones

o
=

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Ano del Bicentenario del Pert: 200 anos de Independencia”

abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago', correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) anos anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cenira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participaciéon se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisiéon de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

1

Cabe pre

“«

cisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaraciéon del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-.)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
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Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requeriaa.

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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