P =l Fimnade digitalmente por:

v\“‘ \ICA D p,

RENGIFO Tahd William David
PERU | Ministerio de Trabajo ﬁ.‘ FAL 20131023414 hard
y Promocién del Empleo g FIRMAR hotive: Doy W* B®

DIGITAL | Fecha: 19/08/2022 14:50:34-0500

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRE”
. . “ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
Firmado digitalmente por :
URBINA MORALES Segundo
Dennys FAU 20131023414 TERMINOS DE REFERENCIA

FIRMA I?/(I)gilvo Doy V°B
Fecha: 19/08/2022 CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO E

DIGITAL p(:01:54-05
?MPLEMENTACION Y CAPACITACION DEL SISTEMA EN WEB PARA

EL SISTEMA VIRTUAL DEL REGISTRO UNICO SINDICAL — SISTEMA

Firmado digitalmente por :

MACALUPU IPANAQUE Luis RUS . : - :
Miguel FAU 20131023414 soft o g "ty [:?:igﬂggﬂe"“*;“
!‘!Mn Motivo: Doy V°B° :;x‘ i - Han raman
PIOITAL Eocha: 19]0AREA RSWARDAND 0 g | VDI04 ot
Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (OT @fivire &enRefalsoe 20:11:30-0500

de Estadistica y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGETIC).

11.LOBJETO DE LA CONTRATACION
Contratar los servicios para el desarrollo e implementacién del Sistema Virtual del

Registro Unico Sindical — Sistema RUS para la Direccién de Registros Nacionales de
Relaciones de Trabajo de la Direccién General de Trabajo del Viceministerio de Trabajo.

11.FINALIDAD DE LA CONTRATACION
La contratacién del servicio especializado tiene la finalidad de desarrollar e implementar
un sistema informatico que gestione los procedimientos administrativos laborales
vinculados al registro sindical que se tramitan de manera presencial y descentralizada
ante las Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y de Promecién-del-Empleo, para

SE P IAR - B gestion del registro sindical vinculado a los singi federaGiRBE B i anmia sohmy
= Gemrdwﬂféqj@ﬁaﬁtmefs tanto del sector publico como de la actividad pr ssix%qgwo i GAY20131023414 soft

FIRMA Wativo

DIGITAL Fecha(f d;t@ffammtaﬁ. de ayuda a favor de los trabajadores y faci|li Ima:lnﬁenhé?g‘ﬁ aé‘gw 5“14;33;:.1.:.5[.:.
informacion juridicamente relevante para su calificacion y adopcion de decisiones por
parte de la Autoridad Administrativa de Trabajo.

o ey, Firmado digitalmente por :
P AQUIJE ZAPATA Elena Lizet
IV.ACTIVIDADES A REALIZAR & FAU 20131023414 soft

Motivo: Doy V°B
FIRMA O echa: 19/08/2022

4.1. ALCANCE DEL SERVICIO DIGITAL 19:59:07-0500
El servicio solicitado comprende las siguientes actividades: | gwszn,
e Anadlisis, Disefio y Arquitectura. it R v
Fecha: 19/08/2022 20:04:39-0500
DIGITAL
e Desarrollo.
e Pruebas.
L Firmade digh!mea@wmentaCién. G Firmado digitalmente por:
' ALFARO PAREDES Fatricia_ ., F LA CAl Jose hartin FAL
= Hortensia F A0l 20 G@pacitagion. = 20131023414 soft
FIBMA | piotiva: Doy W® B° FIRMA lotive: Doy W= B®
DIGITAL | Fecha: 10/m242022 mAPIEMIEIAtacion en Produccion. DIGITAL | Fecha: 10/08/2022 14:14:27-0500
4.2. REQUERIMIENTO FUNCIONAL
La descripcion de los requisitos funcionales del sistema de informacion
para el desarrollo del servicio es detallada en el documento Anexo “Informe
el Firnado digitalmente por: Ty Firnado digitalmente por: P =l Firmado digitalmente por:
# MARTIMEZ L& ROSA Mguel # CANCHO BAUTISTA Gerardo 4 D142 NUNEZ Ana Rita FAL
-3 Angel FAL 20131023414 soft & Enrique FAL 20131023414 soft 3 20131023414 soft

FIRMA | hjtivo: Doy W° B° = FIRMR | hjtivo: Doy W° B° =" FIRMR | jotivo: Doy W° B®
DIGITAL | Fegha: 19/08/2022 13:51:40-0600 DIGITAL | Fegha: 19/08/2022 14:00:14-0500 DIGITAL | Fegha: 19/08/2022 14:05:27-0500




JBUCA DE;
o ey,

(o) -
sgé PERU | Ministerio de Trabajo

y Promocién del Empleo

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRE”
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

del Sistema Virtual del Registro Unico Sindical — Sistema RUS (95 fojas
utiles)”

4.3. REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL

RNF.1 Lenguaje de Programacion  El lenguaje a utilizar sera Java.

Sistema Gestor de Base La base de datos que se utilizara como gestor de base

RNF.2
de Datos de datos: Oracle 19c.
) o La solucion debera ser distribuida y orientada
RNF.3 Orientada a Servicios o
completamente a servicios REST.
) La interfaz de usuario debera estar basada en
RNF.4 Interfaz de Usuario . 5
tecnologia Web de presentacion Angular.
La interfaz de usuario deberé auto-adaptarse a cualquier
RNF.5 Interfaz Responsiva resolucion de pantalla, inclusive debera de visualizarse

sin dificultades en dispositivos Tablet y celulares.

La solucién debera soportar por lo menos 40 conexiones
) concurrentes sin que se vea afectado el rendimiento e

RNF.6 Capacidad de Carga o .
impida o retrase la operatividad por parte de los

usuarios.

La solucién debera utilizar racionalmente la memoria, sin

que se vea colapsada o degradada con menor carga de

) ) la prevista (RNF.6), debera utilizar técnicas vy

Uso racionalizado de ) o ) )
RNF.7 ) ) mecanismos optimizados que solo acceda, transfiera,
Memoria de Servidores ) ) ) )
manipule, lo que requiere la interfaz de usuario; en caso
exista procesamiento pesado debera ser realizado fuera

de linea y por lotes.

La solucién debera consultar datos de modo filtrado,

s6lo devolviendo resultados paginados que el usuario

Uso racionalizado de visualizara, evitando transferir por las distintas capas y

RNF-8 Acceso a Datos los servicios cantidades excesivas de datos que sea
inmanejable y que consuma innecesariamente recursos

de memoria, CPU y red.
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Escalable

Nivel de Acoplamiento

Estilo de Programacion

Uniforme

Caédigo Fuente Comentado

Tiempo de Respuesta

Reglas de Nombramiento

Componentes Adquiridos

Notificaciones Legales,
Derechos de Autor, y Otras

Parametrizable

La solucién debe ser escalable bajo la estrategia Scale-
Up (Afiadir mas recursos al servidor) inicialmente y luego
Scale-Out (Afiadir mas servidores), segun las

necesidades de procesamiento.

La solucion debe tener bajo nivel de acoplamiento y la
posibilidad de editar faciimente los parametros que se
consideren dinamicos y requieran cambios frecuentes,
no existiendo parametros en codigo duro.

La solucion debera utilizar patrones y estandares
reconocidos en la industria del software; las interfaces
de usuarios y cada una de las capas debera seguir el
mismo estilo de programacion.

El cadigo fuente en cada uno de los archivos construidos
y cada uno de los métodos y atributos debera estar
descriptivamente comentado. Deberd seguir un

estandar previamente aprobado.

El tiempo de respuesta aceptable para la solucion,
inclusive bajo condiciones de concurrencia descritas en
el RNF.6, es de 4 segundos como maximo por cada
interaccion que recorra desde la interfaz de usuario

hasta la base de datos de ida y vuelta.

Todos los elementos de cédigo fuente, archivos, clases,
métodos y atributos deberdn estar escritos so6lo en

idioma castellano.

La solucibn no debera contar con componentes
comerciales que genere dependencia con algun

fabricante.

Los derechos de autor de toda la solucion seran cedidos
plenamente al MTPE

La solucion deberéa ser construida de tal manera que un
cambio en los parametros de negocio no obligue la
generacion de una nueva version de la solucién o del
madulo. Los parametros deberan ser puestos en tablas

maestras, archivos de configuracion etc.
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Ayudas en el Sistema

Calidad de los Productos
Presentados

Seguimiento y Control

Seguridad de la

Informacién

Integracion con Sistemas

Externos

La solucién debera proporcionar ayudas en cada
pantalla donde interactde un usuario, tales como mostrar
micro mensajes “Tooltip Text” en cada opciéon que
dispara una accién (botones, imagenes, etc.)

Cada artefacto (Documento de ingenieria, Documento
de Gestion, Codigo Fuente, etc.) debera haber pasado
por una revision interna por parte del equipo de calidad
del postor; en caso se evidencie y demuestre que el
artefacto no cuenta con las condiciones minimas segun
lo requerido, el entregable sera devuelto, no contando

como un documento valido para revision.

El postor debera realizar una presentacion semanal
de los avances del proyecto, al area funcional y a los
responsables de los aspectos técnicos del MTPE.

El postor debera realizar la integracion con el Sistema
de Seguridad del MTPE, para la gestion de los usuarios
internos, el cual contiene funcionalidad de autenticacion

y autorizacion sélo a nivel de acceso.

Adicionalmente, el sistema debera ser desarrollado
siguiendo los criterios de desarrollo seguro de software
contenidos en la Resolucion de Secretaria General
N°031-2020-TR-SG - "Directiva para el Desarrollo
Seguro de Software para el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo”. Entre estos criterios tenemos
por ejemplo el almacenamiento de los registros de
auditoria, la aplicacion de estandares de desarrollo
como OWAS (Open Web Application Security Project) y
la ejecucion de pruebas de desarrollo seguro previo al

pase a produccion.

El sistema debera utilizar los servicios Web de: SUNAT,
para consultar datos de empresas, RENIEC para
consultar datos de personas, MIGRACIONES para

consultar datos de extranjeros.

CARACTERISTICAS TECNICAS A CONSIDERAR
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Consideraciones técnicas para el desarrollo

>

V VYV Y

VVVYVVYYYVY

vV VYV

Gestor de Proyectos.
Maven 3.0 o superior

Front End

Angular 10 o superior

Bootstrap (Como apoyo a la maquetacion)
CSS 3.0

HTML 5

Back End

Spring Boot (Recomendado 2.2.6 o superior)
Persistencia de datos hibernate, JPA o Spring JPA.

Java 8 (JDK 1.8)

Log 4j1.0

Jasper Reports 5.6

Swagger

Dozer (BO: Business Object, DTO: Data Transfer Object)
Lombok (Opcional)

Servidor de Aplicaciones
WildFly 12

Testeo
Junit 4.7 (Pruebas unitarias)

IDE

STS 4.x

Eclipse (Neon, Oxygen, Photon)
Visual Studio Code.

Oracle 19C.

Utilizar un motor de reglas de negocio (ejemplo: drools). Nos da la facilidad
de cambiar las reglas del negocio sin necesidad de un programador
informético. Por ejemplo, si el sistema tiene un plazo de 5 dias para
subsanar, se puede cambiar por un plazo de 4 dias sin necesidad de un
programador.

Se requiere que se informe cual es el rango de concurrencias para una
respectiva prueba de estrés via jmeter (en esta prueba debe considerar al
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personal de calidad y de infraestructura que evaluara el desempefio del
aplicativo en el servidor de calidad)

e De no aprobar uno de los pardmetros en las pruebas de calidad en los
criterios de aceptacion; se solicitara al postor absolverlas, puesto que esto
implica la no puesta en produccion y la no conformidad funcional
respectiva.

e Los productos entregables no deberan incurrir en costos adicionales para
su utilizacion en los ambientes de produccion, tanto en el presente como
en el futuro, para el MTPE.

e Utilizar los documentos estandares de la OTIC, para el desarrollo de los
sistemas, los cuales seran entregados al inicio del proyecto.

e Implementar la auditoria correspondiente a cada tabla para realizar la
trazabilidad de la informacién, asi como la eliminacidn de registro en forma
l6gica y no fisica (mediante el uso de campos estados del registro).

e Desplegar el Sistema Virtual del Registro Unico Sindical — Sistema RUS.
en los servidores del MTPE.

V. CAPACITACION
Los talleres de capacitacion en la solucion serdn impartidos en 46 horas para 10
participantes, durante la etapa de implementacion de la solucién, dentro de los treinta (30)
dias calendario, contabilizados desde el dia siguiente de suscripcion del acta de
conformidad del quinto entregable, y comprende lo siguiente:

La capacitacion sera realizada de manera virtual, segun el siguiente detalle:

Capacitacion Técnica:

e Personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (4
horas).

Capacitacion Funcional en el uso del Sistema Virtual del Registro Unico Sindical con
casuistica de los procedimientos administrativos laborales del registro sindical.

e Direccidn de Registros Nacionales de Relaciones de Trabajo (6 horas).
e Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Lima Metropolitana (4
horas).
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e Primer grupo Direcciones / Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del
Empleo (4 horas).

e Segundo grupo Direcciones / Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del
Empleo (4 horas).

e Tercer grupo Direcciones / Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del
Empleo (4 horas).

e Cuarto grupo Direcciones / Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del
Empleo (4 horas).

e Quinto grupo Organizaciones Sindicales (4 horas).

e Sexto grupo Organizaciones Sindicales (4 horas).

e Séptimo grupo Organizaciones Sindicales (4 horas).

e Octavo grupo Organizaciones Sindicales (4 horas).

Previo inicio de los talleres de capacitacion, el contratista, debera entregar el contenido
funcional y técnico de los materiales de capacitacidn para su revisién y aprobacién.

Para el desarrollo de las capacitaciones se realizardn de manera virtual previa
coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones y su
logistica comprendera lo siguiente:

Los materiales de capacitacion son: Presentacion en “Power Point” y Videos Tutoriales
por cada “Mddulo” del Sistema Virtual del Registro Unico Sindical, diferenciando cada
video tutorial el publico objetivo a quien va dirigido (perfil administrador, Direcciones /
Gerencias Regionales de Trabajo y Promociéon del Empleo y organizaciones sindicales),
y el video de “Herramienta de Ayuda” que contiene el Sistema Virtual del Registro Unico

Sindical. de—Gestion—De-Auterizaciones—para—la—CertificacionDe-Competeneias

Luego de la capacitacion impartida, el contratista deberé entregar un certificado a nombre
de los participantes por el curso recibido.

1 Absolucién de Consultas N°03 y 20. Se precisa que en virtud del D.U. 115-2021 se podra realizar las reuniones y la
ejecucion del trabajo de manera virtual. Para el caso de las reuniones virtual se realizara previa coordinacién con la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Para el desarrollo de las capacitaciones se realizaran de
manera virtual y su logistica comprendera lo siguiente: Los materiales de capacitacién son: Presentacién en “Power
Point” y Videos Tutoriales por cada “Médulo” del Sistema Virtual del Registro Unico Sindical, diferenciando cada
video tutorial el publico objetivo a quien va dirigido (perfil administrador, Direcciones / Gerencias Regionales de
Trabajo y Promocion del Empleo y organizaciones sindicales), y el video de “Herramienta de Ayuda” que contiene el
Sistema Virtual del Registro Unico Sindical.
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Culminado los cursos de capacitacion se suscribird un acta de finalizacién de cursos de
capacitacion, entre el contratista y el area usuaria, con el fin de dar finalizando la

capacitacion.

VI. PLAZO DE EJECUCION Y ENTREGABLES

El plazo de ejecucion serd doscientos sesenta y cinco (265) dias calendario. Los
entregables deberan ser presentados por el contratista de acuerdo al siguiente detalle:

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Entregable Documento Plazo de Ejecucion
Plan de Trabajo aprobado Hasta los diez (10) dias
. . calendario contados a partir
- Plan de trabajo, cronograma, hitos, i A P
. . del dia siguiente de la
equipo de trabajo. incion del trat
Entregable - Metodologia de Gestién de Proyecto. suscripeion del contrato.
Ne01 . . - El drea usuaria tendra un
- Estandar de programacion a utilizar. i
plazo de tres (03) dias
- Acta de aprobacion del plan de trabajo. | calendario para la aprobacién
del acta de conformidad.
Anadlisis Diseflo y arquitectura. Validado vy | Hasta los cuarenta (40) dias
aprobado. calendario contados a partir
(s g o . del dia siguiente de la
- Informe de Andlisis disefio prototipo y o dgl trat
. suscripcion del contrato.
Entregable arquitectura aprobado. P
Ne02 - Flujogramas de procesos. (modeladoen | El drea usuaria tendrd un
el estandar BPMN) plazo de cinco (05) dias
calendario para la aprobacion
- Demanda de Infraestructura P p
. del acta de conformidad.
Tecnoldgica.
Médulo 01: Acceso y Presentacioén de la Hasta los ochenta (80) dias
Solicitud calendario, contados a partir
- Cddigo fuente y ejecutable del sistema | del dia siguiente de Ila
- Avance del Manual de Instalacion suscripcion del acta de
Entregable - Avance del Manual Técnico del Sistema. | conformidad del segundo
N203 - Avance del manual de usuario entregable.
El area usuaria tendra un
plazo de cinco (05) dias
calendario para la aprobacién
del acta de conformidad.
Modulo 02: Acceso, Evaluacidn y Aprobacion de | Hasta los sesenta (60) dias
las Solicitudes. calendario contados a partir
Entregable L . . del dia siguiente de la
N°O4g - Cddigo fuente y ejecutable del sistema L gd | q
- Avance del Manual de Instalacion suscrlpa.on el acta de
- Avance del Manual Técnico del Sistema. conformidad  del  tercer
- Avance del manual de usuario entregable.
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El area usuaria tendra un
plazo de cinco (05) dias
calendario para la aprobacion
del acta de conformidad.

Médulo

03: Consultas para el administrado

(EXTERNO)

Hasta los treinta (30) dias
calendario contados a partir

Manual Técnico del Sistema

Manual de Usuario

Manual Técnico de Seguridad
Documentacion de pases a Calidad.
Acta de conformidad funcional
aprobada.

Acta de capacitacidn

, - - | di iguient I
Mddulo 05: Administracién de .dlé, siguiente  de la
suscripcion del acta de
Entregable Médulo 06: Herramientas conformidad del cuarto
N205 - Coddigo fuente y ejecutable del sistema entregable.
- Avance del Manual de Instalacién El area usuaria tendra un
- Avance del Manual Técnico del Sistema. plazo de cinco (05) dias
- Avance del manual de usuario calendario para la aprobacion
del acta de conformidad.
Mddulo 04: Reportes Estadisticos Hasta los treinta (30) dias
. . L. . L, calendario contados a partir
Informe final de implementacidn, configuracién, i o
., o del dia siguiente de Ia
documentacién y capacitacidn (ver numeral 6). o
suscripcion del acta de
- Codigo fuente y ejecutable del sistema | conformidad del quinto
completo. entregable
Entregable , ganle.
o & - Manual de Instalacién
N°06 El &rea usuaria tendrd un

plazo de cinco (05) dias
calendario para la aprobacién
del acta de conformidad.

Presentacion de los Entregables:

Los entregables seran presentados por la mesa de partes virtual, debiendo dirigirse a la
siguiente direccion electronica: https://www.gob.pe/12479-acceder-a-la-mesa-de-partes-
virtual-del-mtpe, mientras dure la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional) o
través de la Ventanilla de Mesa de Partes de la Oficina de Atencion al Ciudadano y

Gestion Documentaria, sito en Av. Salaverry N°655 — Jesus Maria.

VII.LUGAR DE LA PRESTACION

El servicio se ejecutard en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (Avenida
Salaverry 655 Jesus Maria), en el que se brindara las facilidades al contratista para recabar
informacion, sostener las reuniones que sean necesarias y visitar el area o areas materia de
la presente contratacion para las coordinaciones a que hubiera lugar. Se podré realizar las
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reuniones y la ejecucion del trabajo de manera virtual. Para el caso de las reuniones virtuales
se realizar4 previa coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.?

VIIl. MODALIDAD DE PAGO

Primer Pago - 15% a la presentacion del primer y segundo entregable, previa conformidad
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OTIC) de la Oficina
General de Estadistica y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (OGETIC),
previo informe de opinion favorable en la parte funcional por la Direccién de Registros
Nacionales de Relaciones de Trabajo de la Direccion General de Trabajo del
Viceministerio de Trabajo

Segundo Pago - 25% a la presentaciéon del tercer entregable, previa conformidad de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTIC) de la Oficina General
de Estadistica y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGETIC), previo
informe de opinién favorable en la parte funcional por la Direccion de Registros
Nacionales de Relaciones de Trabajo de la Direccion General de Trabajo del
Viceministerio de Trabajo.

Tercer Pago - 25% a la presentacion del cuarto entregable, previa conformidad de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTIC) de la Oficina General
de Estadistica y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGETIC), previo
informe de opinién favorable en la parte funcional por la Direccion de Registros
Nacionales de Relaciones de Trabajo de la Direcciobn General de Trabajo del
Viceministerio de Trabajo.

Cuarto Pago - 15% a la presentacion del quinto entregable, previa conformidad de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTIC) de la Oficina General
de Estadistica y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OGETIC), previo
informe de opinion favorable en la parte funcional por la Direccion de Registros
Nacionales de Relaciones de Trabajo de la Direccion General de Trabajo del
Viceministerio de Trabajo.

2 Absolucién de Consulta N°03 y N° 20. Se precisa que en virtud del D.U. 115-2021 se podra realizar las reuniones y
la ejecucion del trabajo de manera virtual. Para el caso de las reuniones virtuales se realizarad previa coordinacion
con la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Para el desarrollo de las capacitaciones se
realizaran de manera virtual y su logistica comprenderd lo siguiente: Los materiales de capacitaciéon son:
Presentacién en “Power Point” y Videos Tutoriales por cada “Mdédulo” del Sistema Virtual del Registro Unico Sindical,
diferenciando cada video tutorial el publico objetivo a quien va dirigido (perfil administrador, Direcciones / Gerencias
Regionales de Trabajo y Promocidn del Empleo y organizaciones sindicales), y el video de “Herramienta de Ayuda”
que contiene el Sistema Virtual del Registro Unico Sindical.
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Quinto Pago - 20% a la presentacion del sexto entregable, previa conformidad de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTIC) de la Oficina General
de Estadistica y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGETIC), previo
informe de opinién favorable en la parte funcional por la Direccion de Registros
Nacionales de Relaciones de Trabajo de la Direccion General de Trabajo del
Viceministerio de Trabajo.

IX.REQUISITOS MiNIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

Empresa proveedora especializada en la prestacion de servicios similares en sistemas de
informacién y/o plataformas o aplicativos webs para entidades publicas y/o privadas.

X.REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE
Principales actividades a realizar del (01) Lider del proyecto.
e Gestionar al equipo asignado, inducirlos a evaluar acciones que permitan mejoras
y optimizaciones del servicio brindado.
e Asignacién y supervisidn de tareas solicitadas por la entidad contratante.
Contar con certificacion técnica oficial en:
e Contar con certificacion en gestién de proyectos PMP vigente.
e Capacitacion acreditada Metodologia Agiles Scrum Master o Curso de Lean IT,
minimo de treinta (30) horas lectivas.
Principales actividades a realizar del (01) Analista de sistemas.
e Elaborar el Analisis y disefio de la aplicacién asignada.
e Elaborar y validar el modelo de datos y diccionario de datos.
e Supervision y control del desarrollo de la aplicacion asignada

e Capacitacion en Bases de datos PL/SQL minimo de treinta (30) horas lectivas.

Principales actividades a realizar los (02) Desarrolladores de Aplicaciones

3 Absolucion de Consultas N°04: Se precisa, que la certificacion oficial para los analistas de sistemas y desarrolladores
esta referido a los cursos de capacitacidon que se encuentran sefialados en el numeral X de los términos de referencia,
para lo cual se procederd eliminar el texto “Contar con certificacion técnica oficial”.
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e Seran los responsables de realizar el desarrollo de la aplicacion utilizando
lenguaje de programacioén, desarrollar los script’s para las bases de datos, realizar
las pruebas y control de calidad

- ficacion técni ficialen:

Capacitacidon en de Bases de datos PL/SQL minimo de treinta (30) horas lectivas.
e Capacitacion en lenguaje de Programacion Java. Minimo de treinta (30) horas
lectivas
e Curso de desarrolladores de Web o de aplicaciones Web. Minimo de treinta (30)
horas lectivas

Los documentos solicitados, se acreditara con copia simple de constancia, certificado u otro
documento que acredite los cursos, y seran presentados con los documentos para la
suscripcion del contrato.

XI.PENALIDADES

Penalidades por mora:

En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del servicio, se
aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de retraso, calculado de
acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto vigente

F X Plazo vigente en dias

Donde F tendra los siguientes valores:

Plazos menores o iguales a 60 dias: F= 0.40
Plazos mayores a 60 dias: F= 0.25

Tanto el monto como el plazo, se refieren segun corresponda, al contrato, 0 en caso éste
involucre obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion parcial que fuera materia
de retraso.

XII.CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (OTIC) de la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (OGETIC), previo informe de opinion favorable en la parte
funcional por la Direccion de Registros Nacionales de Relaciones de Trabajo de la
Direccion General de Trabajo del Viceministerio de Trabajo, en relacion al articulo 168
del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado en un plazo maximo de siete (7)
dias de producida.
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XI1I.PROTOCOLO SANITARIO FRENTE A LA PROPAGACION DEL COVID 19

Para el inicio de sus actividades, todo proveedor debera tener en consideracion lo siguiente:

v" Contar con su “Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el

Trabajo”, debidamente registrado y aprobado en el SICOVID 19:
https://saludtrabaio-minsa-gob-pe/, de acuerdo a lo sefialado en la Resolucion

Ministerial N° 448 2020 1275 2021- MINSA sus—meel#lea%enas—y—ne#mas

- , que aprueba Ia Dlrectlva Admlnlstratlva
N°321-MINSA/DGIESP-2021, Directiva Administrativa que establece las
disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores
con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2.

Presentar al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, su “Plan para la
Vigilancia, PrevenC|on y Control de COVID 19enel Trabajo” debidamenteregistrado

9 . el cual sera
remltldo ala Oflcma General de Recursos Humanos y ala Oflcma de Seguridad y
Defensa Nacional, para su revision correspondiente y posterior verificacion de su
cumplimiento durante la ejecucién de sus actividades en las instalaciones del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Implementar y garantizar el estricto cumplimiento de los lineamientos sanitarios frente
al COVID 19, en todos los procesos y etapas de desarrollo y ejecucion de los
servicios que se realicen en la Unidad Ejecutora N° 001: Ministerio de Trabajo —
Oficina General de Administracion:

+ Fase de inicio de actividades (planificacion).
+ Fase de ejecucién (supervision y verificacion).
* Fase de cierre (conformidad y recepcion).

Documentos a presentar para la suscripcion del contrato.
“Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en el Trabajo”, debidamente

registrade—en—el-SICOVID—19:—hitps://saludirabajo-minsa-gob-pe/, de acuerdo a lo

sefialado en la Resolucibn Ministerial N° 239-2020-1275-2021-MINSA—sus
modificaterias—y—normas—complementarias. que aprueba la Directiva Administrativa
N°321-MINSA/DGIESP-2021, Directiva Administrativa que establece las disposiciones
para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion a SARS-CoV-2.

4 Absolucién de Consulta N°07. Se confirma, se considerara el Ultimo dispositivo legal Resolucién Ministerial 1275-
2021/MINSA, que aprueba “Directiva Administrativa que establece las consideraciones de las disposiciones para la


https://saludtrabajo.minsa.gob.pe/
https://saludtrabajo.minsa.gob.pe/
https://saludtrabajo.minsa.gob.pe/
https://saludtrabajo.minsa.gob.pe/
https://saludtrabajo.minsa.gob.pe/
https://saludtrabajo.minsa.gob.pe/
https://saludtrabajo.minsa.gob.pe/
https://saludtrabajo.minsa.gob.pe/
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XIV.DE LOS DERECHOS DE LA ENTIDADES

Por medio de la presente, el contratista cede los derechos patrimoniales de los cuales sea
titular sobre el programa de ordenador o software producido o desarrollado en ejecucion del
presente contrato, para su explotacion no exclusiva, ilimitada, perpetua y con alcance
mundial, para cualquier uso, pretendiendo actualmente y en el futuro a favor del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo.

Esta cesion de derechos comprende, mas no se limita, a los derechos de reproduccion,
comunicacion al publico, distribucién, traduccion, modificacion, u otra transformacion,
importacion al territorio nacional de copias por cualquier medio incluyendo la transmision,
asi como cualquier otra forma de utilizacion que no estén contempladas en la ley de la
materia como excepcion al derecho patrimonial y, en general, para cualquier tipo de
utilizacion y explotacion, que la entidad estime pertinentes, pudiendo ponerlo a disposicion
por medio de autorizaciones o licencias a favor del publico en general.

Sin perjuicio de otras obligaciones a su cargo, el contratista debera entregar una version final
del software incluyendo el cédigo fuente, cédigo objeto, documentacion técnica y manuales,
sin ninguna medida tecnoldgica efectiva ni sistema de autotutela, sin contrasefia ni
restriccion. Lo dispuesto en relacién con los programas de ordenador o software no se
aplicara cuando la entidad publica sea sélo licenciataria del software.

XV.CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista del servicio se compromete a mantener en reserva, y no revelar a tercero
alguno sin previa conformidad escrita del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE), toda informacién que le sea suministrada por este Ultimo, excepto en cuanto
resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato, y que restringira la
revelacion de dicha informacion sélo a sus empleados y subcontratistas, sobre la base de
"necesidad de conocer".

El contratista del servicio se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo contrario o
resultare necesario para obtener consejo profesional en relacion con este Contrato) a no
revelar ni permitir la revelacion de cualquier detalle a los medios de prensa o a terceros, en
relaciéon con el servicio prestado, y a no usar el nombre del MTPE en cualquier promocion,
publicidad o anuncio, sin previa autorizacion escrita.

El contratista del servicio se compromete a que, salvo en lo que resultare absolutamente
necesario para llevar a cabo sus obligaciones conforme al Contrato, no copiara total ni
parcialmente la documentacion asociada, o cualquier especificacion relacionada, para
utilizarlo en conexidn con servicios a suministrar a otros clientes de la firma, ni con cualquier
otro propasito.

vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-Co-2”, que se
encuentra vigente a la convocatoria del presente procedimiento de seleccidn.
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Los titulos de propiedad, derechos de autor y de creacion, y todo tipo de derechos sobre
bienes tangibles e intangibles producidos como consecuencia de la ejecucion del presente
servicio, son transferidos al MTPE en forma exclusiva y sin costo adicional alguno, pudiendo
el MTPE beneficiarse con sus usos en otras actividades en razon a la naturaleza de
funciones que realiza, los mismos que en caso de culminacion o resolucion del presente
servicio, deberan permanecer en poder del MTPE, sean en medios impresos 0 magnéticos.

El contratista del servicio debera entregar al MTPE todo lo generado y recibido como
consecuencia de la ejecucion del presente servicio, en medios impresos y magnéticos bajo
responsabilidad, en atencidn a la transferencia arriba enunciada.

En este sentido, el contratista del servicio, en su calidad de autor y titular originario cede a
favor del MTPE a titulo exclusivo y gratuito, todos los derechos de autor y de propiedad
intelectual que correspondan y pudieran corresponder, presentes y futuros, de manera
exclusiva, ilimitada, indeterminada, a nivel nacional e internacional, respecto del servicio
elaborado como consecuencia de la ejecucion del presente Término de Referencia, para los
fines que el MTPE considere pertinentes. Asimismo, queda expresamente establecido que
la cesién es total y absoluta, englobando la documentacién técnica, asi como todos los
manuales de uso u otros que le pudieran corresponder.

XVI. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcion conforme de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos (articulo 173° del Reglamento de la Ley N° 30225, ley de
contrataciones del Estado).

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios
ofertados por un plazo de un (01) afio, contados a partir de la conformidad otorgada por la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. (articulo 40° de la Ley de
Contrataciones del Estado).

XVII.SEGURIDAD DE INFORMACION
El contratista se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles de Sistemas de Gestion, Metodologias, Estdndares y otros
establecidos por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), los mismos que
declara conocer y aceptar.

Los equipos (computadoras, laptops, entre los principales) del contratista conectados a red
del MTPE, deber& contar con software antivirus actualizado y el sistema operativo debe
contar con todos los parches de seguridad publicados de la plataforma que esté utilizando
(Windows, Linux, entre otros).

XVIIILANTICORRUPCION
El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
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apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacion al contrato.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los O6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el contratista se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o préacticas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, da derecho a LA ENTIDAD a resolver autométicamente y de pleno derecho el
contrato, bastando para tal efecto que LA ENTIDAD remita una comunicacion informando
gue se ha producido la resolucién, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera ha lugar.

XIX.REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A.l CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Al1l FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

e Titulo en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informética o Ingenieria de
Computacion e Informatica o Ingenieria de software, del personal clave
requerido como Lider del proyecto.

e Titulo en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informética o Ingenieria de
Computacion e Informatica o Ingenieria de software, del personal clave
requerido como (01) Analista de sistemas.

e Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria de
Computacion e Informatica o Ingenieria de software, del personal clave
requerido como (02) Desarrollador de Aplicaciones.

Acreditacion

El grado de bachiller o titulo requerido sera verificado por el comité de seleccién en el

Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
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siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal
clave, asi como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidi6 el
grado o titulo profesional requerido.

En caso el grado de bachiller o titulo profesional, no se encuentre inscrito en el referido

registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

A.1.2 EXPERIENCIAL DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

e Cinco (05) afios de experiencia laboral, supervisién y/o gerente de proyectos y/o
coordinacién y/o monitoreo en sistemas de informaciéon y/o plataformas o
aplicativos web, del personal requerido como Lider de proyectos.

Acreditar experiencia minima de cinco (05) afios desde la obtencion del titulo
profesional.

e Cuatro (04) afios de experiencia laboral, como analista en sistemas de
informacion y/o plataformas o aplicativos web, del personal requerido como (01)
Analista de sistemas.

Acreditar experiencia minima de cuatro (04) afios desde la obtencién del titulo
profesional.

e Cuatro (04) afios de experiencia laboral, en desarrollo de aplicativos web
utilizando lenguaje de programacién de desarrollo, y/o gestor de base de datos
en ID, del personal requerido como (02) Desarrollador de Aplicaciones.

Acreditar experiencia minima de cuatro (04) afios desde la obtencién del grado
de bachiller. 5

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo
de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado

> Absolucién de consulta N°02. Se precisa, que para el personal clave de lider del proyecto la experiencia laboral se
acreditard desde la obtencion de la colegiatura de ingenieria. Para el personal clave de analista de sistemas, la
experiencia laboral se acreditara desde la obtencion del titulo profesional. Para el personal clave de desarrolladores
de aplicaciones, la experiencia laboral se acreditard a partir de la obtencién del grado de bachiller.
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Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados
o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Importante

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y
apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion
indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad
u organizacion que emite el documento, la fecha de emision y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo
de la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar
los dias se debe considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral
los documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia.
En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion
del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases,
se debera validar la experiencia si las actividades que realizd el personal
corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las
bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El contratista debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
500,000.00 (Quinientos mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N°1 tener la condicion de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de S/.50,000.00 (Cincuenta mil con 00/100 soles), por
la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de
consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de desarrollo de
informacién y/o plataformas o aplicativos webs para entidades publicas y/o privadas.
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Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo
contrario, se asumird que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20)
primeras contrataciones indicadas en el Anexo N°8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse
la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio.
En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consighar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacioén societaria, debiendo acompafar la documentacion sustentatoria
correspondiente.

6Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como una acreditacion que produzca
fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el
comprobante de pago ha sido cancelado”

(...)"Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”] supuesto en el cual si se

contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRE”
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de
una reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N°9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°8
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En
tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del
objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se
deberd validar la experiencia si las actividades que ejecut6 el postor
corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a
ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.
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