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1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacion especializada en tecnologias de la informacion y construccién de
productos de software, que tenga a su cargo el desarrollo de nuevas aplicaciones
informaticas, brinde mantenimiento a las aplicaciones informéaticas existentes de la
ONP vy brinde el soporte funcional de las mismas.

2. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca dar soporte a todos los procesos de la institucion para el
cumplimiento de la visién y misién de la ONP, los valores institucionales y culturales,
asi como de los objetivos estratégicos de la institucién con la finalidad que, tanto los
desarrollos como el mantenimiento a los sistemas que soportan sus procesos permitan
brindar un mejor servicio a los ciudadanos.

3. ASPECTOS GENERALES

Mediante Decreto Ley N°25967, modificado por la Ley N°26323, se crea la Oficina de
Normalizacion Previsional — ONP, reestructurada integralmente a través de la Ley
N°28532 y definida como un Organismo Publico Descentralizado del Sector Economia
y Finanzas, que tiene a su cargo la administracion del Sistema Nacional de Pensiones
a que se refiere el Decreto Ley N°19990; asi como del Régimen de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales, Decreto Ley N°18846; y de otros regimenes
previsionales a cargo del Estado, que le sean encargados, siendo una de sus funciones
el pago de los derechos pensionarios.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI) es el 6rgano de apoyo de la Oficina
de Normalizacion Previsional - ONP dependiente de la Gerencia General, encargada
de definir, implementar y mantener una adecuada plataforma tecnoldgica que soporte
los procesos de la Institucion.

Actualmente, la OTl trabaja bajo un esquema de tercerizacion de servicios tecnolégicos
recurrentes que interactdan entre si para dar soporte y atender los requerimientos del
negocio. Los principales servicios son: Centro de Datos y Comunicaciones, Desarrollo
y Mantenimiento de Sistemas, entre otros.

4. OBJETIVOS DEL SERVICIO

4.1. Objetivo General
Realizar las actividades de desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas?,
mantenimiento de las aplicaciones existentes? y brindar el soporte funcional a los

1 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 153 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se confirma
que la ONP proyecta atender bajo el enfoque de metodologias agiles, salvo que no cumplan las condiciones necesarias;
en cuanto al porcentaje del servicio que representan seran en funcion de la demanda sin embargo la ONP ha indicado
en el punto 8.10.3. Ejecucion del Pago informacion histérica respecto al servicio actual que puede ser tomada de forma
referencial.

2 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 154 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se confirma
que la ONP proyecta atender bajo el enfoque de metodologias agiles, salvo que no cumplan las condiciones necesarias;
en cuanto al porcentaje del servicio que representan seran en funcién de la demanda sin embargo la ONP ha indicado
en el punto 8.10.3. Ejecucion del Pago informacion histérica respecto al servicio actual que puede ser tomada de forma
referencial.
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sistemas de informacion de la ONP? con la finalidad de atender las necesidades de
automatizaciébn de sus procesos y contribuir al cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

Para lograr este objetivo, la ONP requiere contratar un proveedor que aborde todo el
ciclo de vida de software y brinde los siguientes servicios:

a. Proyectos de Soluciones de TI
b. Mantenimiento de Soluciones de TI
c. Soporte funcional de las Soluciones de Tl

El contratista deberd realizar sus actividades alineado a los marcos de referencia,
metodologias, mejores practicas y estandares internacionales* ® ¢ 7, en materia de
desarrollo de soluciones de TI, calidad de Software y gestibn de proyectos que se
indican en éste documento, a fin de que la ONP esté en condiciones Optimas de
solventar la atencién de requerimientos de sus &areas usuarias de manera efectiva y
eficiente, atendiendo el cumplimiento de las leyes y reglamentos de la ONP,
salvaguardando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

4.2. Objetivos Especificos

- Satisfacer las necesidades de las areas usuarias respecto, de la automatizacién de
sus procesos alineados a los de la Institucion, con un alto nivel de efectividad,
eficiencia y calidad, considerando en ambos casos el cumplimiento de los
estandares de desarrollo, de seguridad y ecoeficiencia de la ONP, asi como las
consideraciones del Sistema de Gestion de la Calidad y las Normas de Control
Interno, en el marco de las directrices del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Asegurar la continuidad operativa a través de la atencion de requerimientos de
mantenimiento y de incidencias de los aplicativos de la entidad, de forma tal que los
servicios a los clientes ONP (Asegurados y Pensionistas) se entreguen de forma
ininterrumpida.

- Asegurar que la calidad de los servicios y soluciones tecnoldgicas cumplan con los
requerimientos, en términos de funcionalidades, calidad y tiempo, de las diferentes
areas usuarias de la entidad.

5. PRESENTACION DE LA ONP

La ONP est4d comprometida en mantener la continuidad operativa y contar con las

3 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 155 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que el soporte funcional se refiere a que los usuarios de la ONP registraran sus requerimientos a través de la mesa de
ayuda central o la herramienta designada para su registro, los cuales seran recibidos y clasificados por la OTI para su
posterior atencion por el contratista y podran ser los especificados en el punto 8.4.5 e involucran trabajo de analisis y
desarrollo.

4 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 156 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
confirma que los marcos de referencia, metodologias, mejores practicas y estandares internacionales son los indicados
en el cuadro del punto 6.4. 1, se confirma que la ONP solo entregara la Normativa Interna de la OTI en la fase
preoperativa.

5 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 157 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
confirma que los marcos de referencia, metodologias, mejores practicas y estandares internacionales son los indicados
en el cuadro del punto 6.4. 1 Marcos de Referencia.

6 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 158 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
confirma que los marcos de referencia, metodologias, mejores practicas y estandares internacionales son los indicados
en el cuadro del punto 6.4. 1 Marcos de Referencia

7 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 159 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
confirma que los marcos de referencia, metodologias, mejores practicas y estandares internacionales son los indicados
en el cuadro del punto 6.4. 1 Marcos de Referencia.
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soluciones tecnol6gicas que requieren sus procesos Yy estructura organizacional
alineada a los servicios que proporciona a los afiliados, pensionistas y beneficiarios de
los sistemas previsionales a cargo de la ONP. En ese sentido, la ONP reconoce la
necesidad de atender los cambios a las leyes, a la constante optimizacion de los
procesos de negocio y los procesos internos de Tl, asi como la mejora continua,
desarrollo, soporte y mantenimiento de aplicaciones que satisfagan las necesidades
de la institucion.

La ONP a través de sus procesos internos para la atencién de requerimientos de
automatizacion de sus procesos de negocio requiere que el contratista atienda los
servicios de desarrollo, mantenimiento, soporte funcional y de certificacion de la calidad
de software, con eficiencia y calidad en el marco de trabajo y normativa establecidos
por la OTI y bajo estdndares y practicas internacionales de la industria para el
desarrollo de software®.

La Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) es la entidad encargada de reconocer,
declarar, calificar, verificar, otorgar, liquidar y pagar los derechos pensionarios del
Sistema Nacional de Pensiones al que se refiere el Decreto Ley N° 19990, de los
regimenes previsionales que se le encarguen o hayan encargado, asi como del
Régimen de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, Decreto Ley N°
18846;

Los Procesos de Negocio de la ONP brindan servicios previsionales al ciudadano a
través de un conjunto de aplicaciones integradas y/o independientes desarrolladas en
diversos lenguajes de programacién y entornos tecnolégicos.

Presentacion de la OTI

Los macroprocesos de la OTI son los siguientes:

1.Gobierno 2. Gestion 3. Gestion de la
de Tl de Tl Demanda de Tl

Procesos
Estratégicos

Procesos
Operativos

4.Desarrollo de Soluciones de TI

5. Soporte Tecnologico

6. Gestion de la 7. Gestion de 8. Gestion 9. Gestion de
Innovacion Arquitectura Administrativa la Calidad de Ti

Procesos
de Soporte

llustracion 1: Procesos de la OTI

8 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 160 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se confirma
que los marcos de referencia, metodologias, mejores practicas y estandares internacionales son los indicados en el
cuadro del punto 6.4. 1 Marcos de Referencia.
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Dentro del Macroproceso de Desarrollo de Soluciones Tl se ha definido las siguientes
lineas de servicios Tl. Una linea de servicio Tl es un grupo de servicios Tl que tienen
similares requerimientos de demanda y procesos.®

N° Llnea_ls.de Descripcion de la Linea de servicio
Servicios
Contiene los servicios Tl mediante las cuales se desarrollan
Proyectos de nuevas aplicaciones, _depuracién ylo migraci_c')n de o_Iatps desde
1 | Soluciones TI una o mas fuentes origen a una fuente destino, asimismo, la
actualizacion de la plataforma de un sistema informético
(Aplicacién o base de datos).
Mantenimient Contiene servicios Tl mediante las cuales se incorporan
2 ode _ modificaciones evolutivas a un Producto SW en produccion, seguin
Soluciones las necesidades de las areas usuarias.
TI
Solicitudes Contiene servicios Tl mediantt_e las puales se atien_den'cambios
3 | de Atencion puntuales en datos y/o funcionalidades de aplicaciones en
produccién, que requieren una rapida atencion.
Contiene servicios Tl mediante las cuales se atiende la
4 Soporte resolucion de Incidentes, consultas, generacion de reportes y
funcional capacitaciones de las aplicaciones que estan en produccion.
Consultoria Analisis_ ] técnico (_je alguna ,a_plicaci(_ﬁn en produccion,
5 | (nformes evaluac!gn de so!uuones tecn_(?loglcas a implementar y/o
Técnicos) evaluacién de la implementacién de estandares en los
procesos de la OTI, entre otros.

En el siguiente grafico se muestra la interrelacion entre las lineas de servicios TI.

Areas
Usuaria;

Casode Negocio

Necesidad de
modificacion

Solicitud de Seporte
Funcienal

Necesidad de cambio
puntual/configuracion

Necesidad de consultoria
técnica

Nuevo Producto SW
1. Desarrollo de

SolucionesTI

2. Mantenimiento de
SolucionesTI Producto SW actualizado

Areas

4.Soporte
Funcional

Requerimientos funcional Usuarias

Decumento de atendido

Andlisis

Cambio puntual/configuracién

3. Solicitudes de en producte seftware

Atencion

5.Consultoria

informe técnico

llustraciéon 2: interrelacion entre las lineas de servicios Tl

6. ALCANCE DEL SERVICIO

9 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 161 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se confirma
gue se atendera requerimientos de las 5 lineas de Servicio de acuerdo a lo indicado en el punto 8.4.1. Descripcién de
los Servicios a tercerizar.
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6.1. Descripcion General

La OTI es un 6rgano de apoyo a todas las areas de la ONP, en todas sus necesidades
de indole tecnolégico y de atencién de sus necesidades de negocio, las cuales se
expresan en requerimientos de diversos tipos y envergadura, tales como nuevos
desarrollos, mantenimiento y soporte funcional de las aplicaciones existentes. Para
atender estas necesidades la OTI ha definido la contratacion de un servicio tercerizado
de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas.

La operacién y caracteristicas de los mencionados servicios estan definidas en los
presentes términos de referencia.

6.2. Aplicaciones de la ONP

La ONP cuenta con alrededor de 81 aplicaciones, de las cuales 56 aplicaciones se
encuentran en mantenimiento, aproximadamente el 15% de éstas Ultimas estan
desarrolladas en arquitectura cliente/servidor y el 85% restante son aplicaciones de
soluciones multiplataforma. Las 25 aplicaciones restantes, estan fuera del alcance de
atencion del contratistal®>. Sin embargo, de considerarse conveniente dar
mantenimiento a alguna de estas aplicaciones, la ONP procedera a realizar la
transferencia de la aplicacion al contratista para iniciar sus atenciones.!! 12

Entre las aplicaciones en mantenimiento que son consideradas como criticas para la
ONP se encuentran: APPENS, SIGA, NSP, MCCIA, NSTD, APJ, NSBR, aplicaciones
actualmente consideradas como legadas.t® 14 15

En caso exista un mantenimiento y un proyecto que afecten a una misma aplicacion,
la secuencia de atencion por dependencias se reflejard en el Plan de Produccion.
Asimismo, en caso se requiera mayor capacidad se solicitara con la debida
anticipacion.®

10 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 162 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
la informacioén solicitada en el ANEXO 13: ATENCIONES ANO 2020 - 2022 que contiene las horas que se consumen
anualmente por las aplicaciones. Dichas horas estadn basadas en informacion histérica de los periodos Mayo 2020 a
Octubre 2022 del presente servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de la ONP. En relacién a la metodologia
se precisa que se trabajan bajo las metodologias tipo cascada, iterativo, incremental y agiles.

11 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 96 del participante INDRA PERU S.A./ Se precisa que de incorporarse al servicio
alguna nueva aplicacion por solicitud de la ONP, se realizar4 la transferencia de conocimiento correspondiente,
reconociendo las horas invertidas en dichas actividades de acuerdo a la tarifa que corresponde a la tecnologia de la
aplicacion.

12 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 286 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
la incorporacion de una aplicacion para la atencién del contratista, pasara por el proceso de transferencia que incluira el
reconocimiento de horas por capacitacién correspondientes a dicho procedimiento. La tarifa que aplica para dicha
estimacion de ahoras es la correspondiente a la tecnologia en que se encuentre el aplicativo a transferir. Se precisa que
el servicio no contempla bolsa de horas.

13 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 163 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
la informacion solicitada en el ANEXO 13: ATENCIONES ANO 2020 - 2022 que contiene las horas que se consumen
anualmente por las aplicaciones. Dichas horas estan basadas en informacion histérica de los periodos Mayo 2020 a
Octubre 2022 del presente servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de la ONP.

14 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 164 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
la informacion solicitada en el ANEXO 13: ATENCIONES ANO 2020 - 2022 que contiene las horas que se consumen
anualmente por las aplicaciones. Dichas horas estadn basadas en informacion histérica de los periodos Mayo 2020 a
Octubre 2022 del presente servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de la ONP.

15 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 165 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
la informacion solicitada en el ANEXO 13: ATENCIONES ANO 2020-2022, el cual contiene la cantidad de requerimientos
de los aplicativos durante los periodos Mayo 2020 a Octubre 2022 del presente servicio de Desarrollo y Mantenimiento
de Sistemas de la ONP

16 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 166 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
de acuerdo al punto 7.5.11. Gestion de la Demanda/Produccién, las ampliaciones o reducciones significativas de
capacidad deben ser escalonadas, de modo que si la ONP desea ampliar o reducir las horas planificadas en mas del
15% lo debera comunicar al contratista con dos meses de anticipacion. Dicha variacion no debe ser mayor al 30%.
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La condicibn de los manuales de los aplicativos se detallard en cada acta de
transferencia en la fase preoperatival’ 18 19, E| contratista realizara la actualizaciéon de
los manuales existentes. Sin embargo, si la ONP considerase la creacion de algun
manual coordinard con el contratista la mejor manera de realizarlo reconociendo las
horas de esfuerzo correspondiente a ello.

Tanto las aplicaciones web como las de cliente/servidor se despliegan en ambientes
UNIX, LINUX, CENTOS y WINDOWS? y Servicios SOA / REST que seran parte del
insumo para la reutilizacion de componentes. Las aplicaciones incluyen interfaces y/o
soluciones BPM (IBM Business Process 8.5.6).

Los lenguajes y/o herramientas de programacién mas utilizados en las aplicaciones
son power builder, java, .net, sharepoint e IBM websphere considerando servidores
l6gicos como WAS y Oracle entre otros?? 2, El detalle de la arquitectura empresarial
de ONP se encuentra en el “Anexo 5: Arquitectura Tecnolbgica Integrada de los
Procesos Operativos de la ONP”.

Las actualizaciones de los ambientes de desarrollo son costos que asume el

o ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 167 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
confirma que en la fase Pre-Operativa la ONP brindara los Manuales de los Sistemas con informacién suficiente para
atender los requerimientos. Asimismo, durante la fase operativa al asignar un nuevo requerimiento la ONP brindaréa al
contratista toda la informacién operativa necesaria para iniciar su atencion

18 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 168 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que en la pre operativa se elaborara de forma coordinada, el primer plan de produccion en base al backlog existente de
las aplicaciones.

19 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 287 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / No se confirma
lo indicado. Los requerimientos que no cuentan con manuales o no se encuentran actualizados, seran transferidos con
dicha precision al contratista. Dicha transferencia contiene también la capacitacion del sistema para poder iniciar la
atencion de los requerimientos que correspondan en la fase operativa. Se precisa que el servicio no contempla bolsa de
horas.

20 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 288 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se precisa que
la ONP proporcionara el diagrama de distribucién de los productos instalados en la plataforma en la fase pre-operativa.
La ONP no hace reconocimiento de horas en la fase pre operativa ni maneja bolsa de horas.

2t ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 169 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que la ONP proporcionara el diagrama de distribucién de los productos instalados en la plataforma en la fase pre-
operativa.

22 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 170 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
la informacion solicitada en el ANEXO 13: ATENCIONES ANO 2020-2022, el cual contiene la cantidad de atenciones por
tecnologias en consulta. Dichas atenciones estan basadas en informacion histérica de los periodos Mayo 2020 a Octubre
2022 del presente servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de la ONP.

23 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 171 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que la informacion solicitada se encuentra detallada en el punto 8.10.3. Ejecucion del Pago.
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contratista®* 25 26 27 28 29 30 | a5 gplicaciones actualmente en mantenimiento son las
siguientes:3!

N° Nombre Abreviatura Arquitectura

1 Sistema de Quejas, Sugerencias y Disconformidades del Administrado | AMACHAQ Web

2 Sistema de Atencion de Procesos Judiciales APJ Web

3 Consulta de documentos con firma digital APPCODEWEB Web

. . . PORTAL,

4 Sistema de Aportes y Pensionamiento APPENS BPM, ODM,
ESB, BDI, BI,
Gestion
documental y
Generacion
de Plantillas

5 Sistema de Autenticacion de Usuarios CLAVE Web

6 Sistema de Convocatorias Convocatorias Web

7 Sistema de Evaluaciones Evaluaciones Web

8 Sistema de Fedatarios Fedatarios Web

. . Ficha del

9 | Sistema Ficha del Asegurado Asegurado Web

10 | Sistema de Gestion de Aportes GESAP Web

11 | Plataforma Home Service para trabajadores de la ONP Home Service En Desarrollo

12 | Sistema de la Informacién de la ONP sobre el tramite del Bono INFOBONO Web

13 | Mddulo de Afiliacion Facultativa MAF Web - BPM

14 | Mddulo de citas - Contingencia Médulo de citas Web

15 | Mddulo de Afiliacién Facultativa On Line MAF ONLINE Web

24 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 172 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que el contratista proporcionara el Ambiente de Desarrollo y Pruebas en Desarrollo para el servicio, el cual incluye la
infraestructura de software y hardware necesaria para la implementacion del mismo, siendo que es de su responsabilidad
el crear, dimensionar, mantener y administrar dicho ambiente para soportar la ejecucion de su servicio

25 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 173 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se refiere
a las actualizaciones del software base utilizado en los ambientes de desarrollo. El tiempo de intervalo entre cada
actualizacion depende del fabricante

26 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 174 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se refiere
a las actualizaciones del software base utilizado en los ambientes de desarrollo. El tiempo de intervalo entre cada
actualizacion depende del fabricante

27 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 175 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que la homologacién del ambiente de desarrollo es responsabilidad del contratista segun lo sefialado en las bases del
servicio

28 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 176 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / No se
entiende la consulta. Se precisa que la homologacién del ambiente de desarrollo es responsabilidad del contratista segun
lo sefialado en las bases del servicio.

29 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 177 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
gue se entregara el procedimiento de solicitud de entrega de informacién de Base de Datos en la fase Pre operativa

30 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 289 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se precisa que,
las actualizaciones de los ambientes de desarrollo, son entera responsabilidad del contratista y no representan costos
para la ONP cuando, se requiere actualizar la aplicacion por desfase de actualizacion de fuentes y/o base de datos; en
el caso del versionamiento de los componentes que utiliza, esta actualizacion sera informada al contratista de manera
formal y debera ser actualizado el ambiente el ambiente de desarrollo sin costo para la ONP. De encontrarse
inconvenientes con el sistema producto de dicha actualizacién, sera necesario generar un requerimiento que corrija la
incidencia producto de la actualizacion, siendo esta reconocida por la ONP segun el procedimiento de atencion que
corresponda. El servicio no contempla bolsa de horas de esfuerzo.

31 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 16 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que las
actualizaciones de los ambientes de desarrollo estan referidas al upgrade de versiones a los servidores l6gicos que
albergan los componentes de las aplicaciones, mas no a las modificaciones de objetos o configuraciones en la aplicacion
requeridas para que funcione sobre la nueva version del(os) servidor(es) 16gico(s).
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Médulo de Consulta de Cuenta Individual del Asegurado al Sistema

16 Nacional de Pensiones MCCIA web

17 | Sistema Mddulo de Inscripcion Facultativa MIF Temporal Web

18 | Nuevo Sistema de Archivo de Bonos NSAB gg?ﬂé%ﬁ

19 | Nuevo Sistema de Administracion de Inmuebles NSAI En Desarrollo

20 | Nuevo Sistema de Bonos de Reconocimiento NSBR gg?\ﬂgj%ﬁ

21 | Nuevo Sistema de Gestion Archivo - Recaudacion NSGAR Web

22 | Nuevo Sistema de Generacion de Plantillas NSGP g'é?\?ib%ﬁ

23 | Nuevo Sistema de Pensiones NSP gg?\?igao{

24 | Nuevo Sistema de Tramite Documentario NSTD Web

25 | Intranet ORBI Web

26 | Sistema de Orientacién y Recepcion OYR Web - BPM

27 | Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano PIDE-ONP Web - SOA

28 | Portal del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Portal SCTR Web

29 | Portal Web ONP PORTAL 2 Web

30 Sistema de Gestién de Pélizas Seguro Complementario de Trabajo de | PSCTR Web - SOA
Riesgo

31 | Sistema de Atencion de Quejas del Asegurado QUEJAS Web - BPM

32 | Sistema de Administracion de Accesos SAA Web

33 | Sistema de Archivo Central de Planillas SACP Web

34 | Sistema de Administracion Inmobiliaria SAl gg?&}g%ﬁ

35 | Sistema de Calculo Actuarial SCA Web

36 | Sistema de Consulta de Afiliados al Sistema Privado de Pensiones SCASPP ggf\%%ﬁ

37 ifézmz ggSCOnsulta de Cuenta Individual de Empleadores y SCIEA Web

38 | Sistema de Consulta LIBAPO, IMT Y Resoluciones SCLIR Web

39 | Sistema de Control Plantillas SCP ggf\zgy

40 | Seguimiento y Control de Tramites SEGTRAM Web - BPM

41 | Sistema de Seguridad de Accesos SEGWEB Web

42 | Sistema de Gestion de Archivo Administrativo SGAAD Web

43 | Servicios Web - OAS girgicios web - Web

44 | Servicios Web - WAS \?\/e,&\éidos web- Web

45 | Sistema Fonahpu Web SFW Web

46 | Sistema de Gestion de Control Plantillas SGCP Web

47 | Sistema de Gestién Documental de Appens SGDA ggm'svsgé

48 | Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA gg?\zg%ﬁ

49 | Sistema de Recaudacion SISREC Web

50 | Sistema de Consulta de Stock SISTO Web

51 | Sistema de Parametros y Mantenimientos Generales SPARMAG Web

52 | Sistema de Registro Unificado DL 20530 SRU Web

53 | Sistema de Servicios Generales de Centros de Atencion SSGCA Web

54 | Médulo de Autoservicio Tétem Web

55 | Mddulo de Visualizacion Documental VISDOC Web

56 | Zona Segura Zona Segura Web
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En el “Anexos 6: Resumen de las Aplicaciones de TI” se especifican las Fichas
Técnicas de cada una de las aplicaciones mencionadas.

La plataforma tecnoldgica que soporta las aplicaciones antes mencionadas ha sido
estandarizada mediante una resolucion de estandarizaciébn que se muestra en el
“Anexo 15: Resolucién para la estandarizacion de la Infraestructura Tecnologica’.

6.3. Modelo Operativo

El modelo operativo describe los Servicios Tl que la OTI brinda a las areas operativas,
asimismo describe los elementos mas relevantes de los procesos que soportan la
provision de dichos Servicios TI.

Los documentos internos que soportan el Modelo Operativo con el que la OTI realiza
el mantenimiento y desarrollo de los aplicativos y proyectos respectivamente seran
entregados en la fase pre operativa.

Cabe mencionar que los documentos referidos, se encuentra en mejoras constante
con la finalidad de incorporar oportunidades de mejora que pudieran detectarse y
buenas practicas en beneficio de las atenciones que se llevan a cabo durante el
servicio.

6.3.1. Definiciones relevantes del Modelo Operativo

Es importante tener las siguientes definiciones que seran usadas a lo largo del
presente documento:

1. Servicio TI: prestaciones tecnoldgicas que provee la OTI a las areas usuarias
de la ONP.

2. Servicio tercerizado: prestaciones tecnolégicas que proveen empresas
externas a la ONP hacia la OTIl. Mediante estas prestaciones las empresas
contratistas operan algunos procesos gue son parte de los servicios Tl que la OTI
gobierna.

3. Ambiente de Desarrollo: Ambiente en donde se construye el producto o
solucién, permitiendo realizar las pruebas unitarias y de integracion.

4. Ambiente de Pruebas QA: Ambiente donde se despliega la solucién para
iniciar la ejecucion de las pruebas de QA.

5. Ambiente de Produccidn: Ambiente donde se despliega la solucién o producto
certificado.

6. Incidente: Evento que no forma parte de la operacion estandar de un servicio y
gue causa, 0 puede causar, una interrupcion o una reduccion de calidad del
mismo. Los incidentes que no puedan ser solucionados por la Mesa de
Administracion de Servicios serdn derivados al Equipo de Desarrollo de
Soluciones.

7.Diagnéstico Funcional: Investigacion de las causas técnicas de errores
presentados en las aplicaciones de la ONP reportados por los usuarios de los
aplicativos.

6.3.2. Lineas de Servicios Tl asociados al Macroproceso de Desarrollo de
Soluciones TI

Una linea de servicio Tl es un grupo de servicios Tl que tienen similares
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requerimientos de demanda y procesos.

Se presentan a continuacion la descripcion de los Servicios TI, que seran
tercerizados mediante el presente servicio:

Linea de . L .
Servicio Tl N° Servicio Tl Descripcién del Servicio
Servicio mediante el cual la OTI brinda una nueva
1.Desarrollo Desarrollo de aplicacién informatica, la cual ha sido construida
de 1 Nueva integramente por la OTIl. También incluye la
Soluciones TI aplicacion32 creacion de Nuevos Médulos de una aplicacion
existente.
1.Desarrollo L Servicio mediante el cual la OTI brinda una nueva
Customizacio B - e
de n de Nueva aplicacién informética (o apoya en la provision de
Soluciones Tl| 2 aplicacion esta), mediante la adquisiciéon de un producto de
(gnlata do)® 3 software y su adaptacién para soportar los
procesos de la ONP.
1.Desarrollo Servicio mediante el cual se actualiza la
(Sjel ) Tl informacién contenida en una o mas bases de
oluciones L i4 iteri i4
3 Depuracion de datos en funcién a crltenos_ de_ depuracion
datos3 36 establecidos por los propietarios de la
informacién y usando las fuentes de datos de
referencia establecidas por éstos.
1.Desarrollo

¢ Servicio mediante el cual se traslada de los datos
de Soluciones de una 0 mas bases de datos existentes (Fuentes
Tl _ _ de Origen) hacia una nueva base de datos
4 Migracion de (Fuente Destino) en funcion a criterios de

37 38 . A . .
datos negocio establecidas por los propietarios de la
informacién y usando las fuentes de datos de
referencia establecidas por éstos.
1.Desarrollo o . .
de Servicio en el cual una aplicacion informatica es

Migracion de
Plataforma3®

actualizada en su plataforma de aplicacion o de
datos, sin afectar ninguna de las funcionalidades
con las que ha venido soportando el hegocio

Soluciones Tl| 5

32 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 178 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que prioritariamente seran desarrollados sobre las tecnologias Java y/o JavaScript; sin embargo, podran considerarse
desarrollos en cualquiera de las tecnologias descritas a solicitud de ONP.

33 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 17 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Las aplicaciones
consideradas en customizacién de nuevas aplicaciones (enlatado), son las que, en el transcurso del servicio, pudieran
ser adquiridas en la ONP y se transfirieran al contratista del servicio.
Se confirma que, para el mantenimiento, la ONP proveera las fuentes y base de datos del sistema adquirido segin el
procedimiento de transferencia vigente.

34 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 179 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
gue no se han presentado este tipo de proyectos de customizacion en los Ultimos 2 afios.

35 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 180 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
gue no se han presentado este tipo de proyectos de Migracion de Datos en los Gltimos 2 afios.

36 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 185 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que en los dltimos 2 afios la depuracion de datos se ha venido dando mediante mantenimientos en diversas bases de
datos con las que cuenta la ONP.

37 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 181 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que no se han presentado este tipo de proyectos de Migracién de Datos en los Gltimos 2 afios.

38 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 184 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Las
migraciones realizadas a bases de datos corresponden a actualizaciéon de version de base de datos.

39 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 182 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
gue no se han presentado este tipo de proyectos de Migracion de Datos en los ultimos 2 afios.
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40

2.Mantenimie
nto de
Soluciones TI

Modificacién de
Aplicacion
(M)Al

Servicio mediante el cual la OTI a solicitud del
propietario del aplicativo actualiza la(s)
funcionalidad(es) de una aplicaciéon que esta en
produccion.

2.Mantenimie
nto de
Soluciones TI

Actualizacion
Masiva de
Data (P)*2 43

Servicio que a solicitud del propietario del
aplicativo adiciona, elimina o actualiza la
informacién en una o varias bases de datos

2.Mantenimie
nto de

Optimizacion de
Aplicacion (O)*

Servicio donde una aplicacion en produccién se
modifica para mejorar las prestaciones no
funcionales de esta sin modificar las definiciones

Soluciones TI 45 46 funcionales que posee.

Servicio mediante el cual se atienden cambios
puntuales en las aplicaciones que se encuentran
en mantenimiento. Este tipo de atenciones se

3.Solicitudes | 1 Adecuacion4’

de Atencién utilizard para aplicaciones que no modifiquen
reglas de negocio para obtencion de resultados.
3.Solicitudes Es aquel tipo que genera una modificacion en la
de Atencion aplicacion que no impacte la funcionalidad o
) reglas de negocio en la aplicacion. Este tipo no
Cambio debe afectar componentes de base de datos.
2 Puntual

48
Este tipo de SA podra ser utilizado para todas las

aplicaciones existentes.

Los tipos de solicitudes de atencion que pueden presentarse para las aplicaciones
son:

40 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 183 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Las
migraciones realizadas sobre plataformas corresponden a las actualizaciones de version de lenguaje de programacion
tales como Power Builder, actualizacion de version de navegadores, etc.

41 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 186 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / M es la
abreviacion de Modificacion de Aplicacion

42 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 187 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / P es la
abreviacion de Procesamiento de Datos

43 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 188 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que en los ultimos 2 afios la actualizacion Masiva de Data de datos se ha venido dando las siguientes aplicaciones: NSP,
NSTD, APPENS (BDI), PSCTR, SAPJ y SIGA.

44 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 189 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que en los ultimos 2 afios la actualizacion Masiva de Data de datos se ha venido dando las siguientes aplicaciones: NSP,
NSTD, APPENS (BDI), PSCTR, SAPJ y SIGA.

45 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 190 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que en los Ultimos 2 afios se han ejecutado 21 requerimientos de Optimizacion de Aplicacion (O) ; el detalle sera brindado
en la etapa preoperativa.

46 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 191 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que las horas que se invirtieron en los periodos Mayo 2020 a Octubre 2022 fueron aproximadamente 8864 horas.

47 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 192 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que las horas que se invirtieron en los periodos Mayo 2020 a Octubre 2022 fueron aproximadamente 9440.13 horas.

48 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 193 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que las horas que se invirtieron en los periodos Mayo 2020 a Octubre 2022 fueron aproximadamente 16919 horas.
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* Configuraciones

* Adecuaciones

* Incidente MdS

* Cambio Puntual

* Informe Técnico

* Atencién de data puntual
* Reporte

La OTI atiende cada uno de los servicios TI mencionados anteriormente mediante
la atencion de requerimientos las cuales son solicitadas por las Areas Usuarias de
la ONP, cuyos procesos se definen en las siguientes secciones.

6.3.3. Procesos de los Servicios TI*

Se muestra a continuacion los procesos que soportan las lineas de servicios TI:

PROCESOS LINEAS DE SERVICIOS TI

1. Proyectos de SolucionesTI b > Desarrollo de soluciones
2.Mantenimientode soluciones = > Mantenimiento de soluciones TI
3. Atencion de Solicitudes de Atencion b Solicitudes de Atencion

4. Atencion de Soporte funcional =000 > Soporte funcional

5. Atencién de Informes técnicos =00 - Consultoria

llustraciéon 3 : Procesos de los Servicios TI

Descripcion de procesos

Nombre

N°. Proceso Descripcién del Proceso
N1

49 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 118 del participante INDRA PERU S.A./ Se precisa que las solicitudes de atencién
corresponden a requerimientos puntuales y de corta duracion, por lo que su reconocimiento de pago se realizara en una
sola armada con la aprobacion de las pruebas funcionales por parte de la ONP en base a las horas ejecutadas.
Los tipos de solicitudes de atencion que pueden presentarse para las aplicaciones son:
* Configuraciones

* Adecuaciones

* Incidente MdS

* Cambio Puntual

* Informe Técnico

* Atencion de data puntual

* Reporte

Los tipos de solicitudes que realizan modificaciones en fuentes son, Adecuaciones, utilizados para dar mantenimiento a
las aplicaciones front y Cambio puntual, utilizado para cualquier aplicacion que se limite a una modificacién que no
involucra reglas de negocio.
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1 Proyectos de Proceso mediante el cual se construye una nueva
Soluciones TI solucién tecnolégica de aplicacion o de datos.
Mantenimiento | Proceso mediante el cual se realizan cambios

2 de evolutivos en las aplicaciones que se encuentran en
soluciones mantenimiento
Atencion de Proceso mediante el cual se realizan cambios de

3 Solicitudes de | configuracion de aplicacion y en data puntual en las
Atencién aplicaciones que se encuentran en mantenimiento

_ Proceso mediante el cual la OTI atiende las

4 Atencion de necesidades funcionales de las &reas usuarias
Sopc_)rte respecto al uso de explotacion de la informacion de las
funcional aplicaciones informéticas en produccion.

Atencion de Proceso mediante el cual la OTI analiza

5 Informes oportunidades de mejora para las aplicaciones

técnicos informéticas en produccion.

Cada proceso soporta los diferentes servicios considerados dentro de las lineas
de servicios relacionados en la seccion “6.3.3. Procesos de los Servicios TI”.

6.3.4.

PROCESO DE PROYECTOS DE SOLUCIONES TI*®

A. Procesos de NIVEL 2 (N2)

N°. Pr%ggqs%r?\lz Descripcién del Proceso
1 Gestién de | Proceso mediante el cual se gestiona el alcance, tiempo,
Proyectos costo, calidad entre otros para lograr el objetivo del
Tl proceso.
2 Desarrollo Proceso en el que cual se disefia, construye, testea y
de despliega el producto software.
productos
Tl

B. Procesos de NIVEL 3 (N3)

Procesos de Gestion

No

Proceso N3

Descripcion del Proceso

50 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 119 del participante INDRA PERU S.A. / a) Se precisa que la ONP ha definido
los procesos en funcién a la conveniencia de la Institucion.
b) Se precisa que la certificacion se da como tarea "Pruebas en QA"
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1 Inicio Proceso en el cual se toma conocimiento inicial del
requerimiento en base a los documentos entregados por el
usuario y se gestiona la priorizacién del mismo con respecto
al total de requerimientos registrados, se definen y asignan
al equipo que atenderd el requerimiento.

2 Planificacion | Proceso en el que se establece el alcance total de las horas
de esfuerzo, y se elaboraran las estimaciones de las horas
de esfuerzo necesario para atender el requerimiento.

3 | Ejecucion Si durante el proceso de tencién del requerimiento surgiera
una replanificacién del mismo, se definira una segunda linea
base de planificacion.

4 Seguimien | Proceso en el que se completa el trabajo definido en la

to y control | planificacion a fin de cumplir con las especificaciones del
mismo.

5 Cierre Proceso en el que se monitorea, analiza y regular el
progreso del requerimiento.

Procesos de Desarrollo de productos Tl

La OTI ha definido los siguientes procesos:

N° | Proceso N3 Descripcién del Proceso
A Proceso mediante el cual se define las caracteristicas del
1 | Andlisis sistema a construir. Consiste en obtener una vision del
de o sistema, ver qué hace, a fin de obtener los requisitos
SReqU'S'tO funcionales y no funcionales.
Proceso en el que se define el disefio de la solucion que
Disefio de satisface las necesidades planteadas en el alcance, el cual
2 la solucion | seré la guia para la construccién del producto software a
medida segun requerimientos.
__ | Proceso en el que se construye el producto software definido,
Construccio | para ello se deben clarificar los requisitos pendientes,
3 Ny pruebas | administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones
del producto | yealizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el
proyecto.
Una vez concluida la Construccion se realizan las pruebas
) en desarrollo, prueba en QA en donde se certifica el producto
4 | Despliegue | goftware segtn lo definido en el proceso de Andlisis y Disefio
y cumpliendo los Estandares OTI.

C. Procesos de NIVEL 4 (N4)

Para Proyectos de Soluciones TI, ver el detalle en el “Anexo 1: Procesos Nivel 4
para la linea de Servicios de Proyectos de Soluciones TI”

6.3.5. PROCESO DE MANTENIMIENTO DE SOLUCIONES TI
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Se muestra a continuacién la descomposicién del proceso de Mantenimiento de
Soluciones TI:

A. Procesos de NIVEL 2 (N2) - MANTENIMIENTO DE SOLUCIONES TI

N°. | Proceso N2 Descripcion del Proceso
Gestion de | Proceso mediante el cual se gestiona el alcance, tiempo,
1 Requerimie | costo, calidad entre otros para lograr el objetivo del cambio
ntos de Tl en la aplicacion en produccion.
Mantenimie | Proceso en el que cual se disefia, construye, testea y
2 nto del | despliega el producto software desarrollado durante el
Producto de | mantenimiento.
Tl

B. Procesos de NIVEL 3 (N3): MANTENIMIENTO DE SOLUCIONES TI

Procesos de Gestion de Requerimientos de Tl

N°. Prlggrens%r?\IS Descripcién del Proceso

1 Inicio Proceso en el que se solicita un Servicio TI mediante un
requerimiento, se prioriza la atencién del mismo y asigna al
equipo que lo atendera.

2 Planificacion | Proceso en el que se establece el alcance total de las
horas de esfuerzo, y se estiman las horas de esfuerzo y
plazo de atencién del requerimiento

3 Control de Proceso en el que se completa y controla el trabajo definido

Ejecucién en la planificacion a fin de cumplir con las especificaciones

del mismo.

4 Cierre Proceso en el que se finalizan todas las actividades a fin de
completar formalmente el requerimiento o una fase del
mismo u otras obligaciones contractuales.

Procesos de Mantenimiento del Producto de Tl

La OTI ha definido los siguientes procesos:

N° | Proceso N3 Descripcién del Proceso
Proceso mediante el cual se traducen los requisitos a una
1 Desarrollo especificacion de como implementar el sistema. Consiste en
de obtener una vision del sistema que se preocupa de ver qué
Requisitos hace, a fin de obtener los requisitos funcionales y no

funcionales.
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6.4.

Proceso mediante el cual se define el disefio de
2 Disefio componentes y objetos que formaran parte de la solucion
que satisfara lo definido en el “Desarrollo de Requisitos”.

Proceso mediante el cual se implementan los componentes
y objetos segun lo definido en el “Disefio”. Ademas, se
realizardn pruebas de la solucion en ambiente de desarrollo
y el aseguramiento del cédigo fuente.

3 Construccion

Pruebas en | Proceso mediante el cual se evalla la calidad del producto
QA software construido, en un ambiente de pruebas (QA).

Proceso mediante el cual se obtiene las distribuciones del
5 Despliegue | producto software y se pone en un ambiente de produccion
a fin de que esté disponible a los usuarios. Asimismo, se
entrega los manuales y la cartilla de capacitacién a los
usuarios.

C.

Procesos de NIVEL 4 (N4)

Para Mantenimiento de Soluciones de TI, ver el detalle en el “Anexo 1: Procesos
Nivel 4 para la linea de Servicios de Mantenimiento de Soluciones de TI”

Marcos de Referenciay Normativa

6.4.1. Marcos de Referencia

El contratista deberé realizar las actividades del servicio alineado a los marcos de
referencia, metodologias, mejores practicas y estandares nacionales e
internacionales, en materia de desarrollo de soluciones de Tl y calidad, a fin de
gue la ONP esté en condiciones Optimas de solventar la atencién de
requerimientos de sus areas usuarias de manera efectiva y eficiente, atendiendo
el cumplimiento de las leyes, reglamentos, directivas, procedimientos y
lineamientos de la ONP, preservando la confidencialidad, integridad, y
disponibilidad y confiabilidad de la informacién. La presentacion de los
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documentos mencionados es Opcional51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66_

Los marcos de trabajo, modelos, metodologias y mejores précticas que deberan

51 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 194 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / El
contratista debera realizar las actividades del servicio alineado a los marcos de referencia, metodologias, mejores
practicas y estandares nacionales e internacionales, en materia de desarrollo de soluciones de Tl y calidad

52 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 195 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / El TOGAF
® v 9.1constituye uno de los marcos de trabajo, modelos, metodologias y mejores practicas que el contratista debera
tomar como referencia para la entrega del servicio. La presentacién de certificaciones o acreditaciones de la empresa
postora en la oferta es opcional.

53 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 196 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / ISO
27001:2013 constituye uno de los marcos de trabajo, modelos, metodologias y mejores practicas que el contratista
debera tomar como referencia para la entrega del servicio. La presentacion de certificaciones o acreditaciones de la
empresa postora en la oferta es opcional.

54 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 197 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / OWASP
constituye uno de los marcos de trabajo, modelos, metodologias y mejores préacticas que el contratista debera tomar
como referencia para la entrega del servicio. La presentacion de certificaciones o acreditaciones de la empresa postora
en la oferta es opcional.

55 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 198 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / El Project
Management Body of Knowledge (PMBOK v 5) constituye uno de los marcos de trabajo, modelos, metodologias y
mejores practicas que el contratista debera tomar como referencia para la entrega del servicio. La presentacion de
certificaciones o acreditaciones de la empresa postora en la oferta es opcional.

56 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 199 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / El
Capability Maturity Model Integration for Acquisition (CMMIACQ v 1.3) constituye uno de los marcos de trabajo, modelos,
metodologias y mejores practicas que el contratista debera tomar como referencia para la entrega del servicio. La
presentacion de certificaciones o acreditaciones de la empresa postora en la oferta es opcional.

57 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 200 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / El
Capability Maturity Model Integration for Development (CMMI-DEV v 1.3) constituye uno de los marcos de trabajo,
modelos, metodologias y mejores practicas que el contratista deberd tomar como referencia para la entrega del servicio.
La presentacion de certificaciones o acreditaciones de la empresa postora en la oferta es opcional.

58 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 201 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / El
Capability Maturity Model Integration for Services (CMMI-SVC v1.3) constituye uno de los marcos de trabajo, modelos,
metodologias y mejores practicas que el contratista debera tomar como referencia para la entrega del servicio. La
presentacion de certificaciones o acreditaciones de la empresa postora en la oferta es opcional.

59 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 202 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / El
Information Technology Infrastructure Library (ITIL v3.0) constituye uno de los marcos de trabajo, modelos, metodologias
y mejores practicas que el contratista debera tomar como referencia para la entrega del servicio. La presentacion de
certificaciones o acreditaciones de la empresa postora en la oferta es opcional.

60 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 203 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / SCRUM
constituye uno de los marcos de trabajo, modelos, metodologias y mejores practicas que el contratista debera tomar
como referencia para la entrega del servicio. La presentacion de certificaciones o acreditaciones de la empresa postora
en la oferta es opcional.

61 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 204 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Business
Analyst Body of Knowledge (BABOK®) constituye uno de los marcos de trabajo, modelos, metodologias y mejores
practicas que el contratista debera tomar como referencia para la entrega del servicio. La presentacion de certificaciones
o acreditaciones de la empresa postora en la oferta es opcional.

62 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 205 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU /
International Software Testing Qualifications Board (ISTQB) constituye uno de los marcos de trabajo, modelos,
metodologias y mejores practicas que el contratista debera tomar como referencia para la entrega del servicio. La
presentacion de certificaciones o acreditaciones de la empresa postora en la oferta es opcional.

63 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 206 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / eSourcing
Capability Model for Service Providers/for Client Organizations constituye uno de los marcos de trabajo, modelos,
metodologias y mejores practicas que el contratista debera tomar como referencia para la entrega del servicio. La
presentacion de certificaciones o acreditaciones de la empresa postora en la oferta es opcional.

64 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 207 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Information
Technology Services Qualification Services (ITSqc) constituye uno de los marcos de trabajo, modelos, metodologias y
mejores practicas que el contratista debera tomar como referencia para la entrega del servicio. La presentacion de
certificaciones o acreditaciones de la empresa postora en la oferta es opcional.

65 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 208 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / ISO 31000
Gestion de Riesgos — Principios y Guias constituye uno de los marcos de trabajo, modelos, metodologias y mejores
practicas que el contratista debera tomar como referencia para la entrega del servicio. La presentacion de certificaciones
o0 acreditaciones de la empresa postora en la oferta es opcional.

66 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 209 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / La Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016 constituye uno de los marcos de trabajo, modelos, metodologias y mejores
practicas que el contratista debera tomar como referencia para la entrega del servicio. La presentacion de certificaciones
o acreditaciones de la empresa postora en la oferta es opcional.
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ser tomados como referencia por el contratista para la entrega de los servicios a

Su cargo son:

Marco de Referencia

Descripcién

COBIT v S

Es un marco que establece Objetivos de Control para la
informacion y Tecnologias relacionadas (COBIT, en inglés:
Control Objectives for Information and related Technology)
es un conjunto de mejores practicas para el manejo de
informacion creado por la Asociacion para la Auditoria y
Control de Sistemas de Informacion, (ISACA, en inglés:
Information Systems Audit and Control Association), y el
Instituto de Administraciéon de las Tecnologias de la
Informacion (ITGI, en inglés: IT Governance Institute)

TOGAF®v 9.1

@ rocar

TOGAF es un marco de referencia que proporciona un
método y un conjunto de herramientas para elaborar la
especificacibon de componentes orientados a la
reutilizacién, andlisis y gobierno de la arquitectura
empresarial.

ISO 27001:2013

Estandar de Seguridad
de la Informacion

Esta norma presenta la vision general de los sistemas de
gestion de la seguridad de la informacion y los términos y
definiciones comunmente utilizados en la familia de
estandares del SGSI. Esta norma internacional es aplicable
a todos los tipos y tamafios de organizacibn como:

Open Web Application
Security Project

f@?} empresas comerciales, agencias gubernamentales,

=4 organizaciones sin fines de lucro. La norma técnica
peruana es NTP-ISO/IEC 27001: 2014.

OWASP El Open Web Application Security Project (OWASP) tiene

como mision es hacer visible la seguridad del software,
para que las personas y las organizaciones sean capaces
de tomar decisiones informadas. Proporciona informacion
imparcial y practica sobre Seguridad de las aplicaciones.
Opera como una comunidad de profesionales con ideas
afines y emite herramientas de software y documentacion
basada en el conocimiento sobre la seguridad de las
aplicaciones.

Project Management
Body of Knowledge
(PMBOK v 5)

P y v
N I
m\‘l’ 44
Project Management Institule

El “Project Management Body of Knowledge” PMBOK es un
estdndar reconocido a nivel global y la guia para la
profesién de la direccion de proyectos. Donde se describen
normas, métodos, procesos y buenas préacticas. Es de
propiedad del Project Management Institute (PMI) al cual
se apegan las empresas que buscan mejorar sus procesos
de administracion de proyectos.

Capability Maturity
Model Integration for
Acquisition (CMMI-
ACQ vV 1.3)

El modelo CMMI-ACQ proporciona orientacion para aplicar
las mejores préacticas de CMMI sobre adquisiciones en una
organizacion. Las mejores practicas del modelo se centran
en las actividades para iniciar y gestionar la adquisicion de
productos y servicios para satisfacer las necesidades de los
clientes y usuarios finales. El enfoque del Modelo esté en
los procesos del adquiriente.
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Capability Maturity
Model Integration
for Development
(CMMI-DEV v 1.3)

cmMmmi

" 4

El modelo CMMI-DEV consta de buenas practicas que
tratan las actividades de desarrollo de software; abordando
las practicas que cubren el ciclo de vida del producto desde
la concepcién hasta la entrega y el mantenimiento.

Capability Maturity
Mode Integration for
Services (CMMI-SVC
v1.3)

El modelo CMMI-SVC proporciona orientacién para aplicar
las mejores practicas de CMMI en una organizacion de
proveedores de servicios. Las mejores practicas del
modelo se centran en actividades de prestacion de
servicios de calidad a clientes y usuarios finales.

Information Technology|
Infrastructure Library
(ITIL v3.0)

Es un marco de referencia con las mejores practicas de la
industria para la administracién de los servicios de TI.
Permite a las areas de Tl mejorar la calidad en la entrega
de sus servicios y mejorar la administracion de los mismos,

yQ'T;':( reducir sus costos de operacion y alinear los servicios de TI
) con las necesidades actuales y futuras del negocio.
SCRUM Es una Metodologia Agil y flexible para gestionar el

desarrollo de software. Se realizan entregas parciales y
regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que
aportan al receptor del proyecto.

Business Analyst Body
of Knowledge
(BABOK®)

Es el estandar que refleja las mejores préacticas en el area
de Analisis de Negocio, en el cual se describen las areas
de conocimiento, actividades asociadas, tareas vy
habilidades necesarias para llevarla a cabo.

International Software
Testing Qualifications
Board (ISTQB)

ISTOB

Intemational Software
Testing Qualifications Board

Es una organizacion de certificacion de la calidad del
software que opera internacionalmente. El ISTQB fue
fundado en noviembre del 2002 y esta legalmente
registrado en Bélgica. Esta Organizacion se encarga de
soportar y definir un esquema de certificacion de software,
conocido como estandar internacional.

eSourcing Capability
Model

for Service Providers/
for Client Organizations

Information Technology|
Services Qualification
Services (ITSqc)

ITSqC

El ITSqc pertenece a la Carnegie Mellon University y fue
creado para promover mejores practicas para la industria
de outsourcing de servicios tecnolégicos. Primero fue
creado el modelo para proveedores de servicios y luego se
formul6 el modelo para clientes que contratan outsourcing.
El ITSqc provee soporte para estos Modelos, entrenando a
los profesionales de una organizacion sobre los modelos
eSCM, los métodos para determinar las capacidades
organizacionales y los programas de educacion profesional
relacionados.
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ISO 31000 Esta norma internacional proporciona principios vy
Gestion de Riesgos - |directrices de carécter genérico sobre la gestion de riesgos.
Principios y Guias Esta Norma Internacional se pueden aplicar a cualquier tipo
de riesgo, cualquiera que sea su naturaleza, si el hecho
positivo 0 consecuencias negativas. El marco de Gestion
de Riesgos posee un conjunto de componentes que
proporcionan las bases y modalidades de organizacién
para disefiar, implementar, controlar, revisar y realizar
mejora continua de la gestiébn del riesgo en toda la
organizacion.

Norma Técnica Marco legal y normativo de las TIC que promueve una
Peruana Administracion Publica de calidad orientada a la poblacion,
NTP-ISO/IEC

asegurando una adecuada gestion del software, que
coadyuve a la creacién de infraestructura de Gobierno
Sistemas. Procesos del Electronico; con la finalidad de dqr cn_J[animiento a_I:a Ley
ciclo de vida del N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del
software. 3a Edicion  |EStado, que declara al Estado Peruano en proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestién publica y contribuir en el
fortalecimiento de un Estado moderno, descentralizado y
con mayor participacion del ciudadano; por lo que deviene
en necesario mejorar la gestion publica a través del uso de
nuevas tecnologias que permitan brindar mejores servicios
a los ciudadanos.

12207:2016- Ingenieria
de Software y

6.4.2. Normativa interna de la OTI

Los procesos definidos en el modelo operativo estan basados en los documentos
normativos propios de la OTI, los cuales seran entregados al contratista en la fase
Pre Operativa. La relacion de los documentos normativos mencionados se adjunta
en el “Anexo N° 7: Normativa interna de la OT/”.

Los procesos y entregables definidos en los términos de referencia consideran los
documentos normativos propios de la OTI. Dichos documentos seran entregados
al contratista en la fase pre operativa dado que no afectan lo definido en los
términos de referencia.

7. MODELO DE GESTION DEL SERVICIO A CONTRATAR

La gestion del servicio por el contratista se realizar4 de acuerdo a los lineamientos
definidos en este acapite, en el marco de referencia del modelo eSCM_ITSqc_CMU,
ITIL, CMMI y otros estdndares internacionales reconocidos en la industria.

El contratista debera gestionar el servicio a su cargo teniendo en cuenta los siguientes
elementos que se resumen a continuacion: principios, ciclo de vida, procesos y
dimensiones.

7.1. Principios

el a gestion del servicio debe estar basado en las mejoras practicas de clase mundial
con estandares reconocidos para las diferentes dimensiones y aspectos del servicio.
El contratista debe cumplir con todos los procesos y entregables indicados en los
términos de referencia.

e a gestion del servicio tercerizado debe promover la mejora continua de los procesos
Y Su automatizacion, asi como la innovacién en la operativa del Servicio de Desarrollo
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y Mantenimiento de Sistemas. El nivel de automatizacién minimo requerido es el
especificado en el numeral 7.10 de los términos de referencia.

el a gestion del servicio tercerizado debe estar orientado a mejorar la calidad de los
servicios tecnoldgicos que proporciona la OTI a las diferentes areas usuarias de la
ONP, y por ende a los ciudadanos. Se espera mejoras tangibles a lo largo del servicio.
La ONP espera mejoras en los resultados de los indicadores de gestion y ANS,
reduccién de los tiempos de atencion y la automatizacion de los procesos de atencién
por parte del contratista.

el a gestion del servicio tercerizado tiene una comunicacion y coordinacion fluida en
las relaciones entre cliente y contratista, teniendo en cuenta los diferentes canales y
niveles establecidos, basado en el compromiso con el cumplimiento del contrato y los
mejores resultados del mismo.

el a supervision del servicio tercerizado por la OTI tiene como eje el cumplimiento de
los ANS; asimismo se consideran los entregables y compromisos del contrato.
Ademaés, la OTI supervisara el cumplimiento de los acuerdos resultantes durante la
ejecucion del contrato.

7.2. Ciclo de Vida del Servicio® ©
El modelo de servicio tiene un ciclo de vida de tres fases contractuales: Pre Operativa,
Operativa y Cierre; cada una de las fases debe tener un plan y cronograma aprobado

por la OTI, en el cual se establecen entregables, asi como actividades, roles y
responsables.

0 N -l , Ciclo de Vida S.T. por Fase

PRE OPERATIVA OPERATIVA
(92 dias) (1095 dias)

CIERRE
(92 dias)

llustracion 4: Ciclo de Vida del Servicio

Fase Pre Operativa:

Esta fase tendrd un plazo maximo de duracion de 92 dias calendario®, durante los
cuales el contratista, planifica e implementa el inicio del servicio. Tras la firma del
contrato, el contratista, en coordinacion con la OTI seran responsables de realizar las
actividades técnicas y administrativas necesarias para la planificacion e
implementacién del servicio de tal manera que el primer dia de la Fase Operativa, el

67 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 117 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que la herramienta de Gestion
de requerimientos cuenta con un conjunto de tareas para las cuales el contratista debe completar informacion a fin de
llevar un adecuado control.

En cuanto a las actividades de cierre, la tarifa para todas las actividades sera la tarifa de las horas PLSQL, menos para
las actividades de transferencia (elaboracién de materiales y capacitacion) que correspondera a cada tecnologia del
aplicativo a transferir.

68 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 291 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
el personal clave debe estar asignado al 100% del tiempo de la fase operativa.

69 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 120 del participante INDRA PERU S.A. / Se confirma que la fase pre operativa
puede culminar antes de los 92 dias siempre que se tenga la conformidad de la ONP sobre al aprobacién de los
entregables minimos requeridos para el inicio de la fase operativa y el Acta de Cierre de la Pre Operativa donde se
detallaran las actividades culminadas y las que se mantendran en ejecucion durante la fase operativa.
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servicio contratado esté listo para atender los requerimientos de la ONP™.

El personal clave que dirigira y ejecutara esta fase debera ser presentado el primer dia
de la fase pre-operativa para la validacion y aprobacion de la OTI™* 72 73, Dado que el
personal clave del servicio fue acreditado en la oferta’™, dicha validaciéon y aprobacién
del personal clave implica la verificacion de los roles y perfiles asignados a las
actividades definidas en el plan de la fase pre operativa presentado a la firma del
contrato’®, asi como la verificacién de la documentacién completa para la gestion de
los accesos que correspondan.

El contratista definir el personal adicional que requiera para atender las actividades
previstas en la fase pre-operativa™ 77 78 79 8 81 82 Agimismo, los costos en los que
incurra el contratista en esta fase estaran considerados dentro del monto total de su
oferta, por lo que no habra pago adicional.

En esta fase se realiza la planeacién de la pre-operativa y la ejecucion del plan
correspondiente®®, El plan de esta fase incluye la recepcion del servicio por el nuevo

70 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 210 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Las
actividades técnicas y administrativas necesarias para la planificacion e implementacion del servicio estan descritas en
el numeral 8.3.1 Fase Pre-Operativa de los TdR

"L ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 82 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que en
todas las fases se pueden realizar cambios de personal clave siempre que cuenten con el mismo perfil solicitado en
bases.

Cabe precisar que en la fase operativa se encuentra contemplada la penalidad por rotacion.
Cabe precisar que en la fase operativa se encuentra contemplada la penalidad por rotacion.

2 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 97 del participante INDRA PERU S.A. / Se confirma que:
a) el contratista determinara cuédles son los roles del personal clave que participaran en la pre-operativa.
B) la fase pre-operativa podra ser menor a 92 dias siempre y cuando se haya cumplido con la entrega de lo requerido
para el inicio de la operativa y se haya firmado las actas de cierre de la preoperativa en las que se encuentre el estado
de las actividades realizadas durante la preoperativa.

73 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 211 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / El
contratista definira el personal que requiere para realizar las actividades descritas en el numeral 8.3.1 Fase Pre-Operativa
de los TdR

74 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 89 del participante INDRA PERU S.A. / Se confirma que los documentos que
se presentaran como parte de la oferta son los documentos detallados en: Documentos para la admision de la oferta,
requisitos de calificacion y factores de evaluacion. Los documentos que se encuentran detallados en los términos de
referencia seran admitidos a la firma de contrato.

75 Texto adecuado de conformidad a los aspectos revisados de oficio del Pronunciamiento.

76 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 212 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / La
capacitacion y transferencia de conocimiento de los sistemas a los que se les darad mantenimiento forma parte de las
actividades descritas en el numeral 8.3.1 Fase Pre-Operativa de los TdR

m ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 213 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que la transferencia de nuevos sistemas puede presentarse en cualquier momento durante el transcurso de la fase
operativa

8 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 214 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / La
transferencia del codigo fuente de los sistemas a los que se les dard mantenimiento forma parte de las actividades
descritas en el numeral 8.3.1 Fase Pre-Operativa de los TdR

79 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 215 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / La
transferencia de los procedimientos y estandares técnicos que maneja la ONP forma parte de las actividades descritas
en el numeral 8.3.1 Fase Pre-Operativa de los TdR

80 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 216 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Seglin se
establece en el numeral 8.3.1 Fase Pre-Operativa de los TdR, inciso e€) "En esta fase el contratista debera implementar
toda la infraestructura para el ambiente de desarrollo y para las comunicaciones de acuerdo a la tecnologia que posee
la ONP, indicada en el “Anexo 5: Arquitectura Tecnoldgica Integrada de los Procesos Operativos de la ONP”

81 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 217 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / La
transferencia de los procedimientos y estandares técnicos que maneja la ONP forma parte de las actividades descritas
en el numeral 8.3.1 Fase Pre-Operativa de los TdR

82 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 218 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / La
capacitacion y transferencia de conocimiento de los sistemas a los que se les dara mantenimiento forma parte de las
actividades descritas en el numeral 8.3.1 Fase Pre-Operativa de los TdR

83 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 219 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Las
actividades técnicas y administrativas necesarias para la planificacion e implementacién del servicio estan descritas en
el numeral 8.3.1 Fase Pre-Operativa de los TdR
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contratista (en paralelo a la fase de transferencia y cierre de parte del contratista
anterior), asi como el planeamiento de la operativa, al final de esta fase se realiza un
cierre formal mediante acta firmada por cada contratista y la OTI®. En caso ONP no
tenga contratista para hacer la transferencia, esta sera realizada por el propio personal
OTI.

La Fase Pre Operativa iniciar4 a partir de suscrita el Acta de inicio de la Fase Pre
Operativa, en un plazo que no excederé de los 30 dias calendario desde la suscripcién
del contrato.

La fase pre-operativa culmina con la firma de las actas correspondientes, la misma que
se debe dar en un plazo maximo de 92 dias calendario.®

Se contara con un "Acta de Conformidad"®’ de la etapa pre-operativa que sera la Ultima
Acta de Comité de Pre operativa que contendra el estatus de los entregables de la fase
y sera firmada indicando los entregables aprobados que permitan el inicio de la fase
operativa. La atencién de los requerimientos iniciara en la fase operativa.

Cabe precisar que el plazo de la fase no puede ser extendido de los dias estipulados;
sin embargo, la fase pre operativa puede culminar antes del plazo méaximo estipulado
siempre y cuando se hayan culminado las actividades de esta fase y cuente con la
aprobacién de la ONP.

A la firma del contrato® el postor adjudicado presentaran un plan de trabajo
preliminar®® para la fase pre operativa, el cual sera ajustado y sincerado segun las
necesidades de la ONP en los primeros 15 dias calendario de iniciada esta fase®. Al
término de este plazo el contratista presentara su Plan de Trabajo de la Fase Pre

84 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 220 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / La etapa
pre-operativa debe cumplir con las actividades descritas en el numeral 8.3.1 Fase Pre-Operativa de los TdR

85 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 98 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que las actas que dan fin ala
fase pre-operativa, corresponde a las Ultimas actas de comité pre-operativo que se generen durante dicha fase (cierre
fase pre-operativa) y seran las que contengan el estado de los entregables que corresponden a dicha fase.

86 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 221 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Durante
la fase operativa se realizaran Comité de Pre operativa para el seguimiento de la ejecucion del Plan de esta fase.
Asimismo, conforme se establece en el numeral 7.2 de los TdR "se contara con un "Acta de Conformidad" de la etapa
pre-operativa, que sera la Ultima Acta de Comité de Pre operativa que contendra el estatus de los entregables de la fase
y sera firmada indicando los entregables aprobados que permitan el inicio de la fase operativa"

87 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 222 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / El "Acta
de Conformidad" de la etapa pre-operativa, que sera la Ultima Acta de Comité de Pre operativa que contendra el estatus
de los entregables de la fase y sera firmada indicando los entregables aprobados que permitan el inicio de la fase
operativa" y sera firmada por los representantes del contratista y de la ONP designados para tal fin.

88 Texto adecuado de conformidad a los aspectos revisados de oficio del Pronunciamiento.

89 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 263 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Respecto a la
OBSERVACION planteada: NO SE ACOGE. Se precisa que, el numeral 7.1 de la Directiva 023-2016-OSCE-C
establece que, el participante debe formular sus consultas y observaciones de manera debidamente motivada,
concreta, claray sin ambigledades, que permita absolverlas a su vez con claridad. En cuanto a ello, el numeral 72.4
del Reglamento de la Ley de Contracciones del Estado aprobado mediante Reglamento de la Ley de Contrataciones,
aprobado por D.S. N° 344-2018-EF, sefiala que: La absolucion se realiza de manera motivada mediante pliego
absolutorio de consultas y observaciones que se elabora conforme a lo que establece el OSCE: Al respecto, sobre la
observacion realizada por el participante, se debe precisar

que el articulo 72° del Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado, sefiala que todo participante puede formular
consultas y observaciones, a través del SEACE, respecto de las bases. Las consultas son solicitudes de aclaracion u
otros pedidos de cualquier extremo de las bases. Las observaciones a las bases, se presenta de manera
fundamentada, por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relacién con
el objeto de contratacion. En ese sentido, respecto a su observacion se precisa que no se han vulnerado los principios
de transparencia ni competencia, toda vez que el requerimiento sefiala claramente la necesidad de contar con un
contratista con experiencia en la preparacion de la atencién de servicios de desarrollo y mantenimientos de sistemas
segun la necesidad de sus clientes. En consecuencia, no se acoge la observacion.”

9 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 223 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / En el
Anexo 16 de los TdR se especifica el Contenido minimo del Plan de Trabajo preliminar
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Operativa, para la aprobacién de la OTI en el plazo de 10 dias calendario posteriores
a la presentacion. Luego de la aprobacién de este Plan de Trabajo se procedera con
su ejecucion. El Plan de Trabajo de la Fase Pre Operativa debera contener como
minimo la estructura especificada en el Anexo 16.

En esta fase se deben definir todos los aspectos necesarios para la operacion de los
servicios; estos aspectos seran definidos con la ONP durante la fase Pre Operativa.®!
Todas las definiciones y los acuerdos deben quedar documentados en las actas de los
comités de la Pre Operativa. El contratista debera llevar al comité un acta preliminar
con la agenda del dia para que pueda ser completada y firmada al término de la sesion
conteniendo los temas tratados y los acuerdos segun corresponda.

Los comités se realizaran cada 15 dias calendario o a demanda de ONP. La fecha del
siguiente comité se coordinara en el comité en ejecucion. Dichos comités requieren la
participacién de al menos el siguiente personal por parte del contratista:

1. Gerente de Servicio
2. Lider de Técnico

Treinta (30) dias antes de finalizar esta fase el contratista debera presentar el Plan de
Trabajo de la Fase Operativa, el cual debe considerar la implementacion y ejecucion
del servicio, para la revision y aprobacion de la OTI, con la finalidad de que el nuevo
contratista inicie la atencion de los requerimientos solicitados por la ONP, desde el
primer dia de la fase Operativa.®? %

Esta Fase Pre operativa no generara costos para la ONP®%*,
El formato de la Matriz, asi como el formato del Informe Mensual del Servicio seran

entregados por la ONP durante la Pre Operativa; este Ultimo podré ser actualizado
posteriormente.

El contratista organizara en el servidor un repositorio digital exclusivo para almacenar
toda la informacién que se genere en el servicio con la ONP®. La estructura de este
repositorio comun se definira durante la fase PreOperativa.

Fase Operativa:

Esta fase tendra un plazo méaximo de duracion de 1096 dias calendario, la cual se inicia
cuando termina la fase pre operativa, con el Plan de la Fase Operativa aprobado por

91 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 236 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
segun el articulo 45 de la Ley de contrataciones del estado: "Las controversias que surjan entre las partes sobre la
ejecucion, interpretacion, resolucion, inexistencia, ineficacia o invalidez del contrato se resuelven, mediante conciliacion
o0 arbitraje, seguin el acuerdo de las partes.

92 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 99 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que la OTI aprueba los
documentos recibidos en un plazo no mayor de 10 dias calendarios.

93 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 237 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / La
expresion "El nuevo contratista” se refiere al proveedor que se adjudique el presente servicio de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas, diferenciandolo del contratista que tiene a cargo el servicio vigente.

94 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 238 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa
que:

Si la cancelacién esta referida al pago de horas, la institucion no contempla el reconocimiento de horas a facturar durante
la fase pre operativa del servicio.

Si la cancelacion esté referida a la nulidad de un contrato, cualquier incumplimiento a las presentes bases o a la ley de
contrataciones, puede originar la nulidad del servicio en cualquier fase del mismo.

9 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 239 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
confirma que la plataforma Sharepoint es considerada valida para la implementacion del repositorio documental siempre
que cumpla con lo especificado en los términos de referencia.
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la OTI. El contratista debera ejecutar su plan de trabajo® °” % °° y entregar los servicios
descritos en estos términos de referencia, cumpliendo los Acuerdos de Niveles de
Servicio y los Acuerdos de Niveles de Operacion establecidos.

En esta fase se utilizaran, en la ejecucién del servicio, los modelos operativos por cada
tipo de producto [0 requerimiento] sefialados en este documento, la normativa y los
procedimientos correspondientes, asi como los marcos de referencia para la gestion
de los procesos y los servicios del Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
contratado.

La etapa operativa inicia al dia siguiente de la aprobacion del "Acta de Conformidad"
de la etapa pre-operativa, la cual incluye el estatus y aprobacion de los entregables
definidos para dicha etapa. ONP tendr4 10 dias calendario para su revision y
aprobacion.

Fase de Cierre:

Esta fase tendra un plazo méaximo de duracion de 92 dias calendario que corresponde
a los ultimos 3 meses del contrato (92 dias de la fase operativa). Es decir, durante este
periodo, el contratista estard atendiendo los requerimientos y los compromisos
regulares de la fase operativa, y al mismo tiempo se designar4 personal
especificamente dedicado a la fase de cierre, donde se realizardn labores de
transferencia del servicio al siguiente contratista [0 a quien la OTI designe] y
actividades de verificacion y validaciéon de cumplimiento de todos los compromisos y
entregables del servicio, asi como del cierre del contrato.

En los primeros 15 dias calendario de esta fase el contratista elaborara el Plan de
Transferencia y Cierre, y lo presentara para la revision y aprobacién de la OTI, quien
aprobara dicho plan en el plazo de 10 dias calendarios posteriores a la presentacion.
Una vez aprobado este Plan, se procedera a su ejecucién. Esta fase culminara con la
aprobacion de todos los entregables del servicio y el cierre formal de la fase mediante
acta que sera firmada por la OTl y el contratista.

Las horas invertidas en la fase de cierre se reconoceran de acuerdo al Plan de cierre
aprObadO.loo 101 102 103

El contratista definira los perfiles y la cantidad necesaria de personal qué considere
para atender las actividades previstas en la fase de cierre, siempre que no afecte los

96 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 240 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Seglin se
establece en el numeral 8.3.1 Fase Pre-Operativa de los TdR, el Plan de Trabajo de la Fase Operativa se presentara
treinta (30) dias antes de finalizar la fase pre-operativa.

97 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 241 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Segln se
establece en el numeral 8.3.1 Fase Pre-Operativa de los TdR, el Plan de Trabajo de la Fase Operativa se presentara
treinta (30) dias antes de finalizar la fase pre-operativa.

98 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 242 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Seglin se
establece en el numeral 8.3.1 Fase Pre-Operativa de los TdR, el Plan de Trabajo de la Fase Operativa se presentara
treinta (30) dias antes de finalizar la fase pre-operativa.

99 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 243 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / En el
numeral 8.3.1 Fase Pre-Operativa, literal C) de los TdR se establece el contenido del Plan de Trabajo de la Fase
Operativa.

100 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 244 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Si, seg(in
el Plan de Transferencia y Cierre aprobado

101 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 245 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / En el
numeral 8.3.3 Fase Cierre de los TdR se establece el contenido del Plan de Transferencia y Cierre del servicio y sus
entregables

102 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 246 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Es
necesaria la transferencia y cierre de las aplicaciones que forman parte del servicio

103 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 247 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Es
necesaria la transferencia y cierre de las aplicaciones gue forman parte del servicio
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compromisos asumidos con ONP.

Las penalidades del servicio y su procedimiento estan definidas en la seccién "8.8.
Penalidades".

Al respecto se precisa que el contratista podria entregar a la OTI un Plan de
Transferencia y Cierre preliminar antes de la fecha establecida de modo que pueda ser
revisada y mejorada, esto reducira el tiempo de revision cuando se entregue la version
final de dicho plan.

En cuanto a las actividades de cierre, la tarifa para todas las actividades seré la tarifa
de las horas PLSQL, menos para las actividades de transferencia (elaboracion de
materiales y capacitacion) que correspondera a cada tecnologia del aplicativo a
transferir

7.3. Procesos involucrados

El modelo de gestiont®1% del servicio tercerizado que el contratista ofrecera a la ONP
tendrd en cuenta por lo menos- los procesos que se presentan a continuacion:

Procesos de Supervision vy Gestién del Servicio que se dan alo largo de todas
las Fases del servicio tercerizado

Gestion del Servicio

Gestion de Relaciones con el Contratista
Gestién del Conocimiento

Gestion de Personal

Gestion de la Tecnologia

Gestion de Procesos / Calidad

Gestién de Riesgos

Gestion de la Configuracion

Gestion de la Seguridad de la Informacion

©CoNO kA~ WDdNE

Procesos en la Fase Pre-Operativa

10. Gestidn de la transferencia (recepcion-inicio)

104 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 264 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Respecto a la
OBSERVACION planteada: NO SE ACOGE. Se precisa que, el numeral 7.1 de la Directiva 023-2016-OSCE-C
establece que, el participante debe formular sus consultas y observaciones de manera debidamente motivada,
concreta, clara y sin ambiguedades, que permita absolverlas a su vez con claridad. En cuanto a ello, el numeral 72.4
del Reglamento de la Ley de Contracciones del Estado aprobado mediante Reglamento de la Ley de Contrataciones,
aprobado por D.S. N° 344-2018-EF, sefiala que: La absolucion se realiza de manera motivada mediante pliego
absolutorio de consultas y observaciones que se elabora conforme a lo que establece el OSCE: Al respecto, sobre la
observacion realizada por el participante, se debe precisar

que el articulo 72° del Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado, sefiala que todo participante puede formular
consultas y observaciones, a través del SEACE, respecto de las bases. Las consultas son solicitudes de aclaracion u
otros pedidos de cualquier extremo de las bases. Las observaciones a las bases, se presenta de manera
fundamentada, por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relacion con
el objeto de contratacién. En ese sentido, respecto a su observacion se precisa que no se han vulnerado los principios
de transparencia ni competencia, toda vez que el requerimiento sefiala claramente la necesidad de contar con un
contratista con experiencia en atencién de servicios de desarrollo y mantenimientos de sistemas que cuenten con
modelos de gestion que se adapten a la necesidad de sus clientes. En consecuencia, no se acoge la observacion.”

105 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 267 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se precisa
que el Modelo de Gestion del Servicio a presentar debe tener como minimo los puntos sefialados en el acapite 7
“Modelo de Gestién del Servicio a contratar” de los términos de referencia

106 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 248 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / En la
fase pre-operativa
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Procesos en la Fase Operativa

11. Gestion de Demanda/ Produccion [incluye capacidad/ disponibilidad]
12. Gestion de servicios unitarios

13. Gestion de incidentes del servicio

14. Gestion de la continuidad operativa

Procesos de la Fase de Cierre

15. Gestion de la transferencia (final)
16. Gestion del cierre

En el punto “7.5: Descripcion del Proceso” se explica brevemente cada proceso

7.4. Dimensiones del servicio?”

El modelo de gestién del servicio tiene dos dimensiones basicas: de gestion en si
misma y del producto.

» La dimension de la Gestibn es aquella referida a la gerencia, planeamiento,
coordinacion, supervision y control del servicio y el cumplimiento del contrato, asi
como aspectos transversales para cubrir las buenas practicas de un servicio en TI.

» La dimension del Producto es aquella referida directamente a los aspectos de
produccién de los bienes o servicios comprometidos en el contrato, donde los
procesos son aquellos contemplados en el método de produccion, en este caso es la
ingenieria de software.

La dimension del Producto tiene a su vez dos capas: aquella que gestiona la
produccion en bloque y la que gestiona un producto unitario

o La gestion de la produccion en bloque se maneja con un plan de produccion; con
los hitos que se contempla en la ingenieria de producto. Este proceso se explica
en el punto “7.7 Gestion de la Produccién” de este documento.

o La gestion de un producto unitario, el cual puede ser un requerimiento de
mantenimiento, un requerimiento de desarrollo, 0 un requerimiento de soporte
funcional, se maneja con un modelo operativo basado en la ingenieria de
software.

El modelo operativo se presenta en el punto “8.4.1. Descripcién de los Servicios a
tercerizar”

107 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 121 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que en la Gestién del

Servicio corresponde al Desarrollo, Mantenimiento y Soporte Funcional. Las Solicitudes de Atencion, corresponden al
procedimiento de atencién asociado al Mantenimiento y al Soporte Funcional, mientras que las Consultarias, son
solicitudes puntuales que realiza la ONP.
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7.5.

GESTION DEL SERVICIO

GESTION DE LA PRODUCCION

Producto 1 Producto 2 Producto 3

Desarrollo Mantenimiento Soporte funcional
Gestidn Gestién Gestidn
Ingenieria Ingenieria Ingenieria

llustracion 5: Dimensiones de un Servicio Tercerizado

Descripcién de los Procesos

7.5.1. Gestion del Servicio

La Gestidn del Servicio por parte del contratista se basara en las buenas practicas
segun estandares internacionales como eSCM_ ITSqc, CMMI, ITIL y otros
pertinentes.

Este proceso consiste en planificar, ejecutar y controlar las actividades necesarias
para que se atiendan los requerimientos de la ONP segun los productos/servicios
contratados y -en general- para el cumplimiento del contrato a cabalidad, lo que
incluye el aseguramiento de la continuidad del servicio en los niveles apropiados.

El contratista presentara a la OTI un Plan de Trabajo de la Fase Operativa del
Servicio (en la fase pre-operativa) que asegure el cumplimiento de todos los
aspectos de los TDR y del contrato, el cual sera aprobado formalmente por la OTI
para su ejecucion. Este plan debera ser actualizado en forma oportuna cuando
sea necesario, con la aprobacién de la OTI.

El contratista planificara y organizara su servicio a fin de cumplir con los Acuerdos
de Nivel de Servicio, los Acuerdos de Niveles de Operacion, los entregables y
todas las obligaciones que sean parte del contrato.

El contratista puede recurrir a las consultas de los profesionales que requiera si
asi lo considera y ello no representara un costo adicional para la ONP.

El contratista debe dar cuenta de los resultados del servicio a la ONP [desde el
primer mes de la fase operativa], mediante el acceso en linea a los indicadores
correspondientes, ya sean los indicadores de los ANS/OLA u otros indicadores
gue se hayan definido para la supervision del servicio por parte de la ONP.

El contratista debe planificar y realizar las acciones necesarias para que pueda
cumplir los ANS/OLA establecidos y, por otro lado, debe estar vigilante de no caer
en las penalidades que se sefialan en los términos de referencia. De no cumplirse
con las configuraciones a tiempo se inicia la aplicacion de penalidad por mora
contemplada por la Ley de Contrataciones del Estado.

El contratista, desde el primer mes de la Fase Operativa, presentaran el Informe
Mensual de ejecucion del servicio con un conjunto de indicadores en relacién a los
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ANS y otros indicadores del desempefio del contratista, que seran definidos en la
pre operativa, asi como recomendaciones para la mejora efectiva de la gestion y
los resultados del servicio.

En relacion a la gestion de la conformidad del servicio que se requiere para la
facturacion, el contratista presentara la Matriz de Entregables de su servicio,
considerando lo sefialado en los términos de referencia, la cual sera revisada y
aprobada por la OTI. La Matriz abarca los entregables en todas las fases del ciclo
de vida del servicio tercerizado. El plazo se encuentra especificado en la seccion
9.8 Conformidad del servicio.

La Matriz de Entregables sera presentada por el contratista al cierre de cada mes
de servicio con la informacién del periodo, para su validacion y aprobacién por la
OTI, lo cual es un requisito para realizar el pago mensual de los servicios.

La gestion del servicio también incluye la gestiébn de cambios en el servicio, ya sea
por temas que estan estipulados expresamente en el contrato o por aspectos que
estan acordados entre la ONP y el contratista.

Cabe resaltar que el Gerente del Servicio esta directamente a cargo del proceso
de gestion del servicio, desde el inicio del contrato hasta su finalizacion.

El detalle para la eficiente gestion en la ejecucion de servicios tercerizados se
encuentra en el Anexo 9: “Guia para la ejecucion de Servicios Tercerizados”.

7.5.2. Gestion de las Relaciones ONP - Contratista

La gestion de las relaciones entre el contratista y la ONP se basa en desarrollar
relaciones orientadas a generar valor proporcionando servicios de calidad y al
cumplimiento del contrato. Se fundamenta en relaciones fluidas donde la
comunicacion sea clara y oportuna, que siga los canales establecidos, que se
definan en el Plan de Comunicaciones y se asuman las responsabilidades en la
toma de decisiones y en otras funciones requeridas.

El proceso de gestiébn de las relaciones define la organizacion y los roles,
estableciendo la forma de interactuar entre las partes y los canales de
comunicacion.

La organizacién establece los siguientes niveles para la toma de decisiones en la
gestion y operacién de los servicios contratados, y define los niveles de
escalamiento de las situaciones que requieran algun tipo de evaluacion,
negociacion y/o decision.1%®

Frecuencia
Tipo de . _ de
s Finalidad Participantes :
Comité Reuniones

108 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 141 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que el servicio contempla
la aprobacién de documento por parte de ONP en un tiempo maximo de 10 dias; sin embargo, existen documento que
por su complejidad requieren més tiempo de aprobacién sobre por parte del area usuaria. Estas precisiones podran ser

definidas en las diferentes fases de la atencion del requerimiento.
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Velara por la correcta marcha
del servicio, siendo éste la

Direccion General OTI

Gerente de Servicio del
contratista.

Comité  de | instancia maxima paralatoma .
Gerencial0? de  decisiones en la | Gestor del Servicio Mensual
conduccion del servicio. Tercerizado OTI.
Personal designado
por la ONP y cada
contratista.
Coordinar,  supervisar vy
administrar las actividades
relacionadas a la entrega y | Gestor del Servicio
calidad del servicio por parte | Tercerizado OTI. Quincenal.
Comité del contratista, asi como
Operativo apoyar en la resolucién de | Personal designado
110 problemas y conflictos que se | por la ONP y cada
puedan presentaren la | contratista.
operatividad diaria delo
mismo.
Aprobar el Plan de Produccion
Trimestral y validar los planes
Comité de mensuales que se | Representantes de
Plan de desprenden del trimestral, en | Control de Produccion de
Produccion el marco del modelo operativo | la OTI y del contratista. Mensual
111 de gestion de la produccion
del Servicio de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas
que la ONP ha contratado.
Gestor de Proyectos
Presentar y aprobar | OTI
Comité de formalmente el Plan de
Proyectoli2 | Proyectoy el cronograma, asi | Participantes Mensual y/o
como los entregables | designados del a
correspondientes y hacer | contratista segdn demanda
seguimiento al avance. hitos del
cronograma
Comité Velar por la actualizacion Personal designado _
Técnico de técnica de la arquitectura de por la QNP y cada Trimestral y/o
Aplicacione las aplicaciones y sus contratista. a
s1i3 componentes técnicos. demanda

Realizar seguimiento a los
requerimientos que se
encuentran en atencion en el
plan de produccion de tal

Personal de CCP
Personal encargado
del requerimiento de

109 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 249 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Los
artefactos a presentar son: Presentacion (ppt) y Acta de Comité
110 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 250 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Los
artefactos a presentar son: Presentacion (ppt) y Acta de Comité
1 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 251 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Los
artefactos a presentar son: Presentacion (ppt) y Acta de Comité
112 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 252 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Los
artefactos a presentar son: Presentacion (ppt) y Acta de Comité
113 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 253 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Los
artefactos a presentar son: Presentacion (ppt) y Acta de Comité

35375




manera que se vele por su| ONP

Comité  de | cumplimiento y/o

Sistemas!!4¢ | identifiquen los probables | Personal  encargado Mensual
inconvenientes que se | del requerimiento del
presenten durante | contratista
desarrollo para Propietario Funcional

conocimiento de todos los
participantes.

7.5.3. Gestion del Conocimiento

La informacidn y el conocimiento que se utiliza y genera en el servicio deben estar
organizados y compartidos con los involucrados, en forma sistemética y eficiente,
segun los niveles y los roles asignado, teniendo en cuenta las politicas de
seguridad de la informacion de la ONP.

Para el servicio la Gestidn del Conocimiento, hace referencia al registro de los
activos. Se entiende como activos del conocimiento a los procedimientos,
estandares, manuales, formatos, artefactos, entregables de gestién y entregables
de producto de los servicios contratados, asi como las lecciones aprendidas y toda
la informacion generada y registrada en los repositorios correspondientes.

El contratista organizara en el servidor un repositorio digital exclusivo para
almacenar toda la informacién que se genere en el servicio con la ONP, al cual
tendr4 acceso el personal autorizado de la OTI. El contratista brindard este
servicio, en donde él tendra la potestad de determinar la forma o medio en que lo
realizara. El equipamiento y almacenaje del repositorio digital sera brindado por la
ONP quien brindara el espacio fisico y la herramienta para el uso del contratista
segun corresponda. La estructura de este repositorio comuan se definira durante la
fase Pre Operativa.!®

Las Lecciones Aprendidas constituyen una fuente imprescindible para la mejora
continua del servicio, por ello, el contratista dara una importancia estratégica a la
captacion de éstas, mediante un método que serd presentado como parte del
modelo de gestidn del servicio.

Las Lecciones Aprendidas pueden definirse como el conocimiento adquirido en
base a las experiencias que se dan durante la realizacién de uno o varios procesos
durante el servicio a cargo del contratista; y que desde la reflexion y el andlisis
critico sobre los factores que pueden haber afectado positiva o negativamente a
esa experiencia se pueden extraer las Lecciones Aprendidas que pueden generar
oportunidades de mejora o prevencion de riesgos.

Las Lecciones Aprendidas seran registradas en la “Herramienta de Gestion de
Conocimiento” definida en la seccién “7.10.1. Herramientas a ser provistas por
ONP”, y seran presentadas a la ONP en forma periodica durante el servicio,
concluyendo en mejoras y/o recomendaciones concretas para la mejora del
servicio.

114 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 254 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Los

artefactos a presentar son: Presentacion (ppt) y Acta de Comité

115 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 7 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que la
ONP es responsable de la administraciéon, mantenimiento, actualizacién y licenciamiento del hardware, software base
gue se requiera para el repositorio digital que brindara la ONP al contratista.
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El contratista deber& tener en cuenta que toda la informacion generada en el
servicio tercerizado a su cargo es propiedad de la ONP.

Asimismo, durante el servicio se conformara un banco de casos de pruebas
funcionales y no funcionales, aportados por el contratista con la clasificacion
correspondiente que facilite su uso, debe contener como minimo los casos de
pruebas que el contratista realiza en sus pruebas unitarias de los distintos
requerimientos que atienda durante todo el servicio. La estructura del banco de
pruebas, la forma de su registro y actualizacion se definirhd en la fase Pre
Operativa. La ONP proporcionara la herramienta donde se gestionaran los casos
de prueba.

7.5.4. Gestion del Personal

El contratista definird una organizacion adecuada para el servicio con los roles y
funciones que aseguren la provision de un servicio de calidad a la ONP. Una
persona no puede cumplir uno o mas roles de acuerdo a lo indicado en el numeral
8.5 Organizacion del servicio "Una persona no puede ejercer al mismo tiempo dos
roles claves en ninglin momento del servicio".

El contratista asignara el personal de gestiébn y personal técnico con las
competencias requeridas (actitud de servicio, trabajo en equipo, predisposicién al
cambio, orientacion a la mejora, capacidad de organizacién y analisis,
comunicacion efectiva, creatividad e innovacion), para el cabal cumplimiento del
contrato, teniendo en cuenta la organizacién minima solicitada por la ONP, sobre
lo cual el contratista podra establecer la mejor forma de organizacion.

En estos Términos de Referencia la ONP establece una organizacién minima
requerida (punto 8.5) donde se definen roles del personal, perfiles y funciones
necesarias para el servicio. El contratista podra proponer y/o presentar personal
adicional con otros roles que considere contribuyen con la calidad del servicio. Es
responsabilidad del contratista incorporar y asignar al servicio el personal con el
conocimiento y experiencia necesarios para la adecuada y oportuna atencién de
los requerimientos.

Se diferencia el “personal con roles clave” del servicio del resto del personal;
siendo el personal con roles clave aquél que necesariamente estara presente en
las coordinaciones con el cliente y esta a cargo de las decisiones gerenciales y
técnicas en el servicio. El contratista podra presentar el personal adicional en
roles claves que considere necesario para el cumplimiento del servicio contratado
y que contribuya con la calidad del servicio; tanto al inicio del servicio como
durante la ejecuciéon del mismo.!®

El contratista debera gestionar el personal del servicio de forma que se realicen
adecuadamente los procesos de seleccion, induccion y capacitacién para su
ingreso al servicio contratado por la ONP.

En caso, algun personal tenga que dejar el servicio y otro personal asuma sus
funciones y tareas se debera asegurar que cumpla con iguales o superiores
caracteristicas a lo solicitado en los términos de referencia., asi como haber
recibido una adecuada transferencia del conocimiento con la finalidad de no

116 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 21 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / No se confirma.
El personal adicional que realice roles clave, requiere ser acreditado.
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afectar la operatividad del servicio!'’. Esto aplica para todos los niveles del
personal, de tal manera que la rotacién del personal clave no deberd ser mayor
a 2 personas en 3 meses'® 119 120121 (Jnicamente se consideraran como casos de
fuerza mayor se consideran como casos de fuerza mayor accidentes,
enfermedades graves/repentinas, fallecimiento, fallecimiento de familiares
directos, licencias de maternidad o paternidad, los cuales deben ser sustentados
para no ser contabilizados en la rotacién'??. Las renuncias se consideran
rotaciones puesto que el contratista debe manejar una politica de gestién de
personal que permita conservarlo como!?® colaborador durante la prestacion del
servicio o el tiempo que dure la transferencia de conocimientos segun lo estipulado
en los términos de referencia?*. Todo cambio en el personal por el motivo que sea
debera ser comunicado formalmente a la ONP.

La gestion del personal debe manejar adecuadamente los eventos del personal,
como son vacaciones, descanso por salud, licencias o salidas de la planilla del
personal. Asimismo, el contratista debe considerar como parte de la gestion de su
personal el contar con un equipo adicional que pueda cubrir los periodos

117 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 100 del participante INDRA PERU S.A. / a) Se precisa que se solicita una

adecuada transferencia del conocimiento cuando el personal en reemplazo puede brindar las atenciones solicitadas, sin
afectar la operativa del servicio.
b) La acreditacion del personal clave en reemplazo debe ser presentada a la ONP de manera formal por lo menos 22
dias antes de su incorporacion para que pueda ser validado el perfil segun lo requerido en las presentes bases y aprobada
su acreditacion indicando el momento en que se incorporard al servicio considerando que se solicitan por lo menos 15
dias para la induccién al servicio. El contratista puede considerar mayor tiempo al estipulado si asi lo requiriera.

118 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 22 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
la contabilizacion de la rotacion de personal se contabiliza en la fase operativa.

119 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 83 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
los casos de rotacion de personal como accidentes, enfermedades graves/repentinas, fallecimiento, fallecimiento de
familiares  directos, licencias de maternidad o paternidad no se contabilizan como rotacion.
El contratista debera de comunicar inmediatamente una vez ocurrido el evento y presentar en un plazo no mayor a 5 dias
calendario los documentos formales que sustenten la ausencia del personal clave, para su respectiva aprobacion por
parte de la ONP. En estos casos el contratista debera informar a la ONP el personal adicional que cubrira sus funciones
si la ausencia es menor o igual a 3 dias calendario, de ser mayor el contratista debera presentar formalmente al personal
de reemplazo.
Se precisa que las renuncias se consideran rotaciones puesto que el contratista debe manejar una politica de gestion de
personal que permita conservarlo como colaborador durante la prestacion del servicio o el tiempo que dure la
transferencia de conocimientos segun lo estipulado en los términos de referencia.
En la medida de lo posible, las licencias deben ser programadas y comunicadas segun lo requerido en las bases.

120 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 101 del participante INDRA PERU S.A. / Las rotaciones de personal deberan
ser comunicadas con por lo menos 22 dias de anticipacion de manera formal a la ONP para proceder a su acreditacion.
Una vez validado el perfil segin lo requerido en las presentes bases la ONP remitird su respuesta indicando el momento
en que se incorporara al servicio considerando el plazo de 15 de induccién. El contratista puede considerar mayor tiempo
al estipulado si asi lo requiriera.

121 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 142 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que la rotacién del personal
ha sido reformulada en base a los antecedentes de los servicios anteriores y la cantidad de personal clave que solicita
el servicio en las presentes bases.

122 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 255 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
confirma que se consideran como casos de fuerza mayor accidentes, enfermedades graves/repentinas, fallecimiento,
fallecimiento de familiares directos, licencias de maternidad o paternidad los cuales deben ser sustentados para no ser
contabilizados como rotacion.

123 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 23 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
las licencias de maternidad o paternidad no se contabilizan como rotacion. Se precisa que en la medida de lo posible
estas licencias deben ser programadas y comunicadas debidamente.

124 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 84 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / No se confirma.
Las renuncias se consideran rotaciones puesto que el contratista debe manejar una politica de gestién de personal que
permita conservarlo como colaborador durante la prestacion del servicio o durante el tiempo que dure la transferencia de
conocimientos segun lo estipulado en los términos de referencia.
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vacacionales de éstos.'® 12

Los procesos y aplicativos de la ONP son complejos e interdependientes, se
requiere que el servicio ejerza una politica de retencion del personal que tiene
buen desempefio. Los cambios continuos de personal afectan la calidad y los
plazos en el servicio. El contratista es libre de ejercer sus propias politicas de
contratacion y retencion de personal de manera tal que no se afecte el servicio por
cambios continuos de personal.

7.5.5. Gestion de la Tecnologia

Es el proceso que se encarga de asegurar que los activos tecnoldgicos que se
utilizan en el servicio para la ONP son los adecuados, a fin de dar un servicio de
calidad, y ademas que sean manejados de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la ONP.

El contratista tendrd en cuenta los requerimientos de infraestructura tecnoldgica y
de software a fin de cumplir con el servicio solicitado por la ONP*??, Asimismo, se
requiere tener en cuenta que la articulacién de la infraestructura tecnoldgica del
contratista con la de ONP sea la necesaria y cumpla la normativa vigente.

El detalle sobre la arquitectura tecnolégica se encuentra en el “Anexo 5:
Arquitectura Tecnoldgica Integrada de los Procesos Operativos de la ONP”.

7.5.6. Gestion de Procesos / Calidad

Todas las actividades para este servicio se agrupan en procesos, el contratista
debera tener en cuenta que gestionara sus procesos, en el marco de la ISO 9001,
a fin de lograr procesos controlados y maduros, y asegurar la calidad de los
mismos,

asi como la de los servicios producidos. Especificamente, respecto a los procesos
de desarrollo se seguird el modelo CMMI nivel 3, por lo cual los postores
presentaran una propuesta de modelo de servicio teniendo en cuenta ademas lo
sefialado en los términos de referencia.

El contratista debera tener un programa de mejora continua que permita mejorar
los Acuerdos de Nivel de Servicio y/o agregar nuevos ANS, que permitan dar una
mejor calidad de servicio a la ONP.

Por lo menos cada semestre, el contratista entregard& 01 programa de
oportunidades de mejora, planificando el logro de las mismas en plazos
oportunos.!?8

125 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 24 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
los descansos vacaciones y licencias de la normativa laboral vigente, no se consideran en el calculo de la rotacién. Se
precisa que los descansos vacaciones y las licencias, en la medida de lo posible, deben ser adecuadamente manejados
por lo que, el contratista debe considerar como parte de la gestion de su personal, contar con un equipo adicional que
pueda cubrir los periodos mencionados de tal manera que no afecte la operativa del servicio.

126 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 143 del participante INDRA PERU S.A. / Se confirma que el personal adicional
debe contar con el mismo perfil del personal clave a reemplazar.

127 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 256 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / En los

Anexos 12 y 14 se detalla la infraestructura tecnolégica a considerar para el servicio.

128 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 257 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
precisa que el programa de oportunidades debe por lo menos:

* |dentificar sobre qué parte del servicio se presenta la oportunidad de mejora.
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El contratista gestionara sus procesos, teniendo en cuenta que se proporcionara
a la OTI visibilidad de todos sus procesos dentro del servicio, en la forma mas
apropiada para tal fin, y en el momento que la OTI lo considere necesario.

La visibilidad de los procesos significa que el cliente tiene acceso a visualizar,
revisar y/o auditar la ejecucion de los procesos y actividades del contratista que
considera criticos con el fin de asegurarse el cumplimiento del servicio en cantidad,
calidad y plazos. La visibilidad mencionada debe ser accesible a través de las
herramientas de automatizacion solicitadas y de forma presencial.'?®

El acceso y/o permiso debe ser brindado antes de las 8 horas desde que ONP lo
solicitd

Se considera dos tipos de procesos criticos con interés de visibilidad: los procesos
criticos del modelo operativo indicado en los términos de referencia y los procesos
criticos de la gestion del servicio. Del primer tipo se pueden considerar por ejemplo
la estimacion de las horas de esfuerzo y las pruebas de desarrollo; y del segundo
tipo se puede considerar el proceso de gestidn del personal.

El acceso sera para el personal de supervision designado por la OTI, y
eventualmente para auditorias internas o externas que la ONP decida realizar de
los servicios contratados.

Se requiere que el contratista presente cada semestre, como resultado de la
ejecucion de su proceso interno de gestion de procesos una relacion de
oportunidades de mejora relevantes para el servicio, relacionadas a los procesos
gue el contratista esta ejecutando al proporcionar el servicio, la interaccién con la
ONP y con el contratista relacionado, indicando el estado de cada oportunidad de
mejora.

7.5.7. Gestiéon de Riesgos

El Contratista debe contar con medidas que permitan gestionar integralmente los
riesgos derivados del servicio que brinda, que incluye la identificacion, valoracion,
respuesta y seguimiento. Para tal fin, el contratista puede utilizar el marco
metodolégico del PMI, la ISO 31000 o algun marco que sea entregado por la OTI
para la elaboracion de una matriz de riesgos (concernientes a procesos, personas
y tecnologias), controles, planes de respuesta y seguimiento. La primera version
de la matriz de riesgos del servicio debe entregarse en la pre operativa para su
aprobacion por ONP, en conjunto del Plan de la Pre operativa. Durante la Fase
Operativa debe ser actualizada y entregada a la ONP cada mes. El Contratista
debe contar con medidas que aseguren la continuidad de su servicio en caso se
materialicen riesgos que afecten al mismo. Deberd contar con evidencias de
existencia y funcionamiento de las medidas adoptadas. El contratista podra
presentar sus propuestas, la ONP evaluard y de considerarlo conveniente aprobara
Su uso.

* En qué consiste la implementacion.

* Qué se requiere para su implementacion y qué tiempos tomaria
* Qué beneficios traera su implementacion.

* Riesgos si los hubiera.

129 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 25 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que

las solicitudes de visualizacion/revision y/o auditorias seran previamente coordinadas y el acceso o permiso debe ser
brindado como maximo 8 horas después de que la ONP realice lo solicitud.
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El Contratista debe contar con medidas que garanticen que la ONP no seré
sancionada por incumplimiento de regulaciones, leyes, o0 hormas a las que esta
obligada, que guarden relacion directa o indirecta con el servicio™®. Los limites de
responsabilidades estan establecidos en el marco de la Ley de Proteccion de Datos
Personales, Ley 29733, las directivas de seguridad de informacién de la ONP; las
mismas que guardan relacidn con el servicio En tal sentido, el contratista debera
implementar el marco normativo definido por la OTI, asi como también cumplir con
la Ley de Proteccion de Datos Personales —Ley 29733, su reglamento y directiva
de seguridad dentro del alcance de los servicios. Esto ultimo implica que durante
la pre operativa el contratista presente un plan de implementacion de las medidas
exigidas dentro de la Ley de Proteccion de Datos Personales —Ley 29733, dentro
del ambito de sus responsabilidades definidas en el contrato, el cual ser4 aprobado
por la Oficina de Gestion de Riesgos de la ONP y debe ser implementado durante
la Fase Operativa. El contratista entregara trimestral a la ONP un informe del
estatus de la implementacién del referido plan.

La Oficina de Gestion de Riesgos podra realizar auditorias inopinadas del servicio,
de forma directa o indirecta, si fuera el caso®®. Para ello, podra solicitar cualquier
evidencia que estime conveniente a fin de validar con lo que cuenta el Contratista
para el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales —Ley 29733 y
las acciones para la mitigacion de los riesgos establecidos en “La matriz de riesgos”
segun los plazos comprometidos, emitiendo un “Informe de ejecuciéon de auditoria
preventiva”. Asimismo, el Contratista brindara las facilidades necesarias a fin de
llevar adelante las auditorias. El contratista levantara todas las recomendaciones,
observaciones y medidas correctivas que aseguren la continuidad de su servicio
(en caso se materialice algun riesgo) segun lo indicado en el “Informe de ejecucién
de auditoria preventiva”, dentro del plazo que estipule.

La Oficina de Gestidbn de Riesgos informara con no menos de 48 horas de
anticipacion del inicio de una auditoria.

El incumplimiento de lo indicado generara penalidades, que se describen en la
seccion 8.8. Penalidades

7.5.8. Gestion de la Configuraciont®?

Los servicios que brindard el contratista de acuerdo al alcance del presente
término de referencia, producird artefactos entregables, los cuales deben ser
almacenados en un repositorio comin y central para su uso y archivamiento. Se
confirma que los ambientes para la Gestion de la Configuracion y Gestion de
Conocimiento seran proporcionados por la ONP.13 La ONP es la responsable de

130 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 85 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que se
refiere a toda aquella normativa sobre transformacion digital, que tenga relacion con servicios digitales contratados por
el Estado. Por ejemplo lineamientos para acuerdos de nivel de servicio, seguridad digital, uso de software publico
peruano, etc., segun aplique al servicio. Todas las normas estan en el portal www.gob.pe. Corresponde a la OTI mapear
las normativas que debera cumplir el contratista durante la entrega de sus servicios de desarrollo y mantenimiento.

131 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 86 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que las
auditorias las puede hacer la OGR.RO (Oficina de Gestién de Riesgos, Equipo de Riesgos Operativos) o a través de una
firma auditora especializada contratada.

132 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 258 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / La ONP
solo proporcionara las licencias especificadas en el Anexo 14

133 "ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 8 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
ONP es el responsable de dar el soporte técnico de las herramientas que va a compartir.

Asimismo, se precisa que en caso de ocurrir estos bugs en dichas herramientas no se contabilizaran SLA asociados al
requerimiento, solo en caso afecte en la provision del servicio definido en el presente TdR."
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dar el soporte técnico a las herramientas que comparte; en caso ocurrieran bugs
en dichas herramientas, no se contabilizaran SLA asociados al requerimiento,
siempre que no afecte en la provision del servicio definido en el presente TdR.
Dichos artefactos son susceptibles de tener modificaciones o actualizaciones
debido a cambios y/o fallos (errores o defectos), adicionalmente a esto, si
agregamos la necesidad del trabajo en equipos diversos se torna complicado y se
hace indispensable tener un control y registro delos cambios a fin de reducir
errores, aumentar la calidad y la productividad, y evitarlos problemas que puede
acarrear una incorrecta sincronizacion en dichos cambios.

De alli la necesidad de contar con un correcto mecanismo para la Gestion de la
Configuracién, teniendo como puntos principales, la forma de almacenamiento,
control de cambios y control de versiones de artefactos entregables. Todo esto
con el objetivo de mantener la integridad de los artefactos que se obtienen a lo
largo de las diversas actividades del Desarrollo de Proyectos y Mantenimiento,
garantizando que no se realizan cambios incontrolados y que todos los interesados
disponen de la version adecuada de los artefactos que manejan.

7.5.9. Gestion de la Seguridad de la Informacién

La seguridad de la informacién incluye la seguridad de la informacion durante todo
su ciclo de vida, y en todos los activos en los que se encuentre, personas, equipos,
instalaciones y locales. Su alcance sera propiamente de la informacion que se
genera y se utiliza en el servicio.

El contratista gestionara la seguridad de la informacion de todo el servicio
contratado teniendo como marco la ISO 27001.

El detalle de los temas de seguridad de la informacion se encuentra en el punto
“7.6. Gestion de la Seguridad de la Informacion’.

7.5.10. Gestién de la Transferencia (Recepcion - Inicio — Final)

La OTI cuenta con los servicios de TI tercerizados, siendo servicios recurrentes,
entonces se suceden contratos uno después de otro, donde el inicio de un nuevo
contrato corresponde al final de otro contrato. De tal forma que el contratista a
cargo debe estar preparado para dicha transferencia.

Cuando se inicia el nuevo servicio, el nuevo contratista debe de asignar un equipo
para recibir el servicio; al mismo tiempo, el contratista anterior debe prepararse
para realizar la transferencia del servicio que ha venido operando los dltimos 3
anos.

Los procesos de gestion del conocimiento y gestion de la configuracion son muy
importantes para realizar la transferencia en mejores condiciones.

7.5.11. Gestion de la Demanda/Produccién

Los requerimientos que realizan los usuarios siguiendo los procedimientos
establecidos pueden ser desarrollos (nuevos sistemas o cambios grandes en
sistemas existentes) y/o mantenimientos (cambios evolutivos o correctivos) de las
diferentes aplicaciones de la ONP los que seran registrados en la herramienta de
gestion de requerimientos. En esta herramienta se debera registrar los avances
del contratista en las tareas que corresponda.

La demanda se organiza con una vision trimestral y se canaliza en bloques
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mensuales de requerimientos priorizados que dan lugar al plan de produccion
trimestral donde el mes 1 tiene una mayor concrecion®®* 35 No se maneja el
concepto de bolsa de horas. Sin embargo, todas las horas de esfuerzo realizadas
por el contratista en el desarrollo de los requerimientos, independientemente de
gue sean despriorizados y retomados, seran reconocidos.

El Plan de Produccion mensualmente es revisado y consensuado entre la OTl y el
contratista, y se va haciendo seguimiento diario de su cumplimiento, teniendo
como herramienta principal la herramienta de gestion de requerimientos, de donde
se generan los indicadores que se definan y los ANS establecidos en los términos
de referencia.

El modelo de gestion de la demanda/produccion tiene las fases de: evaluacion/
planeamiento/ ejecucién/ cierre; asimismo, se realiza re-planificacién cuando hay
motivos para ello.

La gestién de la demanda/produccion implica la gestiéon de la capacidad, donde se
combinan la gestiébn de personal, de infraestructura tecnolbgica, de recursos
logisticos y fisicos, a fin de que sean suficientes para dar soporte a la atencion del
Plan de produccién trimestral y al Plan de Trabajo del servicio.

Es responsabilidad del contratista realizar la mejor combinaciéon posible de
recursos humanos, tecnolégicos y materiales a fin de atender la demanda y dar un
servicio de calidad cumpliendo los ANS.

Se requiere una gestion de recursos fluida y flexible, atendiendo los requerimientos
del plan de produccién a tiempo y sin demoras, teniendo en cuenta que el contrato
es por precio unitario, es decir a demanda. Para la planificacién, el contratista
debera de asignar como minimo 01 recurso al 100% para la atencion de cada
requerimiento. El 100% de asignacion de un recurso corresponde a la dedicaciéon
de dicho recurso respecto a las tareas asignadas durante la atencién del
requerimiento.

El Plan de Produccion debera tener una proyeccion trimestral y podra tener una
variacion estimada de +/- 15% sobre las horas planificadas al tratarse de un plan
dinamico que obedece a la priorizacion de las areas usuarias (incluye los
requerimientos urgentes).

La planificacibn mencionada deberd ser consensuada mensualmente con el
contratista y aprobada por la OTI con por lo menos 15 dias de anticipacion al inicio
del plan.

Las ampliaciones o reducciones significativas de capacidad deben ser
escalonadas, de modo que si la ONP desea ampliar o reducir las horas
planificadas en mas del 15% lo debera comunicar al contratista con dos meses de
anticipacion. Dicha variacion no debe ser mayor al 30%.

7.5.12. Gestion de los Servicios Unitarios

Los 3 tipos de requerimientos del servicio son: requerimiento de mantenimiento,

134 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 260 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se

precisa que, si bien se planifica con un horizonte trimestral, lo que se busca en estricto cumplir es la planificacion mensual,
ya que el plan de produccién es mensual.

135 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 261 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
precisa que durante la planificacion trimestral la OTI coordinara con el contratista.
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requerimiento de proyectos y requerimiento de soporte funcional.

Los requerimientos, que son solicitudes de los Propietarios Funcionales de la
ONP, tienen una contraparte en la OTI.DE que son los Gestores de
Requerimientos, quienes estan a cargo de todo el ciclo de vida de cada
requerimiento. Por parte del contratista, se asigna también un responsable de cara
al cliente, que serda la contraparte del gestor de requerimientos de la OTI.

Cabe indicar que los Lideres Usuarios de la ONP pueden pertenecer a cualquier
area u oficina de la ONP, incluso de la OTI.

El contratista debera utilizar las herramientas definidas en la seccion “7.10.
Automatizacion de Procesos del Servicio” para la gestion de los servicios unitarios,
los mismos que se registran en la plataforma mencionada y cada rol involucrado
tiene la obligacion de registrar las operaciones realizadas en tiempo real.

En el punto “6.3. Modelo Operativo”, se presenta el modelo operativo de la
atencion de cada uno de los tipos de requerimientos, el que tiene una capa de
gestion y una capa de producto.

7.5.13. Gestion de Incidentes del Servicio

Durante la fase operativa, cualquier incidente relacionado a los servicios brindados
por el contratista debera gestionarse hasta su solucion.

Se entiende por incidentes del servicio, como aquellos eventos que no permiten la
atencion correcta a las areas usuarias o aquellos que bloquean algun proceso
establecido en el modelo operativo.

Por ello, se ha establecido que se reportard en una bitacora de eventos del
servicio, para su gestion y rapida solucién. El contratista podra proponer mejoras
y/o la automatizacion de este proceso. El contratista debe mantener su propia
bithdcora de incidentes del servicio la misma que se encontrard en un repositorio
de sus propios ambientes al cual tendra acceso la ONP. La ONP cuenta con una
estructura referencial que sera proporcionada al contratista en la fase pre
operativa.

Los incidentes del servicio deben ser registrados durante la ejecucién del mismo
inmediatamente después de su ocurrencia en una bitacora de eventos e incidentes
del servicio de forma permanente. El seguimiento a las incidencias registradas se
realizara en el comité operativo.

7.5.14. Gestién de la Continuidad Operativa

El contratista debe asegurar la continuidad de los servicios brindados a la ONP,
para lo cual debera tener un sistema de gestion (en lo posible automatizado) que
les permita prever cualquier incidente disruptivo, falencia, desperfecto o
desviacion que pudiera impedir lograr dicho objetivo.

7.5.15. Gestion del Cierre

El contratista deberé presentar la Matriz Final de Entregables del servicio (Matriz
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gue incluye los requerimientos atendidos y aprobados, asi como, los documentos
propios del cierre del servicio aprobados) con todas las conformidades
correspondientes; asi como de cualquier otro compromiso adquirido. Se verificara
con personal de la OTI.

El contratista entregara la informacion del contrato que la ONP requiera para
realizar el cierre del contrato. Los documentos que no requieren de firma podran
ser entregados en formato digital.

7.6. Gestidn de la Seguridad de lainformacion

Se requiere la implementacion/mantenimiento de un sistema de gestion de seguridad
de la informacion en el marco de la provision del servicio que incluya como minimo los
procesos de Desarrollo de Aplicaciones, Mantenimiento de Aplicaciones, Soporte
Funcional y, un sistema de gestion de seguridad de la informacién para la Gestién
Integral de la Calidad. Estos sistemas de gestion deben implementarse en
cumplimiento de la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 27001 en su version vigente
(referenciales ISO/IEC 27001: 2013 e ISO/IEC 27002:2013) con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la ONP y del servicio.
La ONP actualmente tiene implementado estos sistemas de gestion, por tal motivo el
nuevo contratista deberd cumplir con el siguiente requerimiento:

Esta gestion incluird el mantenimiento del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion (SGSI) que la ONP tiene actualmente implementado para los procesos de
Desarrollo de Aplicaciones, Mantenimiento de Aplicaciones, Soporte Funcional y
Gestion Integral de la Calidad atendiendo a la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
27001 en su version vigente Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2da Edicion”. Si
durante el servicio se emitiese una actualizacion de la normativa del marco de
cumplimiento de la norma de referencia, el mantenimiento e implementacion debe
orientarse a la misma.

El plazo maximo para ejecutar el primer ciclo de mantenimiento del SGSI es de 12
meses contando a partir del inicio de la Fase Operativa.

Para ello el Contratista debera mantener el SGSI siguiendo el modelo PDCA (Ciclo de
Deming) asumiendo los costos asociados de dicha implementacion y las auditorias
internas necesarias Las acciones y documentos criticos en el marco de las auditorias
internas (seleccién del auditor/auditores, programas, planes, cronogramas e informes
de resultados de auditorias, entre otros) deberan ser aprobados por la ONP), contando
con el personal responsable y capacitado para su adecuado mantenimiento y
presentando un plan de trabajo de mantenimiento del SGSI en el primer mes de la fase
pre operatival®*®. Su implementacion debe efectuarse de tal forma que cumpla
satisfactoriamente con los requisitos exigidos por la auditoria de certificacion ISO/IEC
27001 que la ONP podra contratar. Las auditorias internas no son para certificacion y
deben ser realizadas por un tercero neutral. El contratista debera gestionar dichas
auditorias por lo menos 1 vez al semestre, en donde su costo serd asumido por él.

136 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 28 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que

son planes usados con diferentes objetivos:

1) Plan de Seguridad de la Informacién, debe definir el SGSI en la fase Pre Operativa, conteniendo como minimos los
19 aspectos detallados en el numeral 7.6 "Gestion de la Seguridad de informacion"

2) ElPlan de trabajo de Mantenimiento del SGSI, debe contener la operatividad del SGSI implementado, seguimiento
y mejoras, lecciones aprendidas que debe aplicarse al SGSI.
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La ONP tiene implementada la NTP ISO/IEC 27001 en su version vigente en todas sus
clausulas y la ISO/IEC 27002 en los controles que aplican a los procesos del servicio.

El contratista deberd presentar también un Plan de Seguridad de Informacién a los 30
dias calendario de iniciada la fase Pre Operativa, el mismo que contendra las
actividades cotidianas en el marco de seguridad de informacién, detallando como
minimo los siguientes aspectos:

= Alcance del servicio

= Objetivo de seguridad de la informacion

= Politica de seguridad de la informacion

= Evaluacién de riesgos y su tratamiento (incluye la metodologia)

» Enunciado de aplicabilidad

» Procedimientos de Seguridad de la Informacion:

= Organizacién de la seguridad

= Clasificacion y control de activos de informacion

» Seguridad de personal

» Seguridad fisica y ambiental

» Seguridad de comunicaciones y operaciones

= Control de accesos

= Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién

= Gestion de incidentes

= Gestidn de continuidad del negocio

= Cumplimiento

» Gestionar los incidentes de seguridad de la informacion, los mismos que deben ser
atendidos en todas las oficinas de la ONP a nivel nacional. Se debe informar al Oficial
de Seguridad y confianza digital de la ONP**’,

= Realizar el monitoreo del cumplimiento de la politica y plan de seguridad de la
informacion por parte del personal del servicio, en donde los reportes se generen de
manera automatica, evitando el trabajo manual. Se debe informar al Oficial de
Seguridad y confianza digital de la ONP*38,

» Resultados de revision de gestion y plan de mejora. 13°

Politicas generales de seqguridad de informacion:

Todo tipo de documentacién o informacién generada por el contratista, durante y como
parte del servicio, sera de propiedad de la ONP.

El Contratista debera contar con un Especialista en Seguridad de la Informacion. La
dedicacion del Especialista en Seguridad de la Informacién sera al 100% del servicio.
Dicho personal sera parte del servicio y estara a disposicion del Oficial de Seguridad y
Confianza Digital de la ONP durante toda la duracién de la contratacion. Se precisa

137 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 30 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se aclara que las
incidencias deben ser dentro del alcance del servicio. Los incidentes en los diferentes ambientes productivos y no
productivos.

138 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 29 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que el
reporte es producto del control relacionado a "Desarrollo Software", que va implementar en el SGSI. La ONP no cuenta
con una herramienta especifica, por lo que se espera que se disefie los reportes donde se pueda monitorear toda la
informacién generada en la implementacion del SGSI, como parte de las actividades de monitoreo. Dicha actividad no
debe implicar costos adicionales para el servicio.

139 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 27 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
en el plan de Plan de Seguridad de Informacion debe considerar la planificacion de la implementacién de los 19 aspectos
citados en el numeral 7.6
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gue el Especialista en Seguridad de la Informacién del servicio indicado en las Politicas
Generales de Seguridad de Informacion con una dedicacion al 100% en el servicio es
el mismo definido como personal clave.

El servicio desarrollara normas, politicas y procedimientos de seguridad para el control
de los Lineamientos de Seguridad de la Informacion (Directiva Lineamiento de
Seguridad de Informacién DIR-02/01).

Considerar que la ONP realiza revisiones y verificaciones del ambiente de Desarrollo
y pruebas en desarrollo cuando lo requiera.

Los entregables seran toda informacion documentada requerida por la NTP ISO/IEC
27001 en su version vigente, entre las cuales se incluyen: Alcance del SGSI, Politica
de Seguridad de Informacién, Metodologia de Evaluacion de Riesgos, metodologia de
Tratamiento de Riesgos, Enunciado de Aplicabilidad, Objetivos de Seguridad de
Informacion, Evidencias de Competencia, Analisis de Riesgos, Tratamiento de
Riesgos, Resultados del Monitoreo y Mediciones, Resultados de Revision de Gestion
y toda evidencia, plan e informe de resultados relacionado.

Cabe precisar que la documentacién referida al Especialista en Seguridad de
Informacion del servicio debe ser remitida en la oferta, como requisito minimo a
cumplir. La documentacién a presentar en la oferta del postor, para el Especialista en
Seguridad de la Informacion, se detalla en el Anexo 8.

Toda actividad, entregable u otro en el marco del SGSI debe ser aprobado y validado
por la OTI a través del Oficial de Seguridad y Confianza Digital de la ONP. El
documento mencionado se encuentra en el “Anexo 19: Lineamiento de Gestion de
Seguridad de la Informacion”.

7.7. Gestion de la Produccignt40 141 142

El planeamiento y Control de la Produccion de los requerimientos de Desarrollo y
Mantenimiento es realizado por la OTI. Este proceso tiene como objetivo asegurar la
atencion continua de la demanda de requerimientos de Mantenimiento de Soluciones
de Tl y Proyectos de Soluciones de Tl que hayan sido priorizados por las areas
usuarias de la ONP y realizar las coordinaciones necesarias para su atencién con el
contratista de acuerdo a la capacidad contratada.

Las actividades que se realizan al respecto son:

» Planificar y elaborar el Plan de Produccion Trimestral ajustando la demanda usuaria
a la capacidad contratada del contratista.

= Hacer seguimiento y controlar los porcentajes de avance, desvios de fase,
cumplimiento de las fechas planificadas y cantidad de defectos de los
requerimientos.

= Coordinar con el contratista, de ser necesario, algun sobreesfuerzo o estrategia

140 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 114 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que se le dara acceso al
Contratista a la herramienta de gestion de requerimientos a fin de que pueda visualizar toda la informacion que necesita
para brindar la atencién de los proyectos asignados.

141 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 115 del participante INDRA PERU S.A. / Se confirma que la OTI evaluaria la
conveniencia de modificar la herramienta de Gestion de requerimientos producto de una propuesta del contratista.

142 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 116 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que se refiere a la linea
base de tiempo.
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especial para la atencién de requerimientos puntuales.

= Re-planificar los incumplimientos registrando los motivos, responsables y alertar de
posibles riesgos apoyando asi en la toma oportuna de decisiones (sin afectar la
aplicacion de las penalidades que corresponda).

= Hacer seguimiento al cumplimiento de los ANS e indicadores de gestion de la
demanda, de capacidad y de calidad (defectos) en base a data histérica, que
permita tomar acciones para mejorar la productividad y eficiencia en los tiempos de
atencion y la calidad de los requerimientos.

La ONP sdlo realizara pagos de las horas de esfuerzo estimadas y aprobadas de los
entregables de cada fase.

Consideraciones Generales:

= El Equipo de la OTI a cargo de este proceso se denomina Centro de Control de
Produccién (CCP)
= CCP realizara la coordinacion de las atenciones con el contratista del servicio.
= CCP realizaré la planificacion de todos los requerimientos tanto de desarrollo
como mantenimiento de acuerdo a su tipologia y complejidad, en el marco de la
capacidad contratada de los servicios.
= CCP utilizara la herramienta de gestion de requerimientos para la planificacion y
gestion de requerimientos, la cual debe permitir:
o Registrar las fechas y horas de esfuerzo de las diferentes etapas o fases del
Ciclo Productivo de Software.
o Registrar re-planificaciones, motivos y responsables.
o Obtener y visualizar porcentaje de avances y desvios de fases respecto a la linea
base de tiempo.
o Obtener métricas, indicadores y reportes de cumplimiento.
o Obtener métricas, indicadores y reportes de calidad de software (defectos).

Diagrama de Procesos y Subprocesos del proceso de Planificacion y Control de la
Produccion.

Priorizacion de Requerimientos Planificacidn y Programaddn Seguimientoy Confrolde [a
Trimestral Produccidn

Proceso de Planificacion y Control de la Produccién

llustracion 6: Proceso de Planificacion y Control de la Produccion
7.8. Visibilidad de los procesos del servicio

El contratista debe ejecutar sus procesos en el marco del modelo CMMI, los cuales
debe considerar como minimo los especificados en el modelo operativo (punto “6.3.
Modelo Operativo”). A continuacion, se indica la visibilidad minima que el contratista
debe proporcionar a la ONP al ejecutar los procesos referidos.
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Se adjunta una lista de entregables que se espera que el contratista produzca como
minimo cuando ejecuta los procesos para proporcionar el servicio y en la ONP realizara
la revision (visibilidad) en cualquier momento durante el desarrollo del servicio, con la
finalidad que se tome un enfoque preventivo. Es posible que algunos de estos
entregables coincidan y/o sean entregables del servicio.

Proyecto de Soluciones de TI-Gestion de Proyectos de Soluciones de TI
Estos son los procesos minimos que se espera que el contratista ejecute por cada solicitud de
servicio que corresponda a un proyecto

N° Nombre del Proceso Visibilidad Esperada

e Estimacion de Planificacién (Horas de
Esfuerzo y Tiempo)

e Plan de Desarrollo

o—Plan-de-Pruebas

2 Planificacién

Entregable (app)

Actas de Comité

Actas de Reunién de Trabajo
Entregables definidos en el Plan de
Desarrollo

o —Entregables-definidos-enel-Rlan-de
Pruebas

3 Ejecucién

e Reporte de Proyecto

4 Seguimiento y Control e Registro diario de actividades trabajadas y de
las horas de esfuerzo invertido

e Reuniones semanales

Acta de Cierre seccién Desarrollo

S Cierre Registro de lecciones aprendidas

Proyecto de Soluciones de Tl — Desarrollo de Productos de TI
Estos son los procesos minimos que se espera que el contratista ejecute por cada
solicitud de servicio que corresponda a un proyecto

N° Nombre del Proceso Visibilidad Esperada

1 Requisitos Documento de Alcance

Documento de Analisis
Documento de Analisis de Impacto
Documento de Arquitectura
Documento de Disefio Técnico
Informe de Calidad de Datos
Objetos fuentes del DQA

Reglas de depuracion/migracién

2 Andlisis y Disefio

49375



e Solucién o Productos

e Solicitud de Pase QA/Produccién

o Casos-de Prueba-de Software

e—Caso-de Pryeba-de Datos

e Informe de Pruebas en Desarrollo

e Informe de Verificacion de Ambiente

o—informe-de-Pruebas-en-QA

o+ Informe-de-Pruebas-de-Aceptacion-de
Usuyario

Construccién/

3 Implementacion/
Pruebas en
QA143

Manuales

Acta de Capacitacion

Material de Capacitacion

Acta de Transferencia

Informe de Datos post-Produccién

4 Despliegue

Mantenimiento de Soluciones de TI-Gestién de Requerimientos de Tl
Estos son los procesos minimos que se espera que el contratista ejecute por cada
solicitud de servicio que corresponda a un Mantenimiento

N° Nombre del Proceso Visibilidad Esperada

Estimacién preliminar
Estimacién Real 1
Estimaciéon Real 2

2 Planificacion

Reporte de Estatus

Registro diario de actividades trabajadas y
3 Control de Ejecucion de las horas de esfuerzo invertido

Actas de Reunion de Trabajo

Reuniones semanales

Comunicacion de Cierre

4 | Cierre Registro de lecciones aprendidas

Mantenimiento de Soluciones de Tl — Mantenimiento del Producto de Tl
Estos son los procesos minimos que se espera que el contratista ejecute por cada
solicitud de servicio que corresponda a un Mantenimiento

N° Nombre del Proceso Visibilidad Esperada

Documento de Andlisis Funcional

1 Desarrollo de Requisitos

2 Disefio e Documento de Disefio Técnico

e (Cdbdigo Fuente

Solicitud de Pase QA/Produccion
3 Construccion e [nforme de Pruebas en Desarrollo
o—Plande Pruebas

o—Cases-dePrueba{de-Seoftware)
o nforme de PruebaenDesarrollo

143 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 72 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que se
retiraran los entregables que no correspondan a las actividades del contratista
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e Informe de Verificacion de Ambiente de

4 Pruebas en QA Prueba

Despliegue e Manuales
Material de Capacitacion

7.9. Aplicacion de Metodologia Agil en el Servicio** 145

En el servicio contratado, se utilizaran las metodologias tipo cascada, iterativo,
incremental y también metodologias agiles.

El contenido minimo del documento denominado "Metodologia agil que proponen
utilizar en el servicio y una estrategia de adopcion para la ONP. La estrategia debera
incluir seguimiento a la implantacion de la metodologia, con personal experto”, se
encuentra detallada en el numeral 7.9 de los términos de referencia.

ONP comunicara con oportunidad las areas y nombres de personal que participaran
en los proyectos de Metodologia Agil como Product Owner para los proyectos
priorizados En la ONP se ha venido utilizando la metodologia tipo cascadayy la iterativa
es incremental para la atencion de los requerimientos; siendo que recientemente se ha
empezado a utilizar la metodologia agil para algunos requerimientos. Para el desarrollo
de proyectos con enfoque Agil, la ONP espera asignar a Product Owner en un
porcentaje de participacion que viabilice dicho proyecto, caso contrario se atendera el
proyecto con el enfoque tradicional.

A la firma del contrato'#® el postor adjudicado presentaran la metodologia agil*47148
gue proponen utilizar en el servicio y una estrategia de adopcién para la ONP. La
estrategia deberd incluir seguimiento a la implantacion de la metodologia, con personal
experto y deberia considerar todo lo indicado dentro del presente item “7.9. Aplicacién
de Metodologia Agil en el Servicio”.14°

144 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 137 del participante INDRA PERU S.A. / Se confirma que la ONP brindaré dicha

proyeccion en la etapa preoperativa del servicio.

145 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 138 del participante INDRA PERU S.A. / Se confirma que para optar por un
metodologia agil la ONP debera verificar que se cumplan las condiciones del proyecto que permita obtener el (los)
productos minimos viables en corto tiempo.

146 Texto adecuado de conformidad a los aspectos revisados de oficio del Pronunciamiento.

147 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 262 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Respecto a la
OBSERVACION planteada: NO SE ACOGE. Se precisa que, el numeral 7.1 de la Directiva 023-2016-OSCE-C establece
que, el participante debe formular sus consultas y observaciones de manera debidamente motivada, concreta, clara y sin
ambigiiedades, que permita absolverlas a su vez con claridad. En cuanto a ello, el numeral 72.4 del Reglamento de la
Ley de Contracciones del Estado aprobado mediante Reglamento de la Ley de Contrataciones, aprobado por D.S. N°
344-2018-EF, sefiala que: La absolucion se realiza de manera motivada mediante pliego absolutorio de consultas y
observaciones que se elabora conforme a lo que establece el OSCE: Al respecto, sobre la observacion realizada por el
participante, se debe precisar que el articulo 72° del Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado, sefiala que todo
participante puede formular consultas y observaciones, a través del SEACE, respecto de las bases. Las consultas son
solicitudes de aclaracién u otros pedidos de cualquier extremo de las bases. Las observaciones a las bases, se presenta
de manera fundamentada, por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga
relacién con el objeto de contratacion. En ese sentido, respecto a su observacién se precisa que no se han vulnerado los
principios de transparencia ni competencia, toda vez que el requerimiento sefiala claramente la necesidad de contar con
un contratista con experiencia en la aplicacion de metodologias agiles segin la necesidad de sus clientes. En
consecuencia, no se acoge la observacion.”

148 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 266 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se precisa que
el contratista debera presentar la propuesta de la metodologia agil que propone utilizar en el servicio con por lo menos
* Alcance

* Procesos

* Buenas Practicas

* Roles y responsabilidades

* Estrategia de adopcion

149 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 67 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
la metodologia &gil propuesta, que incluya una estrategia de adopcién para la ONP, s6lo serd mencionada en la oferta;
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Esta propuesta sera revisada por la ONP en la Fase Pre Operativa del servicio, para
su adaptacion a las condiciones de la ONP e introducir mejoras que permitan la
coordinacién con el contratista que sera aprobada por la ONP para su implementacién
en el servicio.

7.9.1. Aspectos a Considerar para hacer la Propuesta

La ONP solo ha tratado de plantear su expectativa respecto al uso de la
metodologia &gil, por lo que espera que los postores sugieran su alternativa. Para
presentar la propuesta los postores tendran en cuenta los siguientes aspectos
generales de la ONP:

= Los procesos de negocio de la ONP son complejos y muy interrelacionados; es
decir los sistemas que soportan estos procesos son complejos y tienen alta
inter- dependencia.

= Los propietarios funcionales son personas que, si bien conocen su proceso, no
son personas que estén dedicadas a este rol a tiempo completo, es decir, tienen
una disponibilidad limitada; sin embargo, son responsables de participar en las
pruebas de aceptacion y aprobar el producto terminado. En todas las areas de
negocio de la ONP existen propietarios funcionales con responsabilidad sobre
los sistemas asociados a sus procesos. Cabe resaltar que el propietario
funcional puede delegar la ejecucion de pruebas al usuario operativo que
considere pertinente, solicitando este su autorizacion para la aceptacion de
pruebas y producto terminado.

= La ONP es una entidad publica, donde los funcionarios tienen responsabilidad
administrativa, civil y penal, respecto a todos sus actos como servidores
publicos; por ello, por ejemplo, las aprobaciones de entregables son actos
formales.

Actualmente en la industria de software, entre las metodologias agiles la mas
utilizada es el Scrum; sin embargo, a propuesta de la ONP o del contratista se
podra utilizar también otras metodologias agiles. En todo caso, se evaluara la
propuesta presentada por el contratista de la metodologia a utilizar y el proceso
de adopcion correspondiente.

7.9.2. Principios

La metodologia Scrum a utilizar en el servicio debe basarse en los principios de:

= Vision integral: el equipo debe tener una vision de la solucion a alto nivel para
iniciar la atencién del desarrollo, la que posteriormente se ira haciendo mas
detallada.

= Control del proceso: se basa en la transparencia, inspeccion y adaptacion. La
transparencia permite que la informacion y todos los aspectos de cualquier
proceso Agil sean accesibles a todos los involucrados durante la atencion del
requerimiento. La inspeccion consiste en la revision de los tableros de
informacion del trabajo realizado y por realizar, la retroalimentacion de los
usuarios durante el desarrollo y la validacion del sprint por el cliente. La
adaptacion significa que el equipo y los involucrados, a partir de la experiencia

si la ONP aprobara la adopcion de la misma y fuera necesaria la participacion de un experto para su implementacion, se
reconoceran las horas de participacién y se determinard, en conjunto con el contratista, la mejor forma de implementarla,
asi como, la tarifa mas adecuada segun las tecnologias que maneja el servicio.
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y lecciones aprendidas, van mejorando los procesos y abordan las ineficiencias.

Priorizacion basada en el valor: la metodologia busca entregar el maximo de
valor empresarial en un periodo de tiempo dado.

Desarrollo iterativo: la definicion de “porciones” del producto final y su entrega
en forma iterativa e incremental, facilita la entrega de un producto que
satisfagan mejor las necesidades de los usuarios. La metodologia a
implementar en el servicio debe asegurarse que el producto final sea
consistente y cumpla con todos los requisitos funcionales y no funcionales
requeridos.

Asignacién de un blogue de tiempo: las iteraciones se planifican en un marco
de tiempo limitado y taxativo (time box), para lo cual se tiene un método de
programacion y seguimiento diario del trabajo que asegura el cumplimiento del
plazo.

Trabajo _en equipo multifuncional: el equipo Agil es multifuncional, esta
comprometido con los objetivos que cumplir por cada sprint, define la forma de
trabajar y se autocontrola. El personal del contratista, asignado al equipo,
estaran ubicados fisicamente para trabajar cara a cara en el local de la ONP;
para asi facilitar la integracién y la productividad del equipo.

Colaboracion: todos los involucrados, tanto el contratista como la ONP,
interactlian en conjunto para generar el mayor valor posible dentro del marco
de tiempo establecido.

Supervisién asertiva: realizada por personal designado de la OTI, se basa en el
cumplimiento de la metodologia aprobada y de las condiciones establecidas;
asi como de los cronogramas aprobados. El personal de supervision designado
participara como observador en las reuniones diarias y de retrospectiva, y podra
revisar los tableros de informacion sobre el trabajo y en cualquier momento,
gue deben estar actualizados diariamente; asi como el registro en el sistema
de gestion.

Registro en linea: la gestion del requerimiento sera registrado en la herramienta
de Gestién de requerimientos segun los hitos del cronograma detallado.

7.9.3. Procesos

Los procesos que usualmente se presentan en una metodologia Agil son:

Inicio

Planificacion
Implementacién
Revision y retrospectiva
Cierre

En el diagrama se presentan los procesos y los principales subprocesos que
usualmente se presentan en una metodologia Agil.
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RETROSPECTIVA CIERRE

|

5. Actualizar Product I
Backlog Priorizado 1
ol i I g
I

1.Crear Vision| 6.Crear Historiasde |
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1
|
1
!
1
1
[
[
9.Crear Sprint !
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[
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|
W
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12.Elaborar/Actualizar

Entregables

13.Construccién

14, Pruebasen
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15.Pasea QA

16. Plan de Prueba:

17. Presentacionde

%l.lnfonne deCierre ‘
Seguimiento delProyecto |-

22. Manualesv
Capacitacion
18.Realizar Pruebas )

enQA

19. Informe -
de Pruebas
[20.Pasea |
Produccién 8
Retrospectiva
@ del Proyecto
Retrospectiva EC /3"\

Sprint /sn\
/

&

ED-EC

Leyenda:
| Subprocesos de Gestion
| Subprocesos de Ingenieria
[ Entregable para Iniciar el Proyecto
D_ Iteracion por cada Sprints

llustracion 7: Procesos de la Metodologia Agil

7.9.3.1. Descripcion de los Procesos

Procesos Descripcién Salida
1.Inicio Proceso en el que el Product Owner | e Vision
elabora la vision del proyecto en conjunto | del Proyecto
con el GP y el contratista. Asimismo, se | e Acta de
identifican los roles claves del equipo del | Constitucion
proyecto. o Kick Off

e Product Backlog

Se desarrollan las Epica(s) del producto, i
e Plan de Sprint

con la participacion del Product Owner, GP
y el contratista.

El contratista elaborara el Product Backlog,
el cual debera contener la lista de requisitos
del producto que sera aprobado por el
Product Owner, asi como su priorizacion
del mismo.

El contratista elaboraréd el cronograma de
entrega de los Sprints, en coordinacion con
el GP y el Product Owner.
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2.Planificacié
n Los
acuerdos se
toman, en lo
posible, en
consenso.
De no ser asi
la ONP
decide

El contratista elaborara la estimacion de
horas de esfuerzo y se lo comunicara al
GP, quien dard su conformidad u
observacion.

El contratista crea las historias de usuario
basada en la lista de requisitos del
producto.

La estimacion de las horas de esfuerzo se
hace de manera conjunta en la cual
participa el Scrum Master (contratista), asi
como el proceso de definicion del Sprint
Backlog que contiene todas las tareas que
deben completarse en el Sprint.

La duracién de este ejercicio no debe
superar las cuatro horas.

e Estimacion de
horas de
Esfuerzo ED - EC
Matriz de
Riesgos

e Cronograma
e Product Backlog *
e Plan de Sprint *
e Sprint Backlog *
e Prototipos
del Producto
e Sprint
Burdown Chart
e Documento
de Arquitectura

3.Implementa
-cion

Proceso en el cual se desarrolla el Sprint,
asimismo todos los dias, se realiza una
reunion diaria con el contratista (15 min
aproximadamente). En estas sesiones
diarias, cada miembro del equipo revisa el
trabajo que el resto esta realizando.

e Solucion 0]
Producto (fuentes
y ejecutables) en
la herramienta de
Configuracién

e Plan de Pruebas

e Documento de
solicitud de Pase
a QA

4.Revision y | Proceso en el cual el contratista presenta | e Presentacion del
Retrospectiv | Sprint completado en la iteracién, en forma | avance del
a de incremento de producto preparado para| proyecto
ser entregado y la ONP realiza las pruebas | e Informe de
UAT que considere necesario para| calidad
asegurar la calidad de los Sprints. d
. L . e Pruebas
Una vez terminada la revision del Sprint, el | ¢ 5ojucion o
contratista analiga como ha sido sumanera | productos
de trgbajar y cuales son los problemas que (fuentes y
podrian impedirle progresar | giacutables) en
adecuadamente, enfocando el proceso ala| p.qquccion
mejora continua del equipo. e Acta de Reunion
e Entregables
actualizados
5.Cierre Proceso en el cual el contratista elaboraré | e Acta de Cierre

el Informe de cierre del proyecto, se realizé
el despliegue del producto Software a
produccion, asimismo se realizaron las
capacitaciones al Equipo de Desarrollo y el
lider Usuario aprobé el Informe de Cierre.
Se realiza el pase a Produccion del
producto.

e Informe de Cierre
del Proyecto
e Manuales
del Sistema
o Material
de capacitacion
o Material
de Capacitacién

7.9.3.2. Descripcion de los Subprocesos
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Los cronogramas en la metodologia agil que maneja la ONP son mandatorios

Subprocesos

Descripcién de los subprocesos

Salida

Caso de
Negocio

El Product Owner solicitara un
requerimiento tipo “Desarrollo” mediante
un Memorando, adjuntando el
documento Caso de Negocio; asimismo,
el GP debera revisar y validar la
informacion para dar inicio a los
procesos del proyecto.

Caso de
Negocio
actualizado

Crear la Visiéon
del Proyecto

Subproceso en el cual el Product Owner
elaborara el documento Vision del
Proyecto donde se definira la necesidad
del proyecto, y que es lo que el proyecto
tiene como obijetivo satisfacer, para lo
cual el GP coordinara y realizara
reuniones con el Product Owner y el
contratista.

Vision del
Proyecto

Desarrollar las
Epica (s)

Subproceso en el cual el GP realizara
reuniones con el Product Owner, Scrum
Master (contratista) y el contratista para
definir las épicas del producto (historias
de usuario en alto nivel).

Historias de
Usuario en
alto nivel

Definir el
Product
Backlog

Subproceso en el cual se definiran las
historias de usuarios, asimismo el
Product Owner debera priorizar las
historias de usuario, y el contratista
detallara las historias de usuario, su
importancia y criterios de aceptacion.

El Product Owner debera revisar y
aprobar el Product Backlog.

Product
Backlog
priorizado

Elaborar el
Cronograma
(Hitos)

Subproceso en el cual se definira el
cronograma de hitos del proyecto e
indica cudles entregables van a ser
puestos a disposicion del cliente, junto
con los intervalos planificados y las
fechas final. El contratista elaborara el
Cronograma en conjuntos con el Product
Ownery el GP

Cronograma
(Hitos)

Crear Historias
de Usuario y
Prototipos

El contratista debera elaborar las
Historias de Usuario, las cuales son una
forma simple de documentar los
requerimientos y funcionalidades que
desea el usuario final.

Asimismo, elaborara los prototipos, los
cuales se crean para poder identificar
las

Historias de
Usuario
Prototipos
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necesidades del usuario y pueda
priorizar de manera mas efectiva las
funciones para crear las historias de
usuario.

Crear las Subproceso mediante el cual el Lista de tareas
Tareas contratista elaborard la lista de tareas

relacionadas a las historias de usuario

asignadas que se incluyen en un

sprint.
Elaborar el Subproceso mediante el cual el Cronograma
cronograma contratista elaborara el Cronograma en actualizado
(Por Sprint) conjunto con el Product Owner y el

Scrum Master.

Estimar Tareas

Los acuerdos se
toman, en lo
posible, en
consenso. De
no ser asi la
ONP decide

El contratista elaborara su Estimacion de
horas de Esfuerzo y lo remitira al GP
para su revision. Asimismo, de estar
conforme aprobara su estimacion, de no
estar conforme el GP comunicara sus
observaciones. Las horas de esfuerzo
estimadas se expresan en términos de
criterios de estimacién aceptados por el
equipo. La lista de tareas de las horas
de esfuerzo estimadas la utiliza el
equipo Scrum (contratista) durante las
reuniones de planificacién del sprint para
crear la lista de pendientes del sprint y la
gréafica de trabajo pendiente.

Estimacion de
horas de esfuerzo
ED

Crear Sprint
Backlog

Subproceso mediante el cual el
contratista elaborarda el Sprint Backlog,
el cual contendra las historias de
usuario y las tareas definidas en

cada historia.

Sprint Backlog

Elaborar Matriz | Subproceso mediante el cual el Matriz de
de riesgos contratista elaborara la matriz de Riesgos
Riesgos que puedan surgir a lo
largo
del proyecto.
Elaborar Subproceso mediante el cual el Doc.

documento de
Arquitectura

contratista elaborara las Vistas del
Desarrollo e Implementacion  del
Producto.

Arquitectura

Elaborar /
Actualizar
entregables

Al final de cada sprint se completa un
incremento de producto o entregable. El
entregable debe incluir todas las
caracteristicas y funcionalidades
definidas en las historias de usuario que
se incluyen en el sprint y deben haber
sido evaluadas satisfactoriamente.

Entregables
actualizados
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Construccioén

Subproceso mediante el cual se realiza
la elaboracién del cédigo fuente para la
soluciéon planteada, los cuales deberan
ser administrados por la herramienta de
gestion de configuracion.

Cddigo fuente

Pruebas en Subproceso mediante el cual se Evidencia de

Desatrrollo realizara las pruebas unitarias e pruebas
integrales esto implica la ejecucién de
las pruebas de cédigo al 100%.

Pase a QA Subproceso mediante el cual se Confirmacién de
despliega el producto software pase a QA
construido en un ambiente de pruebas  |Validacion de
(QA) ambiente

Plan de Subproceso en el cual el contratista Plan de Pruebas

Pruebas elaborara el Plan de pruebas, el cual

sera revisado por el GP y aprobado
por el Product Owner.

Presentacion de
Seguimiento del

Subproceso en el cual el contratista
realizara la presentacién del avance del

Cronograma
actualizado

Proyecto proyecto, asi como la demostracion y
validacién del Sprint para aceptar los
entregables que cumplan con los
criterios de aceptacion de las historias
de usuario y rechazar los entregables no
aceptables.
Realizar Subproceso mediante el cual se Conformidad de
Pruebas en realizaran las pruebas unitarias que Pruebas
QA0 considere necesarias para asegurar la
calidad del dato en el ambiente de
desarrollo. Asimismo, debe ejecutar los
Casos de pruebas elaborados por el
contratista que ONP indique.
Informe de El contratista elaboraré el Informe de Documento
Pruebas en Calidad, el cual debera contener el Informe de
QA resultado de la ejecucion de las Pruebas en
pruebas realizadas al sprint o producto QA
final.
Pase a Subproceso mediante el cual se Confirmacién de
Produccion despliega el producto software pase a produccién
certificado en el ambiente de produccion.
Informe de Informe que contiene la apreciacién del Documento
Cierre grado de satisfaccién de las personas Informe de
gue han participado en el proyecto. Cierre

150 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 125 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que La OTI viene usando
las siguientes herramientas de calidad: SONARQUBE, OWAS ZAP y Selenium
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Manuales y Subproceso mediante el cual el e Manuales

Capacitacién contratista debera elaborar los del
manuales del sistema y de usuario; Sistema
asimismo, se realizan las e Material de
capacitaciones del sistema respecto a Capacitacion

aspectos no funcionales al personal
gue la OTI indique si asi se requiriera.

De acuerdo a la complejidad del proyecto el contratista podra proponer la cantidad
de recursos que considere necesarios para cada rol, lo cual sera evaluado y
aprobado por la OTI.

El gestor de la OTI gestionard los recursos de los servicios asignados a un
proyecto con enfoque agil. Cabe indicar que en caso sea un mantenimiento, el
personal encargado de la OTI es el Gestor de Requerimientos (GR) y en caso sea
un proyecto el personal encargado de la OTI es el Gestor de Proyectos. En
general, en esta parte se utiliza el término “GR”.

La OTI viene usando las siguientes herramientas de calidad: SONARQUBE,
OWAS ZAP y Selenium.

7.9.4. Entregables®

Se listan los documentos que ingresan al proceso de atencién del requerimiento
de Desarrollo de Soluciones de Tl o Mantenimiento de Soluciones de TI:

Entregables de Gestion

Al Entregable Descripcién

1. Solicitud inicial Documento que contiene el requerimiento de negocio del
usuario. Este debera tener como anexo los siguientes
documentos: Procesos de negocio optimizados TO-BE,
Documento de Reglas de Negocio TO-BE vy
Procedimiento del proceso a automatizar TO_BE.

2. Caso de negocio | Documento que contiene el planteamiento del problema
y la meta, limites del proceso, servicio o producto que
necesita ser mejorado, una propuesta de solucion y el
costo-beneficio en funcion de las mejoras que
representaria la implementacion del proyecto.

3. | Vision del Documento que define el alcance y el objetivo de alto
Proyecto nivel de un producto o proyecto.

4. |Actade Documento que autoriza formalmente un proyecto, el
Constitucién cual documenta los requisitos iniciales que satisfacen las

necesidades y expectativas de los interesados.

151 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 124 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que la notacion
de arquitectura usada por la ONP es Archimate. Actualmente, la ONP se encuentra en proceso de
formalizacién de la misma.
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aprendidas)

5. | Kick Off Acta que da cuenta de la reunién de inicio de un proyecto,
la presentacion del equipo, sus responsabilidades y las
actividades programadas para el proyecto. Cuenta con la
firma de todos los involucrados en el proyecto.

6. Estimacién de Entregable que contiene una estimacién para cada tarea
horas de de las historias de usuario, el responsable, y el estado.
esfuerzo ED

7. | Matriz de Entregable que contiene la identificacién de cada riesgo
Riesgos en funcion al proyecto y las posibles soluciones que se

aplicarian, considerando el grado de impacto y el nivel de
importancia.

8. Cronograma Entregable que contiene la secuencia de las actividades
gue realizara el contratista para atencion de los Sprints,
indicando los plazos.

9. |Actade Documento que refleja la conformidad del usuario a las

Conformidad del | pruebas UAT.
Usuario UAT

10. |Actade pasea |Documento que refrenda la validacion del producto

produccion software mediante la ejecucion de todas las pruebas
previstas en el ambiente QA, y con el cual los directivos
de las areas usuarias involucradas y de la OTI autorizan
el despliegue de la solucion software en el ambiente de
produccion.

11. |Actade Documento que contiene que contiene los temas tratados
Reunién acuerdos y compromisos realizados en la reunién, siendo

aprobado por los participantes.

12. | Presentacion de | Presentacién que contiene el avance del proyecto, de
Seguimiento acuerdo al cronograma realizado.
del Proyecto

13. | Acta de Cierre Documento contiene informacion del Proyecto, las
del Proyecto razones de cierre, el estado de cada entregable, y la

aprobacion por parte de los patrocinadores del Proyecto.

14. |Informe de Informe contiene la apreciacién del grado de satisfaccion
Cierre del de las personas que han participado en el proyecto.
Proyecto Ademas, describir tanto desde el punto de vista de las
(lecciones desviaciones producidas como del trabajo bien hecho.

Entregables del Producto de TI

Nro

Entregable

Descripcioén

Product Backlog

Documento que contiene las historias de usuarios,
establecidos la prioridad, importancia, y puntaje.
Asimismo, también describe las funcionalidades y los
criterios de aceptacion por cada historia de usuario.
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2. | Plan de Sprints Documento que contiene una estimacion de las
historias de usuarios para cada sprint.

3. | Sprint Backlog Documento que contiene un listado de historias de
usuario que pertenecen a cada Sprint, la prioridad,
estimacion y el estado.

4, Prototipos del Documento que contiene una representacion

producto limitada del disefio de un producto, con el objetivo de
definir ideas entre los disefiadores y las partes
responsables. Clarificando requisitos del usuario y
definiendo alternativas, dando una vision rapida de
los atributos del producto.

5. Sprint Burndown Entregable que contiene el avance de un Sprint,
Chart mediante un grafico con la estimacion inicial con lo

realizado. Entregable actualizable al finalizar cada
Sprint.

6. | Documento de Documento que describe la composicion a alto nivel

Arquitectura y la interrelacién de los elementos que conforman el
producto software que se esta desarrollando
mediante un requerimiento. Este documento
identifica los elementos de los dominios de
Arquitectura de Negocio, aplicaciones (hasta
componentes fisicos), base de datos (hasta
esquemas y objetos relevantes por esquema) e
infraestructura.

7. Solucién o Cadigo fuente y/o ejecutable del producto software
Productos desarrollado, ademas deben de residir en la
(fuentes y herramienta de gestion de versiones.
ejecutables) en
la Herramienta
de
Configuracién

8. Documento Documento que describe las instrucciones que se
Solicitud de debe ejecutar para desplegar la solucion software en
Pase a los ambientes de QA y Produccion.

QA/Produccioén

9. Plan de Pruebas Documento que contiene la estrategia de ejecucion
de pruebas para la certificacion del producto. Debe
contener informacibn que permitan realizar la
estimacion de las pruebas en forma objetiva,
teniendo al menos lo siguiente: Enfoque, Niveles de
Prueba, Tipos de Prueba, Escenarios / Casos de
Prueba, Criterios de Entrada/Salida, Criterios de
Suspensiébn 'y  Reanudacién, Supuestos vy
Restricciones
Riesgos y Contingencias, Historial de revisiones.

10. |Informe de Documento donde se plasma el resultado de la

calidad de las calidad validada por el Lider Usuario de la solucion
pruebas informatica, después de un ciclo de evaluacion

(pruebas) a las funcionalidades del
software.

producto
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11. | Manual de Definido en el Instructivo de elaboracion vy

Usuario actualizacion de los manuales de sistemas.
12. | Manual Técnico Definido en el |Instructivo de elaboracién vy
actualizacion de los manuales de sistemas.
13. | Material de Documento que contiene la informacién necesaria
Capacitacion para operar la aplicacién o componente desarrollado

7.9.5. Consideraciones?®?

Dado que la forma de funcionamiento del equipo Agil tiende a ser autogestionado,
entonces deben existir ciertas condiciones que garanticen que esto sea posible y
gue —al mismo tiempo- el producto entregado sea de calidad.

Entre las condiciones mas importantes estan las siguientes:

= Para determinar el uso de metodologia agil es la disponibilidad del product
owner. Para el desarrollo del proyecto con enfoque Agil, la ONP espera asignar

al Product Owner en un porcentaje de participacion que viabilice dicho proyecto,
caso contrario se atenderd el proyecto con el enfoque tradicional.

= Personal del contratista asignado a la atencién con metodologia Scrum.

= Ubicacion del personal: todo el equipo de un proyecto o requerimiento con
Scrum, estaran fisicamente en un solo lugar, dentro del local de la ONP.

= Equipo Scrum: conformado por personal del contratista segin los roles
correspondientes, debera funcionar en forma colaborativa y transparente.

» Los ambientes fisicos para desarrollos o0 mantenimiento con metodologia Agil
seran provistos por la ONP.
Se precisa que la asignacion de proyectos agiles dependera de la demanda,;
sin embargo, en el numeral 8.10 Forma de Pago del Servicio, se establece, de
manera referencial, el porcentaje de distribucibn entre proyectos vy
mantenimiento.

7.10. Automatizacion de Procesos del Servicio

La ONP requiere contratar los servicios de un contratista que brinde procesos
estandarizados vy eficientes, reduciendo el nimero de errores u omisiones manuales,
los cuales permitan proporcionar servicios de calidad con el menor tiempo de atencion
y entrega del producto al cliente. La automatizacion influye en la reduccion de tiempo
para la revision de los casos de prueba y en una mejor identificacion de defectos, para
ello, el contratista deberd usar las herramientas automatizadas que proporcionara la
ONP, descritas en la seccion: “7.10.1. Herramientas a ser provistas por la ONP”, e
implementar y usar las herramientas que se describen en la seccion “7.10.2.
Herramientas a ser implementadas por el contratista”.

152 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 123 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que es factible realizar

trabajo remoto en el servicio, incluyendo la metodologia agil. La presencialidad de los recursos involucrados sera a
demanda.
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La ONP necesita tener visibilidad de todo el proceso del ciclo de vida de software, asi
como una mejor supervision de dicho proceso. Asimismo, la ONP requiere que se
facilite la reutilizacion de todos los artefactos involucrados en el ciclo de vida de
desarrollo (documentos de especificacion de andlisis y disefio, planes, componentes
de software, servicios de sistemas de informacion, casos de prueba, y otros elementos
definidos en la metodologia de la ONP).

Para el presente servicio el contratista debe usar todas las herramientas que requiera
dentro de su labor operativa, debiendo actualizar los datos de la atencion segun el
ambito de su responsabilidad, entre ellos:

e Estados de cada entidad transaccional (requerimiento, caso de prueba, historia
de usuario, defecto) de los procesos definidos en el modelo “6.3. Modelo
Operativo”.

Carga de archivos necesarios para la atencién del servicio
Registro y actualizacion de tareas

e Los datos necesarios para la operativa y los reportes que seran definidos en la
fase pre-operativa.

7.10.1. Herramientas a ser provistas por la ONP

La ONP cuenta con un conjunto de herramientas que soportan algunos procesos
del ciclo de vida del desarrollo y mantenimiento de software, las cuales se
describen a continuacion.

Las herramientas de comunicacién se rigen por las politicas de ONP con su
contratista, otras herramientas no definidas en los términos de referencia seran
provistas por el contratista. La herramienta de automatizacion de procesos de la
ONP podra ser integrada con alguna otra herramienta propuesta por el contratista
de ser aprobado por la ONP.

A la fecha ONP esta en proceso de integracion de las herramientas GITLAb y
Jenkins.

7.10.1.1. Descripcién de Herramientas

A. Gestion de Requerimientos de Software

Para la atencion de los requerimientos de Proyectos, de Mantenimiento e
Informes técnicos la ONP cuenta con la herramienta JIRA Software, Edicion
Server, version 7.13.1 de Atlassian.

La ONP espera que el servicio soporte despliegues automatizados para todas
las aplicaciones de la ONP indicados en el numeral ** ' 10.6 ANEXO 6:

153 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 9 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que
durante la etapa preoperativa la ONP definird si habran aplicaciones que se requieren adecuar para implementar
despliegues automatizados. La ONP reconocera las horas de esfuerzo invertidas para dichas adecuaciones a través de
los requerimientos que se generen para ello, segun corresponda, a la tarifa de la tecnologia en la que esta construida la
aplicacion.

Cabe precisar que, a la fecha los componentes ODM y MT, se encuentran configuradas para ejecutar despliegues
automatizados.

154 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 10 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
la ONP reconocera las horas invertidas para realizar adecuaciones a través de requerimientos de modificacion a las
aplicaciones de tal manera que permitan despliegues automatizados, a la tarifa de la tecnologia en la que estéa construida
la aplicacion.
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RESUMEN DE LAS APLICACIONES DE TI.*%®

El contratista debe proveer el ambiente de desarrollo para cada aplicacion en
mantenimiento, mientras que ONP brinda los ambientes de QA y produccion.
Cabe indicar que el ambiente de QA se encuentra homologado al ambiente de
produccién, cuyas caracteristicas se encuentran detalladas en los presentes
términos de referencia en el numeral 10.12. ANEXO 12: CONSIDERACIONES
PARA EL DIMENSIONAMIENTO DEL AMBIENTE DE DESARROLLO Y
PRUEBAS EN DESARROLLO. La homologacion entre los ambientes de QA 'y
produccién es responsabilidad de ONP, mientras que la homologacion entre el
ambiente de produccioén y el ambiente de desarrollo es responsabilidad del
contratista.'®®

ONP actualizara las versiones del CONFLUENCE cuando se estime necesario,
y sera comunicado oportunamente al contratista. En cuanto a las herramientas
Atlassian, estas son administradas por la ONP.

Las aplicaciones detalladas en el anexo 6 cuentan con ambiente de QAy
Produccion.

B. Gestion de la Produccion / Demanda:

Para la gestién de demanda y gestién de produccién de los requerimientos
de Proyectos y de Mantenimiento la ONP cuenta con las herramientas:

e JIRA Software, Edicion Server, version 7.13.1 de Atlassian. Se aclara
gue la ONP actualizara las versiones del JIRA en el tiempo que lo
considere pertinente.

e BigGantt for Jira, Edicion Server, version 3.13.7 de SoftwarePlant.
e BigTemplate for Jira, Edicién Server, version 3.0.4 de SoftwarePlant.

C. Herramienta de Gestién de Conocimiento

Para la gestion del conocimiento de los requerimientos de Proyectos y de
Mantenimiento la ONP cuenta con las herramientas:

e Confluence, Edicion Server, version 6.14.1 de Atlassian.

e Scroll PDF Exporter for Confluence, Edicién Server, version 4.5.4 de
K15t.

D. Gestidn de Calidad de Software:

Para la gestion de la calidad de los requerimientos de Proyectos y de
Mantenimiento la ONP cuenta con la herramienta:

e JIRA Software, Edicidon Server, version 7.13.1 de Atlassian.

e Zephyr for Jira, Edicion Server, version 4.0.2 de Zephyr.

155 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 133 del participante INDRA PERU S.A. / a) Se confirma que sélo se hara
despliegue automatico a las aplicaciones que lo soportan. b) Se confirma que para el resto de las aplicaciones se hara
despliegue manual.

156 ABSOLUCION A LA CONSULTA Ne 134 del participante INDRA PERU S.A. / Se confirma que la homologacién del
ambiente de desarrollo con el ambiente de produccion es responsabilidad del contratista
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E. Herramienta de Gestién de Configuracidon

= La ONP viene migrando paulatinamente la gestion de configuracion de sus
aplicaciones en mantenimiento hacia la herramienta GitLab versién 10.8, en
la cual también trabajara la gestion de configuracién de los productos
software generados en sus proyectos.

F. Herramienta de Integracién Continua
La ONP prevé el uso del Jenkins como herramienta de integracién continua
para el mantenimiento de algunas aplicaciones en produccion y para el
desarrollo de aplicaciones.

ONP viene implementando la gestion de configuracion con el GITLAB y la
integracion continua, que incluye el despliegue, con el Jenkins.

Para el adecuado desempefio de sus funciones, la ONP brindara al contratista
los accesos necesarios a la herramienta GITLAB que tiene instalado en sus
servidores.

G. Herramienta de desarrollo IBM

La ONP cuenta con algunas licencias de herramientas para el desarrollo de
aplicaciones en plataforma Websphere, que se listan en el “Anexo 14:
Licencias

de software IBM que entregara la ONP”.

El contratista, en caso requiera contar con mas licenciamiento de software
IBM u otro, debe adquirirlos, incluido su soporte y mantenimiento (la propiedad
de las licencias que requiera comprar el contratista debera estar a su nombre).

Al respecto, se aclara que la ONP no adquiere licencias para desarrollo dado
gue aplica un modelo de tercerizacion de sus servicios de Tl que le permite
mantener una actualizacion vigente en el mercado. Cualquier licencia que
requieran para dar el servicio a ONP, el contratista debera adquirirla.

El contratista debera renovar las licencias por todo el tiempo que haga uso de
ellas.

El contratista, como parte del servicio que brindara a la ONP, podra considerar
la modalidad del servicio de soporte y mantenimiento del licenciamiento de
software IBM u otro, que estime necesario a fin de cumplir con los niveles de
servicio establecidos en los términos de referencia y no impliqguen costo
alguno para la ONP.

7.10.1.2. Suministro de Herramientas

Para las herramientas definidas desde el item A hasta el F de la seccién
“7.10.1.1. Descripcion de Herramientas”, la ONP brindara las licencias
necesarias al contratista a fin de asegurar la continuidad operativa. La ONP
cuenta con suficientes licencias para brindarlas al personal del contratista
con quienes va a trabajar.

Para la herramienta definida en el item G de la seccion “7.10.1.1.
Requisitos Descripcion de Herramientas”, la ONP entregara al contratista
las cantidades de licencias indicadas en el “Anexo 14: Licencias de
software IBM que entregara la ONP”. Sin embargo, el contratista debe
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renovar o hacer upgrade a las licencias que seran entregadas y adquirir las
gque sean necesarias para el servicio, asegurando que todas cuenten con
soporte, mantenimiento y actualizaciones. A la culminacion del servicio, el
Contratista entregara a la ONP todas las licencias de software que le fueron
entregadas. Estas licencias deberan coincidir con la dltima version que el
Contratista esté trabajando al concluir el servicio.

7.10.1.3. Implementacion

La ONP brindara la capacitacion y material de uso de sus herramientas
durante la Fase “Pre Operativa”.

A la fecha ONP viene usando el GITLAB para el mantenimiento de algunas
aplicaciones y viene implementando su uso en otras mas.

7.10.2. Herramientas a ser implementadas por el contratista

Para el presente servicio el contratista debe usar todas las herramientas
gue requiera para su labor operativa segin el ambito de su
responsabilidad.

El contratista debera suministrar e implementar el software definido en la
presente seccion cumpliendo con los Requisitos Funcionales por
Herramienta indicados.

La ONP aceptara el tipo de licenciamiento que provea el contratista,
siempre que asegure un adecuado desemperio del servicio y considere la
automatizacion de los procesos del mismo. La Informacion relacionada al
servicio que se genere por la utilizacion de las herramientas provistas por
que asegure un adecuado desempefio del servicio y considere la
automatizacién de los procesos del mismo. La Informacion relacionada al
servicio que se genere por la utilizacion de las herramientas provistas por
el contratista sera propiedad de la ONP y debera ser entregada a la OTI en
la fase de cierre del servicio.

7.10.2.1. Requisitos Funcionales por Herramienta

A. Herramienta de desarrollo.

Permite el desarrollo en las plataformas de las aplicaciones en
mantenimiento, las cuales estan indicadas en el “Anexo 6: Resumen de las
Aplicaciones de TI”.

Para los proyectos creados en Power Builder, el contratista debera de
adquirir las licencias necesarias para la conexion entre el IDE de Power
Builder y el servidor de la herramienta de gestion de configuracion (motor
GIT) y tendra que otorgar una licencia para el servidor de integracion, la
entrega de fuentes serd a través de este medio y no se considerara a los
PBL como fuente sino a los objetos son propios de la descomposicion de
objetos de PBL.

Para los proyectos creados en lenguaje Java, la ONP considerara como
cédigo fuente a los archivos que estructuren el proyecto en “Eclipse” por tal
motivo la carga de objetos al servidor GIT deberan responder a la estructura
de un proyecto Eclipse (archivos project, classpath,etc.).

Algunos aplicativos creados y/o modificados por el contratista deberan de
tener la compilacién automatica inmersa sea este haciendo uso del Maven
o Gradle, esto se consensuara en la Fase Pre Operativa.

Si los aplicativos a desarrollar involucra una capa de presentacion Web y
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otra de servicios estan deberan estar desarrolladas en proyectos
separados. En los casos que las tecnologias no puedan hacer uso de
Maven o Gradle, se seguird el siguiente procedimiento: Para ese caso
debera de descomponerse las fuentes en sus unidades mas atémicas y
estas ser enviadas al servidor de versiones, luego de lo cual se
implementara una Shell, un archivo bat u otro para que a partir de las
fuentes versionadas pueda regenerar el archivo objeto y compilar para
finalmente obtener el producto.

B. Herramienta de Gestion de Configuracién

= La ONP hasta la fecha viene usado el CA Harvest para la Gestion de la
Configuracion®®’ en la mayoria de sus aplicaciones en mantenimiento. Se
precisa que para la mayoria de las aplicaciones las fuentes se descargaran
de Harvest, sin embargo, se viene migrando progresivamente a GITLAB v
10.8 como herramienta de gestién de la configuracion.

7.10.2.2. Requisitos No Funcionales

= Répiday Facil instalacion en servidores Windows o Linux. ONP esta abierta
a cualquier propuesta de mejora brindada por el contratista, la cual sera
evaluada una vez sea presentada formalmente.

= Conexion con el motor de base de datos Oracle.

= Soporte a los diferentes browsers usados por la ONP.

= Permitir el funcionamiento 24 x 7 en ambiente de produccion.

7.10.2.3. Suministro de Herramientas

La Herramienta de Gestidn de Configuracion es Harvest, tal como se indica en
la seccién "7.10.2.1. Requisitos Funcionales por Herramienta"; sin embargo,
ONP viene migrando hacia GITLAB. Harvest es utilizado como repaositorio.

La versién usada para el licenciamiento de Gitlab no tiene costo (version libre).
ONP brindara, al contratista, los accesos necesarios, a la herramienta GITLAB
que tiene instalado en sus servidores a fin de que su personal pueda trabajar
sin contratiempos.

La ONP requiere que las herramientas utilizadas por el contratista permitan
analizar su funcionamiento interno y darle mantenimiento, adaptandolo a sus
propias necesidades, asi como implementar mejoras sin que esto conlleve pago
de licencia alguna.

7.11. Herramienta de Estimacion de Horas de Esfuerzo®®
Para la estimacion de las horas de esfuerzo por cada requerimiento, el contratista
utilizara la herramienta de estimacién que proporcionara la ONP en la fase Pre

Operativa.

En dicha herramienta se tendra las siguientes consideraciones:

157 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 13 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / El contratista

debera proveer las licencias del producto CA software change manager (ex harvest)

158 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 135 del participante INDRA PERU S.A. / Se confirma que la herramienta debera
ser calibrada semestralmente por la OTI. Los trabajos adicionales seran reconocidos si no fueron planificados y previa
aprobacion de la OTI.
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= Solo se consideraran las actividades de ingenieria definidas en la seccion “8.4.
Servicios y Procesos a tercerizar”.

= Se considerara sélo una iteracién para elaborar los productos y otra para el
levantamiento de observaciones identificadas por el contratista, la estimacion
no se actualizard por iteraciones posteriores salvo aquellas generadas por una
solicitud de cambio solicitada por la ONP.

= Para proyectos con metodologias agiles: La estimacion de horas de cada sprint
se obtendra del total de horas del personal asignado por el contratista para
dicho sprint.

Esta herramienta debera ser calibrada semestralmente por la OTI siempre que se
cuente con la informacién historica/estadistica necesaria para tal fin.

La herramienta de estimacién sera proporcionada por la ONP en la fase pre
operativa.

8. DESCRIPCION DEL SERVICIO

8.1. Modelo de Gestidn del Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas

El Modelo de Gestién del contratista debe contribuir activamente, mediante un enfoque
de procesos, a que la OTI, sus actividades y procesos internos sean mas eficientes y
se orienten al servicio y satisfaccion de los usuarios, al mismo tiempo que integra y
optimiza los emprendimientos tecnolégicos que la OTI ha iniciado como parte de la
modernizacion y aseguramiento de la infraestructura tecnoldgica de la ONP.

Este modelo debe establecer indicadores para medir los resultados de gestion que
ayuden en la definicién de estrategias de soporte y la gestidn oportuna de riesgos en
la entrega de los servicios tercerizados para la ONP.

En este contexto el contratista, debe:

a) Brindar la atencion a las necesidades del negocio y su alineamiento con las
estrategias de la ONP.

b) Ejecutar actividades de desarrollo de soluciones de Tl, mantenimiento de soluciones
de Tl y soporte funcional, alineadas a las necesidades de negocio de la institucion.

c) Cumplir los acuerdos de nivel de servicio definidos.

d) Proponer los acuerdos de nivel de operacién necesarios para el normal desempefio
del Servicio. La Oficina de Tecnologias de Informacién de la ONP, es el ente rector
del Gobierno de Servicios TI, por lo que todo acuerdo de nivel de operacion
propuestos por el contratista debera ser revisado y aprobado por esta oficina.

e) Proporcionar visibilidad de los procesos y del estado de la prestacion de los
Servicios de la FdS, proporcionando métricas, estadisticas, proyecciones y otra
informacion que le sea requerida por la ONP al respecto.

f) Proveer informacion de los procesos, desempefio y cumplimiento de los niveles del
servicio, asi como cualquier informacién del servicio que la Oficina de Tecnologias
de la Informacién requiera.

g) Ejecutar y garantizar el cumplimiento de los servicios, sub-servicios, entregables,
artefactos (objetos de cédigo y documentacion) y productos encargados a la FdS,
evaluando el apego de los mismos al Marco de Referencia, establecidos en el
presente documento.

h) Ejecutar las buenas practicas de organizacién, control y seguimiento desde la
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solicitud de un requerimiento de servicio hasta la ejecucion y cierre de los mismos.

i) Ejecutar un proceso de gestion de calidad de sus procesos, visible para la ONP y
reportar su evolucion peridédicamente.

j) Extraer las lecciones aprendidas de la realizacion del servicio a fin de aportar en su
mejora continua, presentando periédicamente recomendaciones concretas

k) Automatizar los procesos materia de este servicio de acuerdo a los estandares y
marcos de referencia definidos.

[) Enfocar sus actividades de acuerdo a las prioridades establecidas por la ONP.

Se precisa que el postor adjudicado del Servicio, deberd presentar a la firma del
contrato®®®, un Modelo de Gestién que recoja los lineamientos sefialados en el acapite
7 “Modelo de Gestidn del Servicio a contratar”,

8.2. Ambito del Servicio®

8.2.1. Ubicacion fisica

El contratista podra proveer un ambiente de trabajo para su personal asignado al
servicio que requiere trabajar directamente con el personal de la ONP tales como
los roles de gestion del servicio y los analistas, o realizar trabajo remoto de acuerdo
a sus necesidades?®! %2, En ambos casos, deberd participar fisicamente de
reuniones presenciales en las oficinas de la ONP si asi se requiriera previa
coordinacién.63

El contratista debe contemplar todos los mantenimientos preventivos y correctivos
de sus equipos, con el fin de garantizar la continuidad operativa de los mismos,
sin ningun costo para la ONP.

Cualquier traslado a las instalaciones de la ONP que por condiciones del servicio
sea requerido, sera asumido por el contratista sin costo adicional para la ONP.

El contratista debera proporcionar las facilidades necesarias para que personal de
la OTI realice visitas inopinadas y de auditoria al cumplimiento de las Politicas y
Normativas de la ONP en el marco del alcance del servicio.®*

La ubicacion fisica del ambiente de trabajo y del ambiente de desarrollo y pruebas
debera ser informada por el contratista cdmo maximo en los primeros 30 dias
calendario de iniciada la fase Pre-Operativa.

8.2.2. Horario

El horario general de atencion de los servicios debe ser de lunes a viernes de:

159 Texto adecuado de conformidad a los aspectos revisados de oficio del Pronunciamiento.

160 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 122 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que los procedimientos de
conexion se estableceran en la etapa pre-operativa en coordinacién con la OTI.

161 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 139 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que es factible realizar
trabajo remoto en el servicio. La presencialidad de los recursos involucrados serd a demanda.

162 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 140 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que es factible realizar
trabajo remoto en el servicio, incluyendo la metodologia agil. La presencialidad de los recursos involucrados sera a
demanda.

163 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 32 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se conforma que
para trabajos remoto del personal que esté debidamente acreditado en el servicio, la ONP proveera cuentas VPN, las
cuales se solicitaran de acuerdo a la necesidad del servicio.

164 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 33 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que

las visitas inopinadas seran avisadas con por lo menos 24 horas de anticipacion para las coordinaciones de acceso que
se requieran.
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08:00 horas a 17:30 horas (horario de oficina). Se considerar4d 45 minutos de
refrigerio.

El contratista deber& ejecutar las actividades del servicio en el horario indicado,
sin embargo, excepcionalmente la ONP podria planificar para el contratista
jornadas fuera de este horario, sin que este le genere un costo adicional a la ONP,
para los siguientes casos.!6° 166

i.Solucion de incidencias durante el pase a produccion de requerimientos de
desarrollo o requerimientos de mantenimiento de gran envergadura.

ii. Solucionar incidencias en aplicaciones que estan en produccion, las cuales
afectan la continuidad operativa de la ONP.

Si el contratista por motivos internos decidiese trabajar fuera del horario
establecido para cumplir con los compromisos anteriormente asumidos con la
ONP, esto no generara un costo alguno para la ONP.

El Contratista, como parte del servicio, se compromete a cumplir las actividades
descritas en los horarios que se requiera sin costo adicional para la ONP.

El contratista del servicio deberd adecuar sus horarios y cantidad de recursos para
la atencién permanente de sus servicios dentro de los horarios descritos en los
parrafos anteriores.

8.2.3. Ambientes computacionales

El Centro de Datos y Comunicaciones donde la ONP tiene instalada la operacion
de su infraestructura tecnoldgica esta ubicada en el Centro de Datos principal (sito
en Jr. Chota 998, Cercado de Lima) y el Centro de Datos alterno (sito en Av. Paseo
de la Republica 4675, Surquillo), los cuales son provistos a la ONP como parte del
“Servicio de Centro de Datos y Comunicaciones” (C.P. N°0004-2017-ONP). El
contratista debera apegarse a las normas, politicas y procedimientos definidos
para la administracion de dichos centros de datos y comunicaciones las cuales
seran proporcionadas en la fase pre operativa.

Cabe sefialar que el Servicio de Centro de Datos y Comunicaciones podria
cambiar de ubicacion fisica de acuerdo a la adjudicacién de la nueva convocatoria
de dicho servicio.

El contratista proporcionara el Ambiente de Desarrollo y Pruebas en Desarrollo
para el servicio, el cual incluye la infraestructura de software y hardware necesaria
para la implementacion del mismo, siendo que es de su responsabilidad el crear,

165 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 102 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que los casos considerados
en las jornadas fuera del horario de oficina son los seflalados en el numeral 8.2.2 Horario:
i. Solucién de incidencias durante el pase a produccidon de requerimientos de desarrollo o requerimientos de
mantenimiento de gran envergadura.

ii. Solucionar incidencias en aplicaciones que estan en produccion, las cuales afectan la continuidad operativa de la ONP.
Si el contratista por motivos internos decidiese trabajar fuera del horario establecido para cumplir con los compromisos
anteriormente asumidos con la ONP, esto no generara un costo alguno para la ONP.

166 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 144 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que no es factible sefialar
un minimo de dias de anticipacion para las jornadas fuera de horario laboral. Este dependera de la naturaleza de la
necesidad que se esté cubriendo. Las coordinaciones entre contratista y ONP seran permanentes para estos casos.
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dimensionar, mantener y administrar dicho ambiente!®” 1 para soportar la
ejecucion de su servicio considerando todos los aplicativos descritos en el “Anexo
6: Resumen de las Aplicaciones de TI”. El contratista sera el encargado de instalar
y configurar los ambientes Desarrollo y Pruebas en Desarrollo con las aplicaciones
en su Ultima version y la data de prueba que le proporcione la ONP.

Se precisa que el Contratista del Servicio debera considerar dentro de la
habilitacion de sus ambientes lo necesario para que las actividades de Soporte
Funcional estén en condiciones de realizar las pruebas requeridas para la atencion
de incidencias y analisis de los errores reportados.

El contratista debera también considerar que la ONP realizar4 revisiones y
verificaciones del ambiente de Desarrollo y Pruebas en Desarrollo cuando lo
requiera. Para el dimensionamiento del mencionado ambiente de desarrollo se
adjunta como referencia las caracteristicas de la infraestructura del ambiente de
produccion de la ONP en el “Anexo 12: Consideraciones para el dimensionamiento
del Ambiente de Desarrollo y Pruebas en Desarrollo” con el cual debe estar
homologado. La ONP podra realizar las revisiones y verificaciones del ambiente
de Desarrollo y Pruebas en Desarrollo que considere necesarias para la
verificacion del cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos definidos
para la administracibn de dichos ambientes por parte del contratista. El
levantamiento de observaciones surgidas de estas revisiones no generara costo
alguno para la ONP.

En relacion a la arquitectura tecnolégica se deberéa tener en cuenta que ésta puede
cambiar en el tiempo y que el contratista del servicio podré solicitar una gestion de
cambios en acuerdo con la OTIl para mantener los ambientes de desarrollo
alineados. La gestién de cambios se formalizaré en el caso se incorporen nuevas
herramientas, lenguajes de programacion y/o migracion de aplicaciones o
componentes a otra plataforma no contempladas en los términos de referencia.
No generara una gestién de cambios, la actualizacién de version de una tecnologia
existente tales como: Librerias base, servidor de aplicaciones y/o servidor de BD.
La actualizacién de versiones por necesidad tecnoldgica o requerimiento de la
ONP sera comunicada al contratista con anticipacibn y coordinada su
implementacion.®°

La ONP cuenta con licencias de Software IBM indicadas en el “Anexo 14: Licencias
de Software IBM que entregara ONP”, las mismas que seran entregadas al
contratista.

El contratista debe renovar o hacer upgrade a las licencias que le seran
entregadas e instalar las que sean necesarias para el servicio, asegurando que
todas cuenten con soporte, mantenimiento y actualizaciones. A la culminacion del
servicio, el Contratista entregara a la ONP todas las licencias de software que le

167 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 14 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que

esta definicion la debe desarrollar el contratista deacuerdo a lo requerido en los TDRs.

168 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 15 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que
esta definicion lo debe desarrollar el contratista de acuerdo a lo requerido en los TDRs.

169 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 11 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que la
ONP no reconoce esfuerzos sobre actividades realizadas sobre el ambiente de desarrollo para su correcto
funcionamiento; sin embargo, si producto de las actualizaciones del software, se requiere realizar modificaciones a los
sistemas que se encuentran dentro de la relaciéon de sistemas a cargo del contratista, estos seran atendidos bajo los
procedimientos que correspondan con el reconocimiento de horas estimadas/ejecutadas en cada atencion.
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fueron entregadas. Estas licencias coincidiran con la ultima versién que el
Contratista esté trabajando al concluir el servicio.

El servicio debera ser capaz de soportar el ingreso de nuevas aplicaciones y darles
mantenimiento, toda vez que sean de plataformas y/o lenguajes de programacion
consideradas en los Anexos 6 y 13. Para aplicaciones no desarrolladas por el
contratista, el proceso de transferencia de nuevas aplicaciones sera el mismo que
se considero en la fase pre-operativa con las aplicaciones ya existentes. Para la
transferencia de nuevas aplicaciones producto de un desarrollo tipo Proyecto a su
fase de mantenimiento dentro de la fase operativa, el procedimiento se encuentra
detallado en el instructivo "Transferir a la etapa de mantenimiento un Sistema
implementado como parte de un Requerimiento Tipo Desarrollo”.

Las plataformas consideradas en el servicio son las identificadas en los anexos 6
y 13, las mismas que deberan ser utilizadas para el punto 9.6 Estructura de Costos.
Estas son:

1. Java

2. Power Builder /C++

3. PLSQL

4. Websphere/ FileNet/DataStage
5. SharePoint/.net

En caso la ONP apruebe la generaciéon o incorporacién de una aplicacion de
plataformas y/o lenguajes de programacion diferentes a las consideradas en los
Anexos 6 y 13, el contratista debera costear las nuevas necesidades de la
infraestructura y se coordinara la gestion de cambios que corresponda siguiendo
el procedimiento establecido en el art. 34 del TUO de la LEY 30225, Ley de
Contrataciones del estado y el art. 157 de su Reglamento.

El contratista para el servicio deberd considerar las versiones de software
mencionadas Unicamente como un punto de referencia inicial, ya que durante la
vigencia del contrato, la ONP podra determinar la actualizacion de cualquiera de
estas versiones, asi como agregar nuevos o dar de baja productos comerciales
gue modifiquen la arquitectura tecnoldgica inicial del servicio por lo que el
contratista debera apegarse a estos cambios para soportar la estrategia definida
por la ONP sin costos adicionales para la ONP.1"°

Adicionalmente, el contratista debera tener en consideracion el sistema operativo
e infraestructura establecido en los ambientes QA/Produccion de la ONP en el cual
esta desplegada la aplicacién para alinear su ambiente y realizar el desarrollo y
pruebas en desarrollo con el ambiente alineado al ambiente de produccién de la
ONP.

8.2.4. Interconexion con la ONP"1

El contratista del servicio debera crear, administrar y mantener la infraestructura
necesaria de comunicaciones desde sus oficinas hacia las instalaciones del
Centro de Datos principal de la ONP, ubicada en Jiron Chota 998con Jiron llo 450,
Piso 2, Lima, Peru.

170 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 145 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que no existe un minimo de
tiempo de anticipacion en el que la ONP comunique actualizaciones de version de software; sin embargo, se confirma
que, las actualizaciones seran comunicadas formalmente y se coordinara con el contratista lo que representa la
actualizacion.

171 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 88 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / No se confirma.
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Respecto del Sistema de Interconexion con la ONP, el contratista debera proveer
un enlace de comunicaciones y los equipos necesarios que permitan establecer
comunicacion efectiva desde la sede del contratista al Centro de datos principal
de la ONP (sito en ONP ubicada en Jir6n Chota 998 con Jirdn llo 450, Piso 2, Lima,
Peru):

= El ancho de banda de este enlace tendr4 que soportar todo el trabajo que
realice el contratista hacia y desde la ONP.

= El contratista deberd realizar todas las coordinaciones de acceso y seguridad
perimetral con el area especialista de la ONP - Administracién de Plataforma y
Redes, la cual se encargara de evaluar y aprobar el disefio de la solucion de
conectividad hacia la ONP.

= El contratista deberd coordinar con el actual contratista que proporciona los
Centros de Datos a la ONP, para el alojamiento de los equipos y enlaces que
requiera para la provision de su servicio.'’?

El contratista deberd asumir todos los costos asociados a la instalacion,
implementacién y la interconexién con la red de la ONP, sin que impliqgue ningdn
costo para la ONP durante toda la ejecucion del servicio. El acceso a la red interna
de la ONP se realizard a través de una DMZ implementada en nuestro firewall. No
es necesario que el contratista instale un firewall en nuestras instalaciones, pero
si debe proporcionar todos los equipos, enlaces y medios necesarios para
establecer la comunicacion. El enlace de comunicacién debera ser instalado en
donde la ONP lo indique (Lima Metropolitana).

Sera responsabilidad del Contratista toda implementacion del esquema de
comunicacién. El equipamiento y el cableado de red que se requiera para su
funcionamiento debera ser suministrado e instalados sin costo adicional para la
ONP. No sera considerado un entregable.

Para la interconexiéon de los equipos de computo que no estén dentro de la red de
la ONP el contratista podra asumir los equipos de comunicaciones que estime
pertinente; para el caso de sus equipos de computo que estén dentro de la red de
la ONP el contratista debera comunicar a la ONP los equipos de comunicaciones
gue utilizara los cuales deben estar vigentes tecnoldgicamente y contar con la
cantidad de puertos necesarios para la totalidad de sus equipos.'’®

Nota: Es necesario indicar que para cualquier escenario el contratista debera
analizar si requiere tener equipos que demandan puntos de red adicionales como
impresoras, teléfonos IP. En caso requiera de dichos equipos debera asumir que
tendra que adquirir adaptadores de energia “Powercube” o switches que soporten
“Power over Ethernet” - PoE., asi como el cableado que requiera.

Queda en potestad del contratista implementar el equipamiento de
comunicaciones que considere necesario dentro de las instalaciones siempre y
cuando garantice la éptima comunicacion con la ONP.

En caso el servicio requiera tener comunicacion permanente con la ONP, queda

ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 50 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que el
ancho de banda actual que maneja el contratista para el servicio es de 100 Mbps a través de fibra 6ptica, tanto para la
direccion Principal como para la remota. De igual manera, se confirma que el servicio actual si soporta la configuracion

173 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 51 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que
esta definicion la debe desarrollar el contratista de acuerdo a lo requerido en los TDRs.
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en potestad del contratista decidir si van a requerir teléfonos IP. Se recomienda
coordinar con la ONP la compatibilidad de las caracteristicas técnicas de dichos
equipos para que brinden similar servicio y operacion que los de ONP.

Adicionalmente, para la interoperatividad de ambientes Windows con la ONP se
requiere Licencia Cliente para cada una de las estaciones de trabajo que se
conecten con la red de la ONP (Dominio ONP), el Contratista deber& contar con
las siguientes licencias durante la vigencia del servicio:

= Licencia de antivirus. El contratista sera responsable de la actualizacion de
firmas y parches sin que la ONP tenga alguna intervencion. Licencias para
acceso a la Red ONP (CAL de Windows 2016) u superior. Estas licencias seran
a nombre de la ONP y seran considerados como entregables.

= Licencia de herramienta de ofimética para los equipos del personal que prestara
el servicio, considerando que ONP usa Microsoft Office como herramienta
ofimética y asegurando la compatibilidad con archivos generados en las
herramientas que usa el personal de la ONP.

= El contratista debera adquirir a nombre de ONP, la cantidad de licencias en el
mismo numero del personal de servicio, con la finalidad de poder utilizar el
producto Microsoft Teams como estandar de trabajo y comunicacion que
ayudara a la gestion operativa y del servicio. Estas licencias deberan estar
registradas en el tenant de ONP (onpgobpe.onmicrosoft.com).

= El contratista debe contemplar todos los mantenimientos correctivos de sus
equipos utilizados en el servicio, con el fin de garantizar la continuidad operativa
de los mismos, sin ningun costo para la ONP.

8.3. Descripcion de las Fases del Servicio

A continuacién, se describen los aspectos a tener en cuenta para cada fase:

8.3.1. Fase Pre - Operativa

El primer dia de inicio de esta fase, el contratista sera el encargado de realizar

la presentacion inicial de apertura del servicio, para lo cual tendra en cuenta la

realizacién previa de lo siguiente:

= Presentar formalmente mediante carta al personal clave que dirigird y
ejecutara esta fase.

= Informar la ubicacién fisica del servicio y su direccion fiscal para las
comunicaciones administrativas.

= Presentar a alto nivel el cronograma de las actividades y/o entregables
contemplados en la fase Pre Operativa.

= Presentar los riesgos identificados que puedan afectar la implementacion de
la fase Pre Operativa.

El contratista debera adjuntar en la carta de presentacion los siguientes
documentos por cada persona y especificando sus funciones:

= Curriculum Vitae documentado,

= Compromiso de confidencialidad (Formato en el “Anexo 10”)

= Declaracion jurada de cumplimiento de las politicas de seguridad de la
informacion (Formato en el “Anexo N°117).
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Esta fase estd compuesta por tres (03) etapas:

= Planeacion de la Fase Pre Operativa del Servicio.
= Ejecucién de la Fase Pre Operativa del servicio.
= Planeacion de la Fase Operativa del Servicio.

El contratista debera de incorporar al personal clave de acuerdo a la necesidad,
segun el Plan de la fase Pre-Operativa propuesto por el contratista y aprobado
por la ONP. La fase Operativa debe iniciar con todo el personal clave
presentado formalmente. Es decir, que so6lo para la fase preoperativa el
personal clave se ird incorporando de acuerdo a la necesidad, segun el Plan de
la fase Pre-Operativa propuesto por el contratista y aprobado por la ONP.

El personal designado por la OTI para participar en la fase pre operativa sera
quien hara seguimiento al cumplimiento de lo solicitado por la ONP y gestionara
la relacién con el contratista.

. Planeacién de la Fase Pre Operativa
Las actividades definidas para esta etapa son:
a) Elaboracion del Plan de la fase Pre Operativa del Servicio:

El Contratista del Servicio, debera ajustar y sincerar el plan de trabajo preliminar
de la fase pre operativa del servicio presentado a la firma del contrato'’, y
presentar a la OTI el Plan de la fase Pre Operativa del Servicio en un plazo que
no debe exceder de 15 dias de iniciada ésta fase. En este documento se
sinceran las fechas compromiso de los entregables y se acordaran actividades
y tareas a realizar como parte de la implementacién de los servicios. Este plan
debera ser entregado a la OTI para su analisis, revision y aprobacion. Una vez
aprobados estos planes, el contratista podra iniciar con la Implementacién del
servicio.

El Plan de la Fase Pre Operativa debera contener como minimo lo siguiente:

= Plan de Recepcién de las Aplicaciones.

= Plan de Implementacién de la Infraestructura del Ambiente de desarrollo y
Comunicaciones.

» Plan de Gestion de Gestion de las Comunicaciones y Documentacion.

* Plan de Gestion del Servicio.

* Plan de Implementacion de los procesos del modelo operativo del
servicio.

= Los entregables operativos del servicio.

= Plan de Implementacion/Mantenimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion.

Es responsabilidad del Contratista de Servicios garantizar el cumplimiento de
los planes y fechas comprometidas en los mismos con la finalidad de asegurar
la continuidad operativa de la institucion, respetando los lineamientos,
procedimientos y directivas establecidas por la OTI.

174 Texto adecuado de conformidad a los aspectos revisados de oficio del
Pronunciamiento.
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En la fase pre operativa, se definirdn los niveles y caracteristicas de los accesos
que se requieren para el servicio y de acuerdo a ello la OTI brindara los accesos
solicitados segun su procedimiento interno.

b) Aprobacion del Plan de la Fase Pre Operativa

La OTI designara al personal que participara durante la fase Pre Operativa, el
cual sera responsable de la revision y aprobacion del Plan de la fase Pre
Operativa, asi como del seguimiento de su ejecucion.

. Ejecucién de la Fase Pre Operativa

En esta etapa se ejecutara el Plan de la Fase Pre Operativa, teniendo en cuenta
principalmente las siguientes actividades:

a) Recepcidon y toma de conocimiento del servicio

El Contratista del nuevo Servicio de Desarrollo y Mantenimiento recibira las
aplicaciones, desarrollos y servicios de la ONP, a través del contratista vigente
del Servicio de Fabrica de Software mediante actividades de capacitacion y
transferencia de conocimientos. De no contar con un servicio vigente, la
transferencia de aplicaciones, desarrollos y servicios es realizada por la ONP.

El nuevo contratista debe garantizar que en la capacitacion y la transferencia
de conocimientos se contara con el personal que abordara el servicio. En el
caso que el contratista requiera la participacion de personal adicional, debera
presentar previamente la documentacién de dicho personal para la validacion y
aprobacién de la ONP.

b) Capacitacion por parte del contratista actual
Los desarrollos y mantenimientos que se encuentran en proceso, seran
transferidos en fases cerradas para que el nuevo contratista inicie con la
siguiente fase.

El contratista vigente del servicio de desarrollo y mantenimiento debera realizar
la capacitacion funcional y técnica sobre las aplicaciones, desarrollos y
servicios de la ONP a su cargo al contratista del nuevo Servicio, para lo cual
programard y realizard en coordinacion con la ONP las sesiones de
capacitacion y transferencia de conocimiento establecidas contractualmente.

El material de capacitacion y la documentacion de las aplicaciones, desarrollos
y servicios a ser transferidos seran proporcionados al nuevo contratista en un
repositorio de informacién de la ONP al cual se le dara acceso de lectura.

Como parte de estas actividades de transferencia se deberan considerar los
activos e informacion correspondientes al servicio de Soporte Funcional.

Es importante aclarar que el contratista vigente del Servicio, deber& considerar
la transferencia de aquellas aplicaciones y requerimientos en mantenimiento
cuyo desarrollo se encuentra en proceso. Las capacitaciones seran las
definidas por la OTI. De ser necesaria alguna capacitacion adicional ésta debe
ser aprobada por la OTI.

Es importante sefialar que el contratista vigente del Servicio, debera considerar

la transferencia de aquellas aplicaciones y requerimientos en mantenimiento
cuyo desarrollo se encuentra en proceso.".
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c) Entrega de documentos normativos por parte de la ONP

La ONP realizara la entrega formal de los lineamientos, procedimientos,
politicas y todos los documentos normativos que regiran el presente servicio
indicados en el “Anexo 7: Normativa Interna de la OTI”. Asimismo, la ONP
entregara la Matriz de caracterizacion de los sistemas existentes en la
institucion.

d) Definicién, elaboracién y/o ajustes de procesos y procedimientos.

Durante esta fase se revisaran los procesos, procedimientos y directivas que
seran utilizadas en el servicio, sobre las cuales podran plantearse mejoras y/o
ajustes y en caso de no existir se elaborara los necesarios.

e) Implementacién de la Infraestructura de Desarrollo y Comunicaciones.

El Contratista de Servicios implementard el ambiente de desarrollo que sera
utilizado en el servicio y el esquema de comunicaciones necesario para su
funcionamiento, asi como las politicas y lineamientos de comunicaciones y
seguridad de la informacién de la ONP.,

El contratista deber& considerar el/los enlaces de comunicaciones con el Centro
de Datos y Comunicaciones de la ONP necesarios, en cuanto a su namero y
capacidad, para garantizar la prestacion O6ptima del servicio. Las
especificaciones para la interconexion y comunicacion con la ONP se
encuentran detalladas en el punto 8.2.4.

En esta fase el contratista debera implementar toda la infraestructura para el
ambiente de desarrollo y para las comunicaciones de acuerdo a la tecnologia
que posee la ONP, indicada en el “Anexo 5: Arquitectura Tecnolégica Integrada
de los Procesos Operativos de la ONP”.

La infraestructura para este servicio no solo se limita a las lineas de
comunicacion, sino también considera la provision e implementacion de las
herramientas definidas en la seccion “7.10. Automatizacion de Procesos del
Servicio” necesarias para:

= Monitorear y controlar la evolucién del servicio.

= Mantener visibilidad de los Acuerdos de Niveles de Servicio.

= Tener trazabilidad de la atencién de los requerimientos desde la definicion
funcional y técnica hasta el pase a produccion.

= Visualizar la reutilizacion de componentes de software.

En ese contexto, el contratista de los servicios debera proveer, administrar y

mantener la infraestructura necesaria de comunicaciones desde sus oficinas

hacia las instalaciones de la ONP.

f) Entrega de aplicaciones en periodo de garantia de producto

En caso la ONP entregue al contratista alguna aplicacion en periodo de garantia
de producto, ésta debe respetar los protocolos de garantia entregados por la
ONP.

. Planeacién de la Fase Operativa del Servicio
a) Elaboracion del Plan de Trabajo de la Fase Operativa del Servicio.
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A los treinta (30) dias calendario antes que termine la fase Pre Operativa, luego
gue el Contratista de Servicios ha recibido la capacitacion y tomado
conocimiento de la operacion, procedimientos, normativa y modelo operativo
de atencion de los requerimientos de la ONP, presentara el Plan de Trabajo de
la Fase Operativa del Servicio el cual debe incluir la implementacion y ejecucion
de la misma.

El Plan de la Fase Operativa debera contener como minimo:

= Estrategia de implementacion del inicio del servicio

= Plan de Gestion del Servicio actualizado

= Plan de Implementacion de los Acuerdos de Niveles de Servicio.

= Plan de Implementacion de los Acuerdos de Niveles de Operacion.

= Los entregables de la gestion del servicio

= La organizacion y funciones de los integrantes del servicio.

= Los roles y responsabilidades de cada una de las actividades del servicio.

= Definicién de reportes de gestidn e informes a ser presentados en los
Comités de Gerencia y Comités Operativos.

Las principales actividades en esta etapa son:

i. Implementacién de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

En esta actividad, el nuevo Contratista del Servicio presentara el Plan de
implementacion de los ANS el cual debe incluir la configuracion de las
herramientas necesarias para la recoleccién, medicién y evaluacion de su
cumplimiento. La fecha de implementacion de los ANS no debe exceder el inicio
de la fase Operativa. Este Plan debera ser revisado, evaluado y aprobado por la
OTI antes de su puesta en marcha.

El Contratista del Servicio tendra la responsabilidad de mantener informada a la
ONP sobre la evolucion de todos los Acuerdos de Niveles de Servicio definidos,
para lo cual se generaran los reportes y evidencias del cumplimiento alcanzado
mensualmente para entregarlos a la OTI para su posterior revision, evaluacion
y aprobacioén. Esta informacion se presentara en el informe mensual del servicio.

Se precisa que los mecanismos y herramientas a implementar por el contratista
de los Servicios del contratista para el cumplimiento de los ANS, debera ser
disefiada por el Contratista dentro del marco del alcance del servicio v,
presentada, revisada y aprobada por la ONP durante la Fase pre Operativa.

ii. Definicion de los Acuerdos de Niveles de Operacion.

Esta actividad tiene como objetivo identificar y analizar las dependencias
existentes entre los diferentes procesos y/o servicios de la OTI que puedan
afectar el desempefio de las actividades de este servicio, por ejemplo, el
aprovisionamiento de infraestructura para la recepcion de los nuevos aplicativos
ya sea en el ambiente de QA y/o produccion; la ejecucion del pase a QA de un
requerimiento, la atencion de defectos identificados, entre otros. Luego del
andlisis realizado se definiran los criterios y tiempos de atencién de las
actividades que generan tales dependencias con los cuales se estableceran los

Acuerdos de Nivel de Operacién entre los contratistas involucrados. La ONP
necesita los Acuerdos de Nivel de Operacion definidos entre los contratistas
gue participan del ciclo de vida de software para garantizar una adecuada
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prestacion de servicios entre los mismos.

iii. Definicion de la Matriz de Entregables del servicio.

En esta actividad el contratista elaborara la Matriz de Entregables del servicio
para la validacion y aprobacion de la OTI. Esta matriz servira para el control y
seguimiento del cumplimiento de los entregables contractuales del servicio y la
generacién de las conformidades mensuales.

iv. Definicibn de contenido del Informe mensual, reportes de gestion e
. informacion para los Comités

Mediante esta actividad se identificar4 las necesidades de informacién que
tiene la OTI en sus diferentes niveles, la cual debe estar contenida en el informe
mensual del servicio, en las presentaciones de los comités y en los informes
periddicos que la OTI defina. Se debe considerar también los reportes de
desempefio de los servicios, consumo y proyeccion de utilizacién de los
servicios, indicadores y métricas del servicio. Igualmente se definird el
mecanismo de obtencién y/o generacién de esta informacion de forma
automatizada.

b) Aprobacién del Plan de Trabajo de la Fase Operativa

La OTI designara al personal que participara durante la fase Pre Operativa, el
cual sera responsable de la revision y aprobacion del Plan de Trabajo de la
Fase Operativa, asi como del seguimiento de su ejecucion.

8.3.2. Fase Operativa

Durante esta fase, el Contratista del Servicio debera proporcionar todos los
servicios y entregables descritos en este documento, cumpliendo con los Acuerdos
de Niveles de Servicio, los Acuerdos de Niveles de Operacién y todos los
lineamientos, normativas y marcos de referencia establecidos.

Esta fase constituye la ejecucion misma del servicio en cuanto a la atencion de los
requerimientos solicitados por la ONP materia del servicio. El Contratista de
Servicios entregard, de acuerdo a lo definido por tipo de producto, los reportes y
entregables descritos en el modelo operativo de acuerdo a la metodologia y
lineamientos que la ONP haya definido para tal efecto, durante la ejecucién del
servicio.

Las actividades que debera ejecutar como minimo son las siguientes:

= Atencion de Requerimientos por tipo de producto, los cuales deben haber sido
registrados y gestionados en la herramienta que la OTI determine.

= Entrega de informe mensual del servicio, el cual incluye los reportes de
desempefio de los servicios, consumo y proyeccion de utilizacién de los
mismos, asi como todos los entregables de gestién del servicio.

* Registro de informacion necesaria para fines de control de los Niveles de
Servicio establecidos, las métricas e indicadores de gestién, la calibracion de
las herramientas de estimacion, etc.

Cabe mencionar, que los resultados de estas actividades estaran sujetos a la
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revision y aprobacion por parte de la OTI.

Adicionalmente, durante la ejecucion del servicio, la ONP podra hacer entrega de
nuevas aplicaciones, adicionales a las entregadas en la Fase Pre Operativa. Para
aplicaciones no desarrolladas por el contratista, la transferencia de nuevas
aplicaciones es la misma que se realiza en la fase pre-operativa con las
aplicaciones ya existentes. Para la transferencia de nuevas aplicaciones producto
de un desarrollo tipo Proyecto a su fase de mantenimiento dentro de la fase
operativa, se encuentra detallado en el instructivo "Transferir a la etapa de
mantenimiento un Sistema implementado como parte de un Requerimiento Tipo
Desarrollo”.

8.3.3. Fase Cierre

Durante esta fase del servicio, el Contratista del Servicio prepara la transferencia
al siguiente servicio, con las siguientes consideraciones:

Durante los primeros quince dias calendario de esta fase, el contratista debera
elaborar y presentar el Plan de Transferencia y Cierre del Servicio a la OTI, con lo
minimo indispensable para mitigar los riesgos de transferencia y continuidad de la
operacion en la ONP para su aprobacion.

Una vez aprobado el Plan de Transferencia y Cierre se inicia la ejecucion de esta
fase y hasta la conclusion del contrato, el Contratista de Servicios debera ejecutar
las labores de transferencia y cierre especificadas en el mencionado Plan en
paralelo a los Ultimos meses de la Fase Operativa.

Las etapas definidas para esta fase son las siguientes:

A. Planeacion de la Transferencia y Cierre del Servicio

El Contratista de Servicios debera elaborar un Plan de Transferencia y Cierre del
Servicio que debera incluir como minimo los siguientes puntos:

= Estrategia de Transferencia de Aplicativos al nuevo contratista y a la OTI en
simultaneo. La OTI sera la responsable de la entrega de informacion
actualizada de las aplicaciones al nuevo servicio.

= Entrega de documentacién y codigo fuente de cada aplicativo al nuevo
contratista y a la OTI.

= Entrega de la documentaciéon que contenga la configuracion de ambientes de
desarrollo e integracion aplicativa.

= Plan de Trabajo para la transferencia del conocimiento técnico/funcional de
cada aplicativo.

= Plan de Trabajo para la transferencia del Sistema de gestién de Seguridad de
la Informacion.

= Entrega de los manuales de los sistemas establecidos en las directivas de la
OTI.

= Entrega de los respaldos (backups, cintas y/o dispositivos de almacenamiento)
generados por el Contratista de Servicios.

= Entrega de los documentos de gestion del servicio.

= Los entregables definidos por la OTI relacionados al servicio.
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El Plan de Transferencia y Cierre del Servicio debe ser validado y aprobado por
la OTI antes de iniciar su ejecucion.

Las entregas propias de esta fase se realizaran en formato digital o bajo la forma
y/o medios establecidos previamente por la OTI.

B. Transferencia al Nuevo Contratista

A partir de la aprobacion del Plan de Transferencia y Cierre el Contratista de
Servicios deberd ejecutarlo con la finalidad de realizar todas las labores previstas
en el plan.

Asimismo, se debera considerar la generacién de un repositorio de informacién en
el servidor de la ONP, en el cual el contratista coloque la informacion para la
transferencia, con acceso de lectura al nuevo contratista, que contenga como
minimo lo siguiente:

= Material de capacitacion.

= Manuales de los sistemas (funcionales y técnicos actualizados, indicando fecha
de actualizacion).

= Documentacion de los sistemas, desarrollos y servicios correspondientes al
servicio.

= Otros activos e informacién correspondiente al servicio que la OTI indique.

Para aquellos desarrollos o actividades de mantenimiento evolutivo/correctivo que
estén en curso, se priorizara el cierre de la fase en que se encuentre, generando
los entregables correspondientes que permita transferirlo al nuevo contratista
adjudicado para el servicio.

C. Cierre del Servicio

Al término de la Fase Operativa, el Contratista de Servicios, debe haber concluido
con el plan de transferencia y cierre, la ONP ya no podra solicitar nuevos
requerimientos salvo aquellos que correspondan a la garantia del servicio. La
fecha maxima de atencién de tickets para poder cumplir con las fechas, seran
definidas en el Plan de Cierre, y consideradas en el ultimo plan de producciéon de
la fase operativa.

Al finalizar el servicio, el Contratista debera formatear los servidores utilizados en
sus ambientes de desarrollo, asi como los equipos de computo utilizados en el
servicio, presentando las evidencias de esta actividad al Gestor de Seguridad de
la Informacién de la ONP y debe garantizar el cierre de los enlaces de
comunicacion que estén habilitados; la ONP verificara las acciones indicadas y
dara conformidad de esta actividad.

El Contratista de Servicios para cerrar el contrato y finalizar el servicio debera
hacer entrega de los ambientes fisicos asignados al servicio y presentar la Matriz
de Entregables de Cierre del Servicio y el Informe final para la aprobacién y
conformidad de la OTI.
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8.4. Servicios y Procesos a tercerizar'’

Se define a continuacion los servicios tercerizados que se espera que el contratista
brinde ala ONP, de acuerdo con lo indicado en la seccién “6.3. Modelo operativo”.

8.4.1. Descripcion de los Servicios a tercerizar

Se describen los servicios tercerizados a cargo del contratista:

solicitados por la OTI, de acuerdo al alcance definido con el
gestor correspondiente.

SERVICIO
TERCERIZA ALCANCE ALIER DI
ALCANCE
DO
Elaboracion de un informe técnico que contenga el andlisis
1.Consultoria realizado, conclusiones y recomendaciones sobre los temas No aplica

2.Desarrollo de
Soluciones Tl

Este servicio tercerizado implica la operacién de algunos
subprocesos (de gestion e ingenieria) dentro del proceso de
Proyectos de Soluciones Tl (definido en la seccion “6.3.4.
PROCESO DE PROYECTOS DE

SOLUCIONES TI”), que brinda a la OTI a las areas usuarias
de la ONP, cuyos procesos han sido establecidos en la
seccion: “8.4.2. Procesos y entregables a cargo del
contratista dentro de los servicios Tl de la linea “Proyecto de
Soluciones TI”.

Estos requerimientos se atienden mediante proyectos dada
la alta complejidad de la solucién y/o por contar con 2 6 mas
areas usuarias involucradas.

Este servicio también incluye el levantamiento de los
defectos encontrados en ambiente de pruebas y produccion
(de corresponder).

El contratista no
realizara ninguna
accion de despliegue
en ambiente de
pruebas ni en el de
produccion.

3.Mantenimiento
de Soluciones Tl

Este servicio tercerizado implica la operacién de algunos
subprocesos (de gestion e ingenieria) dentro del proceso de
Proyectos de Soluciones Tl (definido en la seccion “6.3.5.
PROCESO DE MANTENIMIENTO

DE SOLUCIONES TI"), que brinda a la OTI a las éareas
usuarias de la ONP, cuyos procesos han sido establecidos
en la seccién: “8.4.3. Procesos y
entregables a cargo del contratista dentro de los servicios Tl
de la linea “Mantenimiento de Soluciones TI”

Este servicio también incluye el levantamiento de los
defectos encontrados en ambiente de pruebas y produccién
(de corresponder).

El contratista no
realizara ninguna
accion de
despliegue en
ambiente de
pruebas ni en el de
produccion.

175 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 68 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
el alcance del servicio es de desarrollo y mantenimiento de sistemas. Las actividades que corresponden al contratista
estan detalladas en el numeral 8.4. Servicios y Procesos a tercerizar.
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4.Soporte
Funcional de
aplicaciones

Este servicio tercerizado implica la atencion de los servicios
Tl de la Linea Soporte Funcional, segun lo definido en la
seccién “8.4.5. Soporte Funcional”

No aplica

5. Solicitudes de
Atencion

Este servicio tercerizado implica la atencion de los servicios
Tl de la Linea Soporte Funcional, segun lo definido en el item
“8.4.5. Proceso de Soporte Funcional”.

No aplica

8.4.2. Procesos y entregables a cargo del contratista dentro de los
servicios Tl de la linea “Proyectos de Soluciones TI”.

En este acapite se detallan los procesos y actividades de gestidn e ingenieria que
seran ejecutados por el contratista dentro de la atencién de los Servicios de TI
definidos en el acapite “6.3.2. Lineas de Servicios Tl asociados al Macroproceso
de Desarrollo de soluciones TI”. de la linea “Desarrollo de Soluciones de TI” que
brinda a la OTI a las areas usuarias de la ONP.
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A. SERVICIOS TI: “DESARROLLO DE NUEVA APLICACION” Y “MIGRACION DE PLATAFORMA”
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sw [ H—»  Actividadies) dentrodel Subproceso de software | |05 |Pecuments s Dissfic Téenico cap [ Manusl de Usuaric
Tomar conodmiento de los cop  [Soludién o productes laTR Acta de Transferencia
resultades del subprocese

llustracion 8: Procesos a cargo del contratista en los Servicios Tl “Desarrollo de Nueva Aplicacion” y “Migracion de Plataforma”
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B. SERVICIOS TI: “DEPURACION DE DATOS” Y “MIGRACION DE DATOS”

GESTION DE PROYECTO DE T1

1.Inicio

Comité del
Proyecto

2.Planificacion

Project Charter

Estim. Planifica

Planif Desarrollo

Plan de Desarrollo,

Estimacion de Planificacion

4. Seguimiento y contro

Seguimiento del Desarrollo

3. Ejecucion

Ejecutar Desarrollo

de Pravit‘

5.Cierre

Cierredel
Desarrollo

Actade Cierre

Comitédel
Proyecto

1.Requisitos

de Datos

Reingenieria

3.Construccion/Implementacién/Pruebasen QA

- DEM

VEA
e s
o 3&2-0556":10 S Fruehes 3.4.Pasea | QAL | 3.5.Verificacion 3.6.Pruebas
© casos de o aa de Ambiente enQA
prueba Desarrollo
4. Despliegue
3.7.Pruebas | | 2N Nl - > wicdicion de
- a-1Pasea calidad en
de Produccidn o
Aceptacidn produccién
Leyenda: detalle de Leyenda: Composicién de procesos ALC  |Documento de Alcance CcoD Cédigo Fuente
responsabilidades Leyenda: _ Documento Solicitud de Pase a
L " Aactividad de Supervisién i 1 DQA Informe de Calidad de Datos PAS QAProducaidn
entr
Fabrica de P subproceso de la Fabricas Objetos fuente del analisis de calidad de Informe de pruebas en
oic FPDE
swW :——b Actividad{es) dentrodel Subproceso de software datos Desarrollo
Tomar conocimianto de los DEM |Reglas de Depuracidon/Migracidn PP Informe de datos Post Produccién
resultados del subproceso

llustracion 9: Procesos a cargo del contratista en los Servicios Tl “Depuracion de Datos” y “Migracion de Datos”
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8.4.2.1. Procesos de Gestidn a cargo del contratista dentro de los

Servicios Tl de la Linea “Desarrollo de Soluciones de TI”

Se detallan las actividades que seran ejecutadas por el contratista dentro de los
procesos de Gestion sefialados en la llustracion 8: Procesos a cargo del
contratista, en los Servicios Tl “Desarrollo de Nueva Aplicaciéon” y “Migracion de
Plataforma”, y la llustracion 9: Procesos a cargo del contratista en los Servicios Tl
“Depuracion de Datos” y “Migracién de Datos”. Asimismo, se indica la participacion
de la OTI respecto a los entregables del contratista generados en dichas

actividades.
Proceso Descripcion de  |[Entregable |Participaci6
Ne -
Proceso N4 " '\5 Actividad del s del n OTI
176 contratista contratista
Revision y
Estimar las horas de aprobacion.
esfuerzo y tiempos La OTl lo
de atencién para los | Estimacié | tomara
Estimar procesos de | nde como
" Requisitos, Andlisis | Planifica- | insumo
Planifica- . o L
L, Funcional y Disefio, | cion para
cién : _
e incluso la | (Esfuerzo | determinar
elaboracion del Plan | y Tiempo) | las fechas
de Desarrollo. de inicio y
fin de todas
las
Planificaci actividades
2 . Elaborar el “Plan de
O n ”
Desarrollo en
funcién a la
informacion de los
documentos de
ey lan e
Planificar “ " | Desarrollo | Revisién 'y
desarrollo Elaborar el “Plan .de Plan  de | aprobacion
Pruebas” en funcion '
Pruebas

a la informacién del
Plan de Desarrollo
aprobado y todos los
documentos de
ingenieria aprobados
hasta ese momento.

176 Numeracion del proceso de Gestion correspondiente a las llustraciones N° 8 y N° 9
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Elaborar los
entregables
definidos en el “Plan
de Pruebas”
aprobado y segun
las fechas
establecidas y
coordinar con el
Gestor de proyecto
la gestion de la
aprobacién de los
mismos.

Entrega-
bles
definidos
en el Plan
de
Pruebas

Revision vy
aprobacién

Coordinar y/o asistir
a las reuniones de
trabajo y Comités del
proyecto.

Actas

d
e Comité,
Actas

d
€ reunion
de trabajo

Revision vy
aprobacién

Seguimie
ntoy
control

Seguimien
to

de
I
Desarrollo
Y Testing

Realizar el
seguimiento y control
del cumplimiento de
las actividades e
hitos del contratista
segun lo indicado en
el Plan de Desarrollo
y plasmar el
resultado en el
Reporte de
proyectos que debe
ser enviado a la OTI
a solicitud de esta.

Reporte
de
Proyecto

Toma
conocimient
o]

5 Cierre

Cierre del
Desarrollo

Validar que se han
entregado todos los
compromisos
asumidos con la OTI
respecto a

la
atencion del
Proyecto y Elaborar
el Acta de Cierre—
Seccion Desarrollo y
Seccién Testing.!’””

Acta de
cierre -
Seccion
Desarrollo
y Seccién
Testing

Revision 'y
aprobacién

El detalle de los procesos del Modelo Operativo OTI aqui referenciados se
muestran en el “Anexo 1: Procesos Nivel 4 para la linea de Servicios de Desarrollo

de Soluciones de TI".

El detalle de los entregables se muestra en el “Anexo 3: Entregables de los
Procesos de Proyectos de Soluciones de Tl y Mantenimiento de Soluciones de

TI.

177 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 69 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que

el servicio estd enfocado a los entregables de Desarrollo. Las actividades que corresponden al contratista estan
detalladas en el numeral 8.4. Servicios y Procesos a tercerizar.
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8.4.2.2. Procesos de Ingenieria a cargo del contratista dentro de los
servicios de la Linea “Proyecto de Soluciones de TI” 18

Se detallan las actividades que seran ejecutadas por el contratista dentro de los
procesos de Gestion sefialados en la llustracion 8: Procesos a cargo del
contratista en los Servicios Tl “Desarrollo de Nueva Aplicaciéon” y “Migracion de
Plataforma”, y la llustracion 9: Procesos a cargo del contratista en los Servicios Tl
“Depuracion de Datos” y “Migracion de Datos”. Asimismo, se indica la participacion
de la OTI respecto a los entregables del contratista generados en dichas
actividades.

A. Desarrollo de Nueva Aplicacion y Migracion de Aplicaciones

Los siguientes subprocesos seran ejecutados por el contratista, obteniendo los
entregables indicados a continuacion:

Participacion de la

las reuniones y gestionar su
aprobacién con el personal de
la ONP designado.

lI\!9 P,i&?ﬁlsso Descnpmozfnetg;t;\{;dad del SI‘Erg}lterlegable ONP (OTI y/o
: areas usuarias)
2 contratista
Participar de las reuniones
necesarias para la
identificacién de los requisitos Apoyar en las
funcionales y no funcionales coordinaciones de
de la aplicacion a desarrollar las reuniones con
i . Document
1 Requisito | o a migrar de plataforma. o el personal de la
S d ONP.
Elaborar el Documento de Revisar y aprobar
e
Alcance con los resultados de Alcance del Documento de

Alcance.

178 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 132 del participante INDRA PERU S.A. / Se confirma que, en todos los casos,
se retirara de la tabla la descripcion de las tareas: Casos de Pruebas de Software, Casos de Pruebas de Datos, Informe
de pruebas de aceptacion de usuario, Informes de Pruebas en QA.

179 Numeracion del proceso de Ingenieria correspondiente a la llustracion N° 8
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“‘Documento de
Analisis” (Servicio Tl
“Desarrollo de Nueva
Aplicacion”), especificando la
funcionalidad a implementar
en el sistema a desarrollar y la
interfaz grafica del producto

Elaborar el

Revisar y aprobar

software. eDocument Doggmento de
Elaborar el “Documento de | O gnallss ° (;I
Andlsis | Andlisis de Impacto” (Servisio | de | ELEENO 8
> 1 | Funciona TI Ml_gr_a0|on de_PIataforma ), | Analisis. Impacto: remitir
’ I describiendo el impacto de la {[eDocument bp Y
migracion en las| o observaciones - a
funcionalidades del sistema a | de d|ch9 entregable
migrar de plataforma. Andlisis ‘r‘nedlantle el
de Checklist
Levantar las observaciones al | impacto. . d
“Documento de Andlisis” o al e Aseguramiento”.
“‘Documento de Andlisis de
Impacto” remitidas por la OTI,
mediante el “Checklist de
Aseguramiento”.
Elaborar el Documento de
Arquitec_tu_r,a, describi_endo la Revisar y aprobar
composicion a alto nivel y la el Documento de
o interrelacion de los elementos Arquitectura; y
Disefio que conforman el producto | Document remitir
> o g\?quitect software a desarrollar. 0 . observaciones  a
ura Levantar las observaciones al | e ;jr:(;r&ci)anteentregab:j
“‘Documento de Arquitectura” | Arquitectu “Checklist
remitidas por la OTI, mediante | ra. d
el “Checklist de . .
Aseguramiento’. e Aseguramiento”.
Elaborar el Documento de
Disefio Técnico, describiendo
detalladamente los objetos y
otros artefactos gue Revisar y aprobar
conforman los componentes el Documento de
del producto software Document Disgﬁo Técnico; y
Disefio _haC|endo_ un énfa3|s_en_ la o remitir _
2.3 Técnico interrelacion y comunicacion d observaciones a
gue debe existir entre ellos. e dicho entregable
_ Disefio medlant.e el
Levantar las observaciones al Técnico “Checklist
“‘Documento de Diseno ’ d

Técnico” remitidas por la OTI,
mediante el “Checklist de
Aseguramiento”.

e Aseguramiento”.
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3.1

Construc
-cién

Construir el producto software
segun lo definido en el
‘Documento de Analisis” o
“‘Documento de Analisis de
Impacto”, “Documento de
Arquitectura” y “Documento
de Disefio Técnico”, siguiendo
los Estandares de la ONP.
Asimismo, se elaboraran los
manuales del sistema.

Definir las instrucciones de
despliegue, las cuales debe
deben indicar en la “Solicitud
Pase a QA/Produccion”

Levantar las observaciones
remitidas por la OTI, mediante
el “Checklist de
Aseguramiento”®,

S
olucién o
Producto.
Solicitud
Pase a
QA/
Produccié
n

Revision opcional.

3.3

Pruebas
en
desarroll
o]

Realizar pruebas unitarias y
de integracion de
componentes en el ambiente
de desarrollo.

Informe de
Pruebas
de
Desarrollo

Realizar el
aseguramiento de
calidad, mediante
la revision de la

Realizar las pruebas definidas
en el “Plan de pruebas” que
OTI indique.

De haber sido remitidos
adicionalmente los objetos de
prueba asociados (scripts,
Shell de configuracién de
entorno, clases u otro tipo)
estos también deben ser
considerados en las pruebas
de desatrrollo.

Ejecutar las pruebas de
cddigo al 100% y los casos de
pruebas funcionales que
correspondan a la solucion.
Compilar 'y revisar las
dependencias de librerias en
el ambiente de desarrollo.

trazabilidad de

definiciones del
documento de
Andlisis o Andlisis
de Impacto,
Documento de
Arquitectura y
Documento

Disefio  Técnico,
asi como a la

solicitud de Pase

QA/Produccion y
remitir sus
observaciones a

dicho entregable
mediante el
“Checklist

d

e Aseguramiento”.

180 Checklist de Aseguramiento: documento donde se listan las no conformidades emitidas
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Desarroll | Elaborar los Documentos de | «-Cases Revision
o] Casos de prueba de Software | de-Rrueba | aprobacion.
d | (Servicios Tl de “Desarrollo de | de
e Nueva aplicacion” y | Seftware
casos de | “Migracién de Plataforma”) y | -Cases
prueba los Casos de Prueba de Datos | de-Prueba
(Servicios Tl de “Depuracion | de-bBates
de datos” y “Migracién de |[#Objetos
Datos”) y remitirlos a la ONP. | de Casos
_ _ de Prueba
Construir los objetos de
prueba asociados a los casos
de prueba aprobados (scripts,
Shell de configuracion de
entorno, clases u otro tipo)
Verificaci | Verificar que el ambiente de |eInforme Revision
on de | QA tenga las condiciones | de aprobacion.
Ambiente | necesarias para iniciar la | vgrificacio
ejecucion de las pruebas de n
QA, una vez que se ha
culminado el proceso de de .
“Pase a QA” y la OTI haya | Ambiente
remitido el Log de Pase a QA. | de
Prueba.
Pruebas | Realizar pruebas en el lelnforme Revision
de QA ambiente de QA | de aprobacion.
considerando los Casos de | pruabas
pruebas (De software o de e O
Datos) aprobados y los
objetos de prueba asociados
(scripts, Shell
de
configuracion de entorno,
clases u otro tipo), una vez
validado que el ambiente QA
tenga las
condiciones
necesarias. Las Pruebas de
QA debe incluir las pruebas
de cddigo como parte de las
pruebas de caja blanca, asi
como todos los tipos de
pruebas elaborados.
Pruebas | Realizar pruebas en el [elnforme Revisién
de ambiente de QA con| de aprobacion.
Aceptaci | participacion de los Usuarios | pyuebas
on de la ONP, segun lo definido de
en el Plan de Pruebas L,
Aceptacio
R
de
Usdarie
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Revisar y aprobar

funcionales al personal que la
OTlI indigue. Finalmente debe
elaborar el Acta de
Transferencia y gestionar su
aprobacion.

eManuales | los “Manuales” y el
Entregar los manuales del e Material “Material de
sistema siguiendo las | ge capacitacion™
Manuale normativas vigentes de la Capacita- | remitir
40| S y | OTI. Asimismo, se hace cién observaciones  a
"~ | Capacita- | entrega del Material de :
cion Capacitacion  funcional al [*AcCta dicho  entregable
personal que la OTI indique | de mediante el
de ser necesario. Capacita- | “Checklist
cion d
e Aseguramiento”.
Brindar la transferencia de
conocimientos y activos de
software generados duranteel
proyecto, a fin de que se
tenga los elementos
suficientes para iniciar con el
mantenimiento de la nueva | Acta .
4.3 Tran_sfe- aplicacion desarrollada. Esto d REVISIOI’I., y
rencia podria implicar capacitacién | e Transfe- aprobacion.
respecto a aspectos no| rencia

El detalle de los procesos del Modelo Operativo OTI aqui referenciados se veran
en el “Anexo 1: Procesos Nivel 4 para la linea de Servicios de Proyectos de
Soluciones de TI”, seccidon “10.1.2.1. Procesos de los Servicios Tl Desarrollo de
Nueva Aplicacién y Migracion de Plataforma”

El detalle de los entregables se muestra en el “Anexo 3: Entregables de los
Procesos de Proyectos de Soluciones de Tl y Mantenimiento de Soluciones de TI".

B. Depuracion y Migracion de BD

Los siguientes subprocesos seran ejecutados por el contratista del contratista,
obteniendo los entregables indicados a continuacion:

Ne°
181

Proceso
N4-N5

Descripcién de Actividad
del contratista

Entregables

del

contratista

Participacion de la
ONP (OTI y/o
areas usuarias)

181 Numeracion del proceso de Ingenieria correspondiente — llustracion N° 9
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Participar de las reuniones
necesarias para la
identificacion de los datos
de una aplicacion a

Apoyar en las
coordinaciones de
las reuniones con

1 | Requisitos Depurar y/o Migrar de BD. | Documento | el personal de la
Elaborar el Documento de | de ONP. Revisar vy
Alcance y gestionar su | Alcance. aprobar el
aprobacién con el personal Documento de
de la ONP designado. Alcance.
Elaborar el “Documento
Informe de Calidad de
Datos” mediante la
definicibn de la situacion
ggf[gil dcée cilgrtacsahlc:iigntgg eDocumento | Revisar y aprobar
de Datos (Fuentes Origen) de Info_rme el Documento_ de
N respecto & los criterios de Calidad | Informe de Calldaq
Andlisis de identificados en el proceso de Qatos. de Datos; y remitir
2.1 | Calidad de de "Requisitos” e Objetos observaciones a
Datos Levantar ' las fuentes del dich(_) entregable
observaciones Al Infqrme de | mediante el
. Calidad de | “Checklist
Documento de Informe de
Calidad  de  Datos’ | 9218 A -
remitidas por la OTI, € Aseguramiento-.
mediante el “Checklist de
Aseguramiento”.
Elaborar el “Documento
Reglas de depuracion/ i
migracion” definiendo como Revisar y aprobar
se corregiran las falencias las  Reglas  de
_ _ de calidad de datos dgpura_qon/ "
Reingenie- | iqantificadas durante el Reglas de | migracion; y remitir
2.2 | ria proceso de Informe de depuracion/ | observaciones a
d | calidad de Datos y migracion dich(_) entregable
€ desarrollar el esquema de mediante el
Datos migracion para llevar los Checklist g

atributos de la fuente
Origen a la fuente Destino.
Levantar las
Observaciones a las

“‘Reglas de
Depuracion /migracion”
remitidas por la OTI,

mediante el “Checklist de
Aseguramiento”.

e Aseguramiento”.
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Realizar pruebas unitarias
gue considere necesarios
para asegurar la calidad
del dato en el ambiente de
desarrollo. Esto implica la
ejecucion de las pruebas

Realizar el
aseguramiento de
calidad, mediante
la revision de la

gestionar su aprobacion
con el personal de la ONP
designado.

de cbdigo al 100%. gsfziﬁibclilédna;i 3;
Asimismo, debe ejecutar documento de
los Casos de pruebas de Redl q
Pruebas Datos que la ONP indique | Informe de eglas. ~ ~ de
3.3 | de (queda en potestad del| Pruebas en | Depuracion/migra-
Desarrollo | contratista ejecutar dichos | Desarrollo | 0N, asi como a la
casos de  pruebas solicitud de Pase
haciéndose QA/_P_roducmon y
responsable de los futuros remitir . Sus
defectos que se puedan o_bservauones a
presentar). dlch(_) entregable
mediante el
De haber sido remitidos “Checklist
adicionalmente los objetos ] d
de prueba asociados e Aseguramiento’”.
(scripts, Shell de
configuracion de entorno u
otro tipo) estos también
deben ser considerados en
las pruebas de desarrollo.
Evaluar la Calidad de
Datos en ambiente de
Medicion Produccion.
de calidad Informe  de Revisiéon y
4.2 en Elaborar el “Informe de | datos Post aorobacion
.. | datos Post Producciéon” y | Produccién P '
produccién

El detalle de los procesos del Modelo Operativo OTI aqui referenciados se veran
en el “Anexo 1: Procesos Nivel 4 para la linea de Servicios de Proyectos de
Soluciones de TI”, seccion “1.2.2. Procesos de los Servicios Tl Depuracion de
Datos y Migraciéon de Datos”.

El detalle de los entregables se muestra en el “Anexo 3: Entregables de los
Procesos de Proyectos de Soluciones de Tl y Mantenimiento de Soluciones de

TI.

8.4.3. Procesos y entregables a cargo del contratista dentro de los servicios
de lalinea “Mantenimiento de Soluciones TI”

Tl

En este acapite se detallan los procesos y actividades de gestion e ingenieria que
seran ejecutados por el contratista dentro de la atencion de los Servicios TI
definidos en el acapite “6.3.2. Lineas de Servicios Tl asociados al Macroproceso
de Desarrollo de Soluciones TI” de la linea Mantenimiento de Soluciones TI” que
brinda a la OTI a las areas usuarias de la ONP.
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GESTION DE REQUERIMIENTOS DETI

Requerimiento 2.Planificacion

(Documentacién Requerimiento

del proceso) validado Estimacion0
Usuario Reguerimiento Planificacion
1.Inicio 3 Inicial

3. Control de Ejecucién

Plazo Preliminar

Actas [ reunion 4.Cierre
- Cronograma 1 de trabajo)
stuetza _ SRS
Planificacién 1 jecutar Mantenimiento
— ronograma 2 Cierredel
Estimar Planificaci Reporte de Estatus Mantenimiento

esfuerzo 2

1.Desarrollo
de requisitos

3.Construccién

2.Disefio

-Ccon
- PAS

4.Pruebas en QA

5.Despliegue

4.1.Verifica
nde

Ambiente @ 4.2 Pruebas 5.1.Pasea MAN@

3.3.Pruebas
en
Desarrollo

PAY

3.2.Desarrollo
dePlan de
Pruebas

¥ =
e de Produccié
e Aceptacion n

n

Leyenda: detalle de Leyenda: Composicién de procesos [ & | DocAnalisisFuncional Resultado de Prusbasen desarrolio
responsabilidades Leyenda de Doc DisefioTécnico Resultado de verificacionde ambiente

entregables
odigo Fuente

> Actividad de Supervisign
—— Subproceso

Inf. De Pruehas de Aceptacion

Contratista

:— —  Actividadies) dentrodel Subproceso Doc Sol Pase QA/Produccicn E Log de pase a QA/Produccion
Tomar conocimiento de los.
Plan de Prueb:
P  resultadesdel subproceso andePrusha Manuales

llustracion 10: Procesos a cargo del contratista en los Servicios Tl “Mantenimiento de Soluciones TI
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8.4.3.1. Procesos de Gestion de Requerimientos de Tl dentro de los
Servicios Tl de la Linea “Mantenimiento de Soluciones TI”

Se detallan las actividades que seran ejecutadas por el contratista del contratista
dentro de los procesos de Gestion sefialados en la llustracion 10: Procesos a
cargo del contratista en los Servicios TI “Mantenimiento de Soluciones TI.
Asimismo, se indica la participacion de la OTI respecto a los entregables del
contratista generados en dichas actividades.

Descripcion de L
N° Proceso N4 Proceso activigad del Entregables |Participacion
182 N5 e del de la OTI
contratista
Estimar
preliminarmente Revision vy
las horas de aprobacion.
Estimar | esfuerzo y La OTI
horas de | tiempos para la Estimacién lo
Esfuerzo | atencién de todo | preliminar tomara como
prelimina | el requerimiento a insumo para
r todos los la determinar
requisitos el Plazo de
validados por atencion.
OTI.
Estimar las
horas de esfuerzo
n la Herramien .
eniare a_, enta Revision y
de Estimacion de .
aprobacion.
las horas que
Estimar | invertira el . . La  OTI
horas de | contratista en Estimacion lo
2 | Planificacion | Esfuerzo | realizar el Real 1 tomara como
1 roceso de insumo para
P CMYiea A P la determinar
Disefio
el
tomando el cronograma
‘Documento  de
e 1
Andlisis
Funcional’
aprobado.

182 Numeracion del proceso de Gestion correspondiente — llustracion N° 10
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Estimar las
horas de esfuerzo

total en la Revision vy
Herramienta de aprobacién.
Estimacién para La OTI o
. la atencion de tomara como
Estimar . . .
cada una de las Estimacion | insumo para
horas de - ;
Esfuerzo act|V|da_1des del Real 2 la determinar
5 cont!r?tlsta en el para la
funcién a lo determinar el
definido en el cronograma
“‘Documento 2.
Analisis
Funcional” vy el
“‘Documento
d
e Disefo
Técnico”.
Elaborar
los
entregables
segun las fechas Revision vy
aprobadas or aprobacién
OF')I'I ycoordinaf Entregables dg los roles
con el Gestor de participantes
Requerimiento de
la OTI la gestién
de la aprobacion
de los mismos.
Realizar el
seguimiento y
control del
Ejecutar cumplimi_ento de
Control Manteni- Iqs actividades e
. hitos del
. _ d | miento y contratista, Reporte de | Toma
e Elecucion | testilg | hropados por la | estatus conocimiento
OTIl vy plasmar
el resultado
en el
Reporte de
estatus que debe
ser enviado a la
OTI a solicitud de
esta.
Coordinar ylo
asistir a las
reuniones de .y
trabajo. Elaborar | Actas  de gewsmn_, y
las actas de| reunion de probacion
L . de los roles
reunion si éstas trabajo

son asociadas a
entregables del
contratista.

participantes
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Cierre

Validar que se ha
. entregado todos
Cierre ;
los compromisos :
del : Comunica-
. | asumidos con la| ~.;
Manteni- cion
: OTI, respecto a la
miento y It d
: atencion del _
testing - e cierre
183 requerimiento y
comunicar el
cierre de la
atencion.

Toma
conocimiento

y
seguimiento

Para la planificacion se deberan considerar los niveles y tipos de pruebas descritos
en el “Anexo 4: Definiciones de Calidad de Software”.

8.4.3.2. Procesos de Mantenimiento del

Producto de Tl a cargo del

contratista dentro de los Servicios de la Linea “Mantenimiento de
Soluciones TI”

Se detallan las actividades que seran ejecutadas por el contratista dentro de los
procesos de Gestion sefialados en la llustracién 10: Procesos a cargo del
contratista en los Servicios Tl “Mantenimiento de Soluciones TI”. Asimismo, se
indica la participacion de la OTI respecto a los entregables del contratista
generados en dichas actividades:

Participacién

N° | Proceso |Descripcion de actividad del |[Entregables del
N4-N5 ° contratista contrgtista QNP (OT! _y/o
areas usuarias)
Participar de las reuniones
necesarias para la Apoyar en las
identificacion de los requisitos coordinaciones
funcionales y no funcionales de las reuniones
del requerimiento de con los roles
mantenimiento. participantes de
Elaborar el Documento de la ONP.
Analisis Funcional con los
Desarroll . Documento de .
1 1o resulltados de las reuniones y | icic Rew_sar y
d gestionar su aprobacion con Funcional gestionar la
o el _personal de la ONP ' aprobacion  del
requisitos designado. Documento |
Levantar las observaciones al e Andlisis
‘“Documento  de  Anadlisis Funcional.
Funcional” remitidas por OTI, Realizar el
mediante el “Checklist de Aseguramiento al
Aseguramiento”. documento.

183 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 70 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que se
haran correcciones sobre los textos:
- Dice: "Ejecutar Mantenimiento y testing" Debe decir: "Ejecutar Mantenimiento"

- Dice: "Cierre del Mantenimiento y testing" Debe decir: "Cierre del Mantenimiento”
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Elaborar el Documento de Documento de Revisar y
5 Disefio Disefio Técnico, describiendo Disefio gestionar la
la funcionalidad a Técnico revision del
implementar o modificar en el ' entregable con
sistema en mantenimiento y los roles
describiendo detalladamente participantes
los componentes, objetos y asimismo aprobar
otros artefactos del producto el Documento de
software. Disefio Técnico.
Levantar las observaciones al Realizar el
‘Documento  de  Disefio aseguramiento al
Técnico” remitidas por la OTI, documento
mediante el “Checklist de
Aseguramiento”.
Construir el producto software
segun lo definido en el
‘Documento  de  Andlisis
Funcional” y el “Documento
de
3.1 | construc | Disefio Técnico’, siguiendo | o codigo
_cién los Estandares de la ONP. Fuente. N _
Definir las instrucciones de o Revision opcional
despliegue, las cuales deben | Solicitud Pase
indicar en la “Solicitud Pase a | @ QA/
QA/Produccién” Produccion
Levantar las observaciones a
los entregables remitidas por
OTI, mediante el “Checklist de
Aseguramiento”.
Elaborar los Manuales y el
Material de Capacitacién
Elaborar el documento “Plan Revision y
de Pruebas” (incluye Ilos aprobacion.
“Casos de prueba”) en funcién | Plan de
alo definido en el “Documento | Pruebas
Desarroll o | 4¢ Andlisis Funcional” y el (incluye Casos
q Documentode Disefio | de pruebay
ePlande | -, """ ;
32 Bruebas | 1éCnico Objetos de
Casos de
Construir los objetos de | Prueba)
prueba asociados a los casos
de prueba aprobados (scripts,
Shell de configuracién de
entorno, clases u otro tipo)
3.3 [Pruebas en| Realizar las pruebas definidas | @ Resultado de | Realizar el
desarroll o | en el “Plan de pruebas”. Pruebas en | aseguramiento de
Desarrollo calidad al “Cddigo
Ejecutar las pruebas de |e Cddigo Fuente”, asi
calidad de codigo al 100%. | Fuente como a la solicitud
Asimismo,  ejecutar las| actualizad de Pase
pruebas funcionales con| o QA/Produccion,
participacion del usuario y al | @ Solicitud mediante la
finalizar debe comunicar los| Pase a revision de la
resultados a OTI. QA/

trazabilidad de
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Produccién
actualizad
0

definiciones del
documento de
Analisis Funcional
y Disefio Técnico.

Una vez que se ha culminado
el proceso de “Pasea QA” yla
OTI haya remitido el Log de
Pase a QA, verificar que el
ambiente de QA tenga las
condiciones necesarias para

e Aseguramiento.

los “Manuales” remitidos por
la OTI, mediante el “Checklist
de Aseguramiento”.

?j/srlflcacmn iniciar la ejecucion de las ‘\Fjesf‘?'tad_ff de o Gestién de la
erificacion _ :
Ambiente | Pruebas de QA (Smoke test), de Ambi ejecucion de
4.1 y prepara- | Al finalizar debe comunicar el e Ambiente los scripts
ci 6n resultado a la OTI. de Eruebas. remitidos por la
También incluye la | ® SCripts. FdS
preparacion de data en QA, en
es decir, la generacion de ambiente QA
scripts para ser ejecutados en
dicho ambiente.
Entregar los manuales de los e Revisar y
sistemas en caso sea aprobaciones a
necesario y siguiendo las los roles
normativas vigentes de 1aOT]. responsables
AS|m|_smo, entregar_ _d,el e Manuales i:ie ) los
5 5 Manuale s Material ~de  capacitacion | o Material “Manuales y el
funcional al personal que la| o Capacita- Material ”de
OTl indique de ser necesario. | isn capacitacion
e Realizar
Levantar las observaciones a aseguramientlo
a 0s

entregables

El aseguramiento a los entregables la realiza la ONP, en donde remite al
contratista las observaciones, en caso sea necesario, mediante el “Checklist de

Aseguramiento” para su correspondiente revision.

El detalle de los procesos del Modelo Operativo OTI aqui referenciados se veran
en el “Anexo 2: Procesos Nivel 4 para la linea de Servicios de Mantenimiento de
Soluciones TI”.

Todos los entregables, tanto de los procesos de gestion como de ingenieria que
se deben generar como parte del servicio se detallan en el “Anexo 3: Entregables
de los Procesos de Proyectos de Soluciones Tl y Mantenimiento de Soluciones

TI"

8.4.4. Consideraciones para el contratista

A. Aprobacioén de entregables

= Para el contratista todo envio de entregable definido en el modelo operativo y/o
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cronograma del requerimiento debe ser via la Herramienta de Gestion de
Requerimientos y/o la Herramienta de Gestion de Versiones.

= Los entregables serdn entregados en formato MS Word, Excel con las
observaciones con control de cambios activo del MS Word. Durante el servicio
la ONP podra disponer que se utilice una herramienta de gestion de contenidos
de su propiedad para manejar los entregables, el contratista debera usarla para
el envio de éstos a la ONP.

= Los entregables del modelo operativo seran entregados formalmente a través
de la herramienta de gestibn de requerimientos y aprobados segun el
procedimiento de atencion que corresponda. Los entregables de Gestion del
Servicio seran entregados mediante carta. Los documentos de gestion del
servicio seran revisados y aprobados por la OTI en un plazo maximo de 10 dias
calendario.

B. Consideraciones para Mantenimiento de Soluciones Tl

= Se tendré un unico flujo de procesos, en el cual algunos procesos podrian ser
opcionales asi lo decidiera la OTI Las excepciones al flujo dependeran de la
evaluaciéon y naturaleza de cada requerimiento en coordinacion con el
contratista. En el Documento de Disefio Técnico, se incluye el impacto en la
arquitectura, en seguridad, asi como si se requiriera la actualizacion de
manuales.

C. Consideraciones para pruebas

El contratista mantendré/gestionara el repositorio de datos de prueba de tal
forma que siempre se conserve la calidad y completitud de los datos, para ello
debe ir refinando los datos y enriqueciéndolos en cada fase a utilizar.

Asimismo, debe llevar un control de todos aquellos datos que pueden perder
valor después de finalizado un ciclo completo, como los casos de pruebas, con
Sus respectivos pasos, datos y valores de entradas seran elaborados por el
contratista y aprobados por la ONP.

D. Consideraciones sobre el personal

= ONP espera que no existan paralizacion de la atencién del requerimiento por
parte del contratista debido a la transferencia de conocimiento interno entre
personal del contratista, respecto al requerimiento en atencion, por tanto, el
contratista debe asegurar que las mismas personas participen en todo el
proceso de atencion del requerimiento, o establecer mecanismos que aseguren
la oportuna transferencia de conocimiento entre su personal en caso de
reemplazo de los mismos.

8.4.5. Proceso de Soporte Funcional

El contratista atendera el soporte funcional de las aplicaciones existentes en la
ONP y que se encuentran especificadas en el “Anexo 6: Resumen de las
Aplicaciones de TI” a través de la linea de servicio de Mantenimiento de
Soluciones Tl de acuerdo al proceso que se indica a continuacion (llustracion 11:
Proceso de Soporte Funcional). EI Coordinador de Soporte Funcional pertenece a
la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
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[ Registra ticket . Revisa
5 solicitando reporte, L
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)i capacitacion o entregables
— consulta B
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Reporta
Incidencia

Registra ticket
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De Servicios
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i Revisa los
entregables

Cierra Ticket y
Requerimiento

Define Tipoy
@ — Registra Es —Sit entrfegables
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Requerimiento |Incidencia?
0OTI.DE i I I
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Atencidn del
Proveedor de requerimiento

Fibrica de Software

—

[

llustracion 11: Proceso de Soporte Funcional

Los usuarios de la ONP registraran sus requerimientos a través de la mesa de
ayuda central o la herramienta designada para su registro, los cuales seran
recibidos y clasificados por la OTI para su posterior atencién por el contratista.
Estas atenciones de Soporte Funcional se registraran en la herramienta de gestion
de requerimientos y podran ser de uno de los siguientes tipos:

» Analisis y solucién de incidencias funcionales.
= Consultas sobre el uso funcional de las aplicaciones
= Capacitaciones funcionales de las aplicaciones

En el caso de las incidencias, el producto generado por el contratista sera revisado
por la OTI, de contar con la conformidad del Gestor de Requerimiento, se
procederd a entregar la solucion al usuario solicitante, en caso contrario se
retornara al contratista para su correccion.

Al tener la aprobacion final del usuario se procedera a cerrar las atenciones en la
Herramienta de Gestion de requerimientos.

Los tiempos de atencién para estos servicios seran definidos en la Pre Operativa
de acuerdo a las estadisticas de las cuales dispone la ONP.

La complejidad de los Reportes se asignara segun los criterios indicados a
continuacion:

Tipo de

Complejidad Casuistica
reporte

Baja La informacion se obtiene de la misma
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Consulta
directa
BD184

fuente de datos (1 a 3 tablas)

Media

La informacién se obtiene de la misma
fuente de datos (méas de 3 tablas)

Alta

La informacion se obtiene de la misma
fuente de datos (mas de 3 tablas, puede
usar dblinks a otras bases de datos).

Cruce de
informacion

Baja

Input remitido por usuario hasta 50,000
registros, se cruza una sola fuente de
datos

(base de datos). Se usan tablas
temporales.

Media

Input remitido por usuario de 50,001 hasta
100,000 registros, se cruzan en mas de una
base de datos (base de datos). Se usan
tablas temporales.

Alta

Input remitido por usuario, més de 100,000
registros, se cruza en mas de una base de
datos, campos calculados. Se usan tablas
temporales.

Procesamiento

Baja

Se requiere usar tablas temporales para su
extraccion. Generalmente una base de
datos. Alto volumen de informacion a
procesatr.

Media

Se requiere usar tablas temporales para su
extraccion. Mas de una base de datos,
dblinks. Alto volumen de informacion a
procesatr.

Alta

Se requiere usar tablas temporales para su
extraccion. Mas de una base de datos,
campos calculados, dblinks. Se puede
solicitar backups (dmp) de ser necesario.
Alto volumen de informacion a procesar.

La complejidad de las Consultas y/o Analisis se asignara segun los criterios
indicados a continuacion:

Complejidad

Descripcién

Alta

Implica la revision de una aplicacién que implican dependencias
con otras aplicaciones, interfaces, servicios. De ser necesario se
solicitan DMP, para la alineacion de la informacién y posterior

revision.

Media

Implica la revisibn de uno a méas casos similares. Implica
alineacion de informacién mediante scripts al ambiente de
pruebas, puede tener dependencia con alguna otra aplicacion y/o

servicio.

184 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 136 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que la ONP en base a la
experiencia a lo largo de los Ultimos 8 afios con el tema soporte funcional al tema y la complejidad de los reportes no ha
tenido mayor inconvenientes por lo cual se mantendra los criterios para la complejidad de los reportes tal es el caso de

la Consulta Directa BD
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Implica la revisidn de un caso puntual que generalmente esta
Baja relacionado a una sola aplicacion sin dependencias de otras.
La casuistica puede ser simular a otras atendidas anteriormente

8.5. Organizacion del Servicio

En el marco de los lineamientos y definiciones indicados en el acapite 7 y acapite 8.1
el postor adjudicado presentard a la firma del contrato® la estructura organizacional®®
gue propone para la gestiébn del servicio, teniendo en cuenta por lo menos los
siguientes aspectos:

La organizacién minima requerida debe considerar los siguientes roles claves para el
servicio, teniendo en cuenta un nimero minimo de personas por cada rol: El contratista
podra considerar en su equipo de trabajo el personal y los roles que considere
necesarios para brindar un servicio eficiente, el personal clave definido en los términos
de referencia debe mantenerse.

N° Roles Cl_ave - Cl\jllinr:ilrizd
contratista
1 | Gerente del Servicio 1
2 | Lider Técnico 1
3 | Coordinador de Mantenimiento 5
4 | Gestor de Proyectos 1
5 | Arquitecto de Aplicaciones y BD 2
6 | Especialista en Seguridad de la Informacion 1
7 | Especialista SharePoint 1
8 | Arquitecto de Software IBM*#’ 2

Durante el servicio, el contratista debe considerar que el nimero de personas por cada
rol dependera del volumen de produccidn, de los métodos de trabajo y parametros de
eficiencia y calidad que el contratista maneje teniendo en cuenta los marcos de
referencia sefialados en estos Términos de Referencia.

Las personas que el contratista agregue en algun rol clave deberan cumplir como
minimo el perfil solicitado en los términos de referencia. Por ejemplo, en el caso de los

185 Texto adecuado de conformidad a los aspectos revisados de oficio del Pronunciamiento.

186 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 265 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Respecto a la
OBSERVACION planteada: NO SE ACOGE. Se precisa que, el numeral 7.1 de la Directiva 023-2016-OSCE-C establece
que, el participante debe formular sus consultas y observaciones de manera debidamente motivada, concreta, claray sin
ambiguedades, que permita absolverlas a su vez con claridad. En cuanto a ello, el numeral 72.4 del Reglamento de la
Ley de Contracciones del Estado aprobado mediante Reglamento de la Ley de Contrataciones, aprobado por D.S. N°
344-2018-EF, sefiala que: La absolucién se realiza de manera motivada mediante pliego absolutorio de consultas y
observaciones que se elabora conforme a lo que establece el OSCE: Al respecto, sobre la observacién realizada por el
participante, se debe precisar que el articulo 72° del Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado, sefiala que todo
participante puede formular consultas y observaciones, a través del SEACE, respecto de las bases. Las consultas son
solicitudes de aclaracion u otros pedidos de cualquier extremo de las bases. Las observaciones a las bases, se presenta
de manera fundamentada, por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga
relacion con el objeto de contratacién. En ese sentido, respecto a su observacién se precisa que no se han vulnerado los
principios de transparencia ni competencia, toda vez que el requerimiento sefiala claramente la necesidad de contar con
un contratista con experiencia en la elaboracion de estructuras organizacionales para una correcta organizacion del
servicio adaptada a la necesidad de sus clientes. En consecuencia, no se acoge la observacion.”

187 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 35 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
son dos (02) Arquitectos de Software IBM los mismos que deberan ser acreditados en la oferta.
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Coordinadores de Mantenimiento, se solicita como minimo 5 personas, sin embargo,
se podra aumentar el nUmero, segun la demanda de produccién indicada por la ONP
0 a propuesta del contratista.

Asimismo, el contratista incluird en el servicio los roles que considere necesarios para
atender las necesidades de produccion del servicio teniendo en cuenta por lo menos
los estandares de CMMI DEV v 1.3 nivel 3 y de ISTQB, por ejemplo, la organizacién
podra incluir Analistas Funcionales y de Sistemas en cada equipo de coordinadores
segun la demanda del servicio.

A. Roles y Perfiles del Personal del Servicio

Como se sefalé en el acapite “7. Modelo de Gestion de Servicio a contratar”, el
personal del servicio est clasificado en dos grupos: personal en roles clave (de gestion
y técnico) y personal en roles no clave.

Se diferencia el “personal en roles clave” del servicio del resto del personal; siendo el
personal con roles clave aquél que necesariamente estar4 presente en las
coordinaciones con la ONP. Los roles de Gerente de Servicio y Lider Técnico tienen a
cargo las decisiones gerenciales en el servicio, y los demas roles tendran a cargo las
decisiones técnicas en el servicio.

Todo el personal asignado al servicio para la ONP debera hablar y escribir en idioma
espafiol fluido.

En la Oferta el postor debera acreditar a todo el personal identificado en roles clave del
servicio (la cantidad minima sefalada en cada rol). Durante la fase Pre Operativa, el
contratista acreditaré el personal adicional en roles clave que requiera para la ejecucion
de dicha fase.

A fin de garantizar que el personal en roles clave que empleara el contratista del
servicio esté debidamente preparado para el puesto, se describen los perfiles y los
requisitos minimos que debera cubrir y acreditar el mencionado personal en el anexo
N° 8.

El conocimiento y la experiencia que conforman cada perfil, obligatoriamente deben
ser comprobables, con evidencias que se presentaran a la ONP. Las evidencias de
cada perfil, se validara mediante la documentacion requerida en el anexo 8.

En el caso de las certificaciones solicitadas en el anexo 8, en el acapite ‘Otros’ de cada
perfil, se_deberan acreditar para la firma del contrato presentando copia de la
certificacion emitida por la organizacion que avale la misma, presentando el registro
y/o ID proporcionado por la empresa duefia de los derechos comerciales y/o de autor
o el procedimiento para su validacion. Las certificaciones se verificaran de acuerdo a
lo indicado en los términos de referencia.

Los certificados solicitados en el perfil se presentaran en idioma espariol 0, en su
defecto, acompariados de su respectiva traduccion por traductor publico juramentado
o traductor colegiado certificado segun corresponda. El postor es responsable de la
exactitud y veracidad de dichos documentos.

El contratista, deberd presentar en un plazo méaximo de 30 dias calendarios
computados desde el dia siguiente de la firma de contrato, el apostillado
correspondiente a los certificados no emitidos en el territorio peruano de acuerdo a la
Opinién N° 009- 2016/DTN del OSCE en el cual indica que “para que los documentos
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expedidos en el exterior tengan validez en el Perlu deben estar legalizados por los
funcionarios consulares peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones
Exteriores del Peru o, en el caso de documentos publicos extranjeros, contar con la
Apostilla de la Haya”.

En el caso de grados y titulos no emitidos en el territorio peruano de acuerdo a la
Opinién N° 220-2017/DTN concordante con la Opinién N° 225-2017/DTN del OSCE Se
precisa que lo sefialado en el presente numeral, esté referido a la emision de grados y
titulos fuera del territorio del Per(, el cual debera cumplir con lo sefialado en la Opinién
N° 220- 2017/DTN concordante con la Opinion N° 225-2017/DTN del OSCE en el cual
indica que “...se puede desprender que los grados y titulos obtenidos en el extranjero
obtienen validez en el Pert cuando ésta es otorgada por la autoridad competente, a
través de los procedimientos de “revalidacién” o “reconocimiento” regulados en la
normativa especial de la materia; por lo que resulta razonable concluir que, en la etapa
de calificacién -a fin de determinar si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar las prestaciones que son objeto del contrato-, se acredita que
los profesionales extranjeros que integran el personal profesional clave, cumplen con
la “formacién académica” valida en el Peru, para cuyo efecto, debera presentarse copia
simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento, del grado académico o
titulo profesional otorgados en el extranjero, segun corresponda.”

Para el caso de la acreditacion de la experiencia del personal clave solicitada en
proyectos similares o afines al objeto del presente servicio, detallados en el Anexo 8:
Gestidn del Personal: Roles y Perfiles, este podra realizarse con cualquiera de los
siguientes documentos: copia simple de contratos y su respectiva conformidad o
constancias o certificados o cualquier otra documentacién de la empresa empleadora
gue emiti6é el contrato, la constancia, el certificado o cualquier otro documento, que
demuestre fehacientemente la experiencia del personal propuesto.

En el “Anexo 8: Gestidon del Personal: Roles y Perfiles”, se especifican los roles y
perfiles del personal clave del servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas.

B. Gestién del Personal

El contratista deber& contar con todos los procesos de gestién de personal, definidos
e implementados en su operativa con la ONP.

El personal del servicio debe ser gestionado con procesos establecidos y que sean
visibles a la ONP (accesible a revisién), como son los procesos de: reclutamiento,
seleccién, incorporacion, induccién, capacitacion, evaluacion, baja o cese.

La gestion del personal establecera las estrategias idéneas para la retenciéon del
personal cuyo aporte al servicio es valioso, evitando altos indices de rotacion de
personal.

El reemplazo del personal en roles clave -por cualquier motivo de cese- debe tener el
mismo perfil o superior a lo indicado en los términos de referencias, y debe ser
informado y aprobado por la ONP antes de su ingreso al servicio.

Los cambios de personal por cualquier motivo deberan ser formalmente presentados
para su aprobacién por la ONP, con por lo menos con 22 dias calendario de
anticipacion a la fecha que se requiere su inicio de actividades en el servicio.

El nuevo personal que se incorpore debera tener un periodo de induccién y toma de
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puesto de por lo menos 15 dias calendario antes de incorporarse al servicio.%®

La ONP se reserva el derecho, en todo momento, de solicitar al contratista el cambio
de personal asignado al servicio, si no demuestra la competencia necesaria para la
funcién encomendada, o de considerarlo perjudicial para el servicio.

El personal clave estara asignado al servicio al 100% de dedicacion, ONP requiere que
el Gerente del Servicio y el Lider Técnico dadas sus funciones de gestion y supervision
del servicio deben estar de forma permanente durante la ejecucion del mismo.

ONP requiere que el personal clave, dadas sus funciones, debe estar de forma
permanente durante la ejecucién del servicio, cuando una persona que ocupa un
puesto clave deba ausentarse por vacaciones, licencias por maternidad o paternidad,
o descansos médicos por tratamiento a enfermedad debe ser comunicado a la ONP
con una anticipacién minima de 22 dias presentando a su reemplazo.

Asimismo, para casos excepcionales o no planificados o de fuerza mayor, tales como:
accidentes, enfermedad repentina, fallecimiento de familiares directos, el contratista
deberd de comunicar inmediatamente una vez ocurrido el evento y presentar en un
plazo no mayor a 5 dias calendario los documentos formales que sustenten la ausencia
del personal clave, para su respectiva aprobacion por parte de la ONP. En estos casos
el contratista debera informar a la ONP el personal adicional que cubrird sus funciones
si la ausencia es menor o igual a 3 dias calendario, de ser mayor el contratista debera
presentar formalmente al personal de reemplazo.

Una persona no puede ejercer al mismo tiempo dos roles claves en ningin momento
del servicio.

El personal clave debe estar disponible para coordinaciones directas con la ONP en el
horario indicado para el servicio.

Por ningan motivo los puestos de personal clave deben estar vacantes durante la fase
operativa, de lo contrario incurrirdn en penalidad.

Los cambios de personal clave del servicio tendrdn necesariamente que ser validados
y aprobados formalmente por la ONP, la respuesta de la OTI debe darse maximo en
siete (07) dias calendario posteriores a la recepcion de la comunicacion del contratista,
de lo contrario se considerara aprobado.

El contratista debera gestionar en forma adecuada su capacidad y recursos para
atender los requerimientos de la ONP, teniendo el personal requerido en cantidad y
calidad suficiente segun el plan de produccion.

En caso de implantacion de nuevos aplicativos, médulos, pases a produccién de
sistemas de envergadura y en general cualquier actividad que, por estrategia,
limitaciones o nivel de riesgo, se tenga que realizar en dias u horarios no establecidos,
el contratista se compromete a dedicar a dichas actividades el personal necesario

188 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 87 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / El contratista
debera de comunicar inmediatamente una vez ocurrido el evento y presentar en un plazo no mayor a 5 dias calendario
los documentos formales que sustenten la ausencia del personal clave, para su respectiva aprobacion por parte de la
ONP. En estos casos el contratista debera informar a la ONP el personal adicional que cubrira sus funciones si la ausencia
es menor o igual a 3 dias calendario, de ser mayor el contratista debera presentar formalmente al personal de reemplazo.
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durante el tiempo que se requiera la atencion sin costo adicional para la ONP.&

Para toda alta o baja de personal se seguiran las directivas de Seguridad de la ONP.
La ONP establecerd procesos de evaluacion del personal del contratista de forma
inopinada a fin de validar los conocimientos indicados en los perfiles y los procesos de
negocio de la ONP durante la ejecucion del servicio a partir del sexto mes de la fase

operativa.

8.6. Supervision de la ONP y Relacion Cliente — Contratista

Las funciones del personal clave del servicio se encuentran definidas en el Anexo 8
Roles y Perfiles del Personal Clave.

Cabe precisar que el proceso de gestion de las relaciones cliente-contratista y las
necesidades de supervision de la ONP define la forma de interactuar entre las partes,
los niveles de decision y los canales de comunicacion.

Tipo de Finalidad Participantes Frecuencia
Comite
= Direccién
General OTI
= Gerentes de
Servicio del
Velard por la correcta marcha contratista
o de los servicios, siendo éste la | = Gestor del
Comité . : > .
de instancia maxima para la toma SerV|C|_o Mensual
Gerenci de d.e,CISIOI’]eS en la Tercerizado
a conduccion del servicio. OTI.
» Personal
designado por
ONP y el
contratista.
Coordinar, supervisar y
administrar  las  actividades = Gestor del
relacionadas a la entrega y| Servicio
Comité calidad' de ser\{icios por parte del | Tercerizado OTI. Quincenal y/o
0 tivo contratista, asi como apoyar en Per_sonal 2 demanda
pera la resolucién de problemas d d
p y | designado por
conflictos que se puedan ONP vy el
presentar en la operatividad contratista.
diaria de los mismos.

189 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 146 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que el servicio no contempla

el concepto de linea base.
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Aprobar el Plan de Produccion
Comité de Trimestral y validar los planes Representantes  de
mensuales que se desprenden L
Plan de . Control de Produccion
Produccié del trimestral, en el marco del de la OTI del Mensual
roduccion modelo operativo de gestién de . y
il . contratista
la produccion del servicio.
_ o Gestor de Proyectos
Realizar el seguimiento y control | oT]
Comité d del cronograma de cada
omite de proyecto, asi como poner al tanto | Participantes
Proyectos . . Mensual y/o a
al equipo de los avances, la | designados del
) U : . . demanda
identificacion de dependencias y | contratista segun
riesgos durante el desarrollo del | hitos del
mismo. cronograma
Comité Velar por la actualizacion técnica Personal  desianado
Técnico de de la arquitectura de las or la ONP gcada Trimestral y/o
o aplicaciones y sus componentes P : y a demanda
Aplicaciones | {s.nicos contratista.

Comité De Gerencia

El Comité de Gerencia velara por la correcta marcha del servicio y el cumplimiento del
contrato, siendo ésta la instancia maxima para la toma de decisiones en la conduccién
del servicio. En este comité se aprobaran formalmente el Plan de Trabajo de la fase
operativa del Servicio, la Matriz base de Entregables del Servicio y otros documentos
sobre la capa de gestion del servicio, asi como los Informes Mensuales del servicio.

El Comité de Gerencia se realizard cada mes con la participacion del contratista y el
personal encargado de supervisar el servicio por la ONP.

En este Comité el gerente de servicio presentara un Resumen Ejecutivo del Informe
Mensual (dicho informe fue previamente presentado en el comité operativo del mes
correspondiente), que debera incluir el avance del Plan de Trabajo del servicio, el
resultado de los ANS establecidos, otros indicadores claves del servicio y métricas de
su performance. La presentacion se realizara en formato visual (PPT).

Los documentos que el contratista presentara al Comité de Gerencia, la presentacion
y el acta de comité, deberan ser remitidos, por lo menos, con dos dias de anticipacion
al Comité, para su revision por la ONP.

En la fase Pre Operativa del servicio se acordar los formatos para el informe mensual,
el resumen ejecutivo y las actas.

Los temas tratados y los acuerdos alcanzados se documentaran en el acta del Comité
Gerencial, la cual debera ser completada por el contratista de forma consensuada
durante la misma reunion, y al final de la misma se procederd a las firmas
correspondientes. Los participantes deben contar con firma digital. Se emitira una copia
digital (PDF) de dicha acta firmada para el repositorio del servicio.

Por la ONP participaran:

= Director General OTI o quien éste designe — quien lo preside

= Gestor del Servicio Tercerizado OTI (Ejecutivo de Desarrollo de Soluciones de TI)
» Encargado de Control de la Produccién OTI
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= El personal que la ONP estime conveniente

Por el contratista participaran:

= Gerente del Servicio

= Lider Técnico

= Coordinador de Mantenimiento

= Gestor de Proyectos

= El personal que la ONP estime conveniente

Comité Operativo

Este comité esta a cargo de la marcha operativa de los servicios contratados, de tal
manera de prevenir y tomar acciones para asegurar la continuidad y calidad de los
servicios, el cumplimiento de los modelos operativos y en general lo establecido en el
Contrato (Bases Yy ofrecido en la oferta del contratista, etc.).

Se realizard un Comité Operativo quincenal y/o a demanda con el contratista. El Lider
Técnico hara la presentacién de un resumen del informe mensual, el avance del Plan
de Trabajo a nivel operativo, el cumplimiento del plan de produccién, los indicadores
de los ANS,y también presentara los posibles problemas y riesgos que pudieran afectar
el servicio, indicando las acciones tomadas o por tomar a fin de evitarlos. La
presentacion se realizara en formato visual (PPT).

El Comité Operativo se realizara de forma quincenal y/o a demanda durante la Fase
Operativa, con la participacion de los responsables del contratista y el personal
encargado de supervisar el servicio por la ONP.

Los documentos que el contratista presentara al Comité Operativo, la presentaciéon y
el acta de comité, deberan ser remitidos, por lo menos, con dos dias de anticipacion al
Comité, para su revision por la ONP

Los temas tratados y los acuerdos alcanzados se documentaran en el acta del Comité
Operativo, la cual debera ser completada por el contratista de forma consensuada
durante la misma reunién, y al final de la misma se procedera a las firmas
correspondientes. Los participantes deben contar con firma digital. Se emitira una copia
digital (PDF) de dicha acta firmada para el repositorio del servicio.

Por la ONP participaran:

= Gestor del Servicio Tercerizado OTI (Ejecutivo) — quien lo preside
= Encargado de Control de la Produccién OTI

= El personal que la ONP estime conveniente

Por el contratista participaran:

= Gerente del Servicio

= Lider Técnico

= Arquitecto

= Coordinador de Mantenimiento

= Gestor de Proyectos

= El personal que la ONP estime conveniente

Comité de Plan de Produccidn

Este Comité tiene por objetivo aprobar el Plan de Produccion Trimestral y luego validar
los planes mensuales que se desprenden del trimestral, en el marco del proceso de
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gestion de la produccion del servicio.

El Plan trimestral de produccidn se elabora con la participacion del contratista, liderado
por el Equipo de Control de la Produccién de la ONP y es el marco para definir con
mayor detalle el Plan de Produccién Mensual.

Segun el servicio vaya avanzando, se podran agregar nuevas precisiones al modelo
de gestion de la produccion del servicio, con la aprobacién de la ONP, lo que sera
documentado con los acuerdos del comité, en las actas respectivas. Los participantes
deben contar con firma digital. Se emitir4 una copia digital (PDF) de dicha acta firmada
para el repositorio del servicio.

Por la ONP:

= Gestor del Servicio Tercerizado OTI (opcional)
= Encargado de Control de la Produccién OTI
= Otro personal que considere la ONP

Por el contratista:

= Lider Técnico
= Encargado de la gestion de la produccién o cargo similar
= Otro personal que considere la ONP

Comité de Proyectos

Los proyectos que se ejecutan en el servicio tendran un comité mensual y/o a demanda
donde se daréa cuenta del avance de los mismos, asi como de los riesgos y las acciones
gue se han tomado o se tomaran para evitar que afecten al servicio.

El contratista del servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas presentara el
avance de los cronogramas, en la parte que les compete, indicando el porcentaje (%)
de cumplimiento de la planificacién aprobada y la matriz de riesgos correspondiente.

Se tendra en cuenta la normativa de la ONP para la gestidn de proyectos tercerizados.
Los acuerdos del comité se registraran en las actas respectivas Los participantes
deben contar con firma digital. Se emitira una copia digital (PDF) de dicha acta firmada
para el repositorio del servicio.

Comité Técnico de Aplicaciones

El objetivo de estos comités técnicos es la evaluacion del conjunto de cambios que se
incorporan en los aplicativos mediante los requerimientos de mantenimiento y/o de

desarrollo, desde el punto de vista técnico (arquitectura de aplicaciones, disefio, grado
de inter-dependencia de las mismas, mejores practicas de estandares). La periodicidad
de este comité es trimestral y/o a demanda.

En el Comité Técnico se revisara el informe elaborado por el contratista y el personal
designado por la ONP.

La ONP definird los bloques de sistemas (agrupacion de aplicaciones que tienen

procesos de negocio comunes o asociados) a fin de organizar las mesas técnicas que
se consideren necesarias para el servicio.
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Segun la agenda de este comité, los Arquitectos presentaran un informe evaluativo por
cada bloque de sistemas, indicando el cumplimiento de los lineamientos de los
estandares y dando recomendaciones de cémo mejorar la arquitectura y otros factores
para lograr mejores atributos de calidad funcional y no funcional, por ejemplo,
performance, seguridad, reutilizacion del cédigo, uso de patrones, mejoras a los
estandares de programacion entre otros.

Las recomendaciones serdn documentadas en el acta respectiva, e informadas a todos
los involucrados (incluso a los usuarios) y deberdn ser tomadas en cuenta para la
atencion de los requerimientos a futuro. Los participantes deben contar con firma
digital. Se emitira una copia digital (PDF) de dicha acta firmada para el repositorio del
servicio.

La ONP podra definir otros temas técnicos que sean evaluados en forma integral o
agregada, para la realizacion del proximo Comité Técnico.

En el Comité Técnico participan:

Por la ONP:

= Los gestores de requerimientos y/o proyectos relacionados a los aplicativos del
Bloque

= El/los Arquitecto(s) de la ONP

= Otros que designe la ONP

Por el contratista:

= El/los Arquitecto(s) del servicio

= Coordinador(es) de Mantenimiento correspondiente

= Gestor(es) de Proyectos

= Analistas de Sistemas de sistemas criticos, segln se requiera
= Otros que la ONP considere necesarios

Se tendran en cuenta los niveles descritos para la supervision de la ONP y para la toma
de decisiones en la gestién y operacion del servicio contratado y, asimismo, marca los
niveles de escalamiento de las situaciones que requieran algun tipo de evaluacion,
negociacién y/o decision.

En general, para todos los comités, los acuerdos se toman, en lo posible, en consenso.
De no ser asi la ONP decide.

8.7. Niveles de Serviciol®®

A. Consideraciones para el célculo

= A continuacion, se muestran las actividades asociadas que se consideraran
dentro de los procesos, las cuales son mencionadas tanto en el “Detalle de
Niveles de servicio” de esta seccion y en los “Supuestos de aplicacion de
penalidad” de la seccion “8.8. Penalidades”:

190 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 110 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que para los 3 meses de
estabilizacion del servicio se exime de todas las penalidades excepto de las de Seguridad de Informacién.
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Elaboracion y entrega

Aseguramiento
de defectos

llustracion 12: Actividades para la aprobacion de un entregable

Verificacion de

resol de defectos

B. Detalle de Niveles de servicio

La severidad de los Defectos se clasifica en:

a) Grave (Bloqueante): Cuando no permite que se pueda continuar con la
verificacion del o los entregables que se estan revisando, hasta que sea
corregido. En otras palabras, bloquea que se puede continuar con cualquier
revision sobre los entregables del requerimiento donde se detect6 el defecto.

b) Moderada: Cuando al menos permite que se puedan realizar algunas de las
revisiones o verificaciones a los entregables. En otras palabras, no bloquea
todas las revisiones o inspecciones a realizarse sino solamente algunas.

c) Leve: Cuando solamente detiene o paraliza la revision que se esta realizando
sobre el mismo (es decir sobre su flujo de acciones). En otras palabras, no
bloquea ninguna de las demas revisiones que se estan realizando.

El ANS1 esta expresado en porcentaje justamente con la finalidad que sea
proporcional a la cantidad de construcciones realizadas en funcién a las
planificadas y no a una cantidad fija desproporcionada.

Requerimiento en curso se refiere a aquel que se encuentra en proceso de
atencion, es decir en alguna fase del ciclo de vida anterior al cierre. Proyectos se
refiere a requerimientos tipo Desarrollo
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Nombre . Valor Periodici -
N asignad Dggcnpc Férm Variable utilizada para el permit dad de la Cond|C|o.nes
o ion del - - Co necesarias
o al ANS ANS ula céalculo ido medicién
(Umbr
al)
Controlar -Procesos de Construccion -Medicién de
Nivel de los plazos entregados: cantidad de cumplimiento a partir
cumplimient para la requerimientos cuyos >=90% de los datos
o del culminacié Procesos de Construccién entregables fueron recibidos (niv registrados en la
ANS | Procesode n de todo entregados x 100% por la OTI el Mensual herramienta de
1 Construccid el proceso Procesos de -Procesos de opti gestion de
nen de Construccion Construccion mo requerimientos- Se
Mantenimie Construcci planificados planificados: cantidad de >=95%) medira sobre
nto 6n requerimientos requerimientos en

planificados

Curso.
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ANS

Nivel de
calidad
identificado
mediante el
aseguramien
toen
Mantenimien
to

Evaluar el
nivel de
calidad
identificad
0
mediante
el
asegurami
ento.

Pn=
(Grave*5+Moderada*3+leve

x2)

10

Esfuerzo

N=P1+P2+...Pn
n

-Pn=Promedio ponderado de
defectos identificados en
aseguramiento de entregables
por requerimiento

-Grave: Cantidad de defectos
encontrados durante el
aseguramiento con severidad
“Grave”

-Moderada: Cantidad de
defectos encontrados durante el
aseguramiento con severidad
“Moderada”

-Leve: Cantidad de defectos
encontrados durante el
aseguramiento con severidad
“Leve”

-Esfuerzo: horas de esfuerzo
del contratista invertido durante
la atencibn de todo el
requerimiento.

-N: promedio del promedio
ponderado de defectos de

los requerimientos.

N<0.019

Mensual

-Medicién de
informacién a partir
de los datos
registrados en la
herramienta de
gestion de
reguerimientos
-Se medira
sobre
reguerimientos
cerrados.

-Se mediran los
defectos que se
encuentren en
estado final
“Cerrado”
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Pn=

-Pn= Promedio ponderado de
defectos identificados en
certificaciéon de entregables por
requerimiento

-Grave: Cantidad de defectos
encontrados durante la certificacion
con severidad “Grave”

-Medicién de
informacion a partir de
los datos registrados
en la herramienta de

Funcional
atendidos por
el contratista

asignados: cantidad de
requerimientos del servicio
“Soporte funcional” que

fueron

asignados por la ONP para su

* + * + * h 1A
gGrave 5+Moderada*3+leve2 -Moderada: Cantidad de defectos ?eesttjlgrri]rr?iintos
Nivel de Evaluar el 10 encontrados durante la certificacion -S?a mediré.
calidad nivel de Esfuerzo con severidad "Moderada” sobre
identificado calidad -Leve: Cantidad de defectos| N<0.013 requerimientos
ANS3 mediante la identificado encontrados durante la certificacion Mensual ce?rados
Certificacion en | mediante la N= P1+P2+...Pn con sever.ldad Leve -Se mediran los
Proyectos y certificacién n Esfuer_zo. h_oras _de esilierzo del defectos que se
Mantenimiento contratista invertido durante el encuentren en estado
proceso “3. Construccion” para final “Cerrado”
Mantenimiento y “3.Construccion/ -No se contabilizaran
Implementaciéon/ Pruebas en QA” o
ara Provectos los requerimientos de
PN' prom)e/:dio dé promedio Proyectos con enfoque
ponderado de defectos de agil
todos
los requerimientos
N° de requerimientos -Medicién en base a los
atendidos: cantidad de datos registrados en la
Evaluar el Nivel requerimientos del servicio herramienta de gestion
. de “Soporte funcional” que de requerimientos.
Nivel de Cumplimiento fueron atendidos por el
Cumplimiento de P N° de requerimientos atendidos : por >=95%
- de los . L contratista (requerimientos .
requerimientos - x100% N° de requerimientos (nivel
ANS4 | requerimiento S| cerrados). Y Mensual
tipo soporte tipo Soporte asignados -N° de requerimientos optimo
funcional P P q =100%)
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atencién por el contratista
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Consideraciones para los ANS:

8.8.

La medicion se realizara al cierre de cada mes de la fase operativa.

La medicion de los ANS del servicio se realizara desde el primer mes de la
fase operativa, sin embargo, se considerara que los 3 primeros meses de
la fase operativa serdn de estabilizacion del servicio por lo cual no seran
penalizables.

El contratista debera evidenciar mejoras en los resultados de la medicion
de ANS por cada afio del servicio.

Los resultados de las ANS seran evaluados trimestralmente, de
evidenciarse la necesidad de modificaciones y/o ajustes a las mismas se
gestionard el control de cambios correspondiente.

El ANS1 esta expresado en porcentaje con la finalidad que sea proporcional
a la cantidad de construcciones realizadas en funcién a las planificadas y
no a una cantidad fija desproporcionada.

Requerimiento en curso se refiere a aquel que se encuentra en proceso de
atencion, es decir en alguna fase del ciclo de vida anterior al cierre.
Proyectos se refiere a requerimientos tipo Desarrollo

Penalidades?9! 192 193

A. Penalidades por Mora

Toda demora injustificada en el cumplimiento oportuno de cualquiera de las
obligaciones a cargo del contratista, sera pasible de aplicacion de la
penalidad por mora'® por cada dia de atraso y se calculara de acuerdo a
la formula establecida en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Su aplicacién serd automatica.

. Otras Penalidades distintas a la Mora

El establecimiento de otras penalidades distintas a la mora esta orientado
a garantizar el correcto cumplimiento del contrato y de las prestaciones que
lo conforman. A efectos del documento que se suscriba, estas penalidades
se denominaran PENALIDADES ESPECIALES y corresponderan a la
naturaleza, aspectos, condiciones y particularidades de las prestaciones
involucradas en la contratacion.

Consideraciones Generales:
e Se entiende como Ocurrencia a cada suceso u ocasion en que se haya

191 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 126 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que, no es posible disminuir
el monto de la penalidad debido a que no se cuenta con un sustento técnico que justifique dicho cambio.

192 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 127 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que las implementaciones
deben corresponder al alcance del requerimiento, y dicho alcance debe ser integral, cuidando que lo implementando no
afecte a las funcionalidades existentes. Las implementaciones que no cubran lo indicado seran pasibles de las
penalidades que correspondan, en base a las revisiones realizadas por los gestores.

193 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 128 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que en caso no sea posible
cuantificar el monto de la prestacién materia de retraso, la Entidad puede establecer en los documentos del procedimiento
de seleccion la penalidad a aplicarse.

194 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 129 del participante INDRA PERU S.A. / Monto vigente = valor en S/ de las
horas de esfuerzo invertidas en el entregable materia de la penalizacion.

118375



generado un hecho pasible de penalidad.t

e Defecto: Error atribuible al contratista: Requerimientos con los que se
corrige equivocaciones o deficiencias cometidas por el contratista, en
atenciones implementadas en la funcionalidad del producto de Software;
detectados por el cliente, durante las validaciones correspondientes e
inclusive en atenciones implementadas que se generen a partir de una
incidencia posterior al cierre (para los casos de ejecucion(es)
periodica(s)), en cumplimiento de las condiciones contractuales

e Tipos de Defectos:

e Grave (Blogueante). Cuando no permite que se pueda continuar con
la verificacion del o los entregables que se estan revisando, hasta
que sea corregido. En otras palabras, bloguea que se puede
continuar con cualquier revision sobre los entregables del
requerimiento donde se detect6 el defecto.

e Moderada. Cuando al menos permite que se puedan realizar
algunas de las revisiones o verificaciones a los entregables. En
otras palabras, no bloquea todas las revisiones o inspecciones a
realizarse sino solamente algunas

e Leve. Cuando solamente detiene o paraliza la revisién que se esta
realizando sobre el mismo (es decir sobre su flujo de acciones). En
otras palabras, no bloquea ninguna de las demas revisiones que se
estan realizando

e Defecto persistente: aquel que no ha sido solucionado por el Equipo
de Desarrollo en la siguiente iteracion de cuando fue encontrado por
el equipo de Calidad, de modo que éste Ultimo lo vuelve a encontrar

Las penalidades a considerar seran las siguientes:

195 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 76 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Al cierre de cada
ciclo de operacion se evaluaran las penalidades de los requerimientos que se cerraron en dicho periodo.
Conforme se establece en el articulo 161.2 del reglamento de la ley de Contrataciones del Estado: " La Entidad prevé en
los documentos del procedimiento de seleccion la aplicacién de la penalidad por mora; asimismo, puede prever otras
penalidades. Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto equivalente al diez por ciento (10%)
del monto del contrato vigente..."
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Otras penalidades

cumplimiento del proceso de
Construccion en Mantenimiento

N° | Supuestos de aplicacién de penalidad Forma de Calculo Procedimiento
Se verificara la fecha de
Por incumplimiento en el Acuerdo de nivel planificacion y fecha de
1 de servicio 1 (ANS 1): Nivel de 3 UIT por cada ocurrencia entrega del proceso de

Construccion registradas
en la herramienta de
gestion de requerimientos

Por incumplimiento en el Acuerdo de nivel
de servicio 2 (ANS 2): Nivel de calidad

Se verificard& mediante el
promedio ponderado de los
defectos en Aseguramiento

identificado mediante la Certificacién en
Proyectos y Mantenimiento

2. identificado mediante el aseguramiento 3 UIT por cada ocurrencia registrados en la
en Mantenimiento herramienta de gestion de
requerimientos.
3 UIT por cada ocurrencia Se verificara mediante el
Por incumplimiento en el Acuerdo de nivel promedio ponderado de los
3 de servicio 3 (ANS 3): Nivel de calidad defectos en Certificacion

registrados en la
herramienta de gestién de
requerimientos.

Por incumplimiento en el Acuerdo de nivel
de servicio (ANS) 4: Nivel de Cumplimiento
de requerimientos tipo soporte funcional

1 UIT por cada ocurrencia

Se verificara los
requerimientos de Tipo
Soporte Funcional y sus
estados registrados en la
herramienta de gestion de
requerimientos.
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Por superar el umbral permitido de
Defectos de Aseguramiento en el proceso
de “Diseno” para cada requerimiento de
tipo Mantenimiento.%

Considerando lo siquiente:
- Se evaluaran en el mes de cierre del
requerimiento.
Se mediran los defectos que se
encuentren en estado final “Cerrado”.

ponderado= (Grave*5 + Moderada*3 + leve*2)
10
Esfuerzo del Proceso Disefio

Donde:
*Grave: Cantidad de defectos encontrados durante el
Aseguramiento con severidad Grave
*Moderada: Cantidad de defectos encontrados durante el
Aseguramiento con severidad Moderada
Cantidad de defectos encontrados durante el
Aseguramiento con severidad Leve
*Esfuerzo del Proceso Disefio: Horas invertidas por el

contratista en el proceso de Disefio
Umbral permitido:0.03

*Leve:

Penalidad:

1 UIT por cada Ocurrencia (cuando el ponderado supere el
umbral permitido)

Se verificard mediante el
promedio ponderado de los
defectos registrados en
Aseguramiento (proceso de
“Disefio”) en la herramienta
de gestionde

requerimientos.

Por superar el umbral permitido de
Defectos de Aseguramiento en el

Ponderado= (Grave*5 + Moderada*3 + leve*2)
10
Esfuerzo del Proceso Construccion

Donde:

*Grave: Cantidad de defectos encontrados durante

Se verificarda mediante el

196 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 77 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / La penalidad 5. "Por superar el umbral permitido de Defectos de Aseguramiento en el proceso
de “Disefio” para cada requerimiento de tipo Mantenimiento" , se calcula individualmente por cada requerimiento en base a los defectos de aseguramiento identificados en la fase de Disefio del

La penalidad 2 esta referida al incumplimiento del acuerdo de Nivel de Servicio - ANS 2, en cuyo célculo se considera todos los defectos de aseguramiento, de todas las fases de los requerimientos
cerrados en dicho ciclo.
La penalidad 3 esté referida al incumplimiento del acuerdo de Nivel de Servicio - ANS3, en cuyo célculo se considera todos los defectos de certificacion los requerimientos cerrados en dicho ciclo.
Por lo indicado las penalidades mencionadas no se contraponen entre si.
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proceso de “Construccion” por cada el Aseguramiento con severidad Grave promedio ponderado de

requerimiento de Mantenimiento y de | *Moderada: Cantidad de defectos encontrados durante los defectos registrados
6 Proyecto.¥’ el Aseguramiento con severidad Moderada en Aseguramiento
' *Leve: Cantidad de defectos encontrados durante (proceso de
Considerando lo siguiente: el aseguramiento con severidad Leve “Construccion”) en la
- Se evaluaran en el mes de cierre del | *Esfuerzo del Proceso Construccion: Horas invertidas por herramienta de gestion de
requerimiento. el contratista en el proceso de Construccion requerimientos.
Se mediran los defectos que se Umbral
encuentren en estado final “Cerrado”. permitido:0.01
Penalidad:

1 UIT por cada Ocurrencia (cuando el ponderado supere el
umbral permitido)

Por cada solicitud de pase a QA generada

por error de documentacion o error de Se verificara las fechas y los
codigo por responsabilidad del Penalidad: motivos de solicitud de Pase
7. contratista'®® —_ a QA registrados en la
. herramienta de gestion de
Considerando lo siguiente: 1 UIT por cada Ocurrencia requerimientos de
- Se evaluaran en el mes de cierre del responsabilidad del
requerimiento. contratista.

Se medird requerimientos atendidos de
Mantenimiento y de Proyectos

197 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 78 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / La penalidad 6. "Por superar el umbral permitido de Defectos de Aseguramiento en el proceso
de “Construccion” para cada requerimiento de tipo Mantenimiento y de Proyectos", se calcula individualmente por cada requerimiento en base a los defectos de aseguramiento identificados en la fase
de Construccién del mismo.

La penalidad 2 esta referida al incumplimiento del acuerdo de Nivel de Servicio - ANS 2, en cuyo calculo se considera todos los defectos de aseguramiento, de todas las fases de los requerimientos
cerrados en dicho ciclo.

La penalidad 3 esté referida al incumplimiento del acuerdo de Nivel de Servicio - ANS3, en cuyo célculo se considera todos los defectos de certificacion los requerimientos cerrados en dicho ciclo.
Por lo indicado las penalidades mencionadas no se contraponen entre si.

198 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 5 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que, no es posible disminuir el monto de la penalidad 7 debido a que no se cuenta con
un sustento técnico que justifique dicho cambio.

Asimismo, se precisa que conforme lo indicado en el numeral 7.10.1.1 Descripcién de Herramientas "El contratista debe proveer el ambiente de desarrollo para cada aplicacién en mantenimiento,
mientras que ONP brinda los ambientes de QA y produccién.”
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Ponderado= (Grave*5 + Moderada*3 + leve*2)
10
Total Esfuerzo
Por superar el umbral permitido de Ponde: .
Defectos en certificacion para cada Grave: Cantl_o_lad c_ig defectos encontrados durante
requerimiento de Mantenimiento, Soporte | I‘f" cert|f|caC|on con severidad Grave Se verificara mediante el
Funcional y de Proyectos.'®® Moderada: C"?‘F‘“d"’.“,’ de defectos encontrados durante la promedio ponderado de los
certificacion con severidad Moderada oz
8 - P *Leve: Cantidad de defectos encontrados la efectos en Certificacion
' Considerando lo siguiente: : e, : registrados en la herramienta
- Se evaluaran en el mes de cierre del | certificacion con seyendad Leve . de gestion de requerimientos.
requerimiento. Total Esfuerzo: Hora_1§ invertidas por el contratista en el
Se medirdn los defectos que se proceso de C_onstrucuon
encuentren en estado final “Cerrado”. Umbral bermitido:0.012
Penalidad:
1 UIT por cada Ocurrencia (cuando el ponderado supere el
umbral permitido)
Por cada defecto persistente, identificado Se verificaran los defectos,
en Aseguramiento y/o Certificaciébn en cuyo atributo “N° de Iteracion
0. Proyectos y Mantenimiento. 0.5 UIT por cada ocurrencia sea mayor a 1 registrados en
la herramienta de gestiéon de
Considerando lo siguiente: requerimientos.
- Se evaluaran en el mes de cierre del
requerimiento.
Por cada requerimiento de tipo Error
atribuible al contratista en Proyectos, Se verificard mediante el
10. 1 UIT por cada ocurrencia registro de cada

199 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 79 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / La penalidad 8. "Por superar el umbral permitido de Defectos en certificacion para cada
requerimiento de tipo Mantenimiento, Soporte Funcional y de Proyectos", se calcula individualmente por cada requerimiento en base a los defectos de certificacion identificados en dicho requerimiento.
La penalidad 2 esté referida al incumplimiento del acuerdo de Nivel de Servicio - ANS 2, en cuyo calculo se considera todos los defectos de aseguramiento, de todas las fases de los requerimientos
cerrados en dicho ciclo.
La penalidad 3 esté referida al incumplimiento del acuerdo de Nivel de Servicio - ANS3, en cuyo célculo se considera todos los defectos de certificacion los requerimientos cerrados en dicho ciclo.
Por lo indicado las penalidades mencionadas no se contraponen entre si.
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Mantenimiento y Soporte Funcional.?%° 20t

Considerando lo siguiente:

- Se evaluaran en el mes de cierre del
requerimiento.

requerimiento tipo Error en la
herramienta de gestion de
requerimientos.

Por incumplimiento en la fecha de entrega
de los entregables de ingenieria y gestion
de la atencion de un requerimiento de

1 UIT por cada ocurrencia

Se verificara la fecha
planificada y fecha de entrega
de los Entregables

Entregables

11 mantenimiento y de proyectos.?? registradas en la herramienta
de gestion de requerimientos
Considerando lo siguiente: /o herramienta de gestion de
- Se evaluaran en el mes de cierre del proyectos.
requerimiento.
Por incumplimiento en la fecha de entrega Se verificara con la fecha de
de los entregables asociados a la Gestion envio del Entregable
12. | del Servicio: Informe Mensual y Matriz de |1 UIT por cada ocurrencia mediante correo electronico o

la fecha de recepcion de la
Mesa de partes de la ONP

segln corresponda.

200 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 6 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que, no es posible disminuir el monto de la penalidad 10 debido a que no se cuenta
con un sustento técnico que justifiqgue dicho cambio.

Asimismo, se precisa que conforme lo indicado en el numeral 7.10.1.1 Descripcién de Herramientas "El contratista debe proveer el ambiente de desarrollo para cada aplicaciéon en mantenimiento,
mientras que ONP brinda los ambientes de QA y produccion.”

201 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 80 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / La penalidad 10. "Por cada requerimiento de tipo Error atribuible al contratista en Proyectos,
Mantenimiento y Soporte Funcional", se considera en el calculo cada uno de los requerimientos de tipo error cerrados en el ciclo correspondiente.

La penalidad 2 esta referida al incumplimiento del acuerdo de Nivel de Servicio - ANS 2, en cuyo calculo se considera todos los defectos de aseguramiento, de todas las fases de los requerimientos
cerrados en dicho ciclo.

La penalidad 3 esté referida al incumplimiento del acuerdo de Nivel de Servicio - ANS3, en cuyo célculo se considera todos los defectos de certificacion los requerimientos cerrados en dicho ciclo.
Por lo indicado las penalidades mencionadas no se contraponen entre si.

202 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 81 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C./ La penalidad 11. "Por incumplimiento en la fecha de entrega de los entregables de ingenieria y

gestién de la atencién de un requerimiento de mantenimiento y de proyectos"
La penalidad 1 esta referida al incumplimiento del acuerdo de Nivel de Servicio - ANS 1, en cuyo calculo se considera todos los requerimientos cuya fase de Construccion se cerraron en dicho ciclo.
Por lo indicado las penalidades mencionadas no se contraponen entre si.
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Por la vacancia o falta de reemplazo del

Se verificara mediante
evidencias de correos

13. | personal en roles clave para el servicio |0.2 UIT por ocurrencia diaria electronicos, cartas, baja de
usuario, visitas inopinadas y/o
auditorias.

Se verificara mediante
Por superar la cantidad de 2 rotaciones de evidencias de correos
14. | personal clave en el periodo de 3 meses |1 UIT por ocurrencia electronicos, cartas, baja de

usuario, visitas inopinadas y/o
auditorias.

Penalidades de Seguridad de la Informacion

Por utilizar y/o difundir, indebida vy
desautorizadamente, a terceros la
informacion relativa al servicio. La

2 UIT: la primera vez que se detecte

Se verificarda  mediante
cotejo de evidencias légicas
o fisicas o deteccioén in situ

15. | aplicacion de esta penalidad no exime a |4 UIT: la segunda vez que se detecte (videos, fotos, correos
la ONP de aplicar lo indicado en la 6 UIT: a partir de la tercera vez que se detecte electronicos, registros de
seccion “Pacto de Confidencialidad” del auditoria, reportes, etc.).
presente documento

Por la disposicién o utilizacién indebida Se verificara mediante
de informacién documental o] cotejo de evidencias

16. | informatica de propiedad de la ONP, en . l6gicas o fisicas o

beneficio propio o de terceros realizada | 2 Y!T Por cada Ocurrencia deteccion in situ (videos,
por el Contratista fotos, correos
o por personal bajo sus 6rdenes en el electrénicos, registros de
cumplimiento del servicio auditoria, reportes, etc.).
Por el incumplimiento de la prohibicién del Se verificard  mediante
Ingreso/Retiro de dispositivos cotejo de evidencias l6gicas
informéticos, por personal del servicio, sin o fisicas o deteccion in situ
17. | autorizacion de la Oficina de Tecnologias | 0.5 UIT por cada Ocurrencia (videos, fotos, correos

de la Informacién - OTI (computadoras,
discos duros, laptops, equipos de
almacenamiento externos).

electronicos, registros de
auditoria, reportes, etc.).
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Por el incumplimiento de la realizacion de
pruebas del Plan de Contingencia Las
pruebas se deben realizar cada 12
meses, contados desde el inicio de la

Para evidenciar la
realizacion de las pruebas
de contingencia tienen que
entregarse el informe de las

18. | Fase Operativa. De acuerdo a lo indicado | 10 UIT por cada Ocurrencia, sin perjuicio de su cumplimiento | pruebas, asi como las
en anexo 9, las pruebas del plan de cartas de aprobacion del
contingencia se ejecutan cada 12 meses. plan de contingencia y del
Se reconoceran las horas de esfuerzo plan de pruebas.
planificado y aprobado en el Plan

Se verificarA  mediante
cotejo de evidencias légicas
Por carecer de licencias de los productos o fisicas o deteccion in situ

19. | de software utilizados para brindar el |10 UIT por cada Ocurrencia, sin perjuicio de su cumplimiento | (fotos, correos electrénicos,

servicio. registros de auditoria,
reportes, informe, carta,
etc.).

Por presentar informacién falsa en Se verificara mediante

informes y/o reportes de gestion cotejo de evidencias ldgicas

20 (Entiéndase por presentar in_formacién 2 UIT por cada Ocurrencia, independientemente de las o] fl’sicas o deteccibn in situ

" | falsa a una modificacion intencionada de |acciones legales que hubiere lugar. (videos, fotos, correos
los documentos para ocultar informacion electrénicos, registros de
en perjuicio de la ONP). auditoria, reportes, etc.).

. - . Se verificard  mediante
Por el incumplimiento de cualquiera de los . . RPN
lineamientos de seguridad de Ia COt,eJ.O de ewdenma}s qulc_as
) . 9 . o fisicas o deteccion in situ
21. | informacién de la ONP 3 UIT por cada Ocurrencia

(videos, fotos, correos
electronicos, registros de
auditoria, reportes, etc.).

Penalidades de Gestion de Riesgos
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Por el incumplimiento, cumplimiento
defectuoso y/o errores en cualquiera de
las acciones comprometidas a realizar en
la “Matriz de riesgos del servicio” o en el
“Plan de implementacion de las medidas
exigidas dentro de la Ley de Proteccion

La OGR realizara auditorias

preventivas al servicio e
informara a la OTI los
resultados solicitando la

aplicacion o evaluacion de
la  aplicacion de la

22. de Datos Personales —Ley 29733”. Asi 1 UIT por cada ocurrencia, sin perjuicio de su subsanacion. penalidad.
como el no levantamiento, dentro de los
plazos comprometidos, de las
observaciones identificadas en el
“Informe de ejecucion de auditoria
preventiva”.
Por la obstruccion en la realizacion de Se verificara por el
estudios, auditorias, inspecciones o impedimento de ingreso o
23 evaluaciones de las acciones acceso a los ambientes
" | comprometidas a realizar en la “Matriz fisicos o l6gicos, al equipo
de riesgos del servicio” o en el “Plan de de la OGR ’
implementacion de las medidas exigidas : '
dentro de la Ley de Proteccién de Datos 3 UIT por cada Ocurrencia.
Personales —Ley 29733”. Se entiende
por obstruccion, la accion orientada a
impedir, no entregar informacién o
retardar la inspeccion.
— . . - OGR realizara auditorias
Por la reincidencia de incumplimiento, : .
- preventivas al servicio e
cumplimiento defectuoso y/o errores en ; .
. . ; 7 infformara a OTI los
cualquiera de los lineamientos de Gestion o A . .
24. 2 UIT por cada ocurrencia, sin perjuicio de su subsanacion. resultados solicitando la

de Riesgos reportados mediante informe
de ejecucion de auditoria preventiva.

aplicacién o evaluacion de
la aplicacion de la
penalidad.
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C. Procedimiento General

= La OTI otorga la conformidad de la prestacién, por lo que evalGa y determina en
cada caso, si la/el contratista ha incurrido en algin supuesto que implique la
aplicacion de penalidad, bajo responsabilidad.?%3

= Los criterios para determinar la penalidad, teniendo en consideracion el tipo de
contrato, se encuentran sefalados en los Términos de Referencia.

= Cuando la OTI determine la aplicacion de penalidad, emite el documento
respectivo indicando:
1) la causal, 2) la base legal, y 3) el plazo que los términos de referencia establecen
para que la/el contratista presente sus descargos, el cual no podra ser mayor a 10
dias calendario, de ser el caso. Dicho documento es remitido por la OTI ala/el
contratista para que este Ultimo presente sus descargos.

= Recibido el descargo de la/el contratista 0 no habiendo recibido respuesta alguna
dentro del plazo concedido, la OTI procede a su evaluacién y determina la
confirmaciéon o no, de la aplicacién de la penalidad y procede a comunicéarsela
directamente al contratista. Paralelamente a ello, la OTI informa a la Oficina de
Administracién para que proceda al cobro de la penalidad aplicada.

= La/El Ejecutiva/o de Logistica remite el informe de la OTI a la/el Ejecutiva/o de
Tesoreria, para que este Ultimo, bajo responsabilidad, proceda al cobro de la
penalidad aplicada.

= En el caso que no sea posible el cobro administrativo de la penalidad, la/el
Ejecutiva/o de Tesoreria comunica este hecho a la/el Ejecutiva/o de Logistica para
las acciones correspondientes.

= Las penalidades contempladas podran ser aplicadas en cualquier momento dentro
del plazo del contrato y podran ser descontadas por la ONP, de manera
automatica, de cualquier factura pendiente de cancelacién.

= En caso de reincidir en la misma penalidad por el mismo motivo, se aplicara un
incremento del 10% sobre el Gltimo monto de penalidad aplicado.

= Las penalidades seran ejecutadas sin perjuicio de la subsanacion, de la ejecucion
de la Garantia, de la resolucion del contrato, de la responsabilidad civil y de las
acciones legales pertinentes.

= La UIT a considerar en el calculo de la penalidad seré la vigente al momento de la
ocurrencia del hecho pasible de penalidad.

8.9. Perfil Minimo del Postor

EXPERIENCIA DEL POSTOR

203 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 103 del participante INDRA PERU S.A. / La conformidad de la prestacién del
servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificado
por el DS N°168-2020-EF, el cual establece que "La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de
producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion..."
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El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
70,000,000.00 (Setenta millones y 00/100 soles), por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

» Fabrica de Software y/o

» Desarrollo de Sistemas, Desarrollo de Aplicaciones y/o

+ Mantenimiento de Aplicaciones, Mantenimiento de Sistemas y/o

» Desarrollo y mantenimiento evolutivo de Sistemas de Informacion y/o

* Anadlisis, Disefio, Desarrollo, implementacion y mantenimiento de Sistemas de
Informacion diversos bajo el modelo de fabrica de software y/o

* Servicio de desarrollo y mantenimiento de software o sistemas y/o

* Servicio de programacion y/o desarrollo y/o mantenimiento técnico de sistemas
de informacion y/o

» Evolucion y Mantenimiento de Aplicaciones y/o

» Desarrollo de Sistemas Informéaticos y/o

» Servicio de Consultoria de Aplicaciones y/o

» Servicio de Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones y/o

» Servicio de Fabrica de Software Institucional y/o

» Servicio de Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas de Informacion y/o

+ Desarrollo y Mantenimiento de Software y/o

* Mantenimiento y evolucion de aplicaciones AM y/o

» Desarrollo y Soporte de Aplicaciones y/o

» Desarrollo y Prueba de Aplicaciones y/o

+ Consultoria, desarrollo y soporte de aplicaciones.

DEL PERSONAL

El equipo de trabajo que brindara el servicio debe contar con el perfil indicado en
el “Anexo 8: Gestion del Personal: Roles y Perfiles”.

8.10. Forma de Pago del Servicio
8.10.1. Consideraciones sobre costos?%4 2%
El postor ganador debera presentar su estructura de costos asociada a la tarifa por

hora por cada tecnologia presentada en la oferta (segun lo definido en el numeral
“9.6. Estructura de Costos”), como documento para la firma_del contrato.

La tarifa por hora por tecnologia que se presentara en la oferta debe considerar lo
siguiente:

Tecnologia Descripcion

204 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 107 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que la ONP no pretende

suspender la elaboracion de entregables una vez iniciada la atencion, a fin de cumplir con el cronograma aprobado. De
darse la suspension, transcurridos los 3 meses, el contratista podra solicitar la liquidacion de las horas incurridas en las
mismas y generando el entregable que sustente la cantidad de horas que deberan ser consensuadas con la ONP.

205 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 108 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que, transcurridos los 3
meses de la suspension de un requerimiento, la ONP no procede a la activacion de manera automatica. La solicitud de
liquidacion de horas efectivas por haber transcurrido 3 meses de la suspensién la OTI indicara si cambia el estado asi
como el reconocimiento de horas de liquidacion.
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Java/JavaScript

Implica el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

usando los lenguajes:

e JAVA y sus frameworks asociados (Spring Boot,
etc)

e Java Scripts y sus frameworks asociados (Angular,
express, etc), usando nodejs como Runtine
enviroment.

CSS y sus frameworks asociados

e HTML y otros lenguajes asociados necesarios para
el desarrollo web como por ejemplo XML

e TypeScript.

Incluye desarrollo de soluciones moviles para

aplicaciones hibridas y nativas en Android y 10S,

usando frameworks como Apache Cordova, IONIC,
etc.

Power Builder/C++

Implica el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
usando la plataforma PowerBuilder 11.2 o superior.
Asimismo, se incluye el desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones en el lenguaje C++.2%

PLSQL

Implica la creacién de scripts de manipulacién de
datos; creacion, actualizacién y eliminacion de objetos
de base de datos; entre otros servicios y recursos
necesarios, utilizando PL/SQL.

Websphere/FileNet/DataStage

Implica el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
usando la plataforma Websphere (BPM, ODM, SOA),
FileNet, DataStage (ETL, Shell). Asimismo, se incluye
desarrollo y mantenimiento en IBM Cognos.

SOA: incluye WebSphere Message Broker,
WebSphere MQ Y WebSphere Service Registry and
Repository

206 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 12 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C./ Se precisa que las
versiones de los aplicativos vigentes son las informadas en la seccion 10.6.2 Detalle de Aplicaciones de Tl en la ONP
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Implica el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
en plataforma SharePoint Server 2013 (on premises)
y/lo asp.net MVC y/o ASP NET CORE, usando los

lenguajes

o C#

e Java Scripts y sus frameworks asociados
(Angular, etc), usando nodejs como Runtine
enviroment.

SharePoint/.net e CSSy sus frameworks asociados

HTML y otros lenguajes asociados necesarios
para el desarrollo web como por ejemplo XML
e TypeScript.
Usando los IDE Visual Studio 2013 o superior y/o
SharePoint Designer 2013.

Esto también incluye las actualizaciones en Base de
Datos nativas del SharePoint y/o las contenidas en
SQL Server.

Consideraciones adicionales sobre los costos para Proyectos vy
Mantenimiento

El pago considerara el costo de la tecnologia involucrada (Java/JavaScript,
Power Builder/C++, PLSQL, Websphere/FileNet/DataStage, SharePoint/.net) en
la atencién de un mantenimiento o proyecto o solicitudes de atencion, de haber
mas de una tecnologia, se considerara el costo segun la tarifa diferenciada.

Los requerimientos de tipo error deberan ser atendidos de forma inmediata y no
representaran costo alguno para la ONP, por lo que no seran considerados en la
matriz de entregables por ser de responsabilidad del contratista.

La ONP reconocera al contratista el tiempo invertido en la atencién del
requerimiento que permita la correcciébn de un error, toda vez que no sea
responsabilidad del contratista vigente.

En los casos de anulaciébn de un requerimiento en proceso de atencion, el
contratista realizara una liquidacion sustentada de las horas invertidas para la
aprobacion de la OTI y su consideracion en el pago mensual.

En los casos de suspension de un requerimiento, si en los siguientes 3 meses no
cambia de estado, solamente la OTI podra solicitar la liquidacién sustentada del
requerimiento para su consideracién en el pago mensual debiendo para ello el
contratista presentara un entregable que sustente el consumo de las horas a
reconocer para la aprobacion de ONP. De darse la suspension, transcurridos los
3 meses, el contratista podra solicitar la liquidacién de las horas incurridas en las
mismas y generando el entregable que sustente la cantidad de horas que
deberan ser consensuadas con la ONP.

De haber situaciones de atraso o incumplimiento de la planificacion generados
por actores externos al contratista, la ONP podra reconocer los costos del
personal asignado por el contratista. Todo esto sin perjuicio que se realicen las
acciones necesarias para reasignar los recursos a otras tareas de forma tal que
se mitigue la posibilidad de mantener personal sin carga laboral.

La solicitud de cambio de un requerimiento sera procesada como parte de la
atencién del mismo, reconociendo las horas invertidas en su implementacion.2°’

207 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 147 del participante INDRA PERU S.A. / Las horas invertidas en un
requerimiento seran facturadas segun lo sefialado en las bases de acuerdo al proceso en el que se encuentre el
requerimiento al momento que se presente la solicitud de cambio. Es decir, si el cambio se presenta en la etapa de
construccion y éste afecta al andlisis del requerimiento, se entiende que dicho analisis ya fue facturado en su fase
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B.

En cuanto a los proyectos desarrollados bajo el enfoque &gil se consideraran en
la matriz de entregables las horas consumidas por cada iteracion o sprint una vez
que éste se encuentre aprobado.

En la planificacion de cada proyecto bajo el enfoque agil se determinara la
duracion necesaria de cada Sprint para obtener un producto minimo viable que
le permita a la ONP cumplir con sus objetivos.

En el caso que la ONP requiera incorporar el mantenimiento de una nueva
aplicacion en una tecnologia (lenguaje de programacion, software base, base de
datos, otros) contemplada en los anexos 6 y 13, la ONP realizar4 un proceso de
transferencia de conocimiento del mismo al personal del contratista. Las horas
invertidas en este proceso de transferencia seran consideradas en la atencion
del primer requerimiento de mantenimiento de la nueva aplicacion.

En la fase pre operativa se definirdn los procedimientos necesarios para regular
la interaccién y dependencia de actividades para mitigar y/o controlar los riesgos
de afectacién operativa y econémica tanto de la ONP como del contratista.

Consideraciones adicionales sobre los costos para Informe técnico

Se considerara el costo de la hora de la tecnologia involucrada (JavaScript, Power
Builder/C++, PLSQL, Websphere/FileNet/DataStage, SharePoint/.net), de haber mas
de una tecnologia, se considerara el costo segun la tarifa diferenciada. Para la
aprobacién de la estimaciéon de las horas de esfuerzo que se invertirdn en la
generacién de un informe técnico, el contratista debe presentar una EDT del
contenido del mismo, indicando los criterios de aceptacion de cada seccion. Si el
Informe Técnico considera la evaluacion de una tecnologia no considerada en los
términos de referencia la ONP determinara el costo.

El procedimiento general para estas atenciones es el siguiente:

1.

2.

oo

10.
11.

La OTI solicita al Contratista la elaboracién de un Informe Técnico y registra la
solicitud de atencion tipo Informe Técnico

El Contratista y la OTI programan reunién de entendimiento y definicion de
alcance

El Contratista elabora un EDT del contenido del informe especificando los
criterios de aceptacion de cada seccién para validaciéon de la OTI

La OTI valida y coordina ajustes al EDT y/o a los criterios de aceptacion del
informe con el Contratista

La OTI aprueba el EDT y los criterios de aceptacién del contenido del informe
El Contratista realiza la estimacion de esfuerzo de la elaboracion del informe
La OTI revisa, aprueba u observa la estimacién de esfuerzo y coordina ajustes
con el Contratista

El Contratista inicia la elaboracion del informe técnico con la estimacién
aprobada

El Contratista realiza la entrega del Informe Técnico segun la planificacion

La OTI revisa y aprueba u observa el Informe Técnico

El Contratista levanta observaciones, de existir, y entrega a la OTI para su
aprobacion.

8.10.2. Reconocimiento de horas a pagar por cadatipo de servicio

correspondiente; sin embargo, la fase de construccién no podra culminar hasta contener las modificaciones contenidas
en las solicitudes de cambio y las facturaciones que correspondan seran segun lo sefialado en el procedimiento.
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tercerizado?%8 29
A. Proyectos de Soluciones de TI

= Proyectos con enfoque tradicional

La oportunidad del reconocimiento de las horas a pagar en un mes de ejecucion
del servicio para el contratista durante la atencion de un Proyecto sera en los
siguientes hitos:

Proyectos enfoque tradicional

1. Desarrollo de - 3. Construccién / ~
. 2. Diserio .. 4. Pruebas en QA 5. Despliegue
Requisitos Implementacion
Pago de ‘
Proyectos l
A

Pago “1. Desarrollo de Pago de “2.Disefio” el Pago de 50% de “3. Pago de 50% de “3. Pago de “Manuales™

Requisitos” el mes que mes que se aprueba el Construccion” el mes que Construccién” + verificacion el mes que se

se aprueba el entregable entregable “Disefio” se aprueba la “Verificacion de ambiente el mes que se aprueba dicho

“Andlisis Funcional” de Ambiente” aprueba las “Pruebas de entregable

- Aceptacion de Usuario”

llustracion 13: Programacion de pagos para el contratista en Proyectos de Soluciones de Tl con enfoque
tradicional

»  Proyectos con enfoque Agil

El reconocimiento de las horas a pagar para el contratista durante la atencion de
un Proyecto con enfoque Agil sera por las horas invertidas en las actividades
realizadas por cada Sprint en el mes de ejecucion del servicio en que ONP acepta
el producto?'®. En este caso, el producto generado en el sprint y sus artefactos
aprobados por la ONP constituyen el entregable.?*!

B. Mantenimiento de Soluciones de Tl

La oportunidad del reconocimiento de las horas a pagar en un mes de ejecucion del
servicio para el contratista por la atencién de un requerimiento de Mantenimiento sera
en los siguientes hitos:

208 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 111 del participante INDRA PERU S.A. / En el numeral 8.10.2 se establece la
oportunidad del reconocimiento de horas y los pagos segun el tipo de requerimiento y los hitos del flujo de atencién, no
esta referido a los ambientes computacionales del servicio.

209 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 112 del participante INDRA PERU S.A. / a) Se precisa que se espera que un
Sprint tenga una duracién de 3 a 4 semanas; sin embargo, en la planificacién de cada proyecto se determinara la duracion
necesaria de cada sprint para obtener un producto minimo viable que le permita a la ONP cumplir con sus objetivos, la
cual en algunos casos podria ser mas de 4 semanas, pero siempre menor a 8 semanas.
b) Se precisa que la OTI no puede garantizar la disponibilidad total de las areas operativas, sin embargo la ONP asignara
los recursos necesarios para lograr los objetivos deseados.

210 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 148 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que durante la ejecucion
del proyecto, se aprobara un producto minimo viable, que haya sido desplegado en produccion.

211 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 2 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que, si
bien la metodologia Agil se espera que un Sprint tenga una duracion de 3 a 4 semanas, este dependeréa de la dimension
y alcance del proyecto y sera definido en la planificacion de cada proyecto de tal manera que se obtenga un producto
minimo viable que le permita a la ONP cumplir con sus objetivos.

En relacién con la aprobacion de los entregables, esta debera ser requisito para el inicio de los siguientes sprint, toda
vez que el sprint desarrollado, implemente componentes que son precondicion para la implementacion de las historias
de usuario de los siguientes sprint, salvo que se haya iniciado mas de un Sprint en paralelo.
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1. Desarrollo de o . -
. 2.Diseno 3. Construccion 4. Pruebas en QA 5. Despliegue
Requisitos
Pago de
Manteni [
miento
" v
Pago de “1. Desarrollo Pago de “2.Disefio” el Pago de 50% de “3. Pago de 50% de “3. Pago de "Manuales” el
de Requisitos” el mes mes que se aprueba el Construccion” el mes que Construccion” + verificacién mes que se aprueba
que se aprueba el entregable “Disefio” se aprueba la “Verificacién de ambiente el mes que se dicho entregable
entre_gable “mndlisis de Ambiente” aprueba las “Pruebas de
— Funcional” Aceptacion de Usuario”

L

llustracion 14: Programacion de Pagos para el contratista en Mantenimiento de Soluciones de Tl

C. Solicitudes de atencién

Las solicitudes de atencién corresponden a requerimientos puntuales y de corta
duracion, por lo que su reconocimiento de pago se realizara en una sola armada con
la aprobacién de las pruebas funcionales por parte de la ONP en base a las horas
ejecutadas.

La oportunidad del reconocimiento de las horas a pagar para el contratista por la
atencion de una Solicitud de atencion sera en el mes de ejecucion del servicio en que
dicha solicitud de atencion cuente con las pruebas funcionales aprobadas por la ONP.
2125era un solo pago por toda la atencion.??

D. Informe técnico

La oportunidad del reconocimiento de las horas a pagar para el contratista por la
atencion de una solicitud de atencién de tipo Informe Técnico sera en el mes de
ejecucion del servicio en gue dicho informe técnico haya sido aprobado por la ONP
en base a la estimacién de horas.

212 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 4 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que el

procedimiento general para las atenciones de los informes técnicos se encuentra detallado en el numeral 8.10.1
Consideraciones sobre costos, literal B. Consideraciones adicionales sobre los costos para informe técnico y es el
siguiente:

1. La OTI solicita al Contratista la elaboracion de un |Informe Técnico y registra la
solicitud de atencion tipo Informe Técnico

2. El Contratista vy la  OTI programan reunion de entendimiento y definicién de
alcance

3. El Contratista elabora un EDT del contenido del informe especificando los
criterios de aceptacién de cada seccién para validacion de la OTI

4. La OTlI wvalda vy coordina ajustes al EDT y/lo a Ilos criterios de aceptacion del
informe con el Contratista

5. La OTl aprueba el EDT vy los criterios de aceptacion del contenido del informe

6. El Contratista realiza la estimacion de esfuerzo de la elaboracién del informe

7. La OTI revisa, aprueba u observa la estimacion de esfuerzo y coordina ajustes
con el Contratista

8.El Contratista inicia la elaboracion del informe técnico con la estimacion
aprobada

9. El Contratista realiza la entrega del Informe Técnico segun la planificacién

10. La OTl revisa y aprueba u observa el Informe Técnico

11. El Contratista levanta observaciones, de existir, y entrega a la OTI| para su aprobacion.

213 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 3 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que el
procedimiento de solicitudes de atencién sera entregado en la fase pre-operativa del servicio; el procedimiento de
atencion cuenta basicamente la elaboracion de un documento de analisis basico (descripcion de la situacion actual y de
la solucién), implementacion de la solucién, pase a QA, pruebas funcionales/técnicas, aprobacion del usuario y pase a
produccion.
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8.10.3. Ejecucion del Pago? 215 216

El Contratista y la OTI acordaran una planificacion trimestral de la atencion de los
requerimientos registrados y priorizados en la herramienta de gestidon de
requerimientos, la cual sera ejecutada por el contratista y revisada mensualmente con
la OTI. La planificacién considera los hitos y los entregables del modelo operativo que
se producirdn durante el periodo programado. Los tiempos considerados en la
planificacion corresponden a la estimacion realizada por cada requerimiento en
funcion a su tipo y complejidad. Los roles que participen dependerdn de las
actividades que se programen. La estimacion de los tiempos de atencién podra ser
actualizada una vez definido el alcance de los requerimientos.?*’

Los entregables producidos serdn revisados y aprobados por la ONP, una vez
aprobados seran considerados en la matriz de entregables que elaborara el
contratista para la conformidad del servicio y el pago correspondiente al mes de
ejecucion del servicio. La matriz de entregables deberé ser recibida por la OTI, como
maximo al décimo (10) dia calendario de cierre de cada mes.28 219

El contratista debe asegurarse de considerar en la matriz de entregables
oportunamente todos los requerimientos y/o atenciones que apliquen a la facturaciéon
mensual, pues una vez aprobada la matriz y generada la conformidad del servicio de
un determinado ciclo, ya no se podra reconocer en adelante ninguna hora mas por
dicho ciclo.

En el pago mensual del servicio se considerard el total de horas correspondientes a
los entregables aprobados en dicho ciclo. Dichas horas corresponden a la estimacion
de las horas de esfuerzo realizadas por el contratista y aprobadas por la ONP.

La planificacion de atencién de los requerimientos indicados por la ONP se vera
reflejada en un Plan de Produccién trimestral el cual considerara una programacion
estimada mensual de actividades del ciclo de vida de software expresadas en horas
de esfuerzo. Se precisa que el primer plan de produccion de la Fase Operativa, sera
establecido a los 60 dias de la fase Pre Operativa.??°

Es preciso tener en cuenta que, en los Ultimos 6 meses del servicio, en los cuales la

214 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 109 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que, siendo la modalidad

de contratacién a precios unitarios; la planificacién de la ejecucion se realiza con cantidades estimadas en base a las
necesidades de la institucion. En este sentido, la ONP no puede confirmar un volumen minimo de horas mensual que
pueda asegurar en la programacioén. Sin embargo, se ha incluido la programacion realizada de cada uno de los meses
del servicio actual con la finalidad de dar a conocer su comportamiento.

215 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 113 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que los requerimientos que
ingresan en la matriz, solo podran ser lo que corresponden al mes de aprobacién. Esto para evitar reconocimientos de
esfuerzos que pudieran ya haber sido contemplados y que no sea de facil revision.

216 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 130 del participante INDRA PERU S.A./ Se precisa que, en base a la experiencia
de los ultimos 8 afios en la elaboracion de los planes de control de produccion, la ONP no ha tenido mayores
inconvenientes con la programacion trimestral por lo cual se mantiene de esa manera.

217 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 149 del participante INDRA PERU S.A. / Las horas invertidas en un
requerimiento seran facturadas segun lo sefialado en las bases de acuerdo al proceso en el que se encuentre el
requerimiento al momento que se presenta la repriorizacion.

218 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 150 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que el servicio contempla
la aprobacién de documento por parte de ONP en un tiempo maximo de 10 dias; sin embargo, existen documento que
tomar tiempos diferentes de aprobacion. Estas precisiones podran ser definidas en las diferentes fases de la atencion
del requerimiento.

219 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 151 del participante INDRA PERU S.A. / Las horas invertidas en un
requerimiento seran facturadas segun lo sefialado en las bases de acuerdo al proceso en el que se encuentre el
requerimiento.

220 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 152 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que el servicio no contempla
linea base.
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capacidad disponible de horas no permita programar la cantidad de horas promedio
antes mencionadas. La excepcién mencionada se ha considerado debido a que en
los ultimos meses del servicio se deben ir cerrando los requerimientos en curso para
dar inicio a la fase de transferencia y cierre. Sin embargo, dependeréa de la necesidad
de atencion del Plan de Produccion la aplicacion o no de dicha excepcion.

El servicio deber& ser capaz de soportar el ingreso de nuevas aplicaciones y darles
mantenimiento, toda vez que sean de plataformas y/o lenguajes de programacion
consideradas en los Anexos 6 y 13. En caso la ONP apruebe la generacion o
incorporaciéon de una aplicacion de plataformas y/o lenguajes de programacion
diferentes, el contratista debera costearlas nuevas necesidades de la infraestructura
y se coordinara la gestion de cambios que corresponda. La ONP solo reconocera el
costo de las licencias cuando haya aprobado la incorporacion de un nuevo software
licenciado. No reconocerd la actualizacion de las licencias de software adquiridas por
el contratista al inicio y durante la provision del servicio.

El volumen total de horas del servicio para el contratista sera de 427,122 horas,
(proyeccion de la demanda en base a la data histdrica), las cuales podran ser
consumidas en el plazo maximo de la fase operativa o hasta agotar el monto
contratado, lo que ocurra primero.??

De acuerdo a la ley de contrataciones y su reglamento se podra contratar
prestaciones adicionales o reducir prestaciones del contrato hasta un maximo del
25% del monto de contrato original.

Se precisa que, la distribucion mostrada en el presente numeral es referencial y
podran intercambiar horas entre si durante la ejecucién del servicio, en caso la ONP
lo considere necesario

La distribucion histérica de horas mensuales por tecnologia es la siguiente:

Tecnologias Promedio mensual %
Java/JavaScript 3,124.30 26.33%
PLSQL 201.65 1.70%
Power Builder/C++ 2,921.97 24.63%
SharePoint/.net 1,035.85 8.73%
Websphere/FileNet/DataStage

4,580.73 38.61%
Total 11,864.50

Cabe sefialar que las distribuciones mostradas son referenciales y podran
intercambiar horas entre si durante la ejecucion del servicio, en caso la ONP lo
considere necesario.

Respecto a la demanda de Java/JavaScript, se estima que las atenciones serian
principalmente en JavaScript como Front y Java como back. Durante el presente

221 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 1 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / No se confirma,
toda vez que la modalidad de contratacién es a precios unitarios y la planificacion de la ejecucion se realiza con
cantidades estimadas en base a las necesidades de la instituciéon. En este sentido, la ONP no puede confirmar un
volumen minimo de horas mensual que pueda asegurar en la programacion. Sin embargo, se ha incluido la programacion
realizada de cada uno de los meses del servicio actual con la finalidad de dar a conocer su comportamiento.
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servicio se han invertido 167 horas en soluciones moviles.

Dentro de la demanda para Power Builder/C++, el lenguaje C++ representa el 1%
aproximadamente.

Asimismo, la distribucion de horas segun los tipos de servicios: proyectos,
mantenimiento, solicitudes de atencion (SA), a lo largo del servicio, seria la siguiente:

Promedio mensual
SERVICIO (horas) %
MANTENIMIENTO 7,630.6 64%
PROYECTO 1,848.9 16%
SOLICITUD DE ATENCION 2,385.0 20%
Total 11,864.5

Como referencia, se muestra la evolucion de horas programadas y horas
Ejecutadas/pagadas desde el ciclo 1 al 30 del presente servicio.

25,000.00

20,000.00

15,000.00
10,000.00
- ‘ ‘ ‘ ‘ | “ “ “ | ‘

Cico1 Ciclo2 Cido3 Cido4 Cido5 Cido® Cido7 Ciclo8 Ciclo9 Cicle 10Ciclo 11 Ciclo 12 Ciclo 13 Ciclo 14 Ciclo 15 Ciclo 16 Ciclo 17 Ciclo 18 Cidlo 19 Cicdo 20 Cido 21 Cidlo 22 Ciclo 23 Cidlo 24 Ciclo 25 Ciclo 26 Ciclo 27 Ciclo 28 Ciclo 29 Ciclo 30

mEjecutadoPagado  ® Programado

9. OTROS
9.1. Garantia de fiel cumplimiento del contrato

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta debe
mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y
de realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo,
deben ser emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, y deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en
la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica
el Banco Central de Reserva del Peru.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos
contemplados en el articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.
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Cabe resaltar que en el presente procedimiento de seleccién solamente se presentara
la garantia de fiel cumplimiento.

9.2. Responsabilidad del Contratista

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por un plazo de un (1) afio, contado a partir de la conformidad del
contrato otorgada por la Entidad.

9.3. Garantia

La garantia del servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas esta relacionada
a las aplicaciones que fueron desarrolladas o se les realizé mantenimiento como parte
del servicio y que podrian tener errores no detectados en su funcionamiento durante
la ejecucioén contractual. El periodo de garantia es de un (1) afio contado a partir de
la conformidad del contrato otorgada por la Entidad.

9.4. Subcontratacion
En este servicio esta prohibida la subcontratacion,
9.5. Sistema de Contratacion
Precio unitario.
9.6. Estructura de Costos
El postor, para la firma del contrato debera presentar su estructura de costos de

acuerdo a lo solicitado en los Términos de Referencia, la cual sera validada por la OTI
y que debe considerar como minimo lo siguiente:

Power Websphere/
ESTRUCTURA | Java/Java | g iiqar PLSQL |FileNet/Data

DE COSTOS Script /C++ Stage

SharePoint/.
net

% del % del % del

0, 0,
Rubros costo costo costo % del costo % del costo

Gastos
laborales

Gastos de
insumos

Gastos de
infraestructura
tecnologica
(equipamiento)

Gastos de
licenciamiento de
software

Gastos de
interconexion y
comunicacion

Impuestos,
tasas, etc

Utilidad

Otros

Total 100% 100% 100% 100% 100%
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Tarifa Hora-
Hombre
S/

Esta estructura de costo debera presentarse como un documento para la firma de
contrato.

9.7. Formalizacion del Servicio

El servicio seréa formalizado mediante la suscripcién del contrato.

9.8. Conformidad de Servicio

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo
168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera
otorgada por "el/la Director/a de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, previo
informe de conformidad y supervision del Equipo de trabajo de Desarrollo de
Soluciones de TI; en caso de no existir observaciones, el plazo de la conformidad se
contabiliza a partir del dia siguiente de producida la recepcion de la Matriz de
Entregables y el Informe Mensual.

El entregable de gestion denominado “Matriz de Entregables”, elaborado por el
contratista, contiene el inventario de todos los entregables del servicio aprobados por
la ONP en el periodo que corresponde al pago mensual.

9.9. Consideraciones Contractuales

El contratista del servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas cede los
derechos patrimoniales de los cuales sea titular sobre el programa de ordenador o
software producido o desarrollado en ejecucion del presente contrato, para su
explotacion no exclusiva, ilimitada, perpetua y con alcance mundial, para cualquier
uso, pretendiendo actualmente y en el futuro a favor de la ONP.

Esta cesion de derechos comprende, mas no se limita, a los derechos de
reproduccién, comunicacién al publico, distribucion, traduccién, modificacion, u otra
transformacion, importacion al territorio nacional de copias por cualquier medio
incluyendo la transmision, asi como cualquier otra forma de utilizacién que no estén
contempladas en la ley de la materia como excepciéon al derecho patrimonial y, en
general, para cualquier tipo de utilizacion y explotacién, que la entidad estime
pertinentes, pudiendo ponerlo a disposicion por medio de autorizaciones o licencias
a favor del publico en general.

Sin perjuicio de otras obligaciones a su cargo, el contratista del servicio de Desarrollo
y Mantenimiento de Sistemas, deberd entregar una version final del software
incluyendo el coédigo fuente, cddigo objeto, documentacion técnica y manuales, sin
ninguna medida tecnoldgica efectiva ni sistema de autotutela, sin contrasefia ni
restriccion. Lo dispuesto en relacion con los programas de ordenador o software no
se aplicara cuando la entidad publica sea sélo licenciataria del software.
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10. ANEXOS

10.1. ANEXO 1: PROCESOS NIVEL 4 PARA LA LINEA DE SERVICIOS DE
PROYECTOS DE SOLUCIONES DE TI

Detallaremos las definiciones de los procesos que soportan la linea de servicios de
Proyectos de Soluciones de TI.

10.1.1. Procesos de Gestion de Proyectos de Soluciones de TI??

Para la Linea de servicios de Proyectos de Soluciones de TI, los procesos de
gestién se basan en las buenas practicas de gestion de proyectos definidas en el

PMBOK del PMI:

N° Proceso N4 Proceso N5 Descripcién del proceso Entregable
Elaboraciony | Se elabora el “Project charter”. |Project
seguimiento a | Posteriormente se remite el “Project charter” [charter
la aprobacion a un comité de proyectos y se hace el
del Project seguimiento hasta lograr su aprobacién o

1 INICIO Charter rechazo por dicho comité.

Reali | De ser aprobado el “Project charter” se realiza |Acta de
K'ei |(z):?fr € la reunion de Kick Off. Asimismo, se define y [reunion (Kick
MIC i establece la configuracibn del proyecto |Off)
eeting (Project Room Ldgico).

Una vez aprobado el “Project charter” se Estimacion

Planificacié realiza la estimacion de horas de esfuerzo y |de Planifica-
limi tiempos de atencion para los procesos de [cién

n prefiminar Desarrollo de Requisitos, Andlisis Funcional y

Disefio.

Una vez aprobado el “Documento de Disefio” |Plan de

2 |PLANIFICACION se elabora el “Plan de Proyecto”, detallando |Proyecto

las especificaciones del alcance, cronograma |(contiene el
Planificaci del proyecto (Linea base), la definicion de las [‘Plan de
anincacio estrategias a considerar en el desarrollo del  |[Desarrollo
n detallada software, los riesgos, la gestién de la de software”
comunicacion, la gestion de recursos |y el “Plan de
humanos y restricciones del proyecto entre Pruebas)
otros.
Elaborar Se elaboran los entregables definidos en el  [Entregables
entregables plan de trabajo segun las fechas
establecidas.

222

a)
b)

ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 104 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que:
la aprobacion de los entregables se realiza segin lo planificado (plan de proyectos).
Segln la Ley de Contrataciones articulo 168, de existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de
ocho (08) dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticaciéon de las subsanaciones a realizar, o si se trata de
consultorias, el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Subsanadas las
observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacién de penalidades.
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EJECUCION

Realizar
reuniones y
comités

Se realizan las reuniones de trabajo y

Comités del proyecto

Actas de
Reunion de
Trabajo y
Actas de
Comité

Autorizar pase
a produccion

Autorizacion del despliegue de la solucién
software en el ambiente de produccién

Acta de
Pase a
Produccion

CONTROL

SEGUIMIENTO Y

Se realiza el seguimiento y control del
cumplimiento de las actividades, hitos y la
ejecucion de las estrategias del proyecto y se
plasma el resultado en el reporte de
proyectos. Asimismo, en el reporte de
cumplimiento mensual, se plasma los
incumplimientos con Motivo y Responsable

Si se presentard una solicitud de cambio al
alcance del requerimiento, se debe se debe
evaluar su inclusién.

Reporte
d
e Proyectos

CIERRE

Se asegura y se \verifica que la
documentacién del proyecto se encuentra
completa para posteriormente elaborar el Acta
de Cierre la cual debe ser firmada por todos
los involucrados.

Acta de
Cierre

de
| Proyecto

10.1.2

10.1.2.1.

Procesos de Ingenieria para la linea de Servicios de Proyectos de
Soluciones de TI

Procesos de los Servicios Tl “Desarrollo de Nueva Aplicacién” y
“Migracién de Plataforma”

Los servicios Tl denominados “NUEVA APLICACION” y “MIGRACION DE
PLATAFORMA” tendran flujos de trabajo similares, solo habra diferencia en el
Proceso de “Analisis y Disefio” en donde para el primer caso el entregable se
obtendra un “Documento de Andlisis” y en el segundo se llamara “Documento
de Analisis de impacto”, como se vera a continuacion:
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A. Diagrama SIPOC de los Servicios TI “DESARROLLO DE NUEVA APLICACION” Y “MIGRACION DE PLATAFORMA”
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: Y o . 9009 : '
Casode Project Charter Esfuerzoy Tiem 0
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—>{ Linicio 2.Planificacién |Plan de Proyecto: Incluye 3. Ejecucién (APP, etc) 5.Cierre
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‘Comité del @—b de Pruebas 5 Actas [Comité, reunion de N Proyecto
y »(o)—> trahajo)
DESARROLLO DEPRODUCTOS DETI
ALC lisi isefl
@-’ 1 Requisitos 2. Andlisis y Disefio
S |2 22.Disefiad
el Analisis e itactors - -
Funcional arquitectura 3.Construccion/Implementacion y Pruebas en QA
‘ARQ
DT
23.pisefio | | /7 B -coD
Tecnico : 3.L.Construccién f— 1.
VEA
Nl PoF LOG-
> 32-desarroll | -oce | #2PTnEbe sapase | QA 5 Verificacin 3.6.Pruebas
0 fecasos a0A | de Ambiente enQA
de prueba Desarrollo
—p —p
pon ()
+ 4.Despliegue
UAT
3.7 Pruebas R
de L 1 (37 wl 41Pasea _bLDG
N - Produccién FRO
ceptacion
—p MAN @
la.2.Manualesy|
» L
| capacitacion car
— ac °
4.3 Transfe-
< i
e o de Al R Solicitud de Pase QAProducds R Informe de Verificacién de Ambiente de AC Acts de Cspacitacién
s [pommero e sicence o olicitud de Pase QAProducdisn = Inferms
I S:IE:;’;":"‘S“;::E‘: Des)’ Doc Analisis s Case de Pruebs de Software e Informe de Pruebas en QA L3 ficte de Transferencie
Asqui o Inferme de Pruebss de Aceptacién de
Leyenda: agq  |Dosuments de Arauitecturs F5m Objeto de Cases de Prusbs T e
entregables  |ois  |Documento de Disefic Téenico ppE | Informe de Pruebas en Desamalio MAN  |Manusies
con  |Selucidnopreductes Lo Log de paze = QAPraduczidn CAP Materizles de Capacitacidn

llustracion 15: Diagrama SIPOC de los Servicios TI: Desarrollo de Nueva Aplicacién y Migracién de Plataforma
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B. Descripcién de procesos de Ingenieria

Los subprocesos estan agrupados en las tipologias de procesos de ingenieria

definidas en el item “6.3. Modelo Operativo” dentro del documento principal

(TdRs).
Proceso N4 N°. | Proceso N5 Descripcién del Proceso Entregables
1.Requisitos 1 |Requisitos Se define el alcance de la nueva | Documento
solucion software a desarrollar o la d
migracion de plataforma. e Alcance.
2.  Andlisis y| 2.1 |Andlisis Para el servicio Tl “Nueva Aplicaciéon” eDocumento  de
Disefio Funcional en este proceso se especifica la | Andlisis.
funcionalidad a implementar en el je Documento de
sistema a desarrollar los cuales son | Andlisis de
detallados en casos de uso del | impacto.
sistema y la interfaz gréfica del
producto software (aplicacion).
Si el proceso no estd modelado con
BPMN se trabajara en obtener este
modelamiento.
Para el servicio Tl “Migracion de
Plataforma” en este proceso se
identificara el impacto de la migracion
en las funcionalidades.
2.Analisis y | 2.2 |Disefio Se realiza una descomposicion a alto | Documento
Disefio d | nivel de componentes y la d
e Arquitectura | interrelacion de los elementos que | e Arquitectura.
conforman el producto software a
desarrollar.
2.Analisis y | 2.3 |Disefio Se realiza una descripcion mas | Documento
Disefio Técnico detallada de los objetos y otros d
artefactos que forman parte de los | e Disefio
componentes del producto software | Técnico.
haciendo un énfasis en la
interrelacion y comunicacion que
debe existir entre ellos.
3.Construccion/I 3.1 |Construccion Se construye el producto software |e Solucion 0
mplementacion/ segun lo definido en el proceso de | Productos.
P ruebas en QA “Disefio Técnico” y siguiendo los |e Solicitud Pase a
Estandares establecidos por la ONP. | QA/
Asimismo, se elaboran las | Produccioén.
instrucciones para el despliegue del
mismo
3.Construccion/I 3.2 |Desarrollo de | Se elabora los casos de prueba de |e Casos de
mplementacion/ Casos de | Software, partiendo del Plan de | Prueba
P ruebas en QA Prueba Prueba. d
e Software
Asimismo, se automatiza los casos
de prueba definidos anteriormente | Objetos de
definidos y se genera la data de | Casos
prueba. d
e Prueba
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3.Construccion/I 3.3 |Pruebas Se certifica la calidad del producto | Informe de
mplementacion/ d | software, a nivel funcional y técnico, | Pruebas
P ruebas en QA e Desarrollo en el ambiente de desarrollo y segin e
lo definido en el documento de“Casos | n Desarrollo
de Prueba de Software”aprobado.
3.Construccion/I 3.4 |Pase a QA Se despliega en un ambiente de | Log de Pase a
mplementacion/ pruebas (QA) el producto software | QA
P ruebas en QA construido y siguiendo las
instrucciones  brindadas en la
“Solicitud Pase a QA”.
3.Construccion/I 3.5 |Verificacion de | Se verifica que el ambiente de | Informe de
mplementacion/ Ambiente pruebas cumple las condiciones para | Verificacion de
P ruebas en QA iniciar la ejecucién de Pruebas deQA. | Ambiente
3.Construccion/I 3.6 |Pruebas Se certifica la calidad del producto | Informe
mplementacion/ d | software en el ambiente de pruebasy d
P ruebas en QA e QA segun lo definido en el documento de | e Pruebas en
“Casos de Prueba de Software” | QA
aprobados.
3.Construccion/I 3.7 [Pruebas de | Se certifica la calidad del producto Informe de
mplementacion/P /Aceptacion??® | software, a nivel UAT (funcional y | Pruebas de
ruebas en QA técnico), en el ambiente de pruebasy | Aceptaciéon de
segun lo definido en el documento de | Usuario
“Casos de Prueba de Software”
aprobados.
4.Despliegue 4.1 |Pasea Se despliega el producto software | Log de pase a
Produccio certificado en el ambiente de | produccion
n produccion.
4.Despliegue 4.2 |Manuales/ Se entrega los Manuales del sistema | Manuales
Capacitacion segun lo definido en el proceso de |e Material
Andlisis y Disefio. Asimismo, se | de Capacitacién
brinda la capacitacion a los usuarios [e Acta de
que usaran el producto software. Capacitacion
4.Despliegue 4.3 [Transferencia | Se entrega al usuario el producto y se | Acta de
realiza la  transferencia  de | Transferencia
conocimientos y activos al equipo que
le dard mantenimiento y soporte
funcional.

10.1.2.2. Procesos de los Servicios Tl “Depuracion de Datos” y “Migracion de
Datos”

Los servicios TI denominados “DEPURACION DE DATOS” y “MIGRACION DE
DATOS” tendran flujos de trabajo similar y entregables similares, sin embargo,
tendran diferentes fuentes destino. Es decir, para la depuracion de datos, la fuente
destino sera la misma base de datos donde se esté realizando la depuracion inicial,

223 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 73 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que las
actividades a cargo del contratista se describen en la seccion 8.4. Servicios y Procesos a tercerizar
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mientras que para la Migracion de

Datos la fuente de Datos sera distinta a las Fuentes de Datos Origen, como se
muestra a continuacion:

FUENTE ORIGEN FUENTE DESTINO

Aplicar Reglas

Aplicar Reglas

llustracion 16: Procesos de los Servicios Tl “Depuracion de Datos” y “Migracién de Datos”
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A. Diagrama SIPOC de los Servicios TI “DEPURACION DE DATOS” y “MIGRACION DE DATOS”

ESTION D OY .
5. Seguimiento y control Reportede Proyecto )
>
4 ! ! 4 !
. Estil ién de Planificacién 2
Caso de Negocio Project Charter | Esfuerzoy Tiem)
s Acta de Cierre
. » Entregables » —
¥ 1.Inicio 2.Planificacién | Plan de Proyecto: Incluye 3. Ejecucion (APP, etc) 4.Cierre
Plan de Desarrolloy Plan
Comité del @—b de Pruebas 5 Actas [Comité, reunion Comité del
Proyecto .< ) > aetraE'H

r T
DESARROLLO DEPRODUCTOSDETI

2. Anélisis y Disefio
Lc
@--l- 1.Requisitos
e 3.Construccién/Implementacién/Pruebasen QA
’ .Construccion/Implementacion/Pruebasen
2.1 Andlisis | 218 22. - DEM P
H{ de calidad de -@-D ingenieria
Datos de Datos
»|3-1.Construccid

°f y Carga -coD
09, s

-PDE VEA
3.2.D 0| oen vl
L.Desarrollo |
@ ol e coos de DC"' 3.3.Pruebas " s.4pasea QA | 3.5.verificacién 3.6.Pruebas
prueba en Desarrollo @ QA de Ambiente @+ enQA

PC\A? 4. Despliegue
-LOG-PRO ici
3.7.Pruebas yar 4.1 4::;?::::“ +.°
de .-—@——'- Pasea en
Aceptacién Produccion produccién e
ALC Documento de Alcance CPD Casos de Pruebas de Datos WEA Informe de Verificacion de Ambiente
Leyenda: -
entregables |[DQa |Informe de Calidad de Datos OCP Objetos de Casos de Pruebas PQA  |Informe de pruebas en QA
de depuracién Objetos fuente del anélisis de calidad de PAS Solicitud de Pase a Informe de Pruebas de Aceptacion
y migracién QIC datos QA/Produccion UAT de Usuario
deBD. DEM Reglas de Depuracion/Migracion PDE ISE);;T;EJI?; Pruebas en APP Acta de Pase a Produccion
coD | Solucion o productos LOG Log de pase a QA/Produccién IPP Informe de datos Post Produccion

llustracion 17: Diagrama SIPOC de los Servicios TI: Depuracién de Datos y Migracién de Datos
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B. Descripcion de los procesos de Ingenieria

Los subprocesos estan agrupados en las tipologias de procesos de ingenieria
definidas en el item “6.3. Modelo Operativo” dentro del documento principal

(TdRs).
Proceso N4 | N° Proceso N5 Descripcién del proceso Entregables
1.Requisitos 1 Desarrollo Se define el alcance de las horas de Documento
d | esfuerzo dedepuracion y/o migracion de | de alcance.
e requisitos datos.
2.Andlisis y | 2.1 | Andlisis de | Se determina la situacién actual |eInforme de
Disefio Calidad (Estructurada / No Estructurada) de | Calidad del
d | calidad de datos de ciertas Fuentes de | Datos.
e Datos Datos (Fuentes Origen) respecto a los |e Objetos
criterios brindados por los propietarios de | fuente
la informacién. del DQA
2.Andlisis y | 2.2 | Reingenieriade | Se define cémo se corregirdn las | Reglas
Disefio los Datos falencias de calidad de datos d
identificadas durante el proceso de | e
Analisis de Calidad de Datos. Asi como | Depuracién/
se desarrollara el esquema de migracion | Migracion
para llevar los datos desde la fuente
Origen a la fuente Destino.
3.Construc- 3.1 | Construccién y | Se construye la solucién que permitird la (e Solucion o
cion/ Carga depuracion y/o migracién de datos segun | producto.
Implementa- lo definido en el proceso de “Reingenieria |e Sol Pase a
cion / pruebas de los Datos” y siguiendo los Estandares | QA/
en QA de la OTI. Asimismo, se ejecuta dicha | Produccion
solucién en ambiente de desarrollo.
3.Construc- 3.2 | Desarrollo  de | Se elabora los casos de prueba de datos |e Casos de
cion / Casos en base al Plan de Pruebas aprobado. Prueba
Implementa- d d
cion / Pruebas e Prueba Asimismo, se construiran los objetos de | e datos
prueba asociados a los casos de prueba | Objeto de
aprobados (scripts, Shell de | Casos
configuracion de entorno, clases u otro d
tipo) e Prueba
3.Construc- 3.3 | Pruebas Se certifica la calidad de los datos en el | Informe  de
cion / e | ambiente de desarrollo y seglin lo | pruebas
Implementa- n Desarrollo definido en el documento de “Casos de d
cion / Pruebas Prueba de Datos” aprobado. een
Desarrollo
3.Construc- 3.4 | Pasea QA Se despliega en un ambiente de pruebas | Log de Pase
cion / (QA) la solucion que permitira la | a QA
Implementa- depuracion y/o migracion de datos desde
cion / Pruebas una fuente origen a una fuente destino.
3.Construc- 3.5 | Verificacion Se verifica que el ambiente de pruebas | Informe
cion / d | cumple las condiciones para iniciar la d
Implementa- e Ambiente ejecucion de Pruebas de QA. e
cion / Pruebas Verificacion
de Ambiente
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n produccién?24

pase a produccion.

Proceso N4 | N° Proceso N5 Descripcion del proceso Entregables
3.Construc- 3.6 | Pruebas de QA | Se certifica la calidad del dato en el | Informe de
cion / ambiente de pruebas (QA) y segun lo | Pruebas en
Implementa- definido en el documento de “Casos de | QA
cion / Pruebas Prueba de Datos” aprobados.
3.Construc- 3.7 | Pruebas de | Se certifica la calidad del dato a nivel | Informe
cion / Aceptacion del | UAT, en el ambiente de pruebas y segun d
Implementa- dato lo definido en el documento de “Casos de | e Pruebas
cion / Pruebas Prueba de Datos” aprobados. d

e Aceptacion
de Usuario
4.Despliegue | 4.1 | Pase a | Se despliega el producto Log de Pase
produccion software certificado en el ambiente | a Produccion
de produccion.
4.Despliegue | 4.2 | Medicion de | Se evalta la Calidad de Datos en |einforme de
Calidad ambiente de Produccién a fin de obtener | datos
€ | la linea base de calidad de datos post Pos

t Produccion

10.1.2.3. Procesos del Servicio Tl “Customizacion de Nueva Aplicaciéon”

Los servicios Tl denominados “Customizacién de Nueva Aplicacion” podrian
implicar generar un flujo propio uniendo los flujos antes expuestos:

1. Desarrollo de Nueva Aplicacion y Migracién de Plataforma
2. Depuracion de Datos y Migracion de Datos

10.2. ANEXO
MANTENIMIENTO DE SOLUCIONES TI

10.2.1. Procesos de Gestion de Requerimientos de Tl

2: PROCESOS NIVEL 4 PARA LA LINEA DE SERVICIOS DE

Nombre del L
N° Subproceso Descripcién del Subproceso Entregable
Proceso
1 |INICIO Registrar y | Se registra el requerimiento y se valida que | Requerimiento
Validar tenga la informacién minima necesaria para | validado
requerimiento | iniciar su atencion.
Priorizar El area usuaria de ONP determina la Requerimiento
requerimiento | prioridad de atencion del requerimiento y priorizado
s comunica a la OTI.
2 |PLANIFICA- Planificacié Una vez registrado el requerimiento se | Plazo Preliminar
CION n preliminar realiza la estimacion preliminar de horas de
esfuerzo y tiempos para la atencién de todo
el requerimiento.
Planificacié Una vez priorizado el requerimiento se | Cronograma O
n Inicial establece las fechas de inicio y fin de todos
los procesos.

224 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 74 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C./ Se precisa que las
actividades a cargo del contratista se describen en la seccion 8.4. Servicios y Procesos a tercerizar
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Planificacion 1

Una vez terminado el proceso de “Desarrollo
de requisitos”, se estima las fechas de inicio
y fin para cada proceso posterior.

Cronograma 1

Planificacion 2

Una vez terminado el proceso de “Disefo”, se
estima las fechas de inicio y fin para cada
proceso posterior.

Cronograma 2

CONTROL Elaborar Se debe elaborar los entregables definidos | Entregables
DE entregables en el proceso de planificacion y segin las
EJECUCIO _ fechas e.stabIeC|das. _
N Seguimiento Se realiza el seguimiento y control del | Reporte de
cumplimiento de las actividades e hitos, | Estatus
cuyos resultados se plasma en el Reporte de
Estatus. Asimismo, en el reporte de
cumplimiento mensual, se plasma los
incumplimientos con Motivo y Responsable
Si se presentara una solicitud de cambio al
alcance del requerimiento, se debe evaluar
su inclusion segun los lineamientos de la
ONP.
Realizar Se realizaran las reuniones de trabajo. Actas de
reuniones vy Reunio de
comités n
Trabajo
CIERRE Se asegura y se verifica que la Comunicacién
documentacién del requerimiento se de Cierre

encuentra completa para
posteriormente

comunicar del Cierre a todos
los involucrados.
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10.2.2. Procesos de Mantenimiento del Producto de TI
A. Diagrama SIPOC del MacroProceso de Mantenimiento de Soluciones Tl
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Usuario . |—DBeguerimiento __yy Cronograma 0
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(s e
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llustracion 18: Diagrama SIPOC del Macroproceso de Mantenimiento de Soluciones Ti
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B. Descripcion de los subprocesos de Mantenimiento del Producto de TI

Tipo de N°. Nombre Descripciéon del Subproceso Entregables
Proceso Subproceso
1.Desarrollode |1 Desarrollo Se define los requisitos y a la vez se | Documento
Requisitos d | realiza el Aseguramiento de calidad al d
e requisitos entregable e Analisis
Funcional.
2.Disefio 2 Disefio Se realiza una descripcién detallada de | Documento
los componentes, objetos y otros | Disefio Técnico.
artefactos del producto software que
sean la base para la construccion,
haciendo un énfasis en la interrelacion
y comunicacion que debe existir entre
ellos.
Asimismo, se realiza el Aseguramiento
de Calidad al “Documento Disefio
Técnico”
3.Construccion | 3.1 | Construccion Se construye el producto software | e Cdodigo
segun lo definido en el proceso de Fuente
“Disefo” y siguiendo los Estandares de .
la ONP. Por otra parte, se elabora los | Solicitud Pase a
Manuales y la Cartilla de Capacitacion | QA.
a quienes usaran el sistema.
Asimismo, se realiza el Aseguramiento
de Calidad al “codigo fuente”.
3.Construccion | 3.2 | Desarrollo de | Se culminan los “Casos de Prueba de | e Plan
Casos de | Software” y el “Plan de Pruebas”. de Pruebas
Prueba y del | Asimismo, se automatiza los casos de | e Casos de
Plan de | prueba anteriormente definidos y se Prueba (de
pruebas. genera la data de prueba. Software)
Objetos de
Casos
d
e Prueba
3.Construccion | 3.3 | Prueba Se certifica la calidad del producto | Informe de
e | software (funcional y técnico), en el | Prueba
n desarrollo ambiente de desarrollo. e
n desarrollo
3.Construccion | 3.4 | Pase a QA Se despliega en un ambiente de | Log de Pase a
pruebas (QA) el producto software | QA
construido y siguiendo las instrucciones
brindadas en la “Solicitud Pase a QA”.
4.Pruebas 4.1 | Verificacion de | Se verifica que el ambiente de pruebas | Informe de
e Ambiente esta en condiciones para iniciar las | Verificacion de
n QA pruebas en QA. Ambiente de
Prueba.
4.Pruebas 4.2 | Pruebas en QA | Se certifica la calidad del producto | Informe
e software, en el ambiente de pruebas d
n QA (QA) y segun lo definido en los | e Pruebasen

documentos de “Plan de Prueba” y
“Casos de Prueba (de Software)”
aprobados.

QA
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4.Pruebas 4.3 | Pruebas Se certifica la calidad del producto | Informe de
d | software, a nivel UAT (funcional y | Pruebas de
n QA e Aceptacion técnico), en el ambiente de pruebas y | Aceptacion
segun lo definido en el documento de d
“Casos de Prueba (de Software)” | e Usuario
aprobado.
5.Despliegue 5.1 | Pase a | Se despliega el producto software | Log de Pase a
Produccion®® | certificado en el ambiente de | Produccion
produccion.
5.Despliegue 5.2 | Manuales vy | Se entrega los “Manuales” y se brinda | ¢ Manuales
Capacitacion la capacitacion (de corresponder). e Material
de
Capacitacion

225 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 75 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C./ Se precisa que las
actividades a cargo del contratista se describen en la seccion 8.4. Servicios y Procesos a tercerizar
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10.3. ANEXO 3: ENTREGABLES DE LOS PROCESOS DE PROYECTOS DE SOLUCIONES Tl Y MANTENIMIENTO DE SOLUCIONES
TI

Entregables de Gestion del Producto

Documento que autoriza formalmente un proyecto o una fase y que documenta los requisitos
Project Charter X X iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados.

Idealmente debe contener adjunto un Caso de negocio.
Acta que da cuenta de la reunién de inicio de un proyecto, la presentacién del equipo, sus

Acta de Reunion

(Kick Off) X X responsabilidades y las actividades programadas para el proyecto. Cuenta con la firma de todos
los involucrados en el proyecto.
Estimacion de Entregable que contiene la estimacién de las horas de esfuerzo y tiempos de atencién para los
Planificacion procesos de “Requisitos” y “Analisis y Disefio”, definida por el contratista a partir del “Caso de
X X - :
(Esfuerzo y Negocio” que forma parte del Project Charter.
Tiempo)
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Plan de proyecto

Documento que permite la direccién del proyecto, la cual debe establecer el Entorno técnico,
entregables, Estimaciones, tiempos, Organizacion, Responsabilidades, actividades de ingenieria
y gestion, etc. Contiene entre otros los documentos “Plan de Desarrollo” y el “Plan de Pruebas.

Plan de
Desarrollo

Define el alcance de la solucién que implementara el contratista, las horas de esfuerzo final
(Estimacion) y los tiempos de todas las tareas necesarias para la atencion de un requerimiento
en funcién a lo definido en los procesos de “Requisitos” y “Analisis y Disefio.

Plan de Pruebas

Documento que define el alcance de las pruebas que realizara el contratista, es de decir, los
niveles de pruebas a realizar, la cantidad de iteraciones, Tipos de prueba, casos de prueba
Identificacion y el NUmero de ejecuciones a realizar, etc. Asimismo, define las horas de esfuerzo
final (Estimacion) y los tiempos de todas las tareas necesarias para las pruebas planificadas en
funcion a lo definido en los procesos de “Requisitos” y “Analisis y Diseno”.

Estimacion
Preliminar

Entregable que contiene la estimacion preliminar del esfuerzo (en horas) que invertira el
contratista en cada una de las etapas de atencién del requerimiento de Mantenimiento,
basandose en las definiciones que contiene el requerimiento validado (Documentacion del
proceso).

Estimacion Real
1

Entregable que contiene la estimacién preliminar del esfuerzo (en horas) que invertira el
contratista en cada una de las etapas de atencion del requerimiento de Mantenimiento,
basandose en las definiciones que contiene el “Documento de Analisis Funcional”.

Estimacion Real
2

Entregable que contiene la estimacién preliminar del esfuerzo (en horas) que invertiran el
contratista en cada una de las etapas de atencion del requerimiento de Mantenimiento,
baséndose en las definiciones que contiene el “Documento de Andlisis Funcional” y el “Disefio

Técnico”.

Actas de Comité

Documento donde se plasman acuerdos y decisiones sobre la gestion del requerimiento.

Actas de Documento donde se plasman acuerdos y decisiones sobre definiciones de negocio o técnicas
Reunion de necesarias para la atencién del requerimiento.
Trabajo
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Documento que permite contar con informacion sobre:
- El avance del proyecto y la relacién entre lo ejecutado y lo planificado (Resumen del
progreso Entregable-Fechas)
Alertas que impiden el avance
Reporte de X X - Que tareas toman mas tiempo
Proyectos - Horas de esfuerzo asignado/consumido/faltante para la culminacién de la tarea programada
- Logros significativos
- Logros planeados en semanas subsecuentes
- Bitacoras de aceptacion de Entregables
Reporte de X Reporte de avance del Requerimiento de mantenimiento.
estatus
Acta de pase X X Documento que refrenda el cumplimiento de todos los procesos previstos en el plan del proyecto
a produccion previo al pase a produccidn, y mediante el cual todos los involucrados autorizan el despliegue de
la solucién software en el ambiente de produccién.
Acta de X X Acta donde se documenta los aspectos relevantes respecto a la ejecucion del proyecto,
Cierre del evaluacion de la planificacion y lo realmente ejecutado, tiempos, costos y otros aspectos.
proyecto

Entregables de Ingenieria
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Documento de
Alcance

Documento que podria contener los siguiente:

e Las funcionalidades de un producto software requeridas por los usuarios para
soportar su proceso de negocio.

e Los requisitos no funcionales del producto software que sean requeridas por
los usuarios y el personal técnico de ONP.

e Las necesidades de depuracion y migracion de datos

Documento de

Documento que describe y especifica la funcionalidad a implementar en el sistema
a desarrollar o migrar (plataforma), a través de los Requisitos los cuales son
detallados en casos de uso del sistema y la interfaz grafica del producto software

Analisis (aplicacion).
Asimismo, se muestra la representacion del contexto general de la solucion y la
integracion entre los procesos.
Informe de Documento que describe el resultado de la evaluacion de la calidad de datos de
calidad las fuentes origen que se va a depurar o desde donde se migrara a una fuente
d destino.
e datos

Objetos fuente
del Informe de

Objetos de un ETL, scripts u otros objetos que fueron elaborados para realizar el
Analisis de Calidad de Datos.

Calidad

d
e datos
Documento de
Andlisis de
impacto

Documento en el cual se detalla la evaluacion y analisis del impacto de la
migracién de la aplicacion, tanto a nivel interno como por la interrelacién con otras
aplicaciones e interesados del negocio. (Solo aplica para “Migracién de
Plataforma”)

Documento de
Arquitectura

Documento que describe la composicion a alto nivel y la interrelacion de los
componentes que conforman el producto software que se esta desarrollando
mediante un requerimiento. Este documento identifica los elementos de los
dominios de Arquitectura de Negocio, aplicaciones (hasta componentes fisicos),
base de datos (hasta esquemas y objetos relevantes por esquema) e
infraestructura. Este documento sirve como base para el disefio técnico del
producto software.
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Documento de

Documento que describe:
e Las representaciones légicas y fisicas de los objetos que conforman los

7 Disefio Técnico componentes de la solucion software desarrollada (aplicacién).
e Las representaciones conceptuales, l6gicas y fisicas de datos utilizados por la
aplicacion.
Reglas D(_)cumento que describe_ las reglas_a aplicar para la depuracié_n de una fuente
8 d origen y/o las reglas a aplicar en la migracién desde una fuente origen a una fuente
e Depuracién/ destino.
Migracion
Documento que describe la solucion de software a implementar en el dmbito
9 Documento de funcional. Este define las caracteristicas de la interaccion entre el usuario y la
Analisis aplicacion; y de las modificaciones de funciones del sistema que brindan soporte al
Funcional proceso.
Cddigo fuente y/o ejecutable del producto software desarrollado o de la solucién
Solucién o que permitira la depuracién-migracion segin lo indicado en el documento de Disefio
10 Productos Técnico (Nuevas aplicaciones y Migracién de aplicaciones) y/o Documento de
Reglas de Depuracion/Migracion (Depuracion y/o Migracién de datos). Podria
incluir archivo de configuracion entre otros.
11 Codigo Fuente Cédigo fuente del p_roducto software construido o de_la solucion que se
desplegara en ambiente de pruebas y luego en ambiente de produccion.
Solicitud de Dpcumento gue describe las instrycciones que debe ejegutar el centro de
12 Pase a computq para desplegar la solucidn software en los ambientes de QA 'y
QA/Produccion Produccion.
Definido en el “Procedimiento de Pase a QA/Produccién” del 14/01/2016.
Casos de Documento que contiene la especificacion de cada uno de los casos de prueba de
13 Pruebas datos identificados en el “Plan de Pruebas” de un proyecto de “Depuracion y/o
d Migracion de datos”.
e Datos
Objetos de Son_los objetos asociados a los casos _de prueba ap_robados_(scripts, Shell de
14 casos configuracién de entorno, clases u otro tipo) que permiten su ejecucion de forma
d automatica.
e pruebas
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Casos de Documento que contiene la especificacion de cada uno de los casos de prueba de
15 Pruebas software identificados en el “Plan de Pruebas” de proyectos de Nuevas aplicaciones
d y Migracion de aplicaciones o de Mantenimientos.
e Software
Informe de Documento donde se plasma el resultado de evaluacién de calidad de la solucién
16 pruebas informéatica en ambiente de pruebas.
d
e Desarrollo
17 Log de pase a Archiyo de texto que contiene; los resultado_s dg la ejecucion del despliegue de la
QA solucién software en los servidores (de aplicacion o base de datos) de QA
Informe Documento que contiene el resultado de la Verificacion del despliegue de la
18 Verificaciéon de solucion en el Ambiente QA.
Ambiente
d
e Prueba
Documento donde se plasma el resultado de la evaluacion de calidad de la solucién
informatica, en ambiente QA,después de un ciclo de evaluaciébn a las
19 Informe funcionalidades del producto software. Para proyectos de “migracion” vy
d “Depuracién de datos” se plasma el resultado de certificar la calidad de los datos
e pruebas en depurados y/o migrados en la base de datos destino dentro del ambiente de
QA pruebas y segun lo definido en los casos de prueba aprobados.
Informe de Documento donde se plasma el resultado de la calidad validada por el usuario de
20 Pruebas de la solucién informética, después de un ciclo de evaluacién (pruebas a nivel UAT) a
Aceptacion de las funcionalidades del producto software.
usuario
21 Log de pase a Archivo de texto que contiene los resultados de la ejecucion del despliegue de la
Produccién solucion software en los servidores (de aplicacion o base de datos) de
produccion.
Informe de Documento donde se muestra el resultado del monitoreo del despliegue de la
22 datos solucién de depuracion y/o migracion de datos.
Pos

t Produccion

158 | 375




Acta de Acta donde el equipo que se encargara del mantenimiento da la conformidad que
23 Transferencia posee todos los activos de software y conocimientos para iniciar la atencién de
Requisitos tipo mantenimiento.
o4 Material Documen;o que con.tiene la inform_ac_ic')n con la que se capacitara a los usuarios
d y/o al equipo que brindard mantenimiento a la solucién software.
e Capacitacion
Documentos que describen las caracteristicas funcionales y técnicas de las
aplicaciones, estos pueden ser:
25 Manuales e Manual de Usuario
e Manual Técnico de Sistemas
e Manual Técnico de Seguridad
Manual de Instalacién y
Configuracion
26 Acta de Acta donde se da cuenta de los temas de la capacitacion y la asistencia de los

Capacitacién

participantes a la misma.
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10.4. ANEXO 4: DEFINICIONES DE CALIDAD DE SOFTWARE
10.4.1. Niveles de Prueba ISTQB

Los niveles de pruebas sirven para poder certificar que se ha cumplido con los
objetivos de cada una de las actividades de ingenieria de desarrollo del software.
A continuacion, se muestran los niveles de pruebas y su correspondencia con los
procesos de desarrollo de aplicaciones:

Desarrollo de > Pruebas de Aceptacion
requisitos de Usuario

Analisis Funcional I IR F . Pruebas de Sistemas
Macro Disefio N > Pruebas de Integracion
de Componentes

/

b2 Pruebas Unitarias

(L — — — — — —

Leyenda

Procesos de
Desarrollo

pruebas ISTQB

llustracién 19: Niveles de Prueba ISTQB

Se describe los niveles de prueba:

Nivel de L :
Prueba Descripcion del Nivel
Son realizadas para determinar si todas las funciones légicas nuevas o
1. modificadas son correctas respecto a sus especificaciones, a fin de
Prueba | Quitar defectos de codificacion a nivel de componente, programa o
s Unitarias modulo.
2. Pruebas de Verifican la ejecucion apropiada de los componentes de una aplicacion
Integracién y la apropiada interaccion entre los médulos y otros componentes del

d | sistema que estén bajo el alcance de las pruebas.
e Componentes

Son realizadas para verificar que el sistema cubre las necesidades tanto
de los Requisitos funcionales como de los Requisitos no funcionales.

3 Pruebas de Incluye las Pruebas de Integracion de Sistemas

Sistemas Verifican la integracién de todas las aplicaciones, incluso interfaces

externas e internas y la integracion de las aplicaciones con el hardware,
software, y componentes de infraestructura.

4.Pruebas de | En este nivel todos los aspectos de una aplicacion o sistema son
Aceptacion  de | Sisteméaticamente probados a fin de demostrar que el cddigo alcanza
Usuario (UAT) los Requisitos funcionales del negocio y los Requisitos no funcionales.

Se muestran los niveles de pruebas y su correspondencia con los procesos y
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componentes de la solucion tecnolégica desarrollada:
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Negocio

Leyenda

Productos q

Proceso de negocio

4. Pruebas de
r Aceptacion

Sistema J

Componente
1. Pruebas
Unitarias

3. Pruebas de Sistema

3. Pruebas Integracion
de Sistemas

2. Pruebas Integracion
de Componentes

@ Sistema informatico
Niveles de pruebas
ISTQB

llustracion 20: Niveles de Prueba y su correspondencia con Procesos

10.4.2. Tipos de Pruebas

Tipo de
Prueba

Definicion

Funcional

Verifica que cada funcion de negocio trabaja segun lo acordado en los
documentos de Requisitos funcionales y de disefio (interno y externo).
Estan basadas en un andlisis de la especificacion de la funcionalidad de un
componente o sistema.

No Funcional

En las pruebas no funcionales la calidad de las caracteristicas de los
componentes o sistemas es probada. Pruebas no funcionales se refieren a
los aspectos del software que quizas no estan relacionados a las funciones
especificas o acciones del usuario como son la escalabilidad o seguridad.

Estructurales

Estas pruebas pueden realizarse en todos los niveles de prueba. Las
técnicas estructurales miden la eficiencia de la programacién y ayudan a
medir la exhaustividad de las pruebas mediante una evaluacién de la
cobertura de un tipo de estructura de software (sentencias, objetos,
componentes).

Relacionada
A

Cambio
s (Regresion)

Las Pruebas de Regresion son la prueba reiterada de un programa ya
aprobado, después de haber sido modificado, con vistas a localizar defectos
surgidos o no descubiertos como resultado del cambio. Estos defectos
pueden estar en el software de prueba, o en cualquier otro componente de
software asociado o no.

10.4.3. Tiposy Subtipos de Pruebas

Los tipos de prueba son los test que se realizaran dentro de los diferentes niveles
de prueba a fin de asegurar el correcto funcionamiento y desempefio del sistema

segun los modelos de calidad de la organizacion.
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Algunos tipos de prueba podrian realizarse en mas de un nivel de prueba. Es a
partir de los tipos de prueba que se establecen los casos de prueba, los cuales
podrian agruparse en suite de prueba:

1. Pruebas Funcionales,

2. No Funcionales

3. Estructurales (Pruebas de c6digo)

4. Relacionadas a Cambios (Regresién)

10.4.4. Pruebas Funcionales

Verifica que cada funcién de negocio trabaja segun lo acordado en los documentos
de Requisitos funcionales y de disefio (interno y externo). Estan basadas en un
analisis de la especificacion de la funcionalidad de un componente o sistema. El
objetivo de estas pruebas es verificar, en cada etapa del desarrollo, que cada
funcibn de negocio opera segun lo declarado en los Requisitos y como fue
especificado en los documentos de disefio.

10.4.4.1. Pruebas No funcionales

En las pruebas no funcionales la calidad de las caracteristicas de los componentes
0 sistemas es probada. Pruebas no funcionales se refieren a los aspectos del
software que quizas no estan relacionados a las funciones especificas o acciones
del usuario como son la escalabilidad o seguridad. Por ejemplo: ¢Cuantas
personas pueden loguearse a la primera vez?

Los siguientes items describen los subtipos de Pruebas No Funcionales que
pueden ser probados de acuerdo a lo especificado en el requerimiento:

Performance

Verifica que la solucion cumpla con la performance esperada (tiempo de respuesta
solicitado por el usuario o definido por estandar OTI, disponibilidad, etc.) en un
entorno similar al de produccion.

Carga (rendimiento)

Verifica que el procesamiento de un numero grande de transacciones por el
sistema en un periodo definido de tiempo. Es hecho para medir las caracteristicas
de performance del sistema en condiciones de carga maximas.

Stress

Verifica que la aplicacién tenga caracteristicas de rendimiento aceptables (tiempo
de respuesta) bajo condiciones de carga maxima.

Interoperabilidad

Examina si una aplicacion determinada funciona correctamente con los
componentes del entorno destino: software (otras aplicaciones), sistemas
operativos, hardware, etc. si un producto software que presente caracteristicas de
buena interoperabilidad podré integrarse facilmente en otros sistemas:

- Interoperabilidad fisica (conectividad)

- Interoperabilidad seméntica
- Interoperabilidad de nivel de especificacion
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Compatibilidad
Examina si el sistema funciona correctamente en diferentes browsers,
sistema operativo, hardware y redes

N° Nivel Descripcion
Browser Prueba el sistema desde diferentes browsers (IE, Firefox, Chrome,
1 Safari y Opera) y asegura que se muestre correctamente.
> Sistema Prueba el sistema desde diferentes sistemas operativos (Window,
Operativo Linux, 10S, Android, etc.) y asegura que se muestra
correctamente.

Prueba el sistema desde diferente hardware (PC, Smartphone, etc.) y

3 Hardware
asegura que se muestra correctamente.

Prueba el sistema desde diferentes tipos de red (WIFI, G4, etc.) y

4 Red
asegura que se muestra correctamente.

Facilidad de Uso

Verifica que el producto final cumpla con los Requisitos de usabilidad instanciados
y que respeta los Requisitos estandares. Verifica que el producto final sea
amigable y facil de usar (Smoke Test).

Recuperacién y Disponibilidad

Verifica la capacidad de reanudar la aplicacion después de una caida. El servicio
valida el correcto funcionamiento de las aplicaciones, luego de que la ONP haya
realizado el proceso de recuperacion y disponibilidad de la aplicacién. Este tipo de
pruebas se solicita a demanda.

Seguridad

Verifica que la solucién provea una proteccién apropiada para la informacion y los
datos confidenciales, las cuales pueden implicar:

- Revisién del codigo seguro (automatizado y manual): Estas pruebas se centran
en identificar defectos de seguridad en el cédigo fuente de la aplicaciéon que se
traducen en vulnerabilidades que pueden ser explotadas por personal no
autorizado. Las revisiones manuales son llevadas a cabo con ayuda de las reglas
de codificacion segura definidas.

- Pruebas de penetracién automatizadas: Tendran por objeto identificar qué tan
resistente es la aplicacién a multiples y diferentes tipos de ataque. Esto incluye
una amplia gama de vulnerabilidades de aplicaciones Web, incluidos los
identificados y clasificados por la Web.

- Application Security Consortium (WASC) y Open Web Application Security Project.

- Escaneo de vulnerabilidades de la infraestructura: Tendran por objeto verificar
gue los servidores Web donde se encuentran hospedadas las aplicaciones se
encuentran libres de vulnerabilidades.

10.4.4.2. Pruebas Estructurales
Estas pruebas pueden realizarse en todos los niveles de prueba. Las técnicas
estructurales son las mas idoneas, después de las técnicas basadas en la

especificacion, para ayudar a medir la exhaustividad de las pruebas mediante una
evaluacién de la cobertura de un tipo de estructura.
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Revision de Cédigo

Prueba que se tenga cddigo de calidad, es decir, programas eficientes en el uso
de recursos de computador o red y el cumplimiento de buenas practicas de
programacion de acuerdo a la arquitectura relacionada a los aplicativos a probar.
Estas pueden abarcar:

* Revision de Estandares.

* Pruebas de Complejidad Ciclomatica.

* Revision de Comentarios de cddigo.

* Andlisis de Cobertura de Cadigo.

* Andlisis de Cobertura de Componentes.

10.4.4.3. Pruebas Relacionadas a

Cambios Repeticidn

En las pruebas de repeticion, una vez detectado y corregido un defecto, el software
debe volver a probarse para ver si el defecto ha sido corregido con éxito.

Regresion

Las Pruebas de Regresion son la prueba reiterada de un programa ya aprobado,
después de haber sido modificado, con vistas a localizar defectos surgidos o no
descubiertos como resultado del cambio. Estos defectos pueden estar en el
software de prueba, o en cualquier otro componente de software asociado o no.

10.4.5. Suite de Pruebas (Test Suite)

Es un conjunto de casos de prueba que buscan asegurar de extremo a extremo
gue la funcionalidad de la aplicacion esta funcionando como se esperaba. También
comprueba si todos los flujos del negocio estan funcionando como se esperaba.

SUITE DE PRUEBAS

Caso de Pruebas Caso de Pruebas Caso de Pruebas

llustracion 21: Suite de Pruebas

10.4.6. Casos de Prueba (Test Case)

Es un conjunto de condiciones o variables bajo las cuales se determinara si una
aplicacion, o una caracteristica de esta son parcial o completamente satisfactorias.
Los Casos de Prueba son la unidad de estimacién de horas de esfuerzo que se
tomara en cuenta para el procedimiento de certificacion.
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10.5. ANEXO 5: ARQUITECTURA TECNOLOGICA INTEGRADA DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA ONP

A. Diagrama de Arquitectura Integral de la ONP: Aplicaciones Core

PROCESOS OPERATIVOS ONP e TS T e
INFORMACION
e ol e reaeral ARQUITECTURA EMPRESARIAL INTEGRADA

Procesos

02 Gestién W 03. Asesoria o4.atencon T A"’""’ 06. o7. 09. Gestién de 010. oLL. A 0. 15
R e B revisional Acreditacion Calificacion 08.Pag2 | impugnaciones | Fiecudénde jf - Atencion A‘*"'"'s““’“ dereservas J) PEnificacion W o ricion
P eg! P mfm'ma:nl\ pUEN dictimenes SCTR SCTR operativa
Y

\ "
88 83 8398 898° 398 59883 898 888 °° °© ge g° ece 38°

zona | one e VISOR PORTAL
meen
.E. EEEEE poRTALE - eall Mo EE-- e -EEE-.E S

Apl icaciones

i o e TEETT

Registro de| Bus de

i ETL
Reglas | | Servicios || o oo

Servidor de|
Procesos

pafe

Servidores de gestor

servidores de Aplicaciones Web portales

g

documental

SN

53 £l

VIOS
14

PLataforma

SERVIDORES VIRTUALES

HP UX | HP UX AXGE1|AX71 CEntus Windows 7 WindowsXP Windows | Windows Server | Windows Server 2008 | Windows Server 2012 | Red Hat Enterprise | Red Hat Enterprise | Oracle Linux | Ubuntu 10,
1131 | 1123 na) | @ ai 20 | Server 2000 | 2003 R2-EE (SE, EE 64bit) R2 (SE 64bit) Linux 5 (B4bit) | Linux 6 (64bit) (64 Bit) 12y14

Sistemas
Operativos

n
2y
88
e Proliant BL460c G6 | Proliant BL 465¢ GB | ProLiant DL320 G6 | Proliant DL1BO G6 | HP 3PAR Service | HP c3000 biadesyst=m | HP Integrity BLB60C, RXB640, RX3600, RX2800
g (Vimmwcare ESK 5.1.0, WinServer 2008R2) (Vmware ESX 5.1.0 (WinServer 2008 EE) [WinServer 2008 B2} Processor enclosure (HPUX 1131)
*

Notas: Leyenda: . + BD principal que soporta ala splicacidn

{1) Se han induido

(2) Los| 05 son |os de niel 0 definidos IGIP - Solo realiza consultas en 12 aplicacidn. - Realiza transa coiones CRUD sobre la aplicacion. - APPENS. - Utiliza el lucto. - Producto préximo a darse de baja. - Lenguaje de P acion

procest po pl pi prod pro iE guaje de Program:

llustracion 22: Arquitectura Tecnoldgica Integrada de la ONP-Procesos Operativos
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Vista Global de la arquitectura empresarial de la ONP, que nos muestra los
principales procesos de negocio soportados en sus diferentes capas por
Tecnologias de Informacion.

Donde:

1. Procesos (bloque azul): Procesos nivel 0 que soportan la operativa de la ONP.

2. Aplicaciones (bloque verde): Principales Aplicaciones que soportan los
procesos operativos de la ONP.

3. Datos (bloque naranja): Principales Bases de Datos que soportan las
aplicaciones de la ONP.

4. Servidores Logicos (bloque amarillo): Plataforma Légica (Servidores,
productos y lenguajes de programacién) que soportan las aplicaciones de ONP.

a. Servidores Légicos (bloque amarillo): Principales Servidores y productos
gque soportan las aplicaciones de ONP.

b. Lenguajes de Programacién de Aplicaciones (blogue rojo): Lenguajes de
programacion con los que se han programado las aplicaciones de ONP.

5. Sistemas Operativos (bloque morado): Sistemas Operativos de los
servidores virtuales de la ONP.

6. Servidores Fisicos (bloque azul acero): Servidores Fisicos de la ONP.
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10.6. ANEXO 6: RESUMEN DE LAS APLICACIONES DE Tl

10.6.1.Lista de Aplicaciones de Tl en la ONP

Tipo de componente Nombre Componente Producto Estatus Pl_rgg?:n?lj:c(ijoen C?E&iﬁ%ge
AMACHAQ Aplicacion No Aplica NETCORE EN USO C# 51
AMACHAQ Base de datos SQL SERVER SQL EN USO SQL
AMACHAQ Gestor documental FILENET IBM EN USO
APPCODWEB Aplicacion No Aplica WAS EN USO Java PUBLICO
APPCODWEB Base de datos MCDDSYS Oracle EN USO PL-SQL
APPCODWEB Gestor documental FILENET IBM EN USO
APPCODWEB Repositorio cloud MINIO AWS EN USO
APPENS Aplicacion PORTAL WAS EN USO Java 3051
APPENS Servidor de procesos BPM IBM EN USO
APPENS Bus de servicios ESB IBM EN USO
APPENS Servidor de Reglas ODM IBM EN USO
APPENS Registry Registry and Repository IBM NO SE USA
APPENS BI COGNOS IBM NO SE USA
APPENS Monitoreo de procesos BAM IBM NO SE USA
APPENS Base de datos BDISYS Oracle EN USO PL-SQL
APPENS Gestor documental FILENET IBM EN USO
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APPENS Gestor documental AMARA * INDRA EN USO
APP-ONPMovil Aplicacion No Aplica Net Core EN USO Net Core
. L Servidor de aplicaciones
Citas y Colas Aplicacion para Htmls, Punto Net EN USO Punto Net
Angular9y
NET core 3.1
Citas y Colas Base de datos Instancia de Base de SQL Server EN USO PL-SQL
Datos SQL Server
CLAVE Aplicacion No Aplica WAS EN USO Java 1910
CLAVE Base de datos CLAVESYS Oracle EN USO PL-SQL
Convocatorias Aplicacion No Aplica Net Core EN USO Net Core
Convocatorias Base de datos dbo SQL Server EN USO TSQL
Evaluaciones Aplicacion No Aplica Net Core EN USO Net Core
Evaluaciones Base de datos dbo SQL Server EN USO TSQL
Fedatarios Aplicacion No Aplica Net Core EN USO Net Core
Fedatarios Base de datos dbo SQL Server EN USO TSQL
Ficha del Asegurado Aplicacion Servidor de ap'icadoneat‘rﬁga Punto Net EN USO Punto Net
Angular 9y
NET core
3.1
Ficha del Asegurado Base de datos Instancia de Base de Datos SQL Server EN USO PL-SQL
SQL Server
. Almacenamiento de los
Ficha del Asegurado Blob Storage archivos que se generen EN USO
como parte de la
funcionalidad de los
aplicativos
. . Al iento de | hi
Ficha del Asegurado Repositorio CDN mace”am'er:tfltirﬁeg;"ycregﬁssos EN USO
digitales para los
aplicativos.
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GESAP Aplicacion No Aplica EN USO Java 2470
GESAP Base de datos APORESTSYS Oracle EN USO SQL

GESAP Base de datos STGAPORESTSYS Oracle EN USO SQL

GESAP Base de datos GESAPHISTSYS Oracle EN USO SQL

GESAP Base de datos GESAPADMSYS Oracle EN USO SQL

GESAP Base de datos GESAPSYS Oracle EN USO SQL

MAF Aplicacion No Aplica WAS EN USO Java 1066
MAF Servidor de procesos No Aplica BPM NO SE USA

MAF Base de datos TRAMITESYS Oracle EN USO PL-SQL

MAF Base de datos ADMINAPORSYS Oracle EN USO PL-SQL

MAF Base de datos APORTACIONSYS Oracle EN USO PL-SQL

MAF Base de datos MESAJERIASYS Oracle EN USO PL-SQL

MAF Base de datos GENERALSYS Oracle EN USO PL-SQL

MAF Base de datos PERSONASYS Oracle EN USO PL-SQL

MAF Base de datos SISREC Oracle EN USO PL-SQL

MAFONLINE Aplicacion No Aplica WAS EN USO Java PUBLICO
MCCIA Aplicacion No Aplica EN USO Java 1700
MCCIA Base de datos APORTACIONSYS Oracle EN USO SQL

MCCIA Base de datos EECCSYS Oracle EN USO SQL

MCCIA Base de datos SUNATSYS Oracle EN USO SQL
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MCCIA Base de datos FORMULARIOSYS Oracle EN USO SQL

MCCIA Base de datos PERSONASYS Oracle EN USO SQL

MIF TEMPORAL Aplicacion No Aplica OAS EN USO Java 1390
MIF TEMPORAL Base de datos MIFSYS Oracle EN USO PL-SQL

NSAB Aplicacion No Aplica EN USO Power Builder 1000
NSAB Base de datos ONPSAB Oracle EN USO SQL

NSAI Aplicacion No Aplica Java EN USO Java

NSAI Base de datos NSAISYS Oracle EN USO PLSQL

NSBR Aplicacion No Aplica EN USO Power Builder 500
NSBR Base de datos INGSYS Oracle EN USO SQL

NSBR Base de datos ONPDEP Oracle EN USO SQL

NSBR Base de datos ONPESAC Oracle EN USO SQL

NSBR Base de datos ONPGMD Oracle EN USO SQL

NSGA - R Aplicacion No Aplica EN USO Java 50
NSGA - R Base de datos NSGA Oracle EN USO SQL

NSGP Aplicacion No Aplica Power Builder EN USO Power Builder 1910
NSGP Base de datos SGPSYS Oracle EN USO PL-SQL

NSP Aplicacion No Aplica Power Builder EN USO Power Builder 3722
NSP Aplicacion No Aplica Compilador C EN USO C++

NSP Base de datos EMI18PRD Oracle EN USO SQL
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NSP Base de datos EMI19PRD Oracle EN USO SQL

NSP Base de datos NSP18PRD Oracle EN USO SQL

NSP Base de datos NSP19PRD Oracle EN USO SQL

NSP Base de datos NSP20PRD Oracle EN USO SQL

NSTD Aplicacion No Aplica OAS EN USO Java 1910
NSTD Base de datos NSTDSYS Oracle EN USO PL-SQL

NSTD Base de datos SICE Oracle EN USO PL-SQL

NSTD Base de datos MSJSYS Oracle EN USO PL-SQL

NSTD Base de datos MAISYS Oracle EN USO PL-SQL

NSTD Base de datos NSTDEMPL Oracle EN USO PL-SQL

NSTD Base de datos NSTD_INV Oracle EN USO PL-SQL

NSTD Base de datos NSTDICOS Oracle EN USO PL-SQL

NSTD Base de datos CTSSYS Oracle EN USO PL-SQL

NSTD Base de datos MCCISYS Oracle EN USO PL-SQL

ONPVIRTUAL Base de datos SPWOVS\S( Oracle EN USO PLSQL

ONPVIRTUAL Aplicacion No Aplica Java EN USO Java

ONPVIRTUAL Base de datos ENCRYPTASYS Oracle EN USO PLSQL

ONPVIRTUAL Base de datos NSPSYS Oracle EN USO PLSQL

ORBI Aplicacion No Aplica Sharepoint EN USO Sharepoint 2100
ORBI Base de datos dbo SQL Server EN USO TSQL 2100
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OYR Aplicacion No Aplica WAS EN USO Java 115
OYR Base de datos OYRSYS Oracle EN USO PL-SQL

PIDE-ONP Aplicacion No Aplica Java EN USO Java

PORTAL 2 Aplicacion No Aplica Net Core EN USO Net Core

PORTAL 2 Base de datos dbo SQL Server EN USO TSQL

Portal SCTR Aplicacion No Aplica Java EN USO Java

Portal SCTR Base de datos SCTRLPSYS Oracle EN USO PLSQL

PSCTR Aplicacion No Aplica WAS EN USO Java 52
PSCTR Base de datos PSCTRSYS Oracle EN USO PL-SQL

QUEJAS Aplicacion No Aplica WAS EN USO Java 79
QUEJAS Base de datos QUEJASSYS Oracle EN USO PL-SQL

QUEJAS Gestor documental FILENET IBM EN USO

SAA Aplicacion No Aplica WAS EN USO Java 9
SAA Base de datos SEGURIDADSYS Oracle EN USO PL-SQL

SACP Aplicacion No Aplica EN USO Java 750
SACP Base de datos SACPSYS Oracle EN USO SQL

SAl Aplicacion No Aplica Power Builder EN USO Power Builder 18
SAI Base de datos ADIMO1 Oracle EN USO PLSQL 18
SAPJ Aplicacion No Aplica EN USO Java 3750
SAPJ Base de datos LEGALSYS Oracle EN USO SQL
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SAPJ Base de datos FILENET Oracle EN USO No Aplica
SCA Aplicacion No Aplica Java EN USO Java
SCA Base de datos SCASYS Oracle EN USO PLSQL
SCASPP Aplicacion No Aplica EN USO Java 1000
SCASPP Base de datos USUASBS Oracle EN USO SQL
SCIEA Aplicacion No Aplica EN USO Java 4200
SCIEA Base de datos ORCINEA Oracle EN USO SQL
SCLIR Aplicacion No Aplica OAS EN USO Java 614
SCLIR Base de datos SCLIRSYS Oracle EN USO PL-SQL
SCP Aplicacion No Aplica EN USO Power Builder 180
SCP Base de datos ONPPLNT Oracle EN USO SQL
SEGTRAM Aplicacion No Aplica WAS EN USO Java 108
SEGTRAM Base de datos SEGTRAMSYS Oracle EN USO PL-SQL
SEGWEB Aplicacion No Aplica OAS EN USO Java 5
SEGWEB Base de datos SEGAPSYS Oracle EN USO PL-SQL
Servicios Web - OAS Aplicacion No Aplica OAS EN USO OAS
Servicios Web - WAS Aplicacion No Aplica WAS EN USO WAS
Servicios Zona Segura ONP Aplicacion Servidor de apgiﬁzcﬁtrrﬁ; Net Core EN USO C# 1,808,600

Angular 11y

NET core 3.1
Servicios Zona Segura ONP Base de datos ZonaSegura - SQL Server EN USO TSQL

esquema dho
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SFW Aplicacion No Aplica OAS EN USO Java 520
SFW Base de datos BDPRD11G Oracle EN USO SQL

SGAAD Aplicacion No Aplica Java EN USO Java

SGAAD Base de datos SGAADSYS Oracle EN USO PLSQL

SGCP Aplicacion No Aplica EN USO Java 580
SGCP Base de datos SGCPSYS Oracle EN USO SQL

SGDA Aplicacion appWSSGDA WAS EN USO Java

SGDA Base de datos SGDASYS Oracle EN USO SQL

SIGA Aplicacion No Aplica Power Builder EN USO Power Builder 235
SIGA Base de datos SGCORESYS Oracle EN USO PLSQL 235
SIGA Base de datos SGCORESYS Oracle EN USO PLSQL 235
SIGA Base de datos SGSIGAOPER Oracle EN USO PLSQL 235
SIGA Base de datos SGWFLOWSYS Oracle EN USO PLSQL 235
SIGA Base de datos SGKPISYS Oracle EN USO PLSQL 235
SIGA Base de datos SGALERTASSYS Oracle EN USO PLSQL 235
SIGA Base de datos SGAUDITORIASYS Oracle EN USO PLSQL 235
SIGA Base de datos SGSIGAWOPER Oracle EN USO PLSQL 235
SIGA Base de datos SGSMASYS Oracle EN USO PLSQL 235
SISREC Aplicacion No Aplica EN USO Java 970
SISREC Base de datos SISREC Oracle EN USO SQL
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SISTO Aplicacion No Aplica OAS EN USO Java 5
SISTO Base de datos SISTOSYS Oracle EN USO PL-SQL

SPARMAG Aplicacion No Aplica WAS EN USO Java 9
SPARMAG Base de datos GENERALSYS Oracle EN USO PL-SQL

SRU20530 Aplicacion No Aplica WAS EN USO Java 715
SRU20530 Base de datos BDPRD11G2 Oracle EN USO SQL

VISDOC Aplicacion No Aplica WAS EN USO Java 1089
VISDOC Base de datos VISDOCSYS Oracle EN USO PL-SQL

VISDOC Gestor documental FILENET IBM EN USO

Cabe resaltar que en el presente documento se detalla el software base que se utiliz6 para el desarrollo de cada aplicacion.

Respecto a la infraestructura tecnolégica donde se montaran las aplicaciones, ésta sera definida en la operativa.

*Se precisa que, si el postor no contara con las licencias del producto Amara, este debera presentar una propuesta de desarrollo de
un Gestor documental que realice las funcionas que actualmente realiza el sistema con el producto Amara, de tal manera que se
prescinda de su uso. La ONP tendra registrado el requerimiento de adecuacion del sistema APPENS que sera priorizado en el primer
Plan de Produccion. Este desarrollo podrd iniciar en la preoperativa del servicio (una vez configurados los ambientes necesarios para
su implementacion) y el reconocimiento de horas serd incluido en la primera matriz de entregables de la fase operativa o la que
corresponda de acuerdo a la aprobacion de los entregables correspondientes, conteniendo las horas de esfuerzo incurridas y
aprobadas por la ONP que fueron estimadas segun el procedimiento de atencién de requerimientos de modificaciéon de sistemas. La
descripcion del uso del Amara en la aplicaciéon se encuentra descrita en el numeral 10.6.2 Detalle de Aplicaciones de Tl en la ONP
(4. APPENS — Gestién Documental y Generacion de Plantillas)
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10.6.2. Detalle de Aplicaciones de Tl en la ONP:

1. AMACHAQ

Sistema de Quejas, Sugerencias y Disconformidades del Administrado

El sistema Amachag brinda soporte al flujo de atencion de

DESCRIPCION Disconformidades, quejas y sugerencias que presenta el
administrado a la ONP

LENGUAJE Frontend del AMACHAQ website Angular

UTILIZADO Backend del AMACHAQ website Net Core

BASE DE DATOS

SQL Server 2017 Standard Edition

Windows Server 2019

SERVIDOR DE .
Servidor Web IS 10.0

AFEEREIENES IBM Filenet 5.2

SISTEMA . .

oPERATVO | 10 sperr

CLIENTE
Angular 9.0

ARGALISEOIRIN Net Core 3.1
SAA - Sistema de Administracion de Accesos - ESLoggin y
ESConsultaSAA
SPARMAG - Sistema de Parametros Generales -ESParametro
Servicios del APPENS - WSBusquedaPersona y
WSBusquedaEmpleador
Servicio de Consulta de Procesos Judiciales
Servicio de Consulta del Médulo de Afiliaciéon Facultativa
Servicio de Consulta del Médulo de Inscripcién Facultativa
Servicio de Consulta del Nuevo Sistema de Archivo

NERENESE Servicio de Consulta del Nuevo Sistema de Pensiones
Servicio de Consulta del Nuevo Sistema de Tramite
Documentario
Servicio de Consulta del Sistema de Gestién y Control de
Plantilla
Servicio de Consulta al Appens por listado del Sistema Privado
de Pensiones
Servicio de Consulta al Sistema de Registro Unificado

2. APJ

Sistema de Atencién de Procesos Judiciales

El Sistema de Atencién de Procesos Judiciales es un aplicativo que
permite realizar la atencion de los Procesos Judiciales, permitiendo

DESCRIPCION ) . i ST e
el registro, asignacién y gestion judicial; asi como formar el
expediente digital.

LENGUAJE Java JDK 1.7

UTILIZADO

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle 11g version 11.2.0.4
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Sistema Operativo:
- AIX 6.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Websphere Application Server WAS 8.5.5.21
Sistema Operattivo:

AIX 7.1
SISTEMA Windows 7 o superior.
OPERATIVO Adicionalmente se requiere:
CLIENTE MS Internet Explorer v9 o superior

EJB 3.0

Mylbatis 3.0.4
FRAMEWORK ISE 1.2

Richfaces 3.3.3

- NSP
INTERFACES _  NSTD

- FileNet

3. APPCODWEB
Consulta de documentos con firma digital

Aplicativo web que permite la descarga de los documentos
resultantes firmados digitalmente, producto de la calificacién de
los tramites atendidos en el Sistema APPENS y Sistema NSP y

ISR OY que han sido notificados electronicamente través del Sistema
APPENS a los correos electronicos proporcionados por las/los
aseguradas/os en el proceso de la Recepcion.

LENGUAJE . "

UTILIZADO Java 2 Enterprise Edition / JDK 1.8
Oracle 11g versién 11.2.0.4

BASE DE DATOS AIX 71

SERVIDOR DE WAS 8.5.5.12

APLICACIONES IBM Filenet 5.2

Windows 10 pro superior

glPSI-EI-IEX‘I"A;VO Explorador Chrome (Versién 103.0.5060.66 o superior)
CLIENTE Microsoft Edge (Version 44.19041.423.0 o superior)
FRAMEWORK -
INTERFACES - APPENS

4. APPENS

Sistema de Aportes y Pensionamiento
PORTAL - Mesa De Tramitacion
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IBM WebSphere Portal es un software empresarial que permite
construir y administrar portales web proporcionando acceso a

DESCRIPCION contenidos web y aplicaciones. Este componente contiene la
soluciéon de negocio Mesa de Tramitacion.

PRODUCTO WebSphere Portal Server 8.0.0.7

LENGUAJE - Java

UTILIZADO

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- IBM DB2 10

Sistema Operativo
- Unix AIX 7.1 TL2 SP2

SERVIDOR DE
APLICACIONES

WebSphere Application Server 8.0.0.7

IDE DE - Spring Tool Suite (STS) V3.4.0.RELEASE

DESARROLLO - Eclipse
- Dojo 1.7.2

FRAMEWORK _jQuery 2.4
- Spring Porlet MVC 3
SOA (SOAP/WSDL con WS-Security)
-Para consumo de BDI
-Para consumo de operaciones de LDAP
-Para consumo de Reglas de Negocio
-Para consumo de documentos y plantillas

INTERFACES BPM (BPM Rest API con SSO)
-Para consume de operaciones de bandeja de entrada y consulta
de instancias.
BPM (iFrame con SSO)
-Para visualizar los coaches del BPM
BAM (WSRP con SSO)
-Para visualizar los indicadores y KPI’s del Business Space

4. APPENS -
Sistema de Aportes y Pensionamiento
BPM

IBM Business Process Manager permite optimizar los procesos
de negocio, mejorar el rendimiento, tener visibilidad y agilidad de
los procesos de negocio con el fin de mantener la eficiencia

DESCRIPCION operacional y competitiva de la organizacion. En este
componente estan desplegados los procesos de negocio,
producto del trabajo de Reingenieria y Automatizacion.
- IBM Process Center

PRODUCTO - IBM Process Server v 8.5.6

LENGUAJE - Java

UTILIZADO - BPMN 2.0

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- IBM DB2 10

Sistema Operativo
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- Unix AIX 7.1 TL2 SP2

SERVIDOR DE
APLICACIONES

WebSphere Application Server 8.0.0.7

IDE DE
DESARROLLO

- IBM Process Designer v8.5.6
- IBM Integration Designer v 7.0.0.4

FRAMEWORK

- Dojo 1.9.2

INTERFACES

SOA (SOAP/WSDL con WS-Security)

- Para consume de BDI

- Para consumo de la Base de Datos de Persistencia (BDP)

- Para realizar operaciones de negocio con las aplicaciones
Legacy

- Para consume de operaciones de LDAP

- Para consumo de Reglas de Negocio

- Para consumo de documentos y plantillas

MT (BPM Rest API con SSO):

- Para operaciones de bandeja de entrada y consulta de
instancias

MT (iFrames con SSO)

- Para despliegue de Coaches

BAM (SCA)

- Para obtener los KPIs del proceso

4. APPENS

Sistema de Aportes y Pensionamiento

ODM

DESCRIPCION

IBM WebSphere Operational Decision Management permite a
las organizaciones:

- Automatizar, controlar y mejorar la toma de decisiones
operacionales a través de los procesos empresariales y
aplicaciones para mejorar los resultados empresariales.

- Implementar los cambios facilmente, de un modo fiable y
seguro para atender a las nuevas demandas del mercado o a
los requisitos de la politica.

Mediante esta Aplicacidon se han implementado todas las reglas
de negocio definidas en la Reingenieria y Automatizacion.

PRODUCTO

- IBM Operational Decision Manager

LENGUAJE
UTILIZADO

- BOM, flujos de reglas, acciones de reglas, tablas de decision
- IRL
- BAL (Business Action Language)

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- IBM DB2 10

Sistema Operativo
- Unix AIX 7.1 TL2 SP2
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SERVIDOR DE
APLICACIONES

WebSphere Application Server 8.0.0.7

- Decision Server

IDE DE - Decision Center
DESARROLLO ISlon”
- Rule Designer
FRAMEWORK No Aplica
SOA (SOAP/WSDL con WS-Security)
INTERFACES - Para para exponer las reglas de negocio con estandares de
seguridad.
4. APPENS

Sistema de Aportes y Pensionamiento
ESB - Bus De Integracion

IBM Integration Bus, antes denominada IBM WebSphere
Message Broker, proporciona una variedad de opciones para

DESCRIPCION implementar una base de integracion universal fundamentada en
un bus de servicio empresarial (ESB). Las implementaciones
ayudan a habilitar la conectividad y la transformacién en entornos
de Tl heterogéneos.

PRODUCTO - IBM |ntegrati0n Bus v9.0.0.3
- IBM WebSphere MQ v7.5.0.5
- Message Flows

LENGUAJE - ESQL

UTILIZADO - Java
- C++

BASE DE DATOS No Aplica

SERVIDOR DE No Aplica

APLICACIONES

IDE DE

DESARROLLO - IBM Integration Toolkit

FRAMEWORK No Aplica
- BPM (REST, SOAP/WSDL con WS-Security)

- BDI (ODBC)

INTERFACES

- GD (SOAP/WSDL)
- ODM (SOAP/WSDL)
- PORTALES (SOAP/WSDL con WS-Security)
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4. APPENS

Sistema de Aportes y Pensionamiento

BDI
La Base de Datos Institucional contiene la informaciéon completa
DESCRIPCION y necesaria de cada aportante, organizada de forma tal que se
constituya en fuente Unica y oficial para la ejecucion de los
diferentes procesos primarios de la ONP.
- Oracle 11g R2,11.2.3.4
PRODUCTO '
- IBM InfoSphere DataStage v11.5
LENGUAJE .
UTILIZADO No Aplica
BASE DE DATOS No Aplica
SERVIDOR DE No Aplica
APLICACIONES P
IDE DE .
DESARROLLO No Aplica
FRAMEWORK No Aplica
INTERFACES No Aplica
4. APPENS
Sistema de Aportes y Pensionamiento
Bl
IBM Cognos Business Intelligence es una suite de inteligencia
DESCRIPCION empresarial integrada basada en la web de IBM. Esta solucion
proporciona un conjunto de herramientas para informes, analisis,
tablas de puntuacion, monitoreo de eventos y métricas.
PRODUCTO IBM Cognos Business Intelligence v10.2.2
LENGUAJE soL
UTILIZADO

BASE DE DATOS

IBM DB2 Cognos

SERVIDOR DE
APLICACIONES

No Aplica

- Report Studio

IDE DE - Query Studio
DESARROLLO - Analysis Studio
- Metric Studio
- Metric Designer
FRAMEWORK No Aplica
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INTERFACES

No Aplica

4. APPENS

Sistema de Aportes y Pensionamiento
Gestion Documental y Generacion de Plantillas

IBM FileNet es una solucion que permite almacenar y administrar
los documentos de un flujo de proceso, automatizando asi las
tareas relacionadas con el contenido.

Amara Archiva es un servicio que gestiona el ciclo de vida de toda
la documentacién, es decir, almacenamiento y custodia de

DESCRIPCION L » vmace
documentos, administracion y utilizacion.
Amara Escribe es un sistema corporativo de generacion de
documentos y plantilas en base a bloques y parrafos
reutilizables.
IBM FileNet Content Platform Engine v5.2.1
PRODUCTO Amara Archiva 3.0.7
Amara Escribe v2.0.3
LENGUAJE
UTILIZADO Java
BASE DE DATOS | No Aplica
SERVIDOR DE No Aplica
APLICACIONES
LISIBIS Eclipse
DESARROLLO P
FRAMEWORK No Aplica
Amara Escribe
- Modelo de Datos de Plantillas
- SOA (SOAP/WSDL) Para la generacion de las plantillas
INTERFACES

Amara Archiva
- FileNet (FileNet WS — API): Para almacenar y recuperar los
archivos
- SOA (SOAP/WSDL): Para guardar y recuperar archivos
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DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL DEL SISTEMA APPENS
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llustracidn 25: Diagrama de la arquitectura empresarial del Sistema APPENS

5. CLAVE

Sistema de Autenticacion de Usuarios

DESCRIPCION

Sistema que provee los mecanismos para la autenticacion de
usuarios que acceden al sistema NSTD, mediante la
sincronizacidn con el Servicio de Directorio

LENGUAJE
UTILIZADO

Java 2 Enterprise Edition / JDK 1.4

BASE DE DATOS

Oracle Database 11g version 11.2.0.4.0
AlX 6.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Websphere Aplication server 8.5.5.12.1BM

Windows 10 pro superior

SISTEMA - S

OPERATIVO Adicionalmente se requiere:

CLIENTE - Microsoft Edge 44.19041.423.0
- Microsoft EdgeHTML 18.19042

FRAMEWORK - Struts (version 1.1).

Ibatis (version 2.0.0)
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INTERFACES NSTD / Active Directory

6. CONVOCATORIAS
Sistema de Convocatorias

DESCRIPCION Sitio web que permite a las personas registrar su CV y postular
a las convocatorias publicadas por la ONP.

LENGUAJE i

UTILIZADO SharePoint / NET

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Microsoft SQL Server Management Studio 11.0.6607.3
- Microsoft Analysis Services Client Tools 11.0.6607.3
- Microsoft Data Access Components (MDAC)
6.2.9200.16384
- Microsoft MSXML 3.0 6.0
- Microsoft Internet Explorer 9.10.9200.22572
- Microsoft .NET Framework 4.0.30319.42000
- Operating System 6.2.9200

Sistema Operativo:
- Windows Server 2012

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Servidor Windows Server 2012, 11S8

SISTEMA OPERATIVO
CLIENTE

Windows Server 2012
Adicionalmente se requiere: MS Internet Explorer vil o
superior

FRAMEWORK

Framework 4.5

INTERFACES

- Servicio de Consulta RENIEC

7. EVALUACIONES
Sistema de Evaluaciones

La aplicacién de Evaluaciones permite la gestion de las
evaluaciones practicas que se realiza en la ONP. para poder
calificar los conocimientos de los postulantes a los diferentes
puestos de trabajo que ofrece la ONP.

DESCRIPCION
Entre los mddulos que forman parte del Sistema tenemos:
- Administraciéon, Mantenimiento, Consultas, Seguridad,
Reportes
Lenguaje de programacion C#
LENGUAJE
UTILIZADO - .NET Framework 4.5.
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BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Microsoft SQL Server Management Studio
11.0.6607.3
- Microsoft Analysis Services Client Tools 11.0.6607.3
- Microsoft Data Access Components (MDAC)
6.2.9200.16384
- Microsoft MSXML 3.0 6.0
- Microsoft Internet Explorer 9.10.9200.22572
- Microsoft .NET Framework 4.0.30319.42000
- Operating System 6.2.9200
Sistema Operativo:
- Windows Server 2012

SERVIDOR DE Servidor Windows Server 2012, 11S8

APLICACIONES

SISTEMA _

OPERATIVO Windows Server 2012

CLIENTE Adicionalmente se requiere: MS Internet Explorer v11 o superior
FRAMEWORK - .NET Framework 4.5.

INTERFACES - WEB

8. FEDATARIOS

Sistema de Fedatarios

El sistema de Fedatarios permite gestionar la documentacion
generada por cada uno de los analistas de la Institucién que
fueron designados como Fedatarios de la ONP, los mismos que
son controlados en el sistema registrando al momento de la

DESCRIPCION . . -
alta/baja, la resolucion que lo designa.
Entre los médulos que forman parte del Sistema tenemos:
- Administracion, Mantenimiento, Consultas, Seguridad,
Reportes, Carga de documentos.
Lenguaje de programacién C#
IL_JEII\ILCI;ZRAADJ(E - .NET Framework 4.5.

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Microsoft SQL Server Management Studio
11.0.6607.3
- Microsoft Analysis Services Client Tools 11.0.6607.3
- Microsoft Data Access Components (MDAC)
6.2.9200.16384
- Microsoft MSXML 3.0 6.0
- Microsoft Internet Explorer 9.10.9200.22572
- Microsoft .NET Framework 4.0.30319.42000
- Operating System 6.2.9200
Sistema Operativo:
- Windows Server 2012
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SERVIDOR DE
APLICACIONES

Servidor Windows Server 2012, 11S8

SISTEMA .

OPERATIVO Windows Server 2012

CLIENTE Adicionalmente se requiere: MS Internet Explorer v1 o superior
FRAMEWORK - .NET Framework 4.5.

INTERFACES - WEB

9. FICHA DEL ASEGURADO
Sistema de Ficha del Asegurado

Solucién tecnolégica que abarca la implementacién de la
denominada Ficha del Asegurado, segin lo definido en el
Reglamento Unificado de las Normas Legales que Regulan el
Sistema Nacional de Pensiones, DS N°354-2020-EF y en la

DESCRIPCION Directiva N° 001-2021-ONP/JF.
El sistema permite a las nuevas/os aseguradas/os (desde enero
del 2022) registrar, actualizar y consultar sus datos personales,
asi como consultar los datos de aportes, mientras no se haya
solicitado una pensioén.

COMPONENTE Servidor de aplicaciones para HtmI5, Angular 9 y NET Core 3.1

LENGUAJE NET CORE

UTILIZADO SQL

BASE DE DATOS SQL SERVER

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Windows Server 2012 - IIS

IDE DE - Visual Studio
DESARROLLO - Microsoft SQL Server
ISTEMA . .

?)F?ERATIVO Windows 7 o superior.
CLIENTE
FRAMEWORK NETCORE 3.1
INTERFACES Clave virtual

Zona Segura

10. GESAP

Sistema de Gestion de Aportes

DESCRIPCION

El Sistema de Gestion de Aportes es un aplicativo que permite
realizar validaciones automaticas de aportes, para aportantes

al Sistema Nacional de Pensiones, permitiendo generar una
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cuenta individual a partir de las fuentes de aportes en poder
de la ONP.

LENGUAJE
UTILIZADO

Java JDK 1.7

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:

- Oracle 11g version 11.2.0.4
Sistema Operativo:

- AIX 7.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

IBM-WebSphere Application Server WAS 8.5.5.7
Sistema Operativo:
AlIX 7.1

SISTEMA OPERATIVO

Windows / Internet Explorer

CLIENTE
Capa de Negocio: EJB 3.0
Framework de Persistencia: MyBatis 3.0.4
HAALISHOS Framework de Especificacion: JSF 1.2
Framework de Presentacion: RichFaces 3.3.3
MCCIA
INTERFACES SAEMPLSYS

11. HOME SERVICE-
Plataforma Home Service para trabajadores de la ONP

Nueva Plataforma de apoyo al Servidor Publico de ONP, que permite
que los trabajadores tengan acceso a los servicios de control de
asistencias, gestién de vacaciones, registro de legajo personal,

DESCRIPCION S - . .
visualizacion de boletas de pago, emisién de constancias y solicitudes
de trabajo, gestion de citas médicas y exdmenes médicos
ocupacionales, entre otros servicios al servidor.

LENGUAJE - Angular (Front End)

UTILIZADO - Visual Net Core (Back End)

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
Oracle Database 119 version 11.2.0.4.0
SQL Server

Sistema Operativo:

AIX 7.1
SERVIDOR DE IS 8.0
APLICACIONES
SISTEMA ) )
OPERATIVO Windows 7 o superior
CLIENTE
FRAMEWORK

- FILENET
INTERFACES - SIGA
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12. INFOBONO
Sistema de la Informacion de la ONP sobre el tramite del Bono

Sistema de consulta de atencién al cliente; el Infobono muestra
informacion sobre el Tramite de Bono en la ONP y esta dirigido

DESCRIPCION a las Entidades con las que trabaja la ONP (AFP's) con
quienes intercambia la informacién que posee.

LENGUAJE . .

UTILIZADO MS ASP de Visual Basic 6.0 / Crystal Reports 8.0

BASE DE DATOS MS SQL Server 7

SERVIDOR DE

APLICACIONES Internet Information Server v5

SISTEMA OPERATIVO | Microsoft Windows 2000 / Internet Explorer 6
CLIENTE

FRAMEWORK

INTERFACES

13. MAF
Modulo de Afiliacion Facultativa

El Mdédulo de Afiliacién Facultativa permite el registro del

DESCRIPCION Proceso de Afiliacion Facultativa pesquero, permitiendo un
adecuado registro, control y seguimiento de los tramites.
LENGUAJE Java JDK 1.6
UTILIZADO
Software de Base de Datos:
BASE DE DATOS - Oracle 119 version 11.2.0.4
- AIX 6.1
SERVIDOR DE Websphere Aplication server 7.0.0.35 IBM
APLICACIONES BPM process server 7.0

Windows 10 pro superior
SISTEMA OPERATIVO [ Adicionalmente se requiere:
CLIENTE - Microsoft Edge 44.19041.423.0
Microsoft EdgeHTML 18.19042226
Struts 2.0

EJB 3.0

FRAMEWORK JAX-RPC

JSP

iBatis

226 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 20 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma, ONP
puede bloquear las actualizaciones con una GPO. Adicionalmente ONP no puede controlar las configuraciones de las
PC’s 6 Laptops externas a la institucion
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INTERFACES

SERVICIO DE PERSONA

SPP

SERVICIO LEGAL

SAA

RECAUDACION

INFORMACION DE PENSIONISTAS
INFORMACION DE APORTES
SERVICIO DE TRAMITE

14. MODULO DE CITAS
Mdédulo de Citas Contingencia

El mdédulo de citas permite generar citas para la atencién de los

DESCRIPCION . o )
ciudadanos en un centro de atencion presencial.

LENGUAJE Frontend Angular

UTILIZADO Backend Net Core

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
Microsoft SQL Server 2017 Standard Edition

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Windows Server 2019
Servidor Web 1IS 10.0

SISTEMA OPERATIVO
CLIENTE

Windows 10 pro superior
Explorador Chrome

Angular 9.0
HARGAIISIROIRI Net Core 3.1

Servicio de consulta de RENIEC.
INTERFACES Servicio de registro de citas.

Servicio de notificaciones.

15. MAF ONLINE

Moédulo de Afiliacion Facultativa ON LINE

Es un sistema de informacién web en linea, que permite el

DESCRIPCION registro de tramites de Afiliacion Facultativa Pesquero que
realizan los armadores pesqueros.

LENGUAJE Java JDK 1.6

UTILIZADO

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle 11g version 11.2.0.4
- AIX 6.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Websphere Aplication server 8.5.5.7.IBM

SISTEMA OPERATIVO
CLIENTE

Windows 10 pro superior
Adicionalmente se requiere:

- Microsoft Edge 44.19041.423.0
Microsoft EdgeHTML 18.19042

FRAMEWORK

EJB 3.0
JAX-RPC
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JSP
Richfaces. MyBatis

SERVICIO DE PERSONA
SPP
SERVICIO LEGAL

INTERFACES RECAUDACION
SERVICIO DE TRAMITE
LIBRERIAS DE MAF
16. MCCIA

Mdédulo de Consulta de Cuenta Individual del Asegurado al Sistema Nacional

de Pensiones

El Médulo de Consulta de Cuenta Individual del Asegurado al
Sistema Nacional de Pensiones (MCCIA), es el aplicativo que

DESCRIPCION permite consultar los estados de cuenta de los aportantes al
Sistema Nacional de Pensiones.
Lenguaje de programacion java.
LENGUAJE Java 2 Edicién Empresarial
UTILIZADO JDK version 1.4,

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle Database 11g version 11.2.0.4

Sistema Operativo:
- AlX6.1

SERVIDOR DE Oracle Application Server OAS 10.1.2.0.2
APLICACIONES Sistema Operativo:
HP-UX B.11.23
SISTEMA
OPERATIVO Windows 7 o superior
CLIENTE Adicionalmente se requiere: MS Internet Explorer v9 o superior
FRAMEWORK No tiene
- OYR
- MAF/MAF ONLINE
- GESAP
- SISREC
INTERFACES - SCA
- ONP VIRTUAL
- PORTAL
- NSTD
- SAEMPLSYS

17. MIF Temporal

Médulo de Inscripciéon Facultativa
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Sistema de consulta de afiliados facultativos que permite

DESCRIPCION realizar la consulta de los datos de las resoluciones facultativas
histéricas.

LENGUAJE Java 2 Enterprise Edition / JDK 1.4

UTILIZADO

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
Oracle 10g version 10.2.0.4.0
AIX 6.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Oracle Aplication Server 10g 1.2.0.2

Windows 10 pro superior

SISTIENS Adicionalmente se requiere:

gll_DIEE?\l/?EVO - Microsoft Edge 44.19041.423.0
Microsoft EdgeHTML 18.19042
JSP, Struts.

FRAMEWORK No usa framework para persistencia (Conexion directa a BD a
través de sentencias SQL).

INTERFACES

18. NSAB

Nuevo Sistema de Archivo de Bonos

El Nuevo Sistema de Archivo de Bonos — NSAB es un
aplicativo que permite realizar la administracion y control del

DESCRIPCION archivo de solicitudes, plantillas, resoluciones, impugnaciones,
notificaciones correspondientes a Bonos de Reconocimiento,
a archivarse.

LENGUAJE )

UTILIZADO Power Builder v 12

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oraclellg version 11.2.0.4

Sistema Operativo:
-AIX7.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Cliente/Servidor
Windows Server 2012

SISTEMA OPERATIVO

Windows 7 o superior

CLIENTE Adicionalmente se requiere:
Oracle 11.1.0.6 Cliente

FRAMEWORK No tiene.

INTERFACES NSBR
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19. NSAI

Nuevo Sistema de Administracion de Inmuebles

El Nuevo Sistema de Administracién Inmobiliaria ha sido
desarrollado para soportar todos los procesos operativos de la
Division de Inmuebles.

Permite registrar y controlar la informacion correspondiente a
los diferentes inmuebles propiedad del FCR y que son
administrados por la ONP; también se pueden registrar y
controlar los datos de los contratos celebrados (con entidades
publicas o privadas) por el arrendamiento de los predios.

DESCRIPCION El sistema genera cuentas corrientes y de esta manera controla
los pagos por concepto de garantia, renta y mantenimiento de
areas comunes; asi como también registra y emite los
comprobantes de pago que actualizan las cuentas corrientes de
los arrendatarios.

Ademas, el sistema proporciona informacion de gestidén
relacionada con los inmuebles, la cual servira para la toma de
decisiones. Cuenta con los siguientes modulos:
Margesi, Alquiler, Cobranzas, Mantenimiento, Gestion
Lenguaje de programacién java.
LENGUAJE Java 2 Edicién Empresarial
UTILIZADO JDK version 1.8

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
Oracle Database 11g version 11.2.0.4.0

Sistema Operativo:
AIX 7.1

SERVIDOR DE

WebSphere Application Server v8.5.5.12

APLICACIONES FileNet 5.2.1
SISTEMA
OPERATIVO Windows 7 o superior
CLIENTE
FRAMEWORK Prime Faces 6.1
- SERVICIO DE PARAMETROS SPARMAG
INTERFACES - SAA
- FILENET
20. NSBR

Nuevo Sistema de Bonos de Reconocimiento

DESCRIPCION

El Nuevo Sistema de Bonos de Reconocimiento es el aplicativo
que permite realizar la administracion y control del archivo de
solicitudes, plantillas, resoluciones, impugnaciones, notificaciones
correspondientes a Bonos de Reconocimiento, a archivarse; se
encarga de la Emision y Administracion de los Bonos de
Reconocimiento gque seran entregados por la ONP a los
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trabajadores que opten por dejar el Sistema Nacional de
Pensiones (SNP) para afiliarse al Sistema Privado de Pensiones
(SPP) como compensacion de sus aportes efectuados al SNP.

El Nuevo Sistema de Bonos de Reconocimiento - NSBR es un
sistema disefiado en Power Builder y Base de datos Oracle 11g.
El NSBR contiene los siguientes médulos:

- Recepcidn: Se encarga de registrar en el sistema aquellas
Solicitudes de Bono de Reconocimiento que cumplen con los
requisitos establecidos en las Pautas de Recepcion, asi como
los motivos por los que no se reciben aquellas que no cumplen
con dichos requisitos.

Verificaciéon: Este modulo se encarga de la constatacion de las
evidencias presentadas por los afiliados mediante visitas a los
empleadores y otras fuentes donde se pueda verificar la
veracidad de la informacion presentada. Esta responsabilidad
esta a cargo de la empresa verificadora.

Tramites: Se encarga de registrar los diferentes tramites
presentados por el afiliado, asi como aquellos que genera
automaticamente el sistema. En el caso de los tramites de
reclamo, permite el ingreso de nuevas evidencias y calificacién
de acuerdo a las nuevas evidencias presentadas. Como
resultado de la calificacion el valor nominal reconocido puede
variar.

Emision: Se encarga de generar Constancias de Bono para
aquellas solicitudes que han sido conciliadas y/o verificadas.
Como resultado se entrega al afiliado la Constancia de Bono
respectiva y la demostracion de célculo que sustenta el valor
nominal reconocido.

Pagos: Permite efectuar los pagos iniciales y complementarios
de los bonos que hayan redimido y efectuar su posterior su
liquidacion mediante la generacién de cheques.

Supervision de Verificacién: Permite gestionar la supervision
de los resultados de la Verificacion de Plantillas realizadas por
la Empresa Verificadora.

Informacién Gerencial . Emite reportes con informacion
resumida que ayuda a la toma de decisiones por parte de la
Jefatura de Bonos.

- Parametros: Permite registrar los parametros utilizados en el

Sistema de Bonos de Reconocimiento.

- Administracion de Seguridad:
oSe encarga de registrar controles de acceso al sistema que
previenen accesos no autorizados, perfiles de usuarios,
asignacion de derechos de acceso, identificador de
usuarios, claves y niveles de privilegio.

LENGUAJE
UTILIZADO

Lenguaje de programacion Power Builder v12.0.

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oraclellg version 11.2.0.4

Sistema Operativo:
-AIX7.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Cliente/Servidor
Windows Server 2012

SISTEMA
OPERATIVO
CLIENTE

Windows 7 o superior
Adicionalmente se requiere:
Oracle 11.1.0.6 Cliente

196 | 375




FRAMEWORK .

No tiene

- SCP

- SGCP
INTERFACES - NSP.

- NSAB

- SAEMPLSYS

21. NSGAR

Nuevo Sistema de Gestion de Archivo - Recaudacion

El Mddulo de Recaudaciones del Nuevo Sistema de Gestion de
Archivos (NSGA), tiene como objetivo principal facilitar

DESCRIPCION ; . . a y
automatizar las tareas de recepcion, registro, atencién y consulta
de documentos en custodia por el Archivo de Recaudaciones.

LENGUAJE Lenguaje de programacion java.

UTILIZADO Java 2 Edicién Empresarial

JDK version 1.4.

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oraclellg version 11.2.0.4

Sistema Operativo
- AIX 6.1

SERVIDOR
APLICACIONES

DE

Oracle Application Server OAS 10.1.2.0.2
Sistema Operativo:

HP-UX B.11.23
SISTEMA . .
OPERATIVO W|_nc_iows 7 0 superior .
CLIENTE Adicionalmente se requiere:
- MS Internet Explorer v9 o superior
FRAMEWORK No tiene
INTERFACES SISREC
22. NSGP
Nuevo Sistema de Generacion de Plantillas
El Nuevo Sistema de Generacién de Plantillas permite realizar la
generacion de plantillas en forma masiva o de caracter urgente y
DESCRIPCION LDI. La impresion de las plantillas generadas es una de las
principales funcionalidades, como la generacién de reportes tales
como el archivo que se obtiene a partir de las plantillas.
LENGUAJE Power Builder 12
UTILIZADO
BASE DE Software de Base de Datos:
DATOS - Oracle 1lgversién 11.2.0.4
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SERVIDOR DE Windows Server 2003 - Standard Edition - English
APLICACIONES
SISTEMA Windows 10 pro superior
OPERATIVO
CLIENTE
FRAMEWORK No tiene
INTERFACES SCP, NSTD, SGCP
23. NSP

Nuevo Sistema de Pensiones

El Nuevo Sistema de Pensiones permite realizar la calificacion del
derecho de las solicitudes de primer tramite (pensionamiento) asi
como de segundo tramite (actualizacién de datos). Asimismo,
genera las liquidaciones, resoluciones, notificaciones, cuentas de

DESCRIPCION s - .
pension y soporta el proceso de generacion de las planillas de pago
de los pensionistas de los DL 19990, DL 18846 y Pensiones por
Encargo. Adicionalmente, permite el control de retenciones judiciales
y alimentistas.

LENGUAJE i

UTILIZADO Power Builder v12.0
Software de Base de Datos:

BASE DE - Oracle 119 version 11.2.0.4

DISIOS Sistema Operativo:

-AIX7.1
SERVIDOR DE

APLICACIONES

Cliente/Servidor
Windows Server 2003 R2 - Enterprise Edition - English

SISTEMA Windows 7 o superior
8EIEEIIQ\IATEVO Adicionalmente se requiere:
Oracle 11.1.0.6 Cliente
FRAMEWORK No tiene
- Nuevo Sistema de Tramite Documentario (NSTD): EI NSP genera
y actualiza la informacién referente a la calificacion como:
expedientes, solicitudes, resoluciones, notificaciones. EI NSTD
consulta esta informacion para generar reportes y la creacion de
nuevos expedientes y solicitudes.
INTERFACES - Sistema de Recaudacion (SISREC): ElI NSP proporciona al

SISREC los aportes provenientes de las AFPs al Sistema Privado
de Pensiones como parte del proceso de calificacion LDI

- Nuevo Sistema de Bonos de Reconocimiento: ElI NSBR
proporciona al NSP los aportes al Sistema Nacional de Pensiones
que son utlizados en los tramites referidos a Bonos de
Reconocimiento.
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- ONP Virtual: EI NSP proporciona consultas que determinan si una
persona es pensionista 0 no, asi como el detalle de los ultimos
pagos y consultas a determinadas érdenes de pago.

- FONAHPU WEB. EI NSP proporciona consultas para validacion de
datos sobre los asegurados y sus cuentas para Ley 19990 y
20530.

24. NSTD

Nuevo Sistema de Tramite Documentario

DESCRIPCION

El Nuevo Sistema de Tramite Documentario — NSTD es un sistema
disefiado para soportar el seguimiento del tramite administrativo del
proceso de pensionamiento del D.L. N°19990, D.L. N°18846 y D.L.
N° 20530, disefiado en Java y soportado en una Base de datos
Oracle 11g.

En el NSTD se registran los nuevos expedientes (aperturas de
tramite), se ingresan las solicitudes de acuerdo a lo indicado en la
Tabla de Motivos de Solicitud, y los datos del asegurado, asi como
sus familiares, empleadores, periodos laborados y datos necesarios
para la apertura de tramite. El sistema generara un cddigo Unico de
expediente, de forma automética, el cual seré utilizado a lo largo del
tiempo como identificacion de la persona.

El sistema controla de manera independiente el tramite del
expediente de los tramites de las solicitudes que no se encuentran
anexadas al expediente, manteniendo un registro histérico del
expediente y solicitudes, por proceso de calificacion, indicando las
areas de transito y los estados en cada una de ellas.
Adicionalmente, el sistema permite realizar un seguimiento de los
diferentes documentos que son emitidos durante el proceso de
Pensionamiento como las plantillas de verificacion, informes de
verificacion, resoluciones, notificaciones, oficios, constancias entre
otros proveniente del NSP.

El sistema controla la gestion de mensajeria de las resoluciones y
notificaciones emitida durante el proceso de calificacion y enviadas
a través de un servicio de mensajeria, controlando los tiempos de
entrega, asi como los documentos asociados.

El NSTD para poder llevar este control cuenta con los siguientes
modulos:

- Orientacion y Recepcion

- Verificacién

- Mensajeria

- Unificacién

- Derivacién

- Inventario

- Reportes

- Archivo Interno

- Administracion

- Tramite Documentario

- Consulta de Carga de imagenes

LENGUAJE
UTILIZADO

Lenguaje de programacion java.
Java 2 Edicién Empresarial
JDK version 1.4.

BASE DE
DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle 119 version 11.2.0.4
AIX 7.1
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SERVIDOR DE
APLICACIONES

Oracle Aplication Server 10g 1.2.0.2

HPUX 11.31

Windows 10 pro superior

SISTEMA Adicionalmente se requiere:
OPERATIVO - Microsoft Edge 44.19041.423.0
CLIENTE Microsoft EdgeHTML 18.19042
- BC4J (Business Components for Java)
- Struts
FRAMEWORK - DAO

- Ibatis

- Nuevo Sistema de Pensiones (NSP). EI NSP genera y actualiza la
informacion referente a la calificacion como: expedientes,
solicitudes, resoluciones, notificaciones. EI NSTD consulta esta
informacion para generar reportes y la validacién para la creacién
de nuevos expedientes y solicitudes.

- Sistema de Control de Plantillas (SCP). El Sistema de Control de
Plantillas es quien administra la informacion sobre las plantillas de
verificacion, esta informacién también es actualizada a través del
NSTD cuando se realiza el proceso de generacion de plantillas y
cuando se realizan los procesos del NSTD que actualizan el

INTERFACES estado de la plantilla.

- Nueva Base de Datos de Empleadores (SAEMPLSYS), EI NSTD
consulta al SAEMPLSYS y puede crear nuevos empleadores y
nuevas sedes mediante servicio web.

- Sistema de Recaudacién (SISREC) El SISREC recibe y actualiza
la informacién de resoluciones de desafiliacion al SPP, la cual es
actualizada en el NSTD.

- OYR

- Sistema de Gestién de Aportes

- SGCP

- Clave

25. ORBI
Intranet

Sitio web que permite mantener la comunicacién interna entre los

colaboradores. Comprende los siguientes médulos:

- Citas, mddulo que permite al colaborador registrar las solicitudes
de citas para ser atendidos por el médico de planta.

- Movilidad, moédulo que permite registrar a los jefes y/o secretarias
las solicitudes de movilidad para ser transportados por los

DESCRIPCION vehiculos de la institucion.

- Visitas, médulo que permite registrar a los jefes y/o secretarias las
solicitudes de visitas para el ingreso de una persona externa a la
institucion.

- Vacaciones, médulo que permite al colaborador registrar sus
solicitudes de vacaciones para ser aprobados por su jefe y
gerente.

LENGUAJE

UTILIZADO SharePoint / NET
BASE DE

DATOS SQL Server
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SERVIDOR DE
APLICACIONES

Windows Server 2012

SISTEMA
OPERATIVO Windows 7 o superior.
CLIENTE
FRAMEWORK Framework 4.5
INTERFACES SIGA

26. OYR

Sistema de Orientacion y Recepcion

Sistema de Orientacién y Recepcion. Permite el registro de la

DESCRIPCION orientacién y recepciéon de solicitudes pensionarias del DL
N°19990.

LENGUAJE Java JDK 1.6

UTILIZADO

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
Oracle 119 versién 11.2.0.4
AIX 6.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Websphere Aplication server 7.0.0.35 IBM
BPM process server 7.0

SISTEMA
OPERATIVO
CLIENTE

Windows 10 pro superior
Adicionalmente se requiere:

- Microsoft Edge 44.19041.423.0
Microsoft EdgeHTML 18.19042

FRAMEWORK

EJB 3.0
JAX-RPC
MylBatis 3.0.4
JSF 1.2

WSDL
Richfaces 3.3.3

INTERFACES

- SERVICIO DE PERSONA
- SERVICIO DE PARAMETROS SPARMAG
- SAA
SERVICIO DE ENLACE PROCESS SERVER
- SERVICIO DE EMPLEADORES
- SERVICIO CONSULTA ASP
- SERVICIO TRAMITE PENSIONAMIENTO
- SERVICIO CONSULTA DE PROCESO JUDICIALES
- SERVICIO DE CUENTA INDIVIDUAL GESAP
- SERVICIO DE INTEGRACION NSTD

27. PIDE-ONP

Plataforma de Interoperabilidad del Estado

DESCRIPCION

Es la aplicacion que contienen las opciones de consulta a servicios
de Instituciones Externas a la ONP, se accede a través del Sistema
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de Administraciéon de Accesos (SAA), ademas posee un mddulo de
seguridad interno para registrar entidades y configurar usuarios de
consulta a los servicios web.
Las consultas habilitadas en el sistema que hacen uso de los
servicios web son los siguientes:

- Consulta INPE

- Consulta Migraciones

- Consulta PNP

- Consulta Poder Judicial

- Consulta RENIEC

- Consulta SUNARP Partida

- Consulta SUNARP Titulo

- Consulta SUNEDU
Lenguaje de programacion java.

LENGUAJE Java 2 Edicién Empresarial
UTILIZADO JDK versién 1.8.

Software de Base de Datos:

- Oracle D 11g version 11.2.0.4
SAEE B Oracle Database 11g versio 0
DerE Sistema Operativo:

- AIX
SERVIDOR DE IBM WebSphere Application Server v8.5.5.12
APLICACIONES
SISTEMA ) )
OPERATIVO Windows 7 o superior
CLIENTE Adicionalmente se requiere: MS Internet Explorer v9 o superior

RichFaces 3.3
FRALISHOINS MyBatis 3.0.4

- SPARMAG
INTERFACES - SAA

28. PORTAL SCTR
Portal del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

DESCRIPCION

El portal SCTR es la plataforma que otorga un seguro de coberturas
econOmicas de invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio que se
originan por accidentes de trabajo y/o enfermedad profesional a las
y los trabajadores del centro de trabajo en el cual desarrollan
actividades de riesgo.

Entre los médulos que forman parte del Sistema tenemos:
- Administracién, Mantenimiento, Seguridad, Registro de
Solicitudes.

LENGUAJE
UTILIZADO

Lenguaje de programacion C#
- SharePoint
- .NET Framework 4.5.
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Software de Base de Datos:
- Microsoft SQL Server Management Studio 11.0.6607.3

iae15 IS - Microsoft Analysis Services Client Tools 11.0.6607.3
DATOS . .
Sistema Operativo:
- Windows Server 2012
SERVIDOR DE Servidor Windows Server 2012, 11S8
APLICACIONES | sharePoint 2013
SISTEMA _
OPERATIVO Windows Server 2012
CLIENTE Adicionalmente se requiere: MS Internet Explorer v11 o superior
FRAMEWORK - .NET Framework 4.5.
INTERFACES - WEB
29. PORTAL 2

Portal Web ONP

El Sistema Portal Web facilita la comunicacion a los distintos tipos de
usuarios identificados que lo visitan: pensionistas, no pensionistas,
aportantes y empleadores, con el propdsito de establecer una relacion
aun mas estrecha con ellos. Sus principales funcionalidades son:

DESCRIPCION | Soportar los requisitos de publicacién que solicitan las &reas de ONP.
Presentar informacion amigable y de facil acceso a los usuarios.
Cubrir los requisitos minimos de seguridad que exige la ONP para la
publicacién del Sistema Portal Web.
Mantener informado a los pensionistas, no pensionistas, aportantes y
empleadores que puedan acceder al portal institucional.

LENGUAJE .

UTILIZADO SharePoint / NET

BASE DE

DATOS SQL Server

SERVIDOR DE

APLICACIONE | Windows Server 2012

S

ISTEMA . .

gF?ERATIVO Windows 7 o superior.

CLIENTE

FRAMEWORK Framework 4.5

INTERFACES |~
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30. PSCTR

Sistema de Gestion de Pdlizas Seguro Complementario De Trabajo De

Riesgo

El Sistema de Gestion de pdlizas del SCTR permite realizar las

DESCRIPCION A e i

cotizaciones, emisiones de pdlizas de seguro.
LENGUAJE . .
UTILIZADO Java 2 Enterprise Edition / JDK 1.7
BASE DE Oracle Database 11g versién 11.2.0.4.0
DATOS AIX 6.1
SERVIDOR DE

APLICACIONES

Websphere Aplication server 8.5.5.12.IBM

SIS Windows 10 pro superior

Ol SRAINAS Explorador C?\romep

CLIENTE P

FRAMEWORK
SAA - Sistema de Administracion de Accesos - ESLoggin y
ESConsultaSAA
SPARMAG - Sistema de Parametros Generales -

ESParametro

INUIERFACES Componente EJB ESMigraciones
Servicios del APPENS - WSBusquedaPersona y
WSBusquedaEmpleador
SIGA - DBLINK

31. QUEJAS

Sistema De Atencion De Quejas Del Asegurado

El sistema esta orientado a mejorar la Gestién de la Atencién de

DESCRIPCION Quejas del Asegurado, su utilizacion es en modo consulta.
LENGUAJE Java JDK 1.6
UTILIZADO
Software de Base de Datos:
gﬁ?—ggE - Oracle 11g version 11.2.0.4
- AIX 6.1
SERVIDOR DE Websphere Aplication server 8.5.5.7.1BM

APLICACIONES

Windows 10 pro superior

SIEVEN Adicionalmente se requiere:
85%?@2\/0 - Microsoft Edge 44.19041.423.0
- Microsoft EdgeHTML 18.19042
No tiene
FRAMEWORK
SAA - Sistema de Administracion de Accesos - ESLoggin y
INTERFACES ESConsultaSAA

SPARMAG - Sistema de Parametros Generales -
ESParametro
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32. SAA

Sistema De Administracion De Accesos

El sistema SAA permite la administracion centralizada de la

DESCRIPCION seguridad de ingreso a los aplicativos desarrollados para ONP.
LENGUAJE Java JDK 1.7
UTILIZADO
Software de Base de Datos:
gﬁ.?ggE - Oracle 11g version 11.2.0.4
- AIX 6.1
SERVIDOR DE Websphere Aplication server 8.5.5.7.IBM

APLICACIONES

Windows 7 o superior.

SISTEMA Adicional 0 L
OPERATIVO MSICIIOtna mterI; e Ise rqulere. '
CLIENTE nternet Explorer v9 o superior
EJB 3.0
FRAMEWORK Struts
WSDL
Saemplsys (servicio de empleadores)
INTERFACES SPARMAG (Servicio de parametros)
33. SACP

Sistema de Archivo Central de Planillas

El Sistema de Archivo Central de Planillas — SACP es un aplicativo

DESCRIPCION | que permite realizar la administracion y control del Archivo Central de
Planillas; para el soporte de los procesos de las é&reas de
calificaciones y reconocimiento.

LENGUAJE Lenguaje de programacion java.

UTILIZADO Java 2 Edicién Empresarial
JDK version 1.4.

Software de Base de Datos:

BASE DE - Oracle Database 11g version 11.2.0.4

DATOS
Sistema Operativo
- AIX 6.1

SERVIDOR DE L

APLICACIONE O_racle Appllcatl_on .Server OAS 10.1.2.0.2

S Sistema Operativo:

HP-UX B.11.23

SISTEMA . .

Ol RIS X\Gir::?gr\?;n:eontseurs)g”rgr uiere:

CLIENTE quiere-

- MS Internet Explorer v9 o superior
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FRAMEWORK

No tiene
- SAEMPLSYS
INTERFACES - SPARMAG
- VISDOC
34. SAI

Sistema De Administracion Inmobiliaria

DESCRIPCION

El Sistema de Administracion Inmobiliaria ha sido desarrollado para
soportar todos los procesos operativos de la Division de Inmuebles.
Permite registrar y controlar la informacién correspondiente a los
diferentes inmuebles propiedad del FCR y que son administrados
por la ONP; también se pueden registrar y controlar los datos de los
contratos celebrados (con entidades publicas o privadas) por el
arrendamiento de los predios. El sistema genera cuentas corrientes
y de esta manera controla los pagos por concepto de garantia, renta
y mantenimiento de areas comunes; asi como también registra y
emite los comprobantes de pago que actualizan las cuentas
corrientes de los arrendatarios. Ademas, el sistema proporciona
informacion de gestion relacionada con los inmuebles, la cual servira
para la toma de decisiones. Cuenta con los siguientes modulos:

- Margesi, Alquiler, Cobranzas, Mantenimiento, Gestién

LENGUAJE
UTILIZADO

Power Builder 12.0

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle 11g version 11.2.0.4

Sistema Operativo
- AIX 7.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Cliente/Servidor
Windows Server 2003 - Standard Edition - English

SISTEMA Windows 7 o superior
OPERATIVO Adicionalmente se requiere:
CLIENTE -Oracle 11.1.0.6 Cliente
FRAMEWORK | no tiene
INTERFACES No tiene

35. SCA

Sistema De Calculo Actuarial
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DESCRIPCION

El Sistema de Calculo Actuarial (SCA) permite llevar el
control documentario de las solicitudes de los calculos
actuariales presentadas por las distintas entidades publicas,
facilitando el registro de la informacion necesaria y la
realizacion de los célculos actuariales.
Asimismo, cuantificara el impacto que las reservas
actuariales tienen en las entidades que deben honrar esas
obligaciones, incluso permitiendo hacer simulaciones para
medir los impactos en diferentes escenarios simulados.
Estima los Flujos de Caja de las diferentes planillas de
trabajadores y pensionistas de los diferentes regimenes,
para cada una de las entidades que lo soliciten.
Atiende solicitudes sobre esta informacion de las propias
entidades, de la ONP misma y de instituciones externas
(Ministerio de Economia, Congreso, entre otras).
Los Mddulos del Sistema de Célculo Actuarial son los
siguientes: Calculo Actuarial, Flujo de Caja, Reportes,
Mantenimiento

LENGUAJE UTILIZADO

Lenguaje de programacién java.
Java 2 Edicién Empresarial

JDK version 1.4.

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle Database 11g version 11.2.0.4

Sistema Operativo
- AIX 7.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

AIX 7.1 OAS 1.2.0.2

SISTEMA OPERATIVO
CLIENTE

Windows 7 o superior
Adicionalmente se requiere:

MS Internet Explorer v9 o superior

FRAMEWORK

No tiene

INTERFACES

- Sistema de Consulta de Afiliados al Sistema Privado de
Pensiones: Sistema que consulta los Afiliados al Sistema
Privado de Pensiones; orientado a buscar datos del
Afiliado, tanto por relacién laboral, traspaso a otra AFP o
informacion de nulidad de afiliacion. Para el apoyo a los
procesos de las divisiones de reconocimientos,
calificaciones, recaudacién y pensiones.

- ElI M6dulo de Consulta de Cuenta Individual del Asegurado
al Sistema Nacional de Pensiones (MCCIA — SNP), Este
sistema migra informacion de aportantes y aportes al SCA
con el fin de realizar el proceso de Calculo de la Reserva
Actuarial.

- SEGAPSYS
- ONP VIRTUAL
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36. SCASPP

Sistema de Consulta de Afiliados al Sistema Privado de Pensiones

DESCRIPCION

El Sistema de Consulta de Afiliados al Sistema Privado de
Pensiones; es un aplicativo que permite consultar la
informacion de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones;
relacion laboral, traspasos, asi como la nulidad de afiliacién.

LENGUAJE UTILIZADO

Power Builder v12

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:

- Oracle Database 11g version 11.2.0.4
Sistema Operativo

-AlIX 6.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Cliente/Servidor
Microsoft Windows Server 2012

SISTEMA OPERATIVO
CLIENTE

Windows 7 o superior
Adicionalmente se requiere:
- Oracle 11.1.0.6 Cliente

FRAMEWORK

No tiene

INTERFACES

SAEMPLSYS

37. SCIEA

Sistema de Consulta Individual de Empleadores y Asegurados

DESCRIPCION

El Sistema de Consulta Individual de Empleadores y
Asegurados, es un aplicativo que permite consultar la
informacion de la Oficina de Registro de Cuenta Individual de
Empleadores y Asegurados (ORCINEA); de forma Individual
0 Masiva.

LENGUAJE UTILIZADO

Lenguaje de programacion java.
Java 2 Edicién Empresarial
JDK version 1.4.

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle Database 11g version 11.2.0.4

Sistema Operativo
- AIX 6.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Oracle Application Server OAS 10.1.2.0.2

Sistema Operativo:
HP-UX B.11.23

SISTEMA OPERATIVO
CLIENTE

Windows 7 o superior, Adicionalmente se requiere:
- MS Internet Explorer v9 o superior
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FRAMEWORK

No tiene.

INTERFACES

No tiene.

38. SCLIR

Sistema de Consulta LIBAPO, IMT Y Resoluciones

DESCRIPCION

El sistema SCLIR ha unificado la informacion recibida de
Orcinea, de las bases de datos: ITM, LIBAPO, y RESOL
para las consultas de: Cédulas de Inscripcion del
Empleado, Cédulas de Inscripcion del Obrero, Libretas de
Cotizacién y Resoluciones Facultativa.

LENGUAJE UTILIZADO

Java 2 Enterprise Edition / JDK 1.4

BASE DE DATOS

Oracle 119 version 11.2.0.4
AIX 6.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Oracle Aplication Server 10g 1.2.0.2
HPUX 11.31

SISTEMA OPERATIVO
CLIENTE

Windows 10 pro superior
Adicionalmente se requiere:

- Microsoft Edge 44.19041.423.0
Microsoft EdgeHTML 18.19042

FRAMEWORK

INTERFACES

- SAA(para la autentificacion de usuarios)

39. SCP

Sistema de Control Plantillas

DESCRIPCION

El Sistema de Control Plantillas es un aplicativo que permite
registrar el estado de las plantillas de los Sistemas de Bonos
de Reconocimiento y Tramite Documentario para las leyes
19990 y 18846.

LENGUAJE UTILIZADO

Power Builder v.12

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oraclellg version 11.2.0.4

Sistema Operativo
- AIX 7.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Cliente/Servidor
Microsoft Windows Server 2012

SISTEMA OPERATIVO
CLIENTE

Windows 7 o superior
Adicionalmente se requiere:
Oracle 11.1.0.6 Cliente
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No tiene

FRAMEWORK
- SAEMPLSYS
INTERFACES - NSBR
- NSTD
- SGCP
40. SEGTRAM

Sistema de Seguimiento y Control de Tramites

El sistema SEGTRAM brinda a cada proceso involucrado en el flujo
de Evaluacion de Derecho de Pension para el régimen 19990 los
mecanismos que garanticen que la informacién sea confiable se

DESCRIPCION encuentre disponible de manera oportuna para una adecuada toma
de decisiones, trabaja en forma conjunta con el OYR, para el
funcionamiento se registran los flujos de derivacién por procesos
en el sistema.

LENGUAJE Java JDK 1.6

UTILIZADO

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle 11g version 11.2.0.4
- AIX 6.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Websphere Aplication server 7.0.0.35 IBM
BPM process server 7.0

Windows 10 pro superior

SISTIEL Adicionalmente se requiere:

85%?@2\/0 - Microsoft Edge 44.19041.423.0
Microsoft EdgeHTML 18.19042
EJB 3.0
Mylbatis 3.0.4

FRAMEWORK ISE 12
Richfaces 3.3.3
SERVICIO DE PERSONA

INTEREACES gliiVlClO DE PARAMETROS SPARMAG
SERVICIO DE ENLACE PROCESS SERVER

41. SEGWEB

Sistema de Seguridad de Accesos

El sistema SEGWEB permite dar accesos a los sistemas

DESCRIPCION . L P
registrados en esta aplicacion

LENGUAJE

UTILIZADO Java JDK 1.4

BASE DE DATOS

Oracle 11g version 11.2.0.4
AIX 6.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Oracle Aplication Server 10g 1.2.0.2
HPUX 11.31
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Windows 10 pro superior

SISTEMA Adicionalmente se requiere:
(c)LP|EEmTEIVO - Microsoft Edge 44.19041.423.0
- Microsoft EdgeHTML 18.19042
FRAMEWORK -
INTERFACES
42. SGAAD

Sistema de Gestion de Archivo Administrativo

El sistema SGAAD permite la planificacion de las programaciones
de transferencia para cada unidad orgénica y equipo de trabajo, el
registro y carga de inventario, la validacion de la documentacion
transferida y atencion de solicitudes de servicio de préstamos y
eliminacion, permitiendo la trazabilidad y custodia de la
documentacion administrativa de ONP.

Entre los médulos que forman parte del Sistema tenemos:

- Mantenimiento: en donde se realiza la configuracion de
parametros del sistema, como también la asignacion de
empleados encargados del Equipo de Trabajo / Organo
Institucional.

- Planificacién: en donde se realiza el planeamiento de las
programaciones para las transferencias de documentos de
cada 6rgano. Permite a los usuarios de cada 6rgano, consultar
las programaciones que han sido asignadas.

- Transferencia: en donde permite realizar la organizacion y
envio de documentacién de los encargados de archivo de un

DESCRIPCION nivel a otro al vencimiento de los periodos de retencién
establecidos en los programas de control de documentos.

- Organizacion Documental: en donde se permite revisar la
bandeja de organizacién, control de calidad y realizar la
consulta de documentacion.

- Reportes: en donde se podra revisar la documentacién
transferida y los reportes de control de calidad.

- Bandeja de Servicios: en donde se consultas a los servicios
de solicitudes de préstamos que se realiza por cada area.

- Bandejade Seguimiento de Servicios: en donde se consulta
el estado de las solicitudes de préstamos realizadas.

- Consulta de Documentos Digitales: en donde se realiza la
consulta de los documentos digitalizados y que se integra al
Repositorio FileNet.

- Bandeja de Eliminacion: en donde se realiza la consulta de
la documentacion que ha cumplido con el periodo de retencién
en archivo.

Lenguaje de programacion java.

LENGUAJE Java 2 Edicion Empresarial
UTILIZADO JDK version 1.8

Software de Base de Datos:

Oracle Database 119 version 11.2.0.4.0
BASE DE
DATOS

Sistema Operativo:
-AIX7.1
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SERVIDOR DE

WebSphere Application Server v8.5.5.12

APLICACIONES | FileNet 5.2.1
SISTEMA
OPERATIVO Windows 7 o superior
CLIENTE
FRAMEWORK Prime Faces 6.1
- SIGA
INTEREACES giﬁVICIO DE PARAMETROS SPARMAG

43. SERVICIOS WEB OAS

Conjunto de servicios web desplegados en OAS para la

DESCRIPCION integracion de sistemas.

- Lenguaje de programacion java.
LENGUAJE - Java 2 Edicién Empresarial
UTILIZADO - JDK version 1.4.

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle 11g version 11.2.0.4

Sistema Operativo:
- AIX7.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

AIX 7.1 0AS 1.1.0.2

SISTEMA _ ) )
OPERATIVO No tiene interfaz cliente
CLIENTE
FRAMEWORK .

No tiene
INTERFACES b interfaz

44. SERVICIOS WEB WAS

Conjunto de servicios web desplegados en WAS para la

DESCRIPCION integracion de sistemas.
EnGuME | LU e poenacen e
UTILIZADO P

JDK version 1.7.
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BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle 11g version 11.2.0.4.

Sistema Operativo:

-AIX71

SERVIDOR DE
APLICACIONES AIX 7.1 WAS 8.5
SISTEMA . ) .
OPERATIVO No tiene interfaz con el usuario
CLIENTE
FRAMEWORK EJB
IMVERIFACES Actlia como interfaz

45, SFW

Sistema Fonahpu Web

El sistema Fonahpu Web tiene como finalidad automatizar el
proceso de pago de la bonificacion Fonahpu para el régimen 20530
(calificacién del derecho, actualizacion de datos, generacion de las

DESCRIPCION planillas de pago, control de retenciones judiciales y alimentistas,
pago de la bonificacion y la conciliacién del mismo), considerando
la optimizacion de los procesos actuales.

LENGUAJE

UTILIZADO JavaJDK 1.4

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oraclellg version 11.2.0.4

Sistema Operativo:

- AIX7.1

SERVIDOR DE

APLICACIONES AIX 7.1 0AS 1.2.0.2

SISTEMA . :

OPERATIVO Wmc_jows 7 0 superior .

CLIENTE Adicionalmente se requiere: _
- MS Internet Explorer v9 o superior
Framework STRUTS.

FRAMEWORK
No tiene

INTERFACES

46. SGCP

Sistema de Gestién de Control Plantillas

DESCRIPCION

El Sistema de Gestién Control Plantillas, es un aplicativo que
permite realizar el proceso de verificacion de plantillas de la ONP;

213|375




administrando y controlando el flujo interno de las plantillas.

LENGUAJE
UTILIZADO

Lenguaje de programacion java.
Java 2 Edicion Empresarial, JDK version 1.4.

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle Database 11g version 11.2.0.4

Sistema Operativo
- AIX 6.1

SERVIDOR DE Oracle Application Server OAS 10.1.2.0.2
APLICACIONES Sistema Operativo:
HP-UX B.11.23
SISTEMA Windows 7 o superior
OPERATIVO Adicionalmente se requiere:
CLIENTE - MS Internet Explorer v9 o superior
FRAMEWORK Struts v1.1
- NSBR
- NSTD
INTERFACES - SAEMPLSYS
- SCP
47. SGDA

Sistema de Gestién de Documental de APPENS

El sistema de Gestion de documentos APPENS permitira
gestionar documentos que han sido presentados por los

DESCRIPCION .. . . ; .
administrados cuando requieren un servicio que seré atendido por
el sistema APPENS.

LENGUAJE . i

UTILIZADO Java 2 Enterprise Edition / JDK 1.8 y EJB 3.0

BASE DE DATOS

Oracle Database 119 version 11.2.0.4.0

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Websphere Aplication server 8.5.5.12.1BM

s Windows 10 pro superior
QEERATYG Explorador C?]romep
CLIENTE P
ARAGHEHOIHS PrimeFaces 6.1/ JSF 2.0
SAA- Sistema de Administracion de Accesos -
INEREAE 22 APPENS - Sistema de Aportes y Pensionamiento
48. SIGA
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Sistema Integrado de Gestion Administrativa

El sistema SIGA soporta los procesos administrativos e integra
todos los aspectos funcionales y operativos relacionados a las
unidades de Logistica, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y
Recursos Humanos, permitiendo la mejora de procesos, la

DESCRIPCION . iy . > R . o
integracion de informacién, optimizacion de tiempos de atencion y
minimizacidén de errores; contribuyendo asi a una mayor eficiencia
institucional en el desempefio de su funciones de prevision social.

LENGUAJE PowerBuilder 12.0

UTILIZADO

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle 119 version 11.2.0.4
Sistema Operativo:

- AIX7.1
SERVIDOR DE o
APLICACIONES Oracle Aplication Server (OAS)
SISTEMA
OPERATIVO ML
CLIENTE
FRAMEWORK ,
No tiene
INTERFACES SIAF, SEACE, T-REGISTRO, PLAME, SAI
49. SISREC

Sistema de Recaudacioén

El Sistema de Recaudacién - SISREC es un aplicativo que permite
realizar el proceso de Recaudacion: Gestion Documentaria,
Transferencia, Control de Deuda, Reclamos, Devoluciones, Crédito

DESCRIPCIO | Tributario y Compensaciones.

N En el SISREC se registran los expedientes (segun el proceso) y se
asigna un coédigo unico generado por el sistema. Ademas, permite
administrar el flujo documentario.

LENGUAJE Lenguaje de programacion java.

UTILIZADO Java 2 Edicién Empresarial
JDK versién 1.4.

Software de Base de Datos:

BASE DE - Oracle Database 11gversion 11.2.0.4

DATOS
Sistema Operativo
- AIX6.1

SERVIDOR

DE Oracle Application Server OAS 10..2.0.2

APLICACION | Sistema Operativo:

ES HP-UX B.11.23

SISTEMA

OPERATIVO | Windows 7 o superior

CLIENTE Adicionalmente se requiere:
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- MS Internet Explorer v9 o superior
FRAMEWOR | No tiene.
K
- NSP
- NSTD
INTERFACES | _ MCCIA
- SAEMPLSYS
50. SISTO

Sistema de Consulta de Stock

El sistema SISTO fue implementado con el objetivo de
automatizar los procesos de identificaciébn del Stock de
Expedientes con tramites pendientes.

DESCRIPCION En la Base de datos del sistema SISTO se procesan y almacenan
diariamente datos de expedientes en Stock con informacion
proveniente del NSP, NSTD.

Lenguaje de programacion java.

LENGUAJE "y .

UTILIZADO Java 2 Edicién Empresarial

- JDK version 1.4.

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle 11g version 11.2.0.4
- AIX 6.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Oracle Aplication Server 10g 1.2.0.2

HPUX 11.31

Windows 10 pro superior

SISTEbA Adicionalmente se requiere:
8||_DIEERN'§‘.EVO - Microsoft Edge 44.19041.423.0
Microsoft EdgeHTML 18.19042
FRAMEWORK - BC4J (Business Components for Java), Struts, DAO, Ibatis
- Nuevo Sistema de tramite documentario (NSTD), El SISTO
almacena los datos normalizados relacionados a expedientes y
solicitudes requeridos para procesar y generar Stock.
- Sistema de Registro y Control de Procesos Judiciales (RCPJ).
El SISTO almacena informacion de expedientes con petitorio
del RCPJ.
INTERFACES - Atencion de Procesos Judiciales (APJ), El SISTO almacena

informacion de expedientes con petitorio del APJ.

- NSP

- El Nuevo Sistema de Bonos de Reconocimiento (NSBR). El
SISTO almacena el estado de las solicitudes del proceso de
Bonos de Reconocimiento.

- El Sistema de Gestién Control Plantillas (SGCP), El SISTO
almacena el estado de la verificacion de plantillas de la ONP.
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51. SPARMAG

Sistema de Parametros y Mantenimientos Generales

Mantener informacién general de parametros de sistemas de

DESCRIPCION .

todos los sistemas.
LENGUAJE Java JDK 1.6
UTILIZADO

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle 11g version 11.2.0.4
- AIX 6.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Websphere Aplication server 8.5.5.7.IBM

Windows 10 pro superior

SISTEMA Adicionalmente se requiere:
8EHEEFFGTE'VO - Microsoft Edge 44.19041.423.0
Microsoft EdgeHTML 18.19042
EJB 3.0
Mylbatis 3.0.4
JSF 1.2
FRAMEWORK Richfaces 3.3.3
WSDL
SAA(para la autentificacién de usuarios)
INTERFACES
52. SRU

Sistema de Registro Unificado DL 20530

El sistema SRU20530 “Registro Unificado de Pensionistas y
Personal Activo del D.L. 20530 (RUDL20530)” contiene una base

DESCRIPCION de datos Unica e integrada de los Pensionistas y Personal Activo
del D.L. 20530 y permite realizar las labores de Fiscalizacion.

LENGUAJE

UTILIZADO Java JDK 1.6

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:

- Oracle 11g version 11.2.0.4
Sistema Operativo:

- AIX 7.1

SERVIDOR DE
APLICACIONES

AIX 7.1 WAS 7.0.0.29

SISTEMA Windows 7 o superior.
OPERATIVO Adicionalmente se requiere:
CLIENTE MS Internet Explorer v9 o superior
EJB 3.0
MyBatis 3.0.4
FRAMEWORK JSF 1.2
WSDL

Richfaces 3.3.3
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ONP VIRTUAL

NSP
INTERFACES NSTD
SCA
SAA
53. SSGCA

Sistema de Servicios Generales de Centros de Atencidn

El SSGCA es un sistema que automatiza la gestién de inspecciones
e incidencias, entre los Centros de Atencion y el equipo de
mantenimiento de Logistica, lo cual permite asegurar que se brinde
un servicio de calidad a los asegurados antes de iniciar las

DESCRIPCION . . . )
operaciones en un centro de atencion. Adicionalmente, permite que
la Direccion de Prestaciones, realice el seguimiento respectivo de las
gestiones de inspecciones e incidentes de tal manera que se mejora
la toma de decisiones respectivas.

Lenguaje de programacion java.

LENGUAJE Java 2 Edicién Empresarial

UTILIZADO JDK versién 1.8
Software de Base de Datos:

Oracle Database 119 version 11.2.0.4.0

BASE DE

DATOS Sistema Operativo:

AlIX 7.1

SERVIDOR DE | webSphere Application Server v8.5.5.12

APLICACIONES | FileNet 5.2.1

SISTEMA ) )

OPERATIVO Windows 7 o superior

CLIENTE

FRAMEWORK Prime Faces 6.1

INTEREACES - SERVICIO DE PARAMETROS SPARMAG

- SAA
54. TOTEM

Médulo de Autoservicio

Solucion informética implementada para los mddulos de

DESCRIPCION autoservicios del asegurado, instalados en los centros de
atencion de la ONP, con acceso a través de la clave virtual.

LENGUAJE

UTILIZADO C Sharp

BASE DE DATOS

SQL Server 2012
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SERVIDOR DE
APLICACIONES

Windows Server 2012
Servidor Web IS 8.5

IBM Filenet 5.2
SISTEMA . .
OPERATIVO Explorador Chrome -
CLIENTE

Angular 9.0
ARG EEHOIRIS Net Core 3.1.2

1. http://onpmbp01.onp.gob.pe:7081/ESB/RSDocumentoAmac
haa/info , Api rest de acceso al FileNet para obtencién de
documentos resolucion.

2. https://onpwas8prd.onp.gob.pe/ONPBackendAPI/onpmovil/
estadocuentamovil , Api rest de consulta de estado de
cuenta en la aplicacién Movil de ONP, para obtener el estado
de cuenta mévil y record de aportes.

3. https://onpwas8prd.onp.gob.pe/portal/services/WSIntegrac
ionPensionista, ONP Virtual, para obtener informacion del

INTERFACES —pensionista

4. BDDE11G, esquema NSPVIRTSYS, ONP Virtual, a nivel de
base de datos, para consultar Gltimos pagos.

5. BDDEBDI, esquema BDISYS, APPENS, a nivel de base de
datos, para consultar resoluciones.

6. https://wsexterno.onp.gob.pe/Seguridad/api/Auth/loginApps,
Portal ONP, para certificar las credenciales del asegurado,
asi como el cambio de contrasefia de ser necesario.

7. http://onpsrvipageqga:805/ClaveVirtualAPl/api, Clave Virtual,
para el cambio del dato de contacto correo electrénico.

55. VISDOC

Moédulo de Visualizacion Documental

Médulo de Visualizacion Documental, sirve para la consulta de

DESCRIPCION documentos . digitalizqdos almacenados en _reposi.to_rio
documental(filenet) y brinda soporte al proceso de la firma digital
para las resoluciones del TAP.

LENGUAJE Java JDK 1.6

UTILIZADO

BASE DE DATOS

Software de Base de Datos:
- Oracle 11g version 11.2.0.4

- AIX 6.1
SERVIDOR DE Websphere Aplication server 7.0.0.35
APLICACIONES IBM Filenet 5.1
SISTEMA Adicionaimente se rediere:
SLPIEEmTE'VO - Microsoft Edge 44.19041.423.0
Microsoft EdgeHTML 18.19042
EJB 3.0
MyBatis 3.0.4
FRAMEWORK JSF 1.2
Richfaces 3.3.
SAA
INTERFACES SACP
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56. ZONA SEGURA

Sitio web que mantiene

informado a los pensionistas, no

PESCRIPCION pensionistas, aportantes a visualizar su las Constancias de Pago y
Estados de Cuenta respectivamente.

LENGUAJE _

UTILIZADO SharePoint / NET

BASE DE DATOS

SERVIDOR DE
APLICACIONES

Windows Server 2012

SISTEMA Wind ; .
OPERATIVO INAdows / O superior.
CLIENTE

FRAMEWORK Framework 4.5
INTERFACES - WAS

- Servicios moéviles

10.7. ANEXO 7: NORMATIVA INTERNA DE LA OTI

Tip_o Nombre de T ;
N° | Normativa de . Descripcion de Normativa
Normativa
la ONP
Describe la adecuada administracion del Software durante
1 Lineamiento Lineamientos del Ciclojel ciclo de vida, permitiendo la trazabilidad del producto
de Vida del Software |software desde la concepcién de ideas hasta la retirada del
mismo.
. . Establece las definiciones de calidad de software y datos
Guia de Referencia . ) . -
. ; gue seran consideradas en los procesos del Ciclo de Vida
2 Guia para la Calidad de - .
del Software, tales como estrategia de pruebas, niveles de
Software :
prueba, tipos de Pruebas entre otras.
Guia de Referencia |Establece los lineamientos necesarios para la atencion de
. Interna Para requerimientos tipo Desarrollo y define actividades para la
3 Guia s S - .
Proyectos de gestidn y coordinacion durante la atencién de este tipo de
Soluciones de TI requerimiento.
Guia de Referencia
Interna Para Atencion . . o
e Establece los lineamientos para la gestion del proceso de
. de Requerimientos de > . S
4 Guia . S atencion de los Requerimientos de Mantenimiento de las
tipo Mantenimiento de L o T .
; Aplicaciones en Oficina de Normalizacién Previsional.
Sistemas de
Informacion
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Establece los lineamientos necesarios para la atencion de
las necesidades funcionales de las areas usuarias respecto

5 Guia Guia Para el Soporte S - e i
Funcional de al uso de_,las apllc_acmnes _|r,1format|cas en produccion y la
Aplicaciones explotacién de la informacion.
Lineamientos para el
Desarrollo Web para |[Establece los Lineamientos de Accesibilidad de los
. . personas con Contenidos Web 1.0 y crear las bases para el desarrollo de
6 Lineamiento . . L : g -
discapacidad y aplicaciones para telefonia movil y con ello la accesibilidad
aplicaciones para a los discapacitados visuales y otros.
telefonia movil
Define los estandares de disefio y programacion que
deben utilizarse para la atencion de requerimientos tipo
Estand de Disef desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos,
7 Directiva standares '€ DISENO | hiformizando los cédigos e interfaces, con la finalidad de
y Programacion : o o ;
producir un disefio y cédigo entendible para los
desarrolladores y personas involucradas en dichos
procesos.
Instructivo de
Estimacion de
Esfuerzos del Guia que define el método de estimacién de Esfuerzos para
8 Instructivo Desarrollo y la atencion de los requerimientos de Desarrollo y
Mantenimiento de Mantenimiento de Sistemas de Informacion.
Sistemas de
Informacion
Lineamientos para
Elaborar los
Requisitos
Funcionales y No Establece los lineamientos y plantilla a usar para la captura
9 Lineamiento  |Funcionales en y el andlisis de requisitos en la atencion de requerimientos
Desarrollo y tipo desarrollo y de mantenimiento.
Mantenimiento de
Sistemas de
Informacion
Define las tareas a realizar dentro de los subprocesos
Guia de Referencia |asociados a pruebas en el Desarrollo y Mantenimiento:
10 Guia para la Calidad de Planificar pruebas, Desarrollo de Casos de Prueba,
Software OTI Verificacion de ambiente, Ejecucion de Pruebas y Cierre de
pruebas.
Lineamientos de Define las validaciones y consideraciones de seguridad que
seguridad de la deben ser validadas y verificadas durante el ciclo de vida
11 Lineamiento  |informacion para el |del software.
desarrollo de
aplicaciones web
Lineamientos para el
. . Gobierno de Establece los lineamientos a considerar para el disefio y/o
12 Lineamiento ) N ; -
Arquitectura actualizacion de la arquitectura tecnoldgica de ONP.
Empresarial de la OTI
Atencion de
Solicitudes de Pase a |Establece las consideraciones a tener para solicitar, al
13 Directiva los Ambientes de centro de datos ONP, un Pase a los Ambientes de Pruebas

Pruebas y de
Produccion

y de Produccidn, durante la atencién de un requerimiento.
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Atencién de Accesos
a Recursos de

Define el procedimiento de la solicitud, registro y atencion

14 Procedimiento : P
Tecnologias de de accesos a los recursos tecnolégicos de la ONP.
Informacion
Lineamientos de . . . .
. . . Contiene los lineamientos que orientan la adecuada
15 Lineamiento  [Seguridad de la

Informacion

administracién de la informacion de la ONP.
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10.8. ANEXO 8: ROLES Y PERFILES DEL PERSONAL?*

Denominacién del Cargo

Perfil

Funciones

1. Gerente de Servicio

FORMACION ACADEMICA:
* Como minimo grado académico de Bachiller en Ingenieria de

Sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e
Informética y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o Ingenieria
de Software y/o Ingenieria de Sistemas de Informacion y/o Ingenieria
de Telecomunicaciones y Redes y/o Ingenieria de Computacion y de
Sistemas y/o Ingenieria Informéatica y de Sistemas y/o Ingenieria de
Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria de Seguridad Informatica y/o
Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria de Estadistica e
Informética y/o Ingenieria de Sistemas y CoOmputo y/o Ingenieria de
Sistemas e Informatica y/o Computacion e Informatica y/o
Computacion y/o Tecnologia de Informacion y/o Ingenieria de
Computacion y Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas
Computacionales.

* Grado académico de Maestria en Administracion de Negocios
y/o Gestidn de Tecnologias de la Informacién y/o Gobierno de la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién y/o Direccién de
Empresas y/o Gestion de alta Direccidn y/o Direccion y Gestion
de Tecnologias de Informacioén y/o Direccion de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion y/o Ingenieria de Sistemas y/o
Ingenieria de Sistemas e Informéatica y/o Administracion de
Empresas y/o Informéatica y/o Administracion y/o Ingenieria de
Control y Automatizacion de procesos y/o Gestién de Proyecto
y/o Direccion Estratégica en Tecnologia de la Informacion.

Es responsable de la buena marcha del
servicio y del cumplimiento del contrato
con ONP.

Esta a cargo de la direccién del servicio
de Desarrollo y Mantenimiento de
Sistemas y del plan de trabajo del
servicio, en el marco del modelo de
gestion del servicio propuesto y
aprobado por ONP.

Esta a cargo de dirigir la gestion de
relaciones con la ONP a todo nivel, a fin
de facilitar la comunicacion y la fluidez
de la atencidn, asegurando los niveles
de satisfaccién establecidos.

Es responsable de laimplementacion del
modelo CMMI —-DEV nivel 3 en el
servicio a ONP.

Es responsable de dirigir y supervisar la
implementacion de la automatizacién de
procesos de gestion y de ingenieria en el
servicio, segun el modelo operativo
establecido en el marco del contrato.

Es responsable del cumplimiento de los
ANS.

Es el responsable de presentar los
resultados del servicio en los comités de
gerencia del servicio.

Es responsable de gestionar los riesgos,

227 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 259 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se precisa que la para los perfiles sefialados en los roles claves, es necesaria la
acreditacion de los cursos segun corresponda al perfil, de tal manera que por lo menos se garantice que ha sido capacitado en la herramienta que soporta a la aplicaciéon correspondiente.
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CAPACITACION:

a fin de anticipar soluciones para evitar
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Curso de Gestion de Proyecto o Diplomado en Direccion de
Proyectos o Diplomado en Gestién de Proyectos con enfoque PMI
con un minimo de 35 horas u horas académicas u horas lectivas.
Curso Oficial COBIT Foundation — ISACA, minimo de 16 horas
lectivas.

Curso ITIL Foundation, minimo de 16 horas u horas académicas u
horas lectivas.

Curso oficial del CMMI — DEV v 1.3 o superior, minimo de 20 horas
u horas académicas u horas lectivas.

Curso oficial del CMMI — SVC v 1.3 o superior, minimo de 20 horas
u horas académicas u horas lectivas.

OTROS:

Contar con la Certificacion en Project Management Professional
(PMP-PMI) vigente, y durante todo el servicio contratado por la
ONP.

Contar con la Certificacién COBIT Foundation vigente.228

Contar con la Certificacion ITIL Foundation vigente.??°

EXPERIENCIA:

Experiencia profesional minima de ocho (08) afios como Gerente
de Servicio de Fabrica de Software y/o Gerente de Proyectos y/o
Jefe o Manager de servicios de desarrollo y mantenimiento de
software en fabricas de software y/o Jefe 0 Manager de Servicio de
Desarrollo de Software y/o Jefe o Manager de Servicios de
Mantenimiento de Software en fabrica de software o Proyectos de
Desarrollo y Mantenimiento de Software.

la generacion de problemas en el
servicio.

Responsable que se cumpla los
estandares involucrados en el servicio
contratado por ONP, especificamente la
ISO 27001 Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién.

228 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 39 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que se podra acreditar con el certificado COBIT5 Fundation o superior
229 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 40 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que se podra acreditar con el certificado IT Service Management desde el afio 2013

en adelante, vigente.
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2. Lider Técnico

FORMACION ACADEMICA:

Como minimo grado académico de Bachiller en Ingenieria de
Sistemas y/o Ingenieria Informéatica y/o Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e
Informética y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o
Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Sistemas de
Informacién y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o
Ingenieria de Computacién y de Sistemas y/o Ingenieria
Informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones y/o Ingenieria de Seguridad Informatica y/o
Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria de
Estadistica e Informatica y/o Ingenieria de Sistemas y Computo
y/o Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o Computacién e
Informética y/o Computacion y/o Tecnologia de Informacion y/o
Ingenieria de Computacién y Sistemas y/o Ingenieria de
Sistemas Computacionales.

CAPACITACION:

Curso de Gestion de Proyecto o Diplomado en Direcciéon de
Proyectos o Diplomado en Gestion de Proyectos con enfoque PMI

con un minimo de 35 horas u horas académicas u horas lectivas.
Curso ITIL foundation, minimo de 16 horas lectivas.

Curso en metodologia Scrum (Scrum Master), minimo de 20
horas u horas académicas u horas lectivas.

Curso oficial de CMMI — DEV v 1.3 o superior, minimo de 20 horas

u horas académicas u horas lectivas.

Curso oficial de CMMI — SVC v 1.3 o superior, minimo de 20 horas

u horas académicas u horas lectivas.

OTROS:

Contar con la Certificacion en Project Management Professional
(PMP-PMI) vigente, y durante todo el servicio contratado por ONP.

Contar con la Certificacion ITIL foundation vigente.

EXPERIENCIA:

Es responsable de la operativa del
Servicio de Desarrollo y Mantenimiento
de Sistemas, en el marco del modelo de
gestibn del servicio propuesto y
aprobado por ONP.

EstA a cargo directamente del
cumplimiento de los planes vy
cronogramas operativos.

Es responsable del cumplimiento del
Plan de Produccion Mensual del
Servicio.

Es responsable de llevar a cabo las
estrategias definidas por la Gerencia a
fin de dar un servicio de calidad a ONP,
y proponer mejoras.

Gestiona la capacidad del Servicio en lo
que respecta a todos los recursos
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Experiencia profesional minima de cinco (06) afios como Lider
Técnico y/o Sub Gerente de Proyectos y/o Jefe o Manager y/o
Gerente de Proyectos y/o Jefe de Proyectos de servicios de
Desarrollo y Mantenimiento de Software o servicios de fabrica de
software y/o Jefe o Manager de Servicio de Desarrollo de
Software y/o Jefe 0 Manager de Servicios de Mantenimiento de
Software en fabrica de software o Proyectos de Desarrollo y
Mantenimiento de Software.

3. Coordinador
Mantenimiento/

de

FORMACION ACADEMICA:

Como minimo grado académico de Bachiller en Ingenieria de
Sistemas y/o Ingenieria Informéatica y/o Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e
Informatica y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o
Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Sistemas de
Informacién y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o
Ingenieria de Computacién y de Sistemas y/o Ingenieria
Informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones y/o Ingenieria de Seguridad Informatica y/o
Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria de
Estadistica e Informatica y/o Ingenieria de Sistemas y Computo
y/o Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o Computacién e
Informética y/o Computacion y/o Tecnologia de Informacion y/o
Ingenieria de Computacién y Sistemas y/o Ingenieria de
Sistemas Computacionales.

CAPACITACION:

Curso de Gestion de Proyecto o Diplomado en Direccién de
Proyectos o Diplomado en Gestién de Proyectos con enfoque PMI
con un minimo de 35 horas u horas académicas u horas lectivas.
Curso oficial de CMMI — DEV v 1.3 o superior, minimo de 20 horas
u horas académicas u horas lectivas.

Curso en metodologia Scrum (Desarrollador), minimo de 16 horas
u horas académicas u horas lectivas.

Curso en Gestion de Requisitos y/o Gestidn de Procesos, minimo

Responsable de dirigir y organizar el
trabajo de los requerimientos de
mantenimiento de los  sistemas
asignados

Responsable del cumplimiento de los
cronogramas establecidos y la calidad
de los requerimientos asignados.
Control de estimacion de horas y
asignacion de recursos del equipo
asignado.

Participar en mesas trabajo técnico
establecidas en el servicio para brindar
soluciones en forma proactiva a las
diversas necesidades.

Otras que se requieran para cumplir el
plan de produccion del servicio.
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de 8 horas u horas académicas u horas lectivas.

OTROS:
+ Contar con la Certificacion en Project Management Professional
(PMP-PMI) vigente, y durante todo el servicio contratado por ONP.

EXPERIENCIA:

Experiencia profesional minima de cinco (05) afios como Jefe, y/o
Ejecutivo y/o Coordinador o Manager de servicios de Desarrollo y
Mantenimiento de software o servicios de fabrica de software y/o Jefe
yl/o Ejecutivo y/o Coordinador o Manager de Servicio de Desarrollo de
Software y/o Jefe y/o Ejecutivo y/o Coordinador o Manage de Servicios
de Mantenimiento de Software en fabrica de software o Proyectos de
Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Nota: “Se precisa que el cargo de Service Manager sera aceptado
como valido siempre que sea Service Manager en servicios de
desarrollo y/o Service Manager en servicios de mantenimiento de
sistemas y/o Service Manager en servicios de fabrica de software
o de servicios relacionados al objetivo del proceso™°.

230 Texto adecuado de conformidad a lo dispuesto en el Cuestionamiento N° 5 del Pronunciamiento
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4. Gestor de Proyecto

FORMACION ACADEMICA:

+ Como minimo grado académico de Bachiller en Ingenieria de
Sistemas y/o Ingenieria Informéatica y/o Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e
Informatica y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o
Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Sistemas de
Informacién y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o
Ingenieria de Computacién y de Sistemas y/o Ingenieria
Informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones y/o Ingenieria de Seguridad Informatica y/o
Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria de
Estadistica e Informética y/o Ingenieria de Sistemas y Coémputo
y/o Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o Computacién e
Informética y/o Computacion y/o Tecnologia de Informacion y/o
Ingenieria de Computacién y Sistemas y/o Ingenieria de
Sistemas Computacionales.

CAPACITACION:

* Curso de Gestion de Proyecto o Diplomado en Direccion de
Proyectos o Diplomado en Gestién de Proyectos con enfoque PMI
con un minimo de 35 horas u horas académicas u horas lectivas.

»  Curso oficial de CMMI — DEV v 1.3 o superior, minimo de 20 horas
u horas académicas u horas lectivas.

*  Curso en metodologia Scrum (Scrum Master), minimo de 20 horas
u horas académicas u horas lectivas.

OTROS:
« Contar con la Certificacion en Project Management Professional
(PMP-PMI) vigente, y durante todo el servicio contratado por ONP.

EXPERIENCIA:

Experiencia profesional minima de cinco (05) afios como Gestor de
Proyectos o Coordinador de proyectos y/o Jefe de Sistemas y/o
Gerente de Proyectos y/o Jefe de Proyectos en servicios de desarrollo
y mantenimiento de software o servicios de fabrica de software y/o
Gestor de Proyectos o Coordinador de Servicios de Desarrollo de

Responsable de planificar los proyectos
de desarrollo y su seguimiento a fin de
asegurar el cumplimiento en alcance,
calidad y tiempo.

Responsable de organizar y asignar el
trabajo de los requerimientos de
desarrollo (proyectos).

Presentar los resultados de los proyectos
en los comités respectivos establecidos
en el servicio.

Control de estimacion de horas Vv,
asignacion de recursos del equipo
asignado.

Participar en mesas trabajo técnico
establecidas en el servicio para brindar
soluciones en forma proactiva a las
diversas necesidades.

Otros que se requieran para cumplir el
plan de produccion del servicio.
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Software y/o Gestor de Proyectos o Coordinador de Servicios de
Mantenimiento de Software en fabrica de software o Proyectos de
Desarrollo y Mantenimiento de Software.

5. Arquitecto de
Aplicaciones y BD

FORMACION ACADEMICA:

+  Como minimo grado académico de Bachiller en Ingenieria de
Sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e
Informatica y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o
Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Sistemas de
Informacién y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o
Ingenieria de Computacion y de Sistemas y/o Ingenieria
Informética y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones y/o Ingenieria de Seguridad Informatica y/o
Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria de
Estadistica e Informética y/o Ingenieria de Sistemas y Computo
y/o Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o Computacién e
Informética y/o Computacion y/o Tecnologia de Informacion y/o
Ingenieria de Computacion y Sistemas y/o Ingenieria de
Sistemas Computacionales.

CAPACITACION:

»  Curso en Arguitectura Orientada a Servicios (SOA), con un

Ejercer el liderazgo en las decisiones
técnicas que modelan la arquitectura de
aplicaciones y datos de los sistemas de
la ONP, en el marco del servicio
contratado.

Asegurar el cumplimiento de los
estandares internacionales de
arquitectura y de ingenieria de software
en el servicio, asi como los lineamientos
gue tuviera ONP al respecto.

Liderar al equipo de arquitectos del
servicio a fin de asegurar el
cumplimiento de los estandares
establecidos, asi como proponer
mejoras en éstos.

Proponer mejoras en la arquitectura de
las aplicaciones y su relacion con la
arquitectura tecnoldgica de ONP, en el
marco del servicio.
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minimo de 16 horas u horas académicas u horas lectivas.

*  Curso en metodologia Scrum (Desarrollador), minimo 16 horas u
horas académicas u horas lectivas.

OTROS:
e Contar con la Certificacion TOGAF 9

EXPERIENCIA:

Experiencia profesional minima de cuatro (04) afios como Arquitecto de
Aplicaciones y/o Arquitecto de BD y/o Arquitecto Lider y/o Arquitecto de
Soluciones y/o Arquitecto de Soluciones de Tl de soluciones
tecnoldgicas en entornos multiplataforma en servicios de fabrica de
software o servicios de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y/o
IArquitecto de Aplicaciones y BD, se considerara como valida la
experiencia como Arquitecto de Aplicaciones y BD en servicios de
Desarrollo y/o Arquitecto de Aplicaciones y BD en servicios de
Mantenimiento de Sistemas o Proyectos de Desarrollo y Mantenimiento
de Software.

Definir la arquitectura de sistemas y
aplicaciones bajo plataforma SOA vy
BPM.

Validar la implementacién técnica de la
solucién de los requerimientos para que
esté alineada a los lineamientos de
arquitectura establecidos y a las
definiciones dadas.

Participar en mesas trabajo técnico
establecidas en el servicio para brindar
soluciones en forma proactiva a las
diversas necesidades

6. Especialista en
Seguridad de la
Informacion

FORMACION ACADEMICA:

« Como minimo grado académico de Bachiller en Ingenieria de
Sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e
Informatica y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o
Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Sistemas de Informacion
y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o Ingenieria de
Computacion y de Sistemas y/o Ingenieria Informética y de
Sistemas y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria
de Seguridad Informatica y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas
y/o Ingenieria de Estadistica e Informética y/o Ingenieria de
Sistemas y Computo y/o Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o
Computacion e Informética y/o Computacion y/o Tecnologia de
Informacién y/o Ingenieria de Computacién y Sistemas y/o

Responsable de dirigir y coordinar las
horas de esfuerzo del servicio
contratado para cumplir el estandar
vigente de la ISO 27001 Sistema de
Gestion de la Seguridad de la
Informacién.

Responsable de coordinar y/o realizar
las acciones que permitan que se
cumpla la normativa de seguridad de la
ONP.

Coordinacion con el Comité de Gestion
de Seguridad de la Informacién del
Servicio.

Estarda a disposicion presencial del
Gestor de la Seguridad de la Informacién
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Ingenieria de Sistemas Computacionales. de la ONP, durante toda la duracion del
servicio contratado.

CAPACITACION:

» Capacitacion en la Ley de Proteccién de Datos Personales, minimo
de 10 horas u horas académicas u horas lectivas.

e Curso de Auditor Lider ISO 27001:2013 minimo de 40 horas u
horas académicas u horas lectivas.

EXPERIENCIA:

+  Experiencia minima de tres (03) afios como Especialista en
Seguridad de la Informacién u Oficial de Seguridad de la
Informacién y/o Jefe de Proyectos y/o Supervisor con experiencia
como encargado de la aplicacién y cumplimiento del 1ISO 27001
en servicios tercerizados de fabrica de software y/o servicios de
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas o Proyectos de
Desarrollo y Mantenimiento de Software y/o Especialista en
Seguridad de la Informacién en Servicios de Desarrollo y/o
Especialista de Seguridad de la Informacion en Servicios de
Mantenimiento de Sistemas.
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7. Especialista SharePoint

FORMACION ACADEMICA:

Como minimo grado académico de Bachiller en Ingenieria de
Sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e
Informatica y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o
Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Sistemas de
Informacién y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o
Ingenieria de Computacién y de Sistemas y/o Ingenieria
Informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones y/o Ingenieria de Seguridad Informatica y/o
Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria de
Estadistica e Informética y/o Ingenieria de Sistemas y Computo
y/o Ingenieria de Sistemas e Informética y/o Computacién e
Informatica y/o Computacion y/o Tecnologia de Informacion y/o
Ingenieria de Computacién y Sistemas y/o Ingenieria de
Sistemas Computacionales.

CAPACITACION:

Curso oficial de Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) o
MSCD: App Builder o Microsoft Certified: Azure Developer
Associate para aplicaciones con SharePoint, minimo de 40 horas u

horas académicas u horas lectivas.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de tres (03) afios como especialista y/0
en andlisis y desarrollo de soluciones
SharePoint y/o Especialista en Andlisis de Soluciones SharePoint
y/o Desarrollo de Soluciones SharePoint y/o Consultor SharePoint.

analista técnico®*!

Analisis y desarrollo de componentes y
soluciones SharePoint.

Documentar las modificaciones
realizadas en el componente.

Realizar las pruebas en ambiente de
desarrollo.

Apoyo en el despliegue de la solucion
construida y/o modificada en los
ambientes computacionales de ONP.
Apoyo en la configuracién de servidores
y servicios SharePoint para atender los
requerimientos encargados al servicio.
Actualizar los manuales de los sistemas
con plataforma SharePoint.

21 Texto adecuado de conformidad a lo dispuesto en el Cuestionamiento N° 3 del Pronunciamiento.
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8. Arquitecto de
Softwar
e IBM

FORMACION ACADEMICA

+ Como minimo grado académico de Bachiller en Ingenieria de
Sistemas y/o Ingenieria Informéatica y/o Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e
Informética y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o
Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Sistemas de
Informacién y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o
Ingenieria de Computacién y de Sistemas y/o Ingenieria
Informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones y/o Ingenieria de Seguridad Informatica y/o
Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria de
Estadistica e Informatica y/o Ingenieria de Sistemas y Computo
y/o Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o Computacion e
Informética y/o Computacion y/o Tecnologia de Informacion y/o
Ingenieria de Computacién y Sistemas y/o Ingenieria de
Sistemas Computacionales.

CAPACITACION:

. Curso de IBM System Administrator de Websphere Application
Server Network Deployment o Cursos de IBM Websphere
Application Server con un minimo de 30 horas u horas académicas
u horas lectivas.

*  Capacitacion ylo_Curso en Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA), con un minimo de 8 horas u horas académicas u horas
lectivas.

OTROS
*  Certificacibn en IBM System Administrator de Websphere
Application Server Network Deployment

EXPERIENCIA:

+ Experiencia minima de dos (2) afios como especialista SOA o
arquitecto de software o consultor SOA o arquitecto SOA o

arquitecto IBM  Websphere en proyectos que incluyan

Definir la arquitectura de sistemas y
aplicaciones bajo plataforma SOA
Proponer los lineamientos y estandares
de tecnologia.

Evaluar los requerimientos e incidencias

reportadas en la plataforma de la
solucién

Proponer alternativas de Solucion para
el correcto funcionamiento de la
Solucion.

Diagnosticar el origen de las incidencias
reportadas en la plataforma de la
solucién.

Coordinar con los involucrados internos
y externos respecto a la solucién integral
en la aplicacion.

Monitorear las operaciones realizadas
en la solucion.

Validar la implementacion técnica de la
solucién para que esté alineada a las
definiciones arquitectonicas dadas.
Documentar las modificaciones
realizadas en el componente.

Apoyar en las actividades que se
requieran para el despliegue de la
solucién.

234|375




administracion y disefio de componentes de la Brand Websphere
de IBM y/o experiencia en proyectos que incluyan administracion
de componentes y/o Aquitecto de Software IBM en disefio de
componentes de la Brand Websphere de IBM.
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10.9. ANEXO 9: LINEAMIENTO DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

Directiva Lineamientos de Seguridad de la Informacion (se adjunta en archivo a
los presentes términos de referencia).?*?

232 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 31 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que el

documento se entregara en la fase pre operativa
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10.10. ANEXO 10: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD - TERCEROS

0 N P COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Version: 1.0

Fecha de formato:

INTERNO FORMATO 24/06/2016
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
Yo, , identificado con DNI N°
, Trabajador de la Institucion___
Con R.U.C.

, Encargado de  efectuar labores de

, en el marco del contrato de servicio N° , me comprometo a
no difundir a terceros informacion de la ONP, a la que pueda tener acceso durante
el periodo del servicio. En caso de incumplimiento de lo indicado, la institucion se
reserva el derecho de iniciar las acciones legales correspondientes.

Asimismo, me comprometo a no revelar informacion oral, escrita, secretos
industriales relacionados con los productos, servicios, politicas o practicas de
negocio, politicas de la seguridad de la informacion de la ONP u otros. En caso que
incumpliera con cuales quiera de las obligaciones estipuladas en esta clausula, la
Oficina de Normalizacion Provisional estara en potestad de iniciar todas las
acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcirse del perjuicio. Esta
obligacion se hace extensiva inclusive hasta los dos anos después del retiro del
trabajador de la empresa contratada.

Lima, _ de del 202 _.

" FIRMA (igual a DNI)
Nombre completo
DNI:

Este documento contiene informacion de propiedad de la ONP. Esta prohibida su distribucion o
copia fuera de la gestion documentaria de ONP. Antes de utilizar alguna copia de este documento
verifique que la version sea igual a la Ultima publicada; si este documento es una copia impresa, Pég. NN de
verifique la validez contra la lista maestra. De no ser valido, destruya la copia para asegurar que | XXX

no se haga de ésta un uso no autorizado.
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10.11. ANEXO 11: DECLARACION JURADA - CUMPLIMIENTO DE
POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

DECLARACION JURADA - CUMPLIMIENTO DE
‘ \ POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA .,
Version: 1.0
7 » INFORMACION

INTERNO FORMATO Fecha de
formato:
24/06/2016
DECLARACION JURADA
Yo, , identificado con
DNI N° , que a la fecha desempeiio el cargo de
, en el marco de las bases del
concurso publico N° otorgada a la empresa , DECLARO lo
siguiente:
Primero:

e Haber comprendido la Directiva “Lineamientos de
Seguridad de la informacion”
(DIR-02/01)

Segundo:
e Cumplir con las cladusulas que apliquen de la Directiva
indicada en el primer punto.

Tercero:

e En caso incumpliera alguna de las clausulas de la Directiva
de la indicada en el primer punto, la instituciéon se reserva
el derecho de iniciar las acciones legales correspondientes
en caso apliquen.

Lima, de _del 202.

FIRMA (igual a DNI)
Nombre completo DNI:
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Este documento contiene informacion de propiedad de la ONP. Esta prohibida su distribucion o
copia fuera de la gestion documentaria de ONP. Antes de utilizar alguna copia de este documento
verifique que la versién sea igual a la Ultima publicada; si este documento es una copia impresa,
verifique la validez contra la lista maestra. De no ser valido, destruya la copia para asegurar que
no se haga de ésta un uso no autorizado.

Pag. NN de
XXX

10.12. ANEXO 12: CONSIDERACIONES PARA EL DIMENSIONAMIENTO DEL

AMBIENTE DE DESARROLLO Y PRUEBAS EN DESARROLLO %3

El contratista deberé establecer las caracteristicas apropiadas para su ambiente de
desarrollo y pruebas, que les permitan asegurar la provision de los servicios
contratados en las condiciones establecidos en los términos de referencia del
presente concurso. Para ello se adjunta las caracteristicas de la infraestructura del
ambiente de Produccién de la ONP, asi como las caracteristicas técnicas de los
sistemas a los que se les dard mantenimiento en el servicio para que puedan ser
homologados.?3

Caracteristicas Técnicas del ambiente de produccién ONP:

Sede Principal (COT4)

1.

(2) Servidores POWER EB880C cada uno con 127 cores activos de 4.35 GHz y
6144 GBs de memoria RAM y (1) Servidor POWER E880C con 58 cores
activos de 4.35 GHz y 3072 GBs de memoria RAM

. (1) Servidor Intel Integrity rx2800 i6 con 16 cores, 384GB RAM, 2x 16GB FC y

4x 10GB Eth

. (1) HP Chasis c7000 Platinum con (6) servidores BL460c Gen9 cada uno con

28 cores de 2.6Ghz + 512GB de RAM y (8) servidores BL460c Gen9 cada uno
con 28 cores de 2.6Ghz + 384GB

. (1) IBM System Storage SVC Storage Engine
. (2) HPE 3PAR StoreServ 20850 Storage con Capacidad Efectiva Inicial de

300TB en RAID5 (7+1) con HDD 3.84TB SSD

. (1) Libreria VTL StoreOnce 6600 (221TB Efectivos) + Catalyst + Replicaciéon

(para Backup a DISCO) y MSL6480 Tape Library (09 Drives LTO7) para
respaldar 40TB de BD

. (2) Switchs SAN compuesto por HPE SN6500B Fibre Channel Switch 96 ports

16Gbps SFP SW

Sede Alterno (COT1)

1.

2.

(2) Servidores POWER E880C cada uno con 127 cores activos de 4.35 GHz
y 6144 GBs de memoria RAM y (1) Servidor POWER E880C con 58 cores
activos de 4.35 GHz y 3072 GBs de memoria RAM

(1) Servidor Intel Integrity rx2800 i6 con 16 cores, 384GB RAM, 2x 16GB FC
y 4x 10GB Eth

233 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 131 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que a la fecha la ONP viene
usando contenedores para los nuevos desarrollos.

234 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 105 del participante INDRA PERU S.A. / La implementacién del ambiente de
desarrollo corresponde al contratista y éste debe estar homologado con el ambiente de produccién de tal manera que
soporte a los sistemas que han sido sefialados en la seccién 10.6.1 Lista de Aplicaciones de Tl en la ONP.
Si la ONP considera realizar la transferencia de una aplicacion que no corresponda a las tecnologias que se encuentran
definidas, el contratista debera realizar las cotizaciones que correspondan en horas para que puedan ser aprobadas por
la ONP.
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3. (1) HP Chasis c¢7000 Platinum con (5) servidores Bl460c Gen9 cada uno con
28 cores de 2.6Ghz + 512GB de RAM y (9) servidores Bl460c Gen9 cada uno
con 28 cores de 2.6Ghz + 384GB

4. (1) IBM System Storage SVC Storage Engine

5. (2) HPE 3PAR StoreServ 20850 Storage con Capacidad Efectiva Inicial de
300TB en RAID5 (7+1) con HDD 3.84TB SSD

6. (1) Libreria VTL StoreOnce 6600 (221TB Efectivos) + Catalyst + Replicacion
(para Backup a DISCO) y MSL6480 Tape Library (09 Drives LTQO7) para
respaldar 40TB de BD

7. (2) Switchs SAN compuesto por HPE SN6500B Fibre Channel Switch 96 ports
16Gbps SFP SW

Todos los servidores estan homologados y actualizados con respecto a la version

de Firmware (IBM, FW860.42 (SC860_138). Dicha version es la recomendada por
IBM para el modelo E880C.
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En cuanto al versionamiento de los componentes se describe lo siguiente: 23 236 237

Producto Sub-Producto Componentes Version
Balancead IBM WebSphere Edge
Component Load
or Balancer Nodo Activo WebSphere Edge Server 8.5.5/7.0.0.39
IBM WAS Deployment | Websphere ND 8.5.5
Manager InstallationManager 1.8.1
HTTP S IBM HTTP SERVER Vv8.5.5.0
i erver
Business Web Server Plugin V8.5.5.0
Monitor Business Monitor
IBM Business Monitor V8.5.6.0/ V7
Server
Business Monitor -
Database Server DB2 105.3
IBM Websphere Application Server ND 8.5.5.6
IBM WAS Deployment  [Toolbox 8550
Manager
. Installation Manager 1.6.2
E:chclgizs TBM HTTP Server 8556
Manager HTTP Server Web Server Plugin 8.5.5.0
BPM Process Server IBM BPM Process Server 8.56/7.0
BPM Process Server -
Database Server IBM DB2 Server 10.5
IBM WebSphere Operational Decision Manager \WODM
IBM WAS Deployment | Dep. Man.) 8.5.1.0.0.2
Manager IBM WebSphere Application Server Network Deployment 8.5.5.6
HTTP Server IBM HTTP Server 8.5.5.6
IBM WebSphere Operational Decision Manager (Decision
. Server) 8.5.1.0.0.2
Decision Server Rules
Operationa IBM WebSphere Application Server Network Deployment 8.5.5.6
| Desition | Decision Server i L ) -
Manager Database Server IBM BD2 Enterprise Edition (Primary Decision Server BD) 10.1.0.5
HTTP Server IBM HTTP Server 8.5.5.6
IBM WebSphere Operational Decision Manager (Decision
. Center) 8.5.1.0.0.2
Decision Center
IBM WebSphere Application Server Network Deployment 8.5.5.6
Decision Center - IBM BD2 Enterprise Edition (Primary Decision Center BD) 10.1.0.5
Database Server
IBM WAS Deployment o
Websph Manager IBM WebSphere Application Server Network Deployment 8.5.5.7
ebspher
P 85577855117
i lication | IBM WAS ND Al 8.5.5.127 /
ngver Websphere application server 7.0.0.35/8.0.09/9.05.1
HTTP Server IBM HTTP Server 8.5.5
IBM WAS Deployment L
Manager IBM WebSphere Application Server ND 8.5.5.6
HTTP Server IBM HTTP Server 8.5.5.6
PORTAL IBM WebSphere Application Server ND 8.5.5.6
Portal Server
HCL Portal Server 8.0.0.1
Portal Database Server | IBM DB2 Enterprise Server Edition 10.1

235 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 52 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que la
ONP no proporciona licencias para el ambiente de desarrollo de ninguno de los productos listados en el anexo 12. Los
productos listados corresponden a los productos que se encuentran en el ambiente de produccion, como referencia para
que el contratista pueda realizar la homologacion del ambiente de desarrollo segin lo requerido en los términos de

referencia.

236 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 54 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que
toda instalacion en el ambiente de desarrollo es de responsabilidad y cuenta del contratista. Cabe sefialar que el servicio
de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas no cuenta con linea base. Por otro lado, si producto del reemplazo de un
software, se requiere realizar modificaciones a los sistemas que se encuentran dentro de la relacion de sistemas a cargo
del contratista, estos seran atendidos bajo los procedimientos que correspondan con el reconocimiento de horas
estimadas/ejecutadas en cada atencion.

237 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 53 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Los productos que
se van a renovar son los listados en el anexo 12.
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Integration | IBM WebSphere IBM WebSphere MQ 7.5.0.5
Bus Message Broker IBM Integration Bus 9.0.0.5
IBM WAS Deployment
Manager IBM websphere application server 8.5.5.6
HTTP Server IBM HTTP Server 8.5.5.6
FilenNet IBM Content Navigator
2.0.3 (Mid-Tier Server) | content Navigator 2.0.3.4
IBM Content Platform | IBM Content Platform Engine 52.1/5.1
Engine 5.2.1 Content -
Search Services 5.2.1 Content Search Services 5.2.1
IBM Http Server 8.5.5
Cognos Gateway WAS - GateWay 8.5.5.6
COGNOS - -
IBM Cognos Business Intelligence Gateway 10.2.2
WAS - Content Manager 8.5.5.6
Producto Sub-Producto Componentes Version
Cognos TOMCAT 6.0.43
Reporting+Mobile+Cont
ent Manager (WAS) IBM Cognos Business Intelligence Suite Completa 10.2.2
(Produccién)
Cognos Database
Server DB2 10.5
IBM WAS Deployment | IBM Websphere Application Server 8.5.5.6
Manager Installation Manager 1.7.4
IBM HTTP Server 8.5.5.6
HTTP Server -
Web Server Plugin 8.5.5.0
Webspher | WebSphere Service
e Service | Re9istry and Repository | |gp Service Registry and Repository 8.5.5
Resgistry | WSRR Database
& Server IBM DB2 Server 10.5.0.3
Repository [ WSRR Governance
Master Instance HTTP
Server IBM HTTP Server 8.5.5.6
WSRR Governance
Master Instance
Database Server IBM DB2 Server 10.5.0.3
InfoSphere DataStage / v8.7.0.2
Infosphere InfoSphere QualityStage v8.7.0.2
(Datastage | IBM Information Server | Compilador XL C/C++ for AIX v10.1.0.19
) IBM WebSphere Application Server ND v7.0.0.17 >v7.0.0.19
DB2 v9.7.0.4
Process Center y
Deployment Manager | |gm websphere Application Server ND 8.5.5.6
Process Center
Process Database
Center BD2 105
IBM HTTP Server 8.5.5.6
HTTP Server -
Web server plugin 8.5.5.0
Harvest Server Server 13.0.2
OAS Aplication Server 0C4J 10.1.2.0.2
Weblogic Aplication Server Manage Servers 10.5
Amara Archiva 2.0.3
AMARA Amara Escribe 3.0.7
Internet
Information
Services V5, V8, V10
Docker 20.10.11
NGINX 1.21.0
Apache
Kafka 2.13-2.4
Sharepoint
(intranet,
portal,
onppsctr) 2013
GITLAB Comunity Edition 13.1.4
[ *Compilad
or c++

A.26.06.21 (SO: HP-UX)
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Motor de Base de Datos:
e Oracle Database 11g version 11.2.0.4.0, 11.2.0.3, 10.1.0.4.2,
e SQL Server Enterprise Edition 2008, 2012, 2017, SQL Server 7 standard?®

El contratista sera el encargado de instalar y configurar los ambientes Desarrollo
y Pruebas en Desarrollo con las con las aplicaciones en su Ultima version y data
de prueba en base a las caracteristicas de los sistemas a los que se les dara
mantenimiento, 239 240 241 242

CAPACIDADES MINIMAS REFERENCIALES

i. Procesamiento
Se indica un valor minimo de capacidades de computo que el contratista
debera considerar para presentar su propuesta:

Las capacidades de computo en produccién son distintas a las capacidades de QA
y Desarrollo®*®, en tal sentido lo indicado corresponde a las capacidades del
ambiente de QA de la ONP (APPENS, Legacy y plataforma del servicio Actual
x86). Considerando que se solicita infraestructura homologada a la solucion Power
productiva 245 246 ge debe tomar en cuenta las caracteristicas de computo de la
plataforma QA la cual cuenta con al menos 6453.00 Specs, divididos entre 3420.00

238 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 55 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que la
ONP no proporciona licencias para los motores de base de datos listados. Los productos listados corresponden a los
productos que se encuentran en el ambiente de produccion, como referencia para que el contratista pueda realizar la
homologacién del ambiente de desarrollo segun lo requerido en los términos de referencia.

239 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 26 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
los lineamientos de seguridad de la informacion, sefiala 8.8.15. Proteccion de Datos de Pruebas:
a. Los datos e informacién de produccion no deben ser copiados en los entornos de desarrollo y prueba. La informacion
de los ambientes de desarrollo y prueba deberan ser transformada légica y coherentemente para no exponer la
informacion del ambiente de produccion.

240 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 56 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / - Se confirma que
durante la fase pre-operativa la ONP proporcionara las bases de datos de los sistemas para la homologacién de los
ambientes de desarrollo.
La fase pre-operativa del servicio esta contemplada para que el contratista pueda realizar la homologacién de ambientes
y la instalacion de las aplicaciones para su correcto funcionamiento para la fase operativa. La ONP no contempla incurrir
en gastos relacionados al funcionamiento del ambiente de desarrollo en ninguna de las fases del servicio; sin embargo,
prestara el apoyo que se requiera de tener consultas.

- La ONP no reconoce esfuerzos sobre actividades realizadas sobre el ambiente de desarrollo para su correcto
funcionamiento.

Se precisa que, si producto de modificaciones en el software, de manera coordinada, se requiere realizar modificaciones
a los sistemas a cargo del contratista, estos seran atendidos como requerimientos bajo los procedimientos que
correspondan con el reconocimiento de horas estimadas/ejecutadas en cada atencion.

241 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 62 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
la ONP proporcionara las versiones del ambiente de produccion de las aplicaciones al contratista, para su implementacién
del ambiente de desarrollo en la fase preoperativa.

242 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 63 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
la ONP proporcionara las versiones del ambiente de produccién de las aplicaciones al contratista, para su implementacién
del ambiente de desarrollo en la fase preoperativa.

243 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 18 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que
esta definicion lo debe desarrollar el contratista de acuerdo a lo requerido en los TDRs.

244 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 19 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que
esta definicion lo debe desarrollar el contratista de acuerdo a lo requerido en los TDRs.

245 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 57 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que
esta definicion lo debe desarrollar el contratista de acuerdo a lo requerido en los TDRs.

246 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 58 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que
esta definicion lo debe desarrollar el contratista de acuerdo a lo requerido en los TDRs.
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para APPENS y Legacy y 3033.00 para la plataforma del servicio Actual x86. Cabe
resaltar que la infraestructura de procesamiento no necesariamente debera ser
nueva.

En resumen, la capacidad ofertada medida en SPECint_ratebase2006, debera ser
de al menos 6453.00 {ahera—21261-1+Per(SMT4)} para el inicio del servicio, y
adicionalmente se deben considerar los crecimientos que se requieran durante el
plazo del contrato?".

ii. Capacidades de Almacenamiento APPENS vy Legacy?#
Se indica un valor minimo de capacidades almacenamiento en GigaBytes (GB)
gue el contratista deber& considerar para presentar su propuesta:

Las capacidades requeridas para la plataforma o ambiente de Desarrollo deben
estar calculadas en base a la capacidad actual adicionando un 25% de holgura
para el movimiento de los proyectos durante el desarrollo de los mismos, por tanto,
se debe considerar como minimo 75,000 GB para APPENS y Legacy y 45,000 GB
En resumen, el valor minimo de capacidad almacenamiento en GigaBytes (GB)
gue el contratista debera ofertar es de 120,000 para el inicio del proyecto, y
adicionalmente se deben considerar los crecimientos que se requieran durante el
plazo del contrato.?4°

El sistema de almacenamiento correspondiente deberd contar con discos de
tecnologia SSD?*° para toda la capacidad ofertada??, y contar con el mismo tipo
de conexion al/los servidores que la infraestructura de produccion actual (FC).252"

iii. Detalle de capacidades de infraestructura x86
Las capacidades de infraestructura x86 solicitadas estan calculadas en base las
plataformas de desarrollo y QA actuales optimizadas, La infraestructura de dichas
plataformas se encuentra virtualizada, por tanto, las capacidades minimas
requeridas son en base a cores virtuales.

Las capacidades minimas requeridas en el presente concurso es 20 vcores 45 GB
RAM y 1100 GB SSD desde un ambiente virtualizado.?>3

El contratista podré ofrecer dichas capacidades en la modalidad on- premise o
cloud, sin afectar el rendimiento del servicio solicitado."

247 Texto adecuado de conformidad a lo dispuesto en el Cuestionamiento N° 2 del
Pronunciamiento.

248 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 66 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que
esta definicion lo debe desarrollar el contratista de acuerdo a lo requerido en los TDRs.

249 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 59 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que los
120,000 GB si contempla el 25%, el contratista debera considerar, ademas, el % de crecimiento en procesamiento y
capacidades de almacenamiento.

250 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 65 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que
esta definicion lo debe desarrollar el contratista de acuerdo a lo requerido en los TDRs.

251 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 64 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que
esta definicion lo debe desarrollar el contratista de acuerdo a lo requerido en los TDRs.

252 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 60 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
como parte de la implementacién, la ONP brindara las facilidades de conexién a nivel de puertos que se requieran, hacia
la infraestructura propuesta por el contratista.

253 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 61 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / No se confirma lo
solicitado. La ONP no brindara una solucion tipo EDR para el despliegue de servidores.
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iv. Crecimiento en Procesamiento y Capacidades de Almacenamiento

Los crecimientos a considerar seran:
15% para el inicio del afio 2 y 5% de la capacidad inicial para el inicio del afio 3."

v. Caracteristicas de infraestructura del ambiente de desarrollo para el
"Compilador C++
Se adjunta las caracteristicas de infraestructura del ambiente de desarrollo para el
"Compilador c++", la cual sera provista por la ONP para las labores de mantenimiento
dentro del servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas:

cPU RAM
Modelo Modulo Producto Entorno | o e GB! VM SO Almacenamiento
Hp Integrity 2800 6 NSPOA: nsp . Nsp19des, nsp ( C++ DESA 2 24 [HPUX 1131 HP 3PAR
Hp Integrity r<2800 6 NSP: emi159des, emi18des Compilador C++ DESA 2 24 [HPUX 1131 HP 3PAR
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10.13. ANEXO 13: CONSIDERACIONES PARA EL EQUIPAMIENTO DEL
AMBIENTE DE-PRUEBAS?*ATENCIONES 2020 - 2022

254 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 71 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
el ANEXO 13. no es de competencia del contratista.
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PROMEDIO ANUAL DE REQUERIMIENTOS DE LOS APLICATIVOS OTI DURANTE
LOS ANOS 2020 AL 2022

N° APLICACIONES SUMA DE HORAS DE ESFUERZO PROMEDIO ANUAL (HR)
1 AMACHAQ 4592.85 1837
2 AP)J 12447.68 4979
3 APPCODEWEB 136.07 54
4 APPENS 104508.8 41804
5 Citas, y Colas 258.35 103
6 CLAVE 49.5 20
7 CONVOCATORIAS 1590.04 636
8 EVALUACIONES 128 51
9 FEDATARIOS 40 16

10| FICHA DEL ASEGURADO 7609.23 3044
11 FONAPHU WEB 41.75 17
12 GESAP 309.85 124
13 MAF 1908.62 763
14 MAFONLINE 259.83 104
15 MCCIA 1110.39 444
16 MIF 22.5 9
17 NSAB 613.45 245
18 NSAI 14979.9 5992
19 NSBR 10955.2643 4382
20 NSGA-R 565.07 226
21 NSGP 212.85 85
22 NSP 47128.38 18851
23 NSTD 10336.69 4135
24 NUEVO SCA 785.75 314
25 ONP Movil 167 67
26 ONPVIRTUAL 382.63 153
27 ORBI 7029.21 2812
28 PIDE 267.5 107
29 Portal SCTR 345.2 138
30 Portal2 1748.5 699
31 PSCTR 5319.88 2128
32 SAA 421 168
33 SACP 2045.26 818
34 SAl 1071.55 429
35 SAPJ 2946.85 1179
36 SCA 450.5 180
37 SCIEA 20 8
38 SERVICIOS WEB WAS 256.73 103
39 SERVICIOS Web 6408.49 2563
40 SFW 1138.49 455
41 SGAAD 1399.8 560
42 SGCP 921.31 369
43 SIGA_CS 16705.266 6682
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44 SISREC 1261.51 505
45 SISTO (STOCK) 93.03 37

46 SRU 1392.26 557
47 SSGCA 2402.39 961
48 TOTEM 108.9 44

49 VISDOC 1521.24 608
50 ZONA SEGURA 4310.06 1724

Fuente: Datos Histéricos a partir del Mes de Mayo del 2020 a Octubre del 2022

CANTIDAD DE ATENCIONES DE ACUERDO A LAS TECNOLOGIAS ATENDIDAS
POR EL CONTRATISTA DURANTE EL PERIODO MAYO 2020 A OCTUBRE DEL

2022
SOLICITUDES

TECNOLOGIAS REQUERIMIENTOS ATENCION TOTAL GENERAL
Java/JavaScript 294 253 547
PLSQL 13 207 220
POWER BUILDER/C++ 325 620 945
SHAREPOINT/.net 26 76 102
Websphere/FileNet/DataStage 316 309 625
Total general 974 1465 2439

Fuente: Datos Histéricos Periodos Mayo del 2020 a Octubre del 2022

CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS (APLICATIVOS LEGADOS) POR
EL CONTRATISTA DURANTE EL PERIODO MAYO 2020 A OCTUBRE DEL 2022

APLICACIONES REQUERIMIENTOS
APPENS 303
SIGA_CS 317
NSP 385
MCCIA 11
NSTD 16
APJ 59
NSBR 78
TOTAL 1169

Fuente: Datos Histéricos Periodos Mayo del 2020 a Octubre del 2022
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10.14. ANEXO 14: LICENCIAS DE SOFTWARE IBM QUE ENTREGARA LA ONP

Quantity  Part Number

Sl Subscription and S
v P

Description Covernge Dutes

250

FORC30LL

FOSRLIL

FOSOILL

FOATILL

FIB811L

F9TIL

FIZALLL

FI2SSIL

01-Maz-2022 - 28-Feb-2023
B Ivica Adminisracs e Asthwizad Us

Arreaal SW Subacrition & Suppect fenewsd

Total peires for thia ite 16,00

Of-Mas-2022 - 28-Feb- 2023
Fxplu-hlh-wdl.h Anial

Tn-lpnshhhu- 5

TEM IrdoSpbere DataSitage wnd Quadity Stage Designer
ﬂl\‘:'kmF:nmCaun:n-ﬂ'hA_nlSW

ObMag-2122 - 28-Feh-2023

Toal points for fhis tem: 6,15

Of-Mar-2022 - 28-Feb-2023
TEM fracgration Dexigrer per Authorized User Aseal SW

Bibiodtod A Sepoas Basoinl

Total poirs for fhin e TRO0

Ol-Mag-2022 - 28-Feb- 2003
M FileNet Cortert Mazager Authorred Usr Valoe Un

Azrzzal SW Submarption & Support Renewel
Toal poires for s e 2220
Ol-Ma-2022 - 28-Feb-2023
%-‘tnuﬁ'lhk—- ;‘ — hs'.vm
Renewsl
Total peirts for this e $3.20
OL-Mag-2022 - 28-Feb-2023

ma’us-v-ha_w-umm)wsw
T & Sesppurt

Tdmhlﬁu 3500

ObMag-2022 - 28-Feh- 2023
T o Spbere DheaSiage Workgrous ddeaom for Mo
Productios

Total peirts for fhin items: 29,40

OF-Mar-2022 - 28-Feb-2023
TEM B Moestor Processor Vidue Uit (VL) Anssal
SW Subscrption & Suppees enewad
Total poerts for s feee 17360
g AL Ol-Mag-2022 - 28-Feb-2003
F-p-h_ e (?VU}
hmw“‘ 3 & Support

J 12 Meeehs

Total petris fulb e (7500
OL-Mar-2022 - 38-Feb-2023

TEM W Apphcstion Server Network Deploymers
Processe Valee Unit (PVT)) Armranl SW Sclmeription &

Seppon Renowal
Total poirgs for this o= 3120

IBM Order Refarence Number: 63792835

OL-Ma-2022 - 28-Feb-2023
qu—mms&_am

WVisue Uit (PVL)
wsw Si-\!nt Support Renewal
Total poires for this e 2380

Of-Mag-2022 - 28-Feb-2023%
Valze Urst (PVL) Azresal SW Submerption & Scppoet
Renewad 12 Mortha

Total poirts for thin ez 37520

Dm?xmmagm w;mn&m:mgwm@PA)nwﬂthAmn

apply to Client parscoal daty, if and to the sxtent- 1) the Ewropsan Genaral

Data Protection Regulation (EU2016/679); and ii) other daa protection Laws ideatiSed 2t noum ihes somnidon’dal apply.
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10.15. ANEXO 15: RESOLUCION PARA LA ESTANDARIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

Resolucion de Gerencia General

N° 221-2022-ONP/GG

APRUEBA LA ESTANDARIZACION DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS Y
SERVIDORES DE APLICACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA ONP

Lima, 31 de agosto de 2022
VISTOS:

El Memorando N° 1326-2022-ONP/OTI del 8 de agosto de 2022, que adjunta
el Informe N° 0215-2022-ONP/OTI.AD del 4 de agosto de 2022, y el Memorando N°
1404-2022-ONP/OTI del 18 de agosto de 2022, que adjunta el Informe Técnico de
estandarizacién de los Sistemas Operativos y Servidores de Aplicaciones para la
Infraestructura Tecnolégica de la ONP, de la Oficina de Tecnologias de la Informacién;
el Memorando N° 2316-2022-ONP/OAD del 22 de agosto de 2022, que adjunta el
Informe N° 937-2022-ONP/OAD.LO del 18 de agosto de 2022, de la Oficina de
Administracion; y, el Informe N° 567-2022-ONP/OAJ del 25 de agosto de 2022, de la
Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en el articulo 16 del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo
N° 082-2019-EF, concordante con el articulo 29 de su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, la formulacion del requerimiento es
responsabilidad del area usuaria, la cual debera determinar, de manera objetiva y
precisa, las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, a
fin de cumplir la finalidad publica de la contratacién y las condiciones en las que dicha
prestacién debe ejecutarse;

Esta es una copia ica imprimible de un d oni hivado por la Oficina de Normalizacién Previsional,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026
-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web
https://consultastd.onp.gob.pe:443/st/r2ctrin=c3d8d24¢-7e94-4¢ 2¢c-9af8-987db87a69eb-466424 ingresando el siguiente codigo
de verificacién EFFHHFDF
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Que, el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado establece que en la definicién del requerimiento no se hace
referencia a fabricacién o procedencia, procedimiento de fabricaciéon, marcas, patentes
o tipos, origen o produccién determinados, ni descripcion que oriente la contratacion
hacia ellos, salvo que la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de
estandarizaciéon debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso se agregan las
palabras “o equivalente” a continuaciéon de dicha referencia;

Que, el Anexo de Definiciones contenido en el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, define a la estandarizacion como el proceso de
racionalizacién consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o
servicios a contratar, en atencién a los equipamientos preexistentes;

Que, asimismo, la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD “Lineamientos para la
contrataciéon en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”,
aprobada mediante Resolucion N° 011-2016-OSCE/PRE, sefiala en su numeral 6.1
que la estandarizaciéon es el proceso de racionalizacion consistente en ajustar a un
determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencién a los
equipamientos preexistentes;

Que, el numeral 7.2 de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, establece los
presupuestos que deben verificarse para que proceda la estandarizacién y por su
parte el numeral 7.3 de la precitada Directiva detalla el contenido minimo que debe
contener el informe técnico de estandarizacion, cuando en una contrataciéon en
particular el area usuaria considere que resulta inevitable definir el requerimiento
haciendo referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion,
marcas, patentes o tipos, origen o produccién determinados o descripcién que oriente
la contratacion hacia ellos;

Que, mediante Memorando N° 1326-2022-ONP/OT]I del 8 de agosto de 2022,
que adjunta el Informe N° 0215-2022-ONP/OTI.AD del 4 de agosto de 2022, y
Memorando N° 1404-2022-ONP/OTI del 18 de agosto de 2022, que adjunta el Informe
Técnico de Estandarizacion de los Sistemas Operativos y Servidores de Aplicaciones
para la Infraestructura Tecnolégica de la ONP, la Oficina de Tecnologias de la
Informacién, en su calidad de area usuaria, sustenta la estandarizacién de los
Sistemas Operativos y Servidores de Aplicaciones para la Infraestructura Tecnolégica
de la ONP por un periodo de tres (3) afios;

Esta es una copia ica imprimible de un d | oni por la Oficina de Normalizacién Previsional,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026
-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web
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Que, mediante Memorando N° 2316-2022-ONP/OAD del 22 de agosto de
2022, que adjunta el Informe N° 937-2022-ONP/OAD.LO del 18 de agosto de 2022, la
Oficina de Administraciéon concluye que resulta viable la Estandarizacién de los
Sistemas Operativos y Servidores de Aplicaciones para la Infraestructura Tecnolégica
de la ONP, por un periodo de tres (3) afios;

Que, la Oficina de  Asesoria Juridica, mediante Informe
N° 567-2022-ONP/OAJ del 25 de agosto de 2022, opina que, conforme a lo informado
por la Oficina de Techologias de la Informacion y la Oficina de Administracién, en su
calidad de area usuaria y érgano encargado de las contrataciones, respectivamente,
es legalmente viable la aprobacién del proceso de estandarizacion de los Sistemas
Operativos y Servidores de Aplicaciones para la Infraestructura Tecnolégica de la
ONP;

Que, conforme a los documentos de Vistos, resulta necesaria la aprobacién
del proceso de estandarizacion de los Sistemas Operativos y Servidores de
Aplicaciones para la Infraestructura Tecnolégica de la ONP;

Con los vistos del Director General de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién; la Directora General de la Oficina de Administracion (e); y, del Director
General de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

De conformidad a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF; la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD “Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular’, aprobada mediante Resoluciéon N° 011-2016-
OSCE/PRE; y en uso de las facultades conferidas en el literal f) del numeral 1.2 del
articulo 1 de la Resolucién Jefatural N° 012-2022-ONP/JF;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobacion de proceso de estandarizacion

Apruébase el proceso de estandarizacion de los Sistemas Operativos y
Servidores de Aplicaciones para la Infraestructura Tecnolégica de la ONP a los que se
hace referencia en el Informe Técnico de Estandarizacién de fecha 18 de agosto de
2022; por un periodo de tres (3) afios, contados a partir del dia siguiente de su
aprobacion, sujeto a las condiciones que determinaron la estandarizacién.

Esta es una copia ica imprimible de un d | oni por la Oficina de Normalizacién Previsional,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026
-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web

https:/s onp.gob.pe:443/st/r? dBd24c-7e94-4c2c-9af8-987dbB7a69eb-466424 ingresando el siguiente codigo
de verificacion EFFHHFDF
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Articulo 2. Publicacion

Dispénese la publicaciéon de la presente Resolucion en la Plataforma digital
Unica del Estado (www.gob.pe/onp) y en el Portal de Transparencia Estandar del
Estado (www.transparencia.gob.pe), al dia siguiente de su aprobacién.

Registrese y comuniquese.
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DIAZ CALLIRGOS Jose Luis Hamblett FAU 20254185035 soft
FAL 20254165035 soft Motivo: Director General

LOPEZ Aida Monica FAU
20254165035 soft

Motivo: Doy \V° B® de la OTI Mativo: Doy V° B®

Fecha: 31/08/2022 09:45:15-0500 Fecha: 31/08/2022 10:12:03-0500 Fecha: 31/08/2022 12:41:19-0500

Esta es una copia ica imprimible de un d lectroni hivado por la Oficina de Normalizacién Previsional, Sede Central

aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026 Jr. Bolivia N° 109, Lima 1
-2016-PCM. Su icidad e integridad pueden ser a través de la siguiente direccion web Tel. (511) 634—22‘22
https://consultastd.onp.gob.pe:443/st/ir?ctrin=c3dB8d24c-7e94-4c2¢-9af8-987dbB7a69eb-466424 ingresando el siguiente codigo www.gob.pe/onp

de verificacién EFFHHFDF

Pagina 253 | 375



Ve

Ve

Fimado digitaimente por: Fimado digttaimente por: Firmado digitaimente por:
0SORIO VELASQUEZ Jaime CHACHI VILLAIZAN Rocio N VILLEGAS ORTEGA Jose
Ricardo FAL 20254185035 soft Jocelyn FAL 20254185036 soft Hamblett FAL 20254185035 soft
Motivo: Hecutivo de QD Motivo: Hecutiva de ‘!.‘ | Motivo: En sefial de

Desarollo de Soluciones de TI Plataforma y Redes de T| conformidad
Fecha: 17/08/2022 15:60:47-0500 Fecha: 17/08/2022 16:24:58-0500 Fecha: 18/08/2022 09:27:40-0500
N ONP
Oficina de
| Normalizacion
/| Previsional

Informe técnico de Estandarizacion de los Sistemas Operativos y Servidores
de Aplicaciones para la Infraestructura Tecnolégica de la ONP

1. OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo principal la estandarizacion de hardware
y software para la renovacion de las licencias y soporte de los componentes que
forman parte de |la plataforma tecnologica de la Oficina de Normalizacion Previsional
— ONP, teniendo en cuenta las caracteristicas y funcionalidades con sus soluciones
tecnoldgicas.

2. MARCO LEGAL

a) Ley de contrataciones del Estado, aprobada mediante Ley N° 30225,

b) Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N® 350-2015-EF.

¢} Directiva N® 004-2016-OSCE/CD-Lineamiento para la contratacion en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

e FElarticulo 7.1 delaDirectivaindica que: "La estandarizacidn debe responder
a los criterios técnicos y objetivos que la sustenten, debiendo ser necesaria
para garantizar la funcionalidad, operativa o vwalor econdémico del
equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad”.

e Ensu articulo N° 7.2" . Los presupuestos que deben verificarse para que
proceda la estandarizacion, son los sigulentes:
La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser
maquinarias, equipos, vehiculos, u ofro tino de bienes, asi como clerfos
servicios especializados; Los bienes o servicios que se requiere confratar
50N accesorios o
complementarios al equipamiento o Infraestructura preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operalividad o valor
econdmico de dicho equipamignto o infraestructura...”

e Considerando el numeral 7.3. para elaborar un informe técnico de
estandarizacion debidamente sustentado, el cual contendra como minimo:

"

a. La descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de

la Entidad.
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b. De ser el caso, la descripcion del bien o sewicio requerido,
indicandose la warca o tipo de producto; asi como las
especificaciones ltecnicas o terminos de referencla,  segun
corresponda.

¢. Eluso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido.

d. La justificacion de la estandarizacion, donde se describa
objetivamente los aspectos ftecnicos, la verificacion de los
presupuestos de la estandarizacion antes sefialados y la Incidencia
gcondmica de la confratacion.

e. Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion
que sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del
area usuara.

f. Lafecha de elaboracion del informe tecnico

d) El Articulo 8 del Reglamento de Contrataciones del Estado, que establece:
"...salvo que la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de
estandarizacion debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso deben
agregarse las palabras "o equivalente” a continuacion de dicha referencia”.

e} En el Anexo Unico del Reglamento de Contrataciones del Estado se define
Estandarizacién como"...Proceso de racionalizacion consistente en ajustar
a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en
atencién a los equipamientos preexistentes.”

f) En tal sentido, y dado que la directiva N* 004-2016-OSCE/CD que refiere
los Lineamientos para la Contratacion en la que se hace Referencia a
Determinada Marca o Tipo Particular de producto, indicando:

g) "Cuando en una contratacion en particular el &rea usuaria -aquella de la cual
proviene el requerimiento de contratar o que, dada su especialidad vy
funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias -
considere que resulta inevitable definir el requerimiento haciendo referencia
afabricacién o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes
o tipos, origen o produccion determinados o descripcién que oriente la
contratacién hacia ellos, debera elaborar un informe técnico de
estandarizacion debidamente sustentado, el cual contendra como minimo:

e La descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la
Entidad.

e |adescripcion del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipo
de producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de
referencia, segun corresponda.

e FEluso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido.

e |ajustificacion de la estandarizacion, donde se describa objetivamente
los aspectos técnicos, la verificacion de los presupuestos para la
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estandarizacién antes sefialados y la incidencia econdmica de la
contratacion.

e PMNombre, cargoy firma de la persona responsable de la evaluacion que
sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area
usuaria.

e | afecha de elaboracion del informe técnico.

3. DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE
La Oficina de Normalizacién Previsional tiene una plataforma tecnolégica diversa
que soporta los sistemas de informacién, y los principales proveedores
tecnoldgicos son: IBM, Microsoft, Oracle entre otros.

En el siguiente listado, se muestra el software base preexistente vy |a lista de
software complementario, necesario para el funcionamiento del software base.
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INFRAESTRUCTURA (SOFTWARE} PRE EXISTENTE

SOFTWARE COMPLEMENTARIO

Senddor daAplicadones Sxama cperativo [detalle y carnctarinticn)
Sgterma que brindara soporte al iy o de atencdn de | Internet Information Server 10
Dizonformkiades, qugasy sugerenciasque IBM Fllenet521
pregenta el adminlgrado a la ONP
Microxoft Windows Sarver 2(719 [54-hR)
AP} Atenditn de Procesos Judidales Websphere Aplication server 85511 AD71
IBM Flenet5.1
APP_ONPMOVIL ONP MGV Websphara Aplieation sarwarBS 57 AB7a
APPCDDEWEB Canwlta da docurnantos elactrfnicos mon firma Websphers Aplicetion srvar 85512 A7
digtal IBM Filanet53 .1
appComponenteHlenet appComponenteFlenet Webphere Aplication server 85512 AX7a
APPENS Sserna de Aportesy Pendonamiento HCL PORTAL BS AX71
1BM business Monftor VB.5 5.0
1BM BPM process server 85.6.0
IBM operational dedtion server 85.1.0.02
1BM Integration bus9.0.05
IBM Fllenet521
1BM cognos102.2
160 websphere s=rvice regsry 855
1BM Infosphere datasage 11502
Amara Archha3 8
Amara Exriba2
Amara SSOPDF3 .8
appFirma FIRMA DIGITAL 1BUS AX7a
eppMFOniine Modulo de Afllacion Facultathva Online para Websphere Aplication server 85512 AX71
usiarios externos
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SOFTWARE COMPLEMENTARIO

Senlar deApllcadonme

Sstemna cparstho [detelle y cracberdstica)

FONAHR y stender ks redamas orgrados, m
ancuanira cama parta da las procasns dal dree da
pendones

ppSGAAD Sistema de g=stion de Archivo Adminisrative Websphere Aplication server 85512 A7

168 Fllenet52.1
appSGDA / appWSSEDA Sgema de Gestion de Documentos APPENS Websphere Aplication server 85512 AD71
sppWSDocumantn Sister da Gastion Docarmntal de ONP Websgphara Aplication sarvar BS 512 AX71
WPWSHGA Sistermm de Gastion Documental de ONP Webzphers Aplication ssrver 85.5.12 A7
BOMETRICO Sisterma Blométrico WINDOWS Microxft Windows? 54-bit)
Carga de expedientes Coriic wpacianiug WINDOWS A7
CLAVE Ssterma da Autenticed Sn da Usuarips Websphars Aplication sarvar B5 512 HPUX1131
Clave_Virtual Ssterrm de Gastidn de Claves rara aportantesy Internet Information Server 13 Micro et Windaws Server 219 E4-hr)

pendonizas
CONAPO Sistemna Conapo Essalud WINDOWS Micromft Windows2 000
vocatordas Inbarroet Information Sorver 8 Windows Server2012 Sd
DATA ENTRY DATA ENTRY - Modula SBC WINDOWS Micromoft Windows Server 2012 §54-bR)
DEMANDA_JUDIKCIAL Sistema de Demandas Judiclales WINDOWS Windows
DOREOS Sigerna Aula Virtual 1BOSS CentDS45 or later i 4-hit)
maluadonas Intenat Information Sarver B Windows Sarver2012 Sd
Fchadel ampurado Ficha del asegurado Imternet Information Server 10

Apache Kafia

Docker

NGINX

Microxft Windows Server 2019 §54-bk)

Fonahpu P8 Canaultar la stuacion de pensionistasinaritosen | WINDOWS Windows

91375



AR RN ONP

|NFRAESTRUCTURA (SOFTWARE) PRE EXISTENTE SOFTWARE COMPLEMENTARIO
| N omibr FTTy Sendar deApllcadonme Sstema cperstivo [detelle y coracberdsti ol
GESAP Siztema de Gestiin de Aportes Webphere Aplication server8557 A7
GESTOR Sstema Gestor WINDOWS Red Hat Enterprise Linux 6 $64-bit)
INFOBONG Ssierma da Conwita da Atendidn al Clents Intermet Information Server S Microsft Windaws200D
INFOBDNO (E-SAL)
[ INFOPRAC Sisterma de Informacion para la contraloria WINDOWS Windows
INTRANET Intranet ONP WINDOWS Microsoft Windows Server 2012 (54-bk)
Larwding Page ONP Culura LandingPage arientada a famentar |a cuitura del Intermet informaetion Server 10 Windows Server2019 Std
ahome a future a nifias, nifos, adalesrentes Jovenes
¥ personasaduitag incuksindolesia Importancia de
pertenecer a un dsema previdonal y aportar para
a2gurar und Jubliacion.
Landing Page ONP Datos LandingPage orfemtada a dar a conocer los Imtemet Information Server 10 Windows Server2019 Sd
conceptos, ventgjasy beneficiosdel Sstema
Nadonal de Pensgones de forma dara ¥ =ndlia ad
como Informacién estadlstica de la ONP.
Landing Page ONP Virbal Landing Page arentaci a brinder Informackon y Inbemet Information Server 18 Windows Server 2019 Std
axem a los mrvickosdigtales ¥ de conauita de b
ONP para la ciudadanfa y para lasy los
ampradayos
MAF Mithic de AHlbacin Facultatha pars Lsuanos Websphers Aplication ssrver7.0.035 ANBGA
Internos 16dd BPM process server 7.0
Mapinfo Mapinfo ProViewer WINDOWS Windows
MCOIA Mok de Conautta da Coenta Individoal dal Oracke Aplication Sarver10g HPUX 1131
Asegurado al Siderna Nacional de Pensones
MLCDE (TVA) Mbdulo de Carga da Dutos de Aparte s dexde of Websphers Aplicetion mrvarB5 57 A7
amplmador
MCRE Modulc de Control de Repmenss Expeclales WINDOWS Microsft Windows Server 2012 §54-bk)
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| Nombre del dstemn Serdror deApllcadonee Stama cperstivo [detelle y craceini
MIF TEMPORAL Sizema Modulo de InscripdOn Facultativa Oracle Aplication Server10g HPUX1131
MINVENTARIO MGdulo de Inventario WINDOWS Microsoft Windows Server 2012 [54-hik)
NORMAS LEGALES2{53D Normaes lamles2 0530 WINDOWS Micoxft Windaws2000
NSAB Nuewo Sema de Archivo Bones WINDOWS Microxft Windows Server 2012 [54-bk)
NSA! / appiN SAIFromntatsd Nueva 9shema de Adminisracion (remabilark Websphera Aplication saivar BS 512 A7l

IBM Flienet521

NSBR Nusva 9 stama da Banosds Reconodmiento WINDOWS Micoxft Windaws Sarver 20012 [B4-bR)
NSSA Nuevo Sstema de Gestion Archiva Oradle Aplication Server10g HPUX 1131
NSGP Nuewo Sstema de Generadon de Plantillas WINDOWS Microsoft Windows Server 2012 (54-bk)
N Nuiva 4 shama ta Pensiorms WINDOWS / C++ A26.06.21 HPUX 1131
NSTD - Derhacion Nuewo Sstema de Trdmite Documentario Oracle Aplication Server10g HPUX1131
ONPBACKEND Sigerna de Servidosde Infformadién pera mOvles- | Websphere Aplication server 8557 ADL71

ONPVerificador
ONPSCTR Portal ded SCTR Intrrval Information Saver 8 AX71
DrpThirdParty Sarvica Expuesn a rube para vertficadaras o WINDOWS Micoxaft Windaws Sarver 2008 F2 (S4-0it)

campo - DNPVerificadar
ONPVRTUAL Sisterm de Informacion ONPVIRTUAL Oracle Aplication Server10g HPUX1131
OTRS - SSOA Seguimiento de Observacionesy Recomendadones | TomcatS CentOS4/5 or later if4-bit)

de Auditoria
OYR Sserm de Drientadén y Recepdidin Websphers Aplication sarvar7.0.035 AB1

IBM BPM procass sarver 7.0

PENSONES19990 Sisterms Norma s Legales1 223 WINDOWS Micrp st Winclows2 000
PIDE PIDE Websphere Aplication server 85512 ADL7a
PDE appW sPoderiudidalEar Websphere Aplication server 85512 A7l
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Sendar deApllcadonm Sitena oper Wi [detelle y cradeiiicl)
PIDE appWsSunarpEar Websphere Aplication server 85512 A7
" PIDE appWsPnpEar ‘Websphere Aplcation server 85512 A7
PIDE appWeSunaduEar Websghara Aplication sarwar BS 512 A7
PIDE appWiReniscEar Webzphers Aplication ssrver 85 .5.12 A7
PIDE appWesM gracionesEar Websphere Aplication server 85512 ADL7a
PIDE app\WdnpeEar Websphere Aplication server 85512 ADI71
PIDE appWXonaultaPendanisa Websphere Aplication server 85512 ADI71
PIDE appPIDEONPeer Websphers Aplication sarvar B5 512 AX7A
PIRZ{E30 Proyects Informition de Registro 20630 WINDOWS Micromft Windaws Server 2012 5d-hi)
PLANILLAS20530 (DR (530} Sgema de Conaita de Planllas2(630 WINDOWS Microsoft Windows Server 2012 54-hk)
PORTAL Partal Institudonsl Weh de [s ONP Intmmet Information Server 8 Miroxft Windows Sarvar 2012 54-hi)
PSR Ssterm de Geatidn LR Websphers Aplication server B5 511 AX7A
QR Sisterna de validaciin de a4 stencias mediante Webzphere Aplication server 5.05.1 ADL7a
ciclgn QR
QUEJAS Sisterna de Atencidn de Quelasdel Asegarado Websphere Aplication server 85511 ADI71
IBM Flienet51
RCPI Sigerna de Reglsro y Contral de Pracesos Judiclales | Webloge 1035.0 ADL71
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" sk ormn Servivior deApllcadonse Stems cper o [detells y crsdeiwi ol

SAA Sistema de Admini strad6n de Acce0s [Webaphere Aplication server 8557 AX71
P Ssterna de Archive Central de Planilas Orucie Aplication Server10g HPUX1131
SAGU Ssem de Auditors Gubsrmamental WINDOWS Windows
SAl Sistemna de Admini straddn inmoblliara WINDOWS Micomft Windows Server 2012 54-bk)
SAL Sigerna Administrative Legal WINDOWS Microoft Windows Server 2012 i64-hik)
SAR Sstermm de Administradbn da Requarimiantas Orade Aglication Servar1Dg HPUX1131
BC Sistema de Bonos Complementarios WINDOWS Micromoft Windows Server 2012 54-bk)
=S Ssema SSSNET WINDOWS Windows
XA Ssterra de Olicuka Actusrial Orache Aplication Servar1Dg HPUX1131
SCAD (ADEUDOS Sistema de Control de Adeudos WINDOWS Windows
SCAF Sigterna de Control de ActivosF]os WINDOWS Microoft Windows Server 2012 (54-hik)
AP Ssterma da Conailia da Aflfedazal Sstem Privade | WINDOWS Micromit Windaws Sarver 2012 E4-bi)

da Pansionas
73 St do (3 Chice Dratie Aplication Server10g APUX 1131
xa Siztemna de Comtrol de Calldad de Imdgenes Oracle Aplicxtion Server10g AX71
SCE Sigerna de Consuita por Emidon WINDOWS Microaaft Windows Server 2012 54-hik)
SIEA Sistervm de Conauta de Cuenta IdiNidual oo Oracle Aplication Server10g HPUX1131

Emplsadoresy Asmguradas
aL Slme:a de Control y Seguimiento de Informes WINDOWS Micromft Windows Server 2012 54-bk)
1R 551: de Conadia LIBAPG, IMTY Reshudonss Oracie Aplicxtion Server10g HPUX 1131
X0 Sistema de CartasOrdenes WINDOWS Micromft Windows Server 2012 54-bk)
<P Sigerna de Contral Plantlias WINDOWS Microsoft Windows Server 2012 64-hi)
TR Ssterm da Segun Complamentarioda Trabeja s | Oracie Aplicrtion Server10g HPUX1131
sy :;.:;n de Casns Urgentes WINDOWS Microsoft Windows Server 2012 i54-hik)
[ Sstera da Emisén da Cartificados WINDOWS Micomit Windaws Sarver 2012 4-bK)
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Senddar deApllcadonee Sytema cperstivo [detlle y cracberdsticl
SEGTRAM Seguimlentto y Control de Trdmites Websphere Aplication server7 0035 A6
1B BPM process server 7.0
SGWEB Sgema de Segurkiad de Accesos Orucie Aplication Server10g HPUR1131
S0 Ssierma da Estandarizaciin da Ofidnas WINDOWS Micromft Windaws Sarver 2002 B4-bit)
SEPE Sistema de Extracto de Pagps WINDOWS Micoxft Windows2000
MMLTM Sigerna de Servidosde Inflarmaeién de Resolucion | Oracle Aplication Server10g HPUX1131

de Trémite
SERVIOO EMPLEADOR SEDE REPRESENTANTE | Sisterro da Sarvidosda Infarmedon de Emplesdaras | Orade Apllcition Server10g AX7a
SERVICIO_ASCALIZACION Ssterm de Servickesde Informacion de Ascalizacion | IBUS A7
SERVICIO_INFO_APCRTES Sisterna de Servidosde Informadidn de Aportes IBUS ADL7a
SERVCIO_INFORMAZION_SPP Siderm de Servidoade Infarmackin de Pendones Websphere Aplication serverBS 57 AX71
SERVIQIO_LEGAL Ssterrm de Serviclosde Informacion Lagel Websphers Aplication mrverB5 57 A7
SERVICIO_NOTARIOS Sisterna de Serviciosde Informacion de Notarlo Oracle Aplication Server10g HPUX1131
SERVICIO_NOTIFICACION Aplicativo de Envio de Correos IBUS AX71
SRVIOO NSHR Ssdem de Sarvidosds Integrecddn NSBR Oradla Aplication Server1Dg HPUX 1131
SERVICIO_PENSIONAMIENTO Sistermm de Servickosde Informacion Penslonias Webzphers Aplication serverB55.7 A7
SERVICIO_PERSONA Sizema de Servidosde Administracion de Peronas | IBUS AX71
SERVIIO RECAUDACION Ssem da Sarvide da Informedon de Recsudadén | Websphers Aplication sarvarB5 57 AX7a
SERVIIO_RESOLUCION_TAP Sisterma de Serviclosds Infarmaciin de Resolucionss | Wiebaphers Aplicetion ssrvar7.0.035 AXBA

TAP
SERVICIO_SPARMAG Sstema de Servickos de Informacin de Pardmetros | Websphere Aplication ssrver 8557 ADL7A

¥ Mantenimiento General
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Senddar deApllcadonee Seens perehn (dede y crsdwiniol
SERVICIO_TRAMITE Sizema de Servidosde | de Trdmites Webphere Aplication server8557 AX7a
SwW Ssema Fonahpu Web Orucie Aplication Server10g HPUX1131
=A Ssterma de Gastién de Archha WINDOWS Microsoft Windaws Sarver 2(02 B4-bi)
SGAAD Sistema de Gestidn de Archivo Administrathe Websphere Aplication server 85512 AX7a
1B Fllenet52.1
SGCP Ssterma de Gestidn de Control PlantTlias Oracie Aplication Server10g HPUX1131
SHP Ssharra da Honorrios Profesiovsles WINDOWS Microsaft Windaws Sarver 202 [54-hi)
SAF Ssterm Integrato de Adminisracton Frmncers | WINDOWS Microscft Windows Server 2008 R2 H4-0it)
3GA Sisterna Integradio de Gestion Administratha IBM Flenet521 HPU 1131
aMi Software de Inventario mobiliario Institucdional WINDOWS Windows
Sncronka APP Sncronkzy APP Websphers Apliction mrver?.0.035 AXBA
SSREC Sistema de Recaudacion Oracle Aplication Server10g HPUX1131
SSTO (SO Sserna de Consuita de Stock Orucie Aplication Server10g HPR{1131
W Sitema de Mam de Partes Oracle Aplication Server1Dg HPUX1131
P Sisterm de Contred de Operativa de Paga WINDOWS Micromrft Windows Ssrver 2012 54-hk)
SPARMAG Sigtermna de Pardmetrosy Mantenimientos Generales | Websphere Aplication server 8557 AX71
PRE Ssiema de Presupuasio WINDOWS Microsaft Windows Sarver 2012 54-bi)
SRuU SAU Regstro Unificado DL23530 Websphers Aplication srverB5.5.7 AT
SRVL Sisterna de Regstro de Vidtasen Linea TomcatS CemtOS 45 or later i64-bit)
506 Sigerna de Segimiento Comité de Gerentes Tomeat S CentOS4/5 or later (hi4-bit)
= Ssterma de Saguimiento de Control Intema tomot5 CanmtOS4/5 or later 5d-bit)
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Swbama per sl [detelle y cracteriti ol

=g Sisterna que parmmke gestionar loslineamientosde | Websphere Aplication server 85512 ADL7a
cakiad de lasInstalaciones {impleza, Insalaciones
eléctricas snharios entre otrog de cada uno de ks
ceftrosde atencidn, previosa h apertura de b
atenddn
1) Ssterma de Tramite Documantaria JBOSS Red Hak Ernkerpriss Limx 5 $64-bit)
STER(530 Sizema de Trimite Documentario 20530 WINDOWS Micromft Windows Server 2012 54-bk)
SUNAT - COA Superintmndencia Nedonal da Administracion WINDOWS Windows
Triutaria {SUNAT)
Programa de Dedaracion Telematica {PDT}
SA_INTEGRACKON_NSTD_NS Sisar da Sarvidoada Infarmackan del NSP y NSTD | Oracle Aplication Sarvar1Dg HPUX 1131
TELEWIESE Sisterrm Telouwl m WINDOWS Windows
TEWW Siztema del Banco Wies WINDOWS Windows
Tatem (PTIOS Tatém) Saluddn Informitica Implementada para los Internet Information Server 10 Windows Server2019 Sd
médulos de autoanvicios del eegrado, inshkdos
en logeentrasde atencidn de la ONP, con ecceso a
travésde ka dave virtual
Treckea Ruta Optima Sigerna de nuta dptima en campo Android? .0 o superfor

Tu Zorm Segura (FTRY Zors Segara)

Sohucidn Informdtica Web Zona Segura
Implameriada, orientads al muiosrvido dal
amprado madiamte d canal di gisl ¥ ol usoda 1
clave virhal

Imternet Information Server 16

Windows Server2019 Sd

UBICABLES Sisterma Ubicables Websphers Aplication mrver?.0.035 ADBA
VERIFCANPQ App Georreferenciacion
YISDOC Ssterna de V1 sualkacidn Docurnental Websphere Aplication server7.0.035 AX61
IBM Fllenet51
VISOR XD Sisterma VISCR XD Websphara Aplication sarvar7.0.035 AIX61
1BM Flanet51
ZONA SEGLIRA Ssterrs da SarvidosZorm Sagura ONP Intenat Informartion Server B Micoxft Windows Sarver 2012 54-bR)
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infraestructura preexistente para garantizar la funcién operativa de la ONP, en el
marco de la contratacion del nuevo servicio de centro de datos y comunicaciones,
asi mismo son necesarios para continuar con el desarrollo de nuevas aplicaciones
informaticas de la ONP. A través de dicha contratacién, se busca viabilizar el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas de la ONP,
los valores institucionales y culturales, asi como los objetivos estratégicos de la
institucion con la finalidad de brindar un mejor servicio a los ciudadanos.

Infraestructura {(Hardware preexistente]:

ABRICA PROD O

1 1BM Power EBB0C

2 1BM HMC 1 7042-CR9
3 1BM P2E2 IBM System
4 HP HPE BL4EB0c G9
5 HP HP 2800

B HP HP DL360 Gen9
7 HP HP DL380 Gen9
8 HP HPE 3PAR 20850

Sistemas Operativos:
ABRICA PROD 0

1 MICROSOFT Windows (servidor y cliente)
2 IBM AlX

3 REDHAT Linux Redhat

4 CENTOS PROJECT Linux Centos

5 UBUNTU Linux Ubuntu

4 APPLE INC. i0S

5 GOOGLE Android

B UNIX HPUX

Contenedores.

N°  FABRICANTE PRODUCTO

1 Apache License 2.0 Docker
Productos
: ABRICA PROD 0
1 IBM Balanceador
2 IBM Business Monitor
3 IBM Business Process Manager
4 IBM Operational Desition Manager
5 IBM Websphere Application Server
B IBM Web Server
7 IBM Integration Bus
8 IBM FileMet
9 IBM Cognos
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FABRICANTE

PRODUCTO

BM  Previsional | Websphere Service Resgistry & Repository
11 IBM Infosphere (Datastage, Qualitystage, Designer)
12 IBM Process Center
13 IBM Decision Center
14 IBM Websphere Business Modeler
15 IBM Process Designer
16 IBM Integration Designer
17 IBM Web Content manager
18 IBM DB2 {Motor de BD)
19 INDRA Amara (Archiva, Escribe)
20 Oracle Motor de Base de datos
21 Oracle Oracle Partitioning
22 Oracle Advanced Security
23 Oracle Audit Vault
24 Oracle Data Masking
25 Oracle Diagnostic
26 Oracle Partitioning
27 Oracle Tuning Pack
28 Oracle OAS
29 Oracle Weblogic
30 Microsoft SQL Server (Motor de BD)
31 Microsoft Sharepoint
32 Microsoft Sharepoint Server
33 Microsoft Exchange server
34 Microsoft Internet Information Services
a5 Microsof Microsoft 365 / Office 3'65 /Corren 365 (asociado a la Tenant de
ONP: onpgobpe.onmicrosoft.com)
36 Microsoft Project Estandar (en nube/local)
37 Microsoft isio Estandar (en nube/local)
38 HCL HCL Domino {antes IBM Lotus Dominio)
39 HCL HCL Notes {(antes IBM Lotus Notes)
40 HCL Partal Server
E| CATecnologies | SCM (Harvest)
42 GitLab INC GitLab
43 HSM Software de Firma Digital (BIT4ID)
44 HSM Software para Gestidn de Certificados (BIT4ID SMARTCMS)
45 Adobe Creative Cloud {completo)
46 Adobe Acrobat Pro (individual)
47 Adobe lNustrator (Individual)
43 Autodesk Autocad
50 Apache Kafka, motor de mensajeria
51 Licencia BSD NGINX
52 HPUX Compilador c++
Licencias
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Version

Total,
Instalaciones

1 CoreCALBridgeO365FromSA ALNG SubsWL ML _ 00
Pltfrm PerlJsr
2 Exchange Server2013 Enterprise 2013 B
3 ExchgOnlnKsk ShrdSvr ALNG SubsVL ML PerUsr - 223
4 Lync Server 2015 7
5 0365E1FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MyL PerUsr - 173
5} SharePoint Enterprise CAL - 229
7 SharePoint Server - 14
8 SQLCAL - 2
9 SQAL Server Enterprise 2012, 2005 4
10 |SOL Sewver Standard (2Lic Core) Aot 15
11 | Windows server estandar 202%%%22%%2 105
12 | WAINE3perDVC ALNG SA MVL Pltfrm - 183
13 |LOTUS NOTES 5.0 30
14 | Skype Empresarial (Microsoft Teams) 16.0.4417 1000 2143
15 | Microsoft Office 365 E5 16.0.4266.1001 240
16 | Microsoft Office 365 E3 16.0.4266.1001 1720
17 | Microsoft Office 365 E1 183
18 | Microsoft Project Professional 16.0.4266.1001 20
19 | Microsoft Project Standard 14.0.6029.1000 287
20 | Microsoft Visio Professional 16.0.4266.1001 20
21 Microsoft Visio Standard 16.0.4266.1001 208
22 | Oracle Database Enterprise Edition 11?92 61421023': B9
23 | Oracle Internet Application Server Enterprise Edition 10.1.202 56
24 | Oracle Diagnostics Pack 1111220043 ¥ 18
25 | Oracle Tuning Pack - 18
26 | Oracle Audit Vault Collection Agent 10.1.202 4
27 | Oracle Audit Vault Server 11204 1
28 | Oracle Advanced Security 0
29 | Oracle Data Masking 12104 16.14
30 | Oracle Partitioning 11204 8
31 Oracle Audit Vault and Database Firewall - Processor 0
Perpetual
3 Sgar;:;ug?ta Masking Pack - Named User Plus 100
e Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus 100
Perpetual
34 | CA Service Desk Manager Full Upgrade - 0
35 | CAHarvest Software Change Manager Named User 13.0.2 34
36 | Autodesk Autocad 2014 - 0
37 | Autodesk AutoCAD 2018 LT 220490 14
38 | Adobe lllustrator All 22.01 2
38 | Adobe Creative Cloud All 4.3.0256 11
40 | Adobe Acrobat Professional 11007 27
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Nombre del Producto Version i
Instalaciones

41 |MC AFEE 5.00.5008 2065

42 |'VMware vSphere 6 Standard 6.5 4
Vimware vSphere B with Operations Management

43 : B.5 0
Enterprise Plus for 1 processor

44 Vrmware vSphere B with Operations Management 65 0
Enterprise Plus Acceleration kit for 6 processors ’
YWrmware vSphere B Enterprise Plus to v Sphere 6 with

45 | Operations Management Enterprise Plus for 1 6.5 0
Processor

46 | Vrrware Workspace ONE Standard 6.5 0
Vimware vSphere B Standard to vSphere B with

47 | Operations Management Enterprise Olus for 1 B.A 0
Processor

48 | Ares VM 402 1

49 | Software de firma digital - BIT4ID SH 1

50 |CISCOIP COMMUNICATOR 8.6.1.0 100

51 | CISCO JABBER 106.0.52330 1

52 |CRYSTAL REPORTS 2008 12.1.0.882 0
QUEST ONE IDENTITY SECURE PASSWORD

53 | ExTENSION X64 Silees L

54 Sistema Peruano de Informacién Juridica - SPIJ ) 30
(Servidor y estaciones)

85 | RED HAT 6.4 7
1BM App Connect Enterprise Processor Value Unit

56 | (PWU) Annual SW Subscription & Support Renewal 12 - 480
Months
|IBM Business Monitor Processor Value Unit (PvU)

5 License + SW Subscription & Support 12 Months Bkl a4

53 I1BM FileNet Content Manager Authorized User Value 521 673
Unit Annual SW Subscription & Support Renewal “
IBM InfoSphere DataStage Processor Value Unit

59 | (PWU) License + SW Subscription & Support 12 11502 840
Months
I1BM InfoSphere QualityStage Processor Value Unit

B0 | (PWU) License + SW Subscription & Support 12 11502 840
Months

g1 |!BM License Metric Tool Per Establishment Annual S ; 1
Subscription & Support Renewal
1BM ODM Server Processor Value Unit (PVU) Annual

62 SWW Subscription & Support Renewal a3k &0
1BM WebSphere Application Server Network

63 | Deployment Processor Value Unit (PVU) Annual SW 8556 900
Subscription & Support Renewal
|BM WebSphere Portal Enable Processor Value Unit

B4 | (PWU) License + SW Subscription & Support 12 8.0.01 4380
Months
|1BM WebSphere Service Registry and Repository

B5 | Processor Value Unit (PWU) License + SWW 8550 360
Subscription & Suppart 12 Months
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Nombre del Producto Version i
Instalaciones

&6 Lﬁl;dcgg:;r:e\?:‘éutjﬂanon Workflow Enterprise 8560 900
&7 1BM poqnos Anglvtics Forward Looking Analytics 3
Architect Authorized
65 | IBM Cognos Analytics Explorer Authorized User 60
69 | IBM XL C/C++for AlX Concurrent User 1
70 IBM Db2 Standard Edition VYPC Option Virtual 11
Processor Core
71 |Jira software - 250
72 | Confluence - 250
73 | ZephyrforJira - 250
74 | BigGantt - 250
75 | Big template - 250
76 | Scroll pdf exporter - 250

(") Considerar que los productos de IBM cambiaron de nombre, para may or infammacion, ver Anexo 1.

4. DESCRIPCION DE LOS BIENES REQUERIDOS

Los bienes requeridos son complementarios e indispensables a la infraestructura
preexistente para garantizar la funcién operativa de la ONP, en el marco de la
contratacion del nuevo servicio de centro de datos y comunicaciones, asi mismo son
necesarios para continuar con el desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas de
la ONP. A través de dicha contratacion, se busca viabilizar el cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas de la ONP, los valores institucionales
y culturales, asi como los objetivos estratégicos de la institucion con la finalidad de
brindar un mejor servicio a los ciudadanos.

La estandarizacién solicitada, es sobre los siguientes productos complementarios:

Sistemas Operativos:

N°  [FABRICANTE MARCA PRODUCTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
Windows (servidor y Ver Anexo 02
1 |MICROSOFT MICROSOFT cente)
REDHAT REDHAT Linux Redhat Ver Anexo 03
UBUNTU UBUNTU Linux Ubuntu Ver Anexo 04

Justificacion: Los Sistemas Operativos Listados, son usados por los Sistemas
Core de la ONP, y son necesarios para su correcto funcionamiento.

Contenedores.
N° FABRICANTE MARCA PRODUCTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
1 Apache License 2.0 Apache Docker Ver Anexo 05
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uadro™: UCTURA (SOFTWARE) PREEXISTENTE Y SOFTWARE
COMPLEMENTARI 0.
SOFTWARE
ABRIC ARCA DROD 0 N ACIO v
1 | INDRA INDRA Amara {Archiva, Escribe) Ver Anexo 06
2 | Oracle Oracle Motor de Base de datos WVer Anexo 07
3 | oracle Oracle Oracle Partitioning Ver Anexo 08
4 | Oracle Oracle Advanced Security Ver Anexo 09
5 |oracle Oracle Audit Vaut Ver Anexo 10
6 |oracke Oracle Data Masking Wer Anexo 11
7 | Oracle Oracle Diagnostic Ver Anexo 12
3 | oracle Oracle Tuning Pack VerAnexo 13
9 | oracle Oracle eblogic VerAnexo 15
10 | Microsaft Microsoft SQL Server (Motor de BD) Ver Anexo 23
CA CA Ver Anexo 24
" Techologies | Tecnologies Sen e
12 | GitLab INC | GitLabINC | GitLab Ver Anexo 40
Software de Firma Digital Ver Anexo 14
13 | HSM HSM (BIT4ID)
Software para Gegtion de Ver Anexo 14
14 | HSM HSM Certificados BIT4ID
SMARTCMS)
15 | Adobe Adabe Acrabat Pro (ndividual) Ver Anexo 35
16 | Adobe Adobe lllustrator (Individual) Ver Anexo 38
17 | Autodesk Autodesk | Autocad Ver Anexo 37
18 | Apache Apache Kafka, motor de mensajeria Ver Anexo 38
19 | LicenciaBsSD | NA NGINX Ver Anexo 33
20 | Microsoft Microsoft | MS Office 365 E1 /E3/ ES Ver Anexo 42
Licencias
e Especificaciones
Nro Nombre del Producto Marca Yersion Taenleas
1 | CoreCALBridgeQ3b5FromSA ALNG Microsoft R Ver Anexo 32
SubsvL MVL Phfrm PerlUsr
2 | Exchange Server 2013 Entemrise Microsoft 2013 Ver Anexo 33
ExchgOninKsk ShrdSvr ALNG SubsVL ; =
3| MvL PerUsr Mighsol Ver Anexo 34
O3B5E1FromSA ShrdSvr ALNG SubsVlL : Ver Anexo 32
4| MvL PerUsr el ¢
5 | SQL Server (CAL, Enterprise, Estandar) Microsoft - Ver Anexo 23
6 |wWindows server estandar Microsoft | 2008R2, 2012, 2016, 2019 | VerAnexo2
7 | Oracle Database Enterprise Edition Oracle 10g, 11'2‘102‘2' 11.2.04, Ver Anexa 7
8 | Oracle Diagnostics Pack Oracle 11.2.04v 11.2.0.3 Ver Anexo 12
9 | Oracle Tuning Pack Oracle z Ver Anexo 13
10 | Oracle Audit Vautt Collection Agent Oracle 10.1.2.0.2 Ver Anexo 10
11 | Oracle Audit Vault Server Oracle 11.2.0.4 Ver Anexo 10
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Especificaciones
: Nombre del Producto Téenicas
| Oracle Advance FERERRRP! Oracle Ver Anexo 9
13 | Oracle Data Masking Oracle 12.1.0.4 Ver Anexo 11
14 | Oracle Partitioning Oracle 11.2.0.4 Ver Anexo 8
15 | Oracle Audit Vautt and Database Firewall Oracls Yer Anexo 10
- Processor Perpetual
16 Oracle Data Masking Pack - Named User Oracle Yer Anexo 11
Plus Perpetual
17 Oracle Database Enterprise Edition - Oracle VerAnexa7
Named User Plus Perpetual
18 | Autodesk Autocad 2014 Autodesk - Ver Anexo 37
19 | Autodesk AutoCAD 2018 LT Autodesk 22.0.49.0 Ver Anexo 37
20 | Adobe llustrator Al Adobe 2201 Ver Anexo 36
21 | Adobe Acrohat Professional Adabe 11.0.07 Ver Anexo 35
22 | Software de firma digital - BIT4ID BIT4ID 37 Ver Anexo 14
23 | RED HAT RED HAT 6.4 Ver Anexo 3
1BM App Connect Enterprise Processor Yer Anexo 16
24 | Yalue Unit (PYU) Annual S 1BM R
Suhscription & Support Renewal 12
Months
1BM Business Monitor ProcessarValue Ver Anexo 17
25 | Unit (P License + S Subscription & 1BM 8560
Support 12 Months )
1BM FileNet Content Manager Authorzed Ver Anexo 25
26 | User Value Unit Annual SWy Subscription 1BM 5.2.1
& Support Renewal
1BM InfoSphere DataStage Processor Yer Anexo 18
27 | Value Unit (*) (PVLU) License + SW 1BM 11.5.0.2
Subscription & Support 12 Months
1BM InfoSphere Quality Stage Processor VerAnexo 18
28 | Value Unit (PYU) License + SW 1BM 11.5.0.2
Subscription & Support 12 Months
I1BM ODM Server Processor Value Unit Yer Anexo 19
29 | PYU) Annual SW Subscription & 1BM 8556
Support Renewal
1BM YWebSphere Application Server Ver Anexo 20
20 MNetwork Deployment Processor Value 1BM 8556
Unit (FYL) Annual SW Suhscription & SR
Support Renewal
1BM Business Automation Wordlow Yer Anexo 21
31 | Enterprise Processor Value Unit BN 8.0
1BM Cognos Analytics Forward Looking Ver Anexo 22
32 | Analytics Architect Authorized and 1BM
Explorer Authorized User (%)
33 | Jira sofware Atlassian - Anexo 26
34 | conluence Atlassian s Anexo 27
35 | Zephyr for Jira Atlassian - Anexo 28
36 | BigGantt Atlassian - Anexo 29
37 | Bigtemplate Atlassian - Anexo 30
38 | Scroll pof exporter Atlassian E Anexo 31
39 | HCL Portal Server HCL - Anexo 41
Quiosco de Enchage Ver Anexo 43
. . Online {asociado ala
40 | Microsoft Microsoft Tenart de ONP-
onpgobpe.onmicrosoft.cond
Creative Cloud (Todas las Yer Anexo 44
41 | Adobe Adobe aplicaciones)

{*) Considerar que los productos de IBM, cambiaron de nombre, para mayor informacidn, ver Anexo
Net.
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/ Normalizacion

Previsional

Software Complementario

Este software es usado especificamente como complemento de los calculos del
proceso de planillas, de acuerdo con lo indicado por el &rea usuaria.

Nombre del Especificaciones técnicas

Nro

Producto

Stata - statistical https: Mfwww . stata.comiproductsiwhich-
1 | software for data STATA stata-is-right-for-mef
science

Naota: Considerar que este producto fue solicitado por el Area Usuaria a través de MEMORANDO N° 404-2022-ONPIOPG

5. USO DE LOS BIENES REQUERIDOS

Los Sistemas Operativos y Servidores de Aplicaciones requeridos permitira
mantener los Sistemas Core de la ONP, realizar las actividades de continuidad de
desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas, mantenimiento de las aplicaciones
existentes y brindar el soporte funcional a los sistemas de informacidn de la ONP, a
fin de atender las necesidades de automatizacion de sus procesos y contribuir al
cumplimiento de sus objetivos institucionales,

La estandarizacion permitira, ademas:

e Mantener las plataformas de Tl con contratos de soporte, mantenimiento y
actualizacion de productos.

e Asegurar la continuidad operativa a través de la atencién de requerimientos
de mantenimiento y de incidencias de los aplicativos de la entidad, de forma
tal que los servicios a los clientes ONP (Afiliadasfos, Pensionistas,
Beneficiariasfos y Trasladadas/os) se entreguen de forma ininterrumpida.

e Satisfacerlas necesidades de las areas usuarias respecto ala automatizacion
de sus procesos, alineados a los lineamientos de la Institucién, con un alto
nivel de efectividad, eficiencia y calidad.

e [ncrementar la capacidad de desarrollo de aplicaciones de software, basadas
en diferentes tecnologias, y la atencién de requerimientos de automatizacion
de los procesos de la Institucién considerando en ambos casos el
cumplimiento de los estandares de desarrollo, de seguridad y ecoeficiencia
de la ONP; asi como las consideraciones del Sistema de Gestion de la Calidad
y las Normas de Control Interno, en el marco de las directrices del Plan
Estratégico Institucional (PEI).

e Asegurar que la calidad de los servicios y soluciones tecnolégicas cumplan
con los requerimientos, en términos de funcionalidades, calidad y tiempo, de
las diferentes areas usuarias de la entidad.
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necesarlasvaraﬁa |8 institucién.

6. JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

La ONP requiere asegurar la continuidad operativa de las plataformas de Tl vy
mantener |0s contratos de soporte, mantenimiento, actualizacién de productos. Asi
mismo OMNP requiere desarrollar y realizar el mantenimiento de sus sistemas de
informacidn para el cumplimiento de los procesos de negocio de la ONP como son
las funciones de reconocer, declarar, calificar, verificar, otorgar, liquidar v pagar
derechos pensionarios con arreglo a ley, del Sistema Nacional de Pensiones, y para
ello hace uso de productos de software, los mismos que son soportados por la
plataforma tecnolégica.

Implementar una nueva solucién tecnolégica usando un producto que no forme parte
del ecosistemna actual de la ONP, implicaria migrar a otras plataformas tanto Sistema
Operativo, Base de Datos y Servidor de Aplicaciones en el corto plazo, trayendo
consigo un alto impacto tanto en los aspectos valorados en la siguiente evaluacion
realizada.

6.1 Aspectos Técnicos:

Para la presente estandarizacion, se ha realizado una valoracidon de los
productos solicitados.

Los Cuadros de Valoracion fueron elaborados bajo el criterio de Juicio de
BExpertos, por el especialista de OTl AD — Carlos Sullon / Especialista de
Plataforma Central.

Los aspectos valorados son:

e Costo de migracion a un nuevo producto, Costo asociados a la
modificacion de las soluciones de software que soportan las operaciones
¥ que se encuentran en produccidn, incluyendo entre otros el costo al
ciclo de vida de desarrollo y mantenimiento software.

Para |a valoracion de este factor, se han definido las siguientes

escalas:
Nivel de inversion Valoracion
Alto 0
Medio 3
Bajo 5

Teniendo como resultado del analisis, costo mayor de recursos
tecnolégicos al incluir productos nuevos en la arquitectura.

_ Costo de migracion

COMPONENTE Nuevo producto Mantener producto
Servidor 5 0
Sistema Operativo 30 12
Contenedor 3 1
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Curva de aprendizaje y capacitacion: implica el esfuerzo de la
capacitacion al personal en el uso de la herramienta, la brecha de
conocimiento y adaptacién, conllevando a la inversién de tiempo,
recursos humanos, equipos, materiales y espacio fisico.

Para la valoracion de este factor, se han definido las siguientes escalas:

| Nivel deinversion | Valoracion

Alto 0
Medio 3
Bajo 5

Teniendo como resultado del analisis, costo mayor de migracién al
incluir productos nuevos en la arquitectura.

Curva de aprendizaje

COMPONENTE Nuevo producto Mantener producto
Servidor 8 1
Sisterna Operativo 18 6
Contenedor 3 2
Software Base 183 51
TOTAL 209 60

Impacto en procesos operativos.
Para la valoracidn de este factor, se han definido las siguientes escalas:
Nivel de inversion Valoracion

Alto 5

Medio 3

Bajo 0

Teniendo como resultado del anélisis, un evidente impacto en los
procesos operativos de la institucion.

Impacto en procesos operativos
Nuevo producto

COMPONENTE Mantener producto

Servidor 0 5
Sisterna Operativo 0 22
Contenedor 2 3
Software Base 0 212
TOTAL 2 242
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Cuadro de valoracion

Impacto en procesos

Costo de migracion Curva de aprendizaje

operativos
Nuevo Mantener Nuevo Mantener Nuevo Mantener
producto producto producto producto producto producto
COMPONENTE N° FABRICANTE PRODUCTO
Servidor HP rx2800

TOTAL 5 0 5 1 0 5
OMPO ABRICA PROD 0 - - - - - -
1 |MICROSOFT Windows (servidor y cliente) 2 3 1 0 4
2 |IBM AlX 2 3 1 0 5
y 3 | REDHAT Linux Redhat 5 2 3 1 0 3

Sisterna
Operativo 4 gsg}ggT Linux Centos 2 3 1 o 3
5 |UBUNTU Linux Ubuntu 2 &) 1 0 d
6 [JUNIX HPUX 2 3 1 0 4
TOTAL 30 12 18 5 0 22

RSO
COMPONENTE N° FABRICANTE i g i i 5 ¥
Apache

Contenedor 1 Licensa 2.0 Docker 3 1 3 2 2 3
JOTAL 3 1 3 2 2 3
COMPONENTE N° FABRICANTE PRODUCTO - I - - i o I -
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Software Base

1 |1BM Balanceador 5 0 3 1 0 5
PrevidiBhdl Business Monitor 3 1 4 1 0 5
3 |IBM Business Process Manager 4 1 4 1 0 5
4 |1BM Operational Desition Manager 5 1 4 1 0 5
5 |IBM Websphere Application Server 5 1 4 1 0 5
6 |IBM Web Server 5 1 3 1 0 5
7 |1BM Integration Bus 5 1 4 1 0 5
g |I1BM FileNet 5 1 4 1 0 5
9 |IBM Cognos 4 1 4 1 0 5
10 |iem \é\;;epbosg:loer:fe Service Resgistry & ! 1 3 1 0 1
11 |iBM 'Sz'fﬁ\f*gqg E‘:Sj:r?;) : 1 4 1 0 5
12 | 1BM Process Center 5 1 4 1 0 5
13 | 1BM Decision Center 5 1 4 1 1] 5
14 | 1BM Websphere Business Modeler 5 1 4 1 0 4
15 |1BM Process Designer 5 1 4 1 0 5
16 | 1BM Integration Designer 5 1 4 1 0 5
17 | 1BM Web Content manager 5 1 4 1 1] 5
18 |IBM DB2 (Motor de BD) 5 1 3 1 0 5
19 | INDRA Amara (Archiva, Escribe) 4 1 &) 1 0 4
20 | Oracle Motor de Base de datos 5 1 4 1 0 5
21 | Oracle Oracle Partitioning 4 1 3 1 0 3
22 | Oracle Advanced Security 5 1 3 1 0 3
23 | Oracle Audit Vault 4 1 3 1 0 3
24 | Oracle Data Masking 5 1 3 1 0 3
25 | Oracle Diagnostic 3 1 3 1 1] 3
26 | Oracle Partitioning 3 1 3 1 0 3
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27 | Oracle Tuning Pack 3 1 &) 1 0 3
Prej@rmtle OAS 4 1 4 1 0 5
29 | Oracle Weblogic 4 1 4 1 0 5
30 | Microsoft SQL Server (Motor de BD) 4 1 4 1 0 5
31 | Microsoft Sharepoint 5 1 4 1 0 5
32 | Microsoft Sharepoint Server 5 1 4 1 0 5
33 | Microsoft Exchange server 3 1 4 1 0 4
34 | Microsoft Internet Information Services 5 1 4 1 0 5
Microsoft 365 / Office 365 /Carren
35 | Microsoft %Bﬁ;asocnadu ala Tenant de 1 3 1 0 5
onp bpe.onmicros oft.com)
36 | Microsoft Project Estandar {en nube/local) 1 3 1 0 2
37 | Microsoft Visio Estandar (en nube/local) 1 3 1 0 3
38 |HeL Eig)rl;]igioo;nmo (antes |IBM Lotus . 1 4 1 4
39 |HeL ng;gotes (antes |IBM Lotus . 1 4 1 0 4
40 |HCL Portal Server 5 1 4 1 0 4
41 |CATecnologies |SCM (Harvest) 4 1 =) 1 0 4
42 | GitLab INC GitLab 4 1 4 1 0 4
13 |Ham (%.Itlt'mall:;)e de Firma Digital . 1 4 1 a 4
Software para Gestidn de
44 |HSM Certificados (BIT4ID 1 4 1 0 4
SMARTCMS) 4
45 | Adobe Creative Cloud {completo) 4 1 4 1 0 3
46 | Adobe Acrobat Pro (individual) 2 1 2 i/ 0 3
47 | Adobe llustrator {Individual) ol 1 3 1 0 3
48 | Autodesk Autocad 2 1 4 1 0 3
49 | Apache Kafka, motor de mensajeria 4 1 =) 1 0 4
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NGINX 4 1 3 1 4
/| Compilador c++ 5 1 4 1 5
TOTAL 210 50 183 51 212
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6.2 Verificacion de los Presupuestos:

En el cumplimiento de la Directiva N° 04-2016-OSCE/CD en su numeral 7.2,
se sustentan los requisitos para proceder a la estandarizacion:

a. La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura,
pudiendo ser maguinarias, equipos, vehiculos u otro tipo de bienes,
asi como ciertos servicios especializados.

Se cuenta con equipamiento de software y hardware descritos en el
numeral 3, que a la fecha vienen brindando soporte para el desarrollo,
mantenimiento v operacion de los sistemas de informacién.
Adicionalmente, la ONP cuenta con personal que tiene conocimiento en
la operacion de software base y hardware descritos en el indicado
numeral 3, que a la fecha viene supervisando la correcta atencidn del
desarrollo, mantenimiento y operacion de los sistemas de informacion.

b. Los bienes y servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o
valor econémico del equipamiento o infraestructura preexistente.

Uso o Aplicacion: La presente estandarizacion, sera requisito para la
contratacién del servicio de "Centro de Datos y Comunicaciones” vy es
complementario a la infraestructura preexistente, pues permitira
mantener los sistemas Core de la ONP (ver Cuadro 1. Infraestructura
{Software) preexistente y Software Complementario) y asegurar la
continuidad operativa a través de la atencién de requerimientos de
mantenimiento y de incidencias de los aplicativos de la entidad, contar
con soporte de fabricantes de software, productos actualizados por el
fabricante, de forma tal que los servicios a los clientes ONP {Asegurados
y Pensionistas) se entreguen de forma ininterrumpida.

Impacto: Implementar una nueva solucién tecnoldgica usando un
producto que no forme parte del ecosistemna actual de la ONP, implicaria
migrar a otras plataformas tanto Sistema Operativo, Base de Datos vy
Servidor de Aplicaciones en el corto plazo, trayendo consigo un alto
impacto, considerando, por ejemplo, que para la elaboracion de un
sistema con el APPENS tomo mas de 3 afios su implementacion.
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De acuerdo altercer entregable del "Servicio de elaboracion del contenido
tecnolégico y costos del proyecto de inversion (Pl) para el Mejoramiento
de los servicios de |la Plataforma Tecnolégica de la ONP”, el costo
referencial de la inversién para implementar la infraestructura de una
nueva plataforma, seria de 28,327,200 aproximadamente, y el costo de
migracion seria de aproximadamente 7,585,000 aproximadamente. En
base alos valores antes brindados la OT| estima que al menos seincurria
en el 20% del costo para implementar la nueva plataforma, como costo
adicional al de la plataforma operativa de ONP, durante el proceso de
migracién.

Por tanto, el incremento de los costos en plataforma tecnoldgica, a lo
largo del periodo de contrato, seria de 13 millones aproximadamente,
dado que, durante la migracion, se deben mantener el software existente
durante el periodo que dure el contrato de Centro de Datos, que es de 3
anos aproximadamente.

7. FECHA DE ELABORACION

04 de agosto de 2022

8. PERIODO DE VIGENCIA

Lavigencia de la estandarizacidn esta condicionada:

- Los cambios de politica en la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la

ONP.

- Los cambios en el entorno tecnoldgico {precios, marco legal, disponibilidad de
productos, etc.).

- Dewvariar las condiciones que determinaron la estandarizacion, dicha aprobacion
quedaria sin efecto

El periodo de vigencia de la estandarizacion sera por tres (03) afios, contados a
partir del dia siguiente de su aprobacion.

9. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Nombres y Apellidos Cargo Firmay Sello

Sr.

José Hamblett
Villegas Ortega

Director General de la
Oficina de Tecnologia de
Informacidn
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10. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, este Equipo de Trabajo recomienda la estandarizacion del software
complementario indicado en el numeral 4 del presente documento, el cual, permitira
garantizar la continuidad operativa de los Servidores Core, l0s mismos que, soportan
los sistemas que la ONP utiliza en la actualidad para brindar una adecuada vy
oportuna atencion a los asegurados.

Sobre la base de las consideraciones expuestas en el Articulo 7.2. de la Directiva
004-2016-0SCEICD se procede a solicitar la estandarizacion por ser infraestructura
tecnolégica preexistente, por ser necesario y complementario para el desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacién, proporcionando la continuidad
operativa utilizando las mismas infraestructuras con que fueron concebidos los
sistemas de informacidn, ya que utilizar otras herramientas o software base
generaria construir nuevamente los sistemas e incurrir en gastos adicionales.
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PRODUCTO
e |BM Business Process Manager y Case
Manager ahora se combinan en un solo
producto llamado IBM Business
Automnation Workflow

URL QUE ANUNCIA EL CAMBIO DE NOMBRE

https: i ibm, comicormmon/ssifc ofi-
hinfssialias?infoty pe=an&subty pe=cagappnarme=gpateamé&suppliet=897&lettemurr=EN
US218-116

e |BM Cloud Pak for Business
Automation incorpora los siguientes
productos:

a) |BM Operational Decision Manager
{IBM ODM) ¥8.10.2

b) IBM Business Automation
Worlflow V19.0.0.x

c) IBM FileNet® Content Manager
V553

d) IBM Business Automation Insights

htt ps:fivwnae ibm. cord common ssifcai-
hinvssialias?infoty pe=an &subty pe=ca&apphame=dpat eam&supplier=87 2&lettemun=ENUSAP1 3-0230

e |BM Business Automation Workflow en
contenedores

e |BM Enterprise Records ahora es
incluido en Cloud Pak for Business
Automation

e |BM InfoSphere DataStage ahora es
|BM DataStage Enterprise Plus
Modernization Virtual Processor Core
from Infosphere DataStage

https:ifwaanibim, corrf cormmon ssifegi-hinfssialias?htmifid=8 SWENUSL P2 0-04 D5&infotype=ANEsubty pe=CA

e |BM InfoSphere QualityStage ahora es
|BM DataStage Enterprise Plus
Modernization Virtual Processor Core
from Infosphere QualityStage

hittps: s ibm comicommon/ssifcgi-bin/ssialias ?htmlfid=839/ENUSL P20-
0405&infotype= ANE&subtype=CA

Pagina 285 | 375



‘D ONP
Co fiB8e Intelligence
ylic pﬁﬁ%"@ 'r%AeslBM

§ hitps: /v ibm.comicommonissiicdi-
Cognos Analytics Explorer : bin/ssialias 2infotype=an&subtype=cakappname=dpatearn &supplier=897&letternu
Modemization Authorized User License |\Z=FTNS570.379
+ SW Subscription and Support 12 S S
Months

e |BM Db2 Standard Edition ahora es ; . i
IBM Db2 Standard Edition https:iinana ibm.comicommon/ssifcal-

s : i lalias?i = = = ier=
LT R T ?Aggijglgggénfgc;gggge an&subtype=calappname=apateam &supplier=897&letternu
from |BW Db2 Standard Edition et
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Anexo N° 2: SISTEMA OPERATIVO WINDOWS

Marca

MICROSOFT

Tipo de Licencias
e Porservidor

Caracteristicas Técnicas

o Virtualizacidn de servidores: Windows Server ofrece a compahias de todo el
mundo las herramientas que necesitan para crear y administrar un entorno de
servidor virtualizado. Asi, tienen la posibilidad de replicar una determinada
maquinavirtual de un lugar a otro, sin necesidad de almacenamiento compartido.

o Gestion del servidor: Server Corey Nano Server ofrecen un entorno minimo para
la ejecucion de diversas funciones especificas de servidor.

* Acceso Directo: una de las principales caracteristicas que definen a Windows
Server es |a conocida como "tinel”. Permite el acceso a la red desde cualquier
equipo informatico. Aporta mayor rapidez que las conexiones VPN tradicionales.

Requisitos para poder utilizar Windows Server

* Procesador: el rendimiento del procesador depende tanto de la frecuencia de
reloj como del nimero de nicleos y tamafio de la caché. El procesador debe
tener como minimo 64 bits a 1,4 GHz. Ademas, tiene que ser compatible con el
conjunto de instrucciones x64 y admitir: DEP, NX, CMPXCHG16b,
LAHF/SAHFm Prefetch'W v traduccidn de direcciones de segundo nivel (EPT o
NPT}

o RAM: la memoria RAM debe ser como minimo de 512 MB. En caso de querer
instalar Servidor con Experiencia de Escritorio, la capacidad tiene que ser de al
menos 2 GB.

« ROM: cualquier equipo que ejecute Windows Server 2019 tiene que incluir un
adaptador de almacenamiento compatible con las caracteristicas de la
arquitectura PCl Express. La memoria ROM minima exigida es de 32 GB.

o Adaptador de red: en cuanto a los adaptadores de red, deben tener una
capacidad de rendimiento minima de 1 GB y ser compatibles con la
especificacién de arquitectura PCl Express.

o Otros: ademas, Microsoft establece otros requisitos: unidad de DVD, madulo de
plataforma segura, monitor que admita resolucion Super YGA, acceso a
Internet y sistema basado en UEFI 2.3.1c.

Yersiones de Windows Server

Alo largo de la historia han existido numerosas versiones de Windows Server,
o Windows 2000 Server
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La primera version de la distribucion fue lanzado a principios del afio 2000. Por
aquel entonces se trataba como un software para la implementacidn en
servidores de servicios web.

Windows Server 2003

Solo tres afios después nacio la segunda version, con mejoras considerables en
el ambito de la seguridad,

Windows Server 2008

En 2008 nacié la tercera version de Windows Server, que guardaba grandes
similitudes con Widows Vista. La razon es que ambos sistemas compartian
determinadas areas del codigo.

Windows Server 2008 R2

Es una version mejorada de Windows Server 2008. Fue una gran revolucion en
el sector informatico ya que fue el primer Sistema Operativo de 64 bits lanzado
por Microsoft.

Windows Server 2012

El principal objetivo de esta version no era otro que captar suscriptores.
Windows Small Business Server

Taly como su propio nombre indica, este Sistema Operativo esta especialmente
desarrollado para pequefias empresas.

Windows Essential Business Server

Muy similar a la anterior, pero esta version esta pensada para empresas de
tamafio medio.

Windows Home Server

Microsoft lanzé esta version para hogares. Asi, las personas que vivian en una
misma vivienda podian compartir documentos y copias de seguridad, entre otros
archivos, de forma segura.

Windows Server 2016

La pendltima version del SO lanzada por la empresa norteamericana. También
recibe el nombre de Windows Server vNext.

VWindows Server 2019

El sisterna esta construido sobre la base de Windows Server 2016. Ya en plena
era digital, apuesta por la virtualizacion v la nube, ofreciendo a las empresas un
entorno hibrido en el que pueden aprovechar las ventajas de entornos locales y
nubes publicas.
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Anexo N°3: SISTEMA OPERATIVO LINUX REDHAT

Marca

REDHAT

Tipo de Licencias
e Por servidor

Caracteristicas Técnicas
Red Hat Enterprise Linux es la solucién con dos caracteristicas y ventajas sumamente
importantes para empresas que requieren Maxima SEGURIDAD y DISPONIBILIDAD.

« Laagilidad de los sistemas debe ser total RENDIMIENTO.

Una plataforma de gran rendimiento como Red Hat Enterprise Linux, tiene la gran
ventaja y caracteristica de soportar las cargas de trabajo mas exigentes, con un alto
grado de escalabilidad que permite ir evolucionando de acuerdo al impacto de las
necesidades.

Incluyendo herramientas de optimizacién con el fin de maximizar ain mas el rendimiento
de la infraestructura, asegurando que se satisface con precision las necesidades y
exigencias de los servicios, aplicaciones y recursos que tienen las empresas para sus
clientes, funcionarios, socios y proveedores.

El RENDIMIENTO es una de las caracteristicas de Red Hat Enterprise Linux que
complementa esta gran plataforma altamente capaz v eficiente.

o ALMACENAMIENTO de la informacion

Después de garantizar SEGURIDAD de alto nivel militar, asegurar un porcentaje de
DISPONIBILIDAD del 99.9999%, con un alto RENDIMIENTO, entonces falta otro factor
muy importante que consolida a Red Hat Enterprise Linux como la plataforma ideal para
su infraestructura y es la gestion del ALMACENAMIENTO.

Para lograrlo se requiere un sistema de archivos altamente escalable y con gran solides
en términos de intearidad de los datos almacenados, por ello el sistema de archivos
predeterminado de Red Hat Enterprise Linux es xfs, con capacidad de hasta 500
Terabytes y de alta integridad.

Por su puesto Red Hat Enterprise Linux es compatible con otros sistemas de archivos
como extd, CIFS, GFS2, de tal forma que ofrece flexibilidad que permite adaptar |a
arquitectura de almacenamiento de cualquier empresa, que permita satisfacer los
requisitos para almacenamiento de datos.

Esto es lo principal que buscan las grandes compaiiias, como el 90% de las 500
empresas de la lista Fortune Global que cuenta con Red Hat Enterprise Linux.
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Otras Caracteristicas Red Hat Enterprise Linux:

Administracion de Servidores
Virtualizacion

Interoperabilidad
Infraestructura de Aplicaciones
Contenedores

Gestion de |dentidades
Gestion de Recursos
Herramientas

hitps:/iskillnet cofcaracteristicas-de-red-hat-enterprise-linw
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Marca

ANEXO N°4: SISTEMA OPERATIVO UBUNTU

UBUNTU
Tipo de Licencias

Por servidor

Caracteristicas Técnicas

Ubuntu es una distribucion de Linux, un sistema operativo de cédigo abierto. Existen muchas
distribuciones de Linux, siendo Ubuntu un sistema gratuito que viene a acercar a cualquier
usuario de ordenadores a este sistema operativo, a través de una interfaz grafica (GUI)
amigable que guarda muchas similitudes con las de Windows o macOS.

Las principales caracteristicas de Ubuntu son:

Versatil. Puede instalarse en equipos de sobremesa, ordenadores portatiles o en
servidores (para gestionar almacenamiento web, por ejemplo).

Diferentes entornos de escritorio. La apariencia de Ubuntu puede variarse haciendo
uso de una serie de entornos de escritorio. Cada uno proporciona una serie de
herramientas como la administracion de archivos, visores de imagenes y documentos
PDF,y similares.

Incluye controladores Nvidia. Ubuntu incorpora controladores para el principal
fabricante de tarjetas graficas, lo que aumenta el rendimiento de los equipos donde se
instala, a la vez que reduce el tiempo de configuracion del sistema tras su instalacion.

Arranque vy apagado veloz. Ubuntu es un sistema que se caracteriza por iniciarse o
apagarse en muy poco tiempo.

Codigo abiertoy libre distribucién. Cualquiera puede desarrollar para Linux, mejorando
sus funciones y caracteristicas. Es un sistema operativo gratuito que se nutre de las
aportaciones de su inmensa comunidad mundial.

Orientacion a la red. Linux esta pensado para el trabajo en red, contando con gran
soporte en comunicaciones y redes.

Es compatible con la mayoria de hardware existente, sacando el maximo partido del
mismo (los requisitos de hardware para instalar Linux suelen ser menores que para
otros sistemas).

Permite una gran personalizacion de su interfaz (por ejemplo, con el uso de
escritorios como Gnome o KDE).

Es un sistema operativo seguro. Linux destaca sobre sus competidores por ser un
sisterna operativo que permite un mayor control de los dispositivos, o que proporciona
un alto grado de seguridad. Linux es un sistema seguro utilizado por muchas empresas
y organizaciones debido a esta caracteristica.

No esta sujeto a ninguna multinacional, pais u organizacion. Son los usuarios los
encargados de actualizar, implementar y desarrollar el sistema.
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El sistema operativo Linux dispone de unas caracteristicas que lo hacen ideal para muchas
tareas dentro de la informatica. Debido a su dificultad a la hora de utilizarlo muchos usuarios
prefieren sistemas con interfaz gréafica como Windows o macOS. Ubuntu es una distribucion
de Linux que la puedes instalar en nuestros servidores VPS y se ha convertido en la mas
popular, ya que aporta versatilidad v facilidad de uso, permitiendo a cualquier usuario sentirse
cémodo con el sistema y poder realizar sus tareas basicas de forma intuitiva (copiar y eliminar
archivos, instalar programas, entre otros).

https:fwww hostingplus pefblogiubuntu- que-es-caracteristicas-y-como-funcional
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ANEXO N°5: DOCKER

Marca

Docker, Inc.

Tipo de Licencias
e  Open Source

Caracteristicas Técnicas

Docker te permite construir una imagen de contenedor y usar esa misma imagen en cada
paso del proceso de implementacion. Una gran ventaja de esto es la capacidad de separar
los pasos no dependientes y ejecutarlos en paralelo. El tiempo que lleva desde la construccion
hasta la produccién puede acelerarse notablemente.

Hay tres componentes en Docker Engine:
« Servidor: Es el demonio de la ventana acoplable llamado Dockerd. ...
« APl de descanso: Se utiliza para indicar al demonio de la ventana acoplable qué
hacer.

» Interfaz de linea de comandos (CLI}: Es un cliente que se usa para ingresar
comandos de docker.

Funciones y ventajas de Docker

Para un desarrollador, Docker es clave, ya que se presenta como la herramienta que le
garantiza no tener que preocuparse por si el codigo con el que trabaja funcionaraen
determinado ordenador.

En el caso deltesting, es una alternativa perfecta, ya que trabajar con contenedores es muy
sencillo. Ademas de ser faciles de crear y eliminar, algo muy importante en entornos de
prueba, también son muy ligeros vy, por esa razon, podemos trabajar con mas de uno a mismo
tiempo sin que suponga un sobreesfuerzo para la maquina.

Los contenedores, aunque son una forma de virtualizacion, no son  maquinas
virtuales. Ocupan menos espacio, puesto que son mas ligeros, pueden trabajar con mas
aplicaciones vy, al no tener que cargar un sistema operativo completo, el tiempo de arranque
es muchisimo menor. Las maqguinas virtuales (VMs), ademas de aplicaciones, tienen una
copia completa de un sistema operéativo, de ahi que ocupen muchisimo mas espacioy sean
mas lentas, lo que también hace que necesiten mas recursos de hardw are.

https:#picodotdey github.io/blog-biti/2014/10/introduccion-y-caracteristicas-de-docker!
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ANEXO N°6: INDRA AMARA

Marca
INDRA
Tipo de Licencias

e Porusuario

Caracteristicas Técnicas
Indra dispone de una plataforma que gestionatodo el ciclo de informacidn de los expedientes
electronicos de las AAPPs. Es una solucion llave en mano con propésito especifico para las
Administraciones Publicas.

Funci Tecnolégicamente

Tamizntas recesaras o CnEntECOn wed

o hibkpendena

SISTEMAs 02 =IMma

. miristraciin-Administraciin

27N

( 2
v AMARA 3

* Mulilngoz

NIAME e 1z Admni

ula en la ofelta
de indra en AASF

AMARA ARCHIVA Almacene, recupere y gestione los documentos y expedientes
electronicos de su organizacion

AMARA eSCRIBE Sea mas eficiente generando sus documentos y plantillas en base a
bloques y parrafos reutilizables

https:fwawy indracompany comisites/default/filesfamara v2 altaconcortes pdf
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ANEXO N°7: ORACLE DATABASE ENTERPRISE EDITION

Marca
Oracle
Tipo de Licencias
e Licencias por Procesador
e |icencias por Usuario Nombrado

Caracteristicas Técnicas

El software podra ser instalado en servidores unicos o en clusters sin limitacion de sockets ni
CPU y debe incluir las caracteristicas que ofrezcan altas prestaciones, disponibilidad,
escalabilidad y seguridad.

Se debe poder gjecutar en los sistemas operativos gue se utilizan en la institucion como AlX,
Linux Red Hat y Microsoft Windows. Asimismo, las funcionalidades de |la Base de Datos
deberan ser las mismas en todas las plataformas Unix (ALX, Solaris, HP-UX), Linux y
Windows.

Las licencias incluyen el servicio de soporte de buen funcionamiento.

Servicio de Soporte y Actualizacion de Licencias de Uso llimitado del producto

ALCANCE DEL SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS ORACLE:

o Actualizacion de programas, "fixes" y alertas de seguridad y, actualizacion de
parches criticos.
o Scripts de actualizacion a través de My Oracle Support (Upgrade scripts)
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ANEXO N°08: ORACLE PARTITIONING

Marca
Oracle
Tipo de Licencias
e |icencias por Procesador
e |icencias por Usuario Nombrado

Caracteristicas Técnicas

La herramienta debera permitir que tablas, indices y tablas organizadas en base a indices,
puedan ser divididos en partes mas pequefias con un nivel de granularidad mas fino,
mejorando la capacidad de administracion, la disponibilidad y el rendimiento de grandes tablas
e indices. Debera de realizar estas caracteristicas sin tener que cambiar el desarrollo, ni la
programacion de las aplicaciones ya existentes, siendo esta funcionalidad, una vez activada,
transparente para las aplicaciones.
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ANEXO N°09: ORACLE ADVANCE SECURITY

Marca
Oracle
Tipo de Licencias
e Licencias por Procesador
e Licencias por Usuario Nombrado

Caracteristicas Técnicas
La herramienta debe contar con las siguientes caracteristicas
e Cifrado de Datos

El cifrado de datos transparente (TDE) evita que los posibles atacantes puedan eludir
la base de datos y leer los datos confidenciales directamente en la ubicacion de
almacenamiento cifrando obligatoriamente los datos en reposo en el nivel de la base
de datos. Cifre columnas de datos especificos, espacios de tabla completos,
exportaciones de bases de datos y copias de seguridad para controlar el acceso a los
datos confidenciales.

e Redaccion de Datos

La redaccién de datos complementa al TDE, ya que reduce el riesgo de que se
divulguen datos no autorizados en las aplicaciones redactando la informacion
confidencial antes de que salga de la base de datos. La redaccion parcial o total evita
la extraccion de datos confidenciales a gran escala en informes y hojas de calculo.

e Transparente alas aplicaciones

El cifrado se implementa desde el niicleo de la base de datos, acabando asi con la
necesidad de realizar cambios en las aplicaciones.
e  Seguridad Integrada

Oracle Advanced Security se ha disefiado para funcionar a la perfeccidn con Oracle
Exadata, Oracle Real Application Clusters, Oracle Data Guard y Oracle Golden Gate,
entre otros.
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ANEXO N*10. ORACLE AUDIT WAULT

Marca
Oracle
Tipo de Licencias
e Licencias por Procesador
e |icencias por Usuario Nombrado

Caracteristicas Técnicas
Oracle Audit Vault v Database Firewall monitorea el tréfico de base de datos Oracle v no
Oracle blogueando posibles amenazas.

Debe permitir el Cumplimiento, Privacidad y Amenazas Internas Sarbanes-Oxley {SOX),
Payment Card Industry {(PCl), Basilea Il , y varias directivas regionales de privacidad son solo
algunas de las regulaciones y estandares del sector a los que se enfrentan las empresas en
el actual entorno comercial global. Las empresas no solo deben proteger la informacion
sensible, sino también monitorear el acceso a la informacién sensible para el cumplimiento y
las posibles amenazas. El analisis de los numerosos delitos relacionados con la revelacion de
informacion confidencial ha demostrado que, de haber existido un sistema de auditoria
efectivo, el impacto financiero resultante habria sido sustancialmente reducido. No obstante,
aprovechar los datos de auditoria ha probado ser una tarea dificil debido a la distribucion de
los datos de auditoria; lo que hace que las tareas de analisis, informes y alertas sean
dificultosas.

Oracle Audit Vault Oracle Audit Vault debe recopilar v consolidar los datos de auditorias de
manera transparente, brindando valiosos conocimientos respecto de quién hizo qué a cuéles
datos y cuando lo hizo — con inclusién de los usuarios privilegiados que tienen acceso directo
alabase de datos. Con los informes de Oracle Audit Vault, las notificaciones de alertas, y la
administracién de politicas de auditoria centralizada, los riesgos de amenazas internas vy el
costo de cumplimiento son altamente reducidos. Oracle Audit Vault aprovecha la seguridad
de la base de datos lider del sector de Oracle y la tecnologia de data warehousing para
administrar, analizar, almacenar, y archivar grandes volimenes de datos de auditoria.

Recopilacion y Consolidacion de Datos de Auditoria de manera transparente Oracle
Audit Vault debe recopilar los datos de auditoria de |la base de datos desde las pistas de
auditoria de la base de datos Oracle en la base de datos, y en el sistema operativo. Asimismo,
también puede leer las conexiones de ftransaccién para capturar los wvalores
anteriores/posteriores relacionados con las transacciones. Oracle Audit Vault soporta OracleSi
Database Version 2, Oracle Database 10g Version 1 y Oracle Database 10g Version 2. Las
futuras versiones incluiran la capacidad de recopilar datos de auditoria de fuentes de bases
de datos que no son de Oracle y crear recopiladores de auditorias personalizadas para otras
fuentes.

Informe Simplificado de Cumplimiento, debe ofrecer informes de evaluacion de auditorias
estandar sobre los usuarios privilegiados, la administracién de cuentas, los roles y privilegios,
la administracion de objetos y la administracion de sistemas en todala empresa. Los informes
impulsados por parametros pueden definirse mostrando la actividad de conexion del usuario
en multiples sistemas y dentro de periodos especificos, como por gjemplo, los fines de
semana. Oracle Audit Vault debe ofrecer un esquema de depdsito de auditoria abierto al cual
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se puede acceder desde Oracle Bl Publisher, Oracle Application Express, o cualquier
herramienta de informes de terceros.

Deteccion Anticipada de Amenazas con Alertas Las alertas de eventos de Oracle Audit
Vault deben ayudar a mitigar el riesgo y protegerse de las amenazas internas al brindar
notificaciones anticipadas sobre actividades sospechosas en toda la empresa. Oracle Audit
Vault monitorea continuamente los datos de ingreso en las auditorias, y evalla los datos de
auditoria frente a las condiciones de alerta. Las alertas pueden estar relacionados con
cualquier evento de base de datos que pueda auditarse, con inclusién de los eventos del
sisterna como los cambios en |as tablas de aplicaciones, el otorgamiento de roles, v la creacion
de usuarios privilegiados en sistemas sensibles. Oracle Audit Vault brinda resimenes gréaficos
de las actividades que generan alertas.

Seguridad y Escalabilidad Proteger datos de auditoria es critico para la seguridad y los
procesos de controles internos. Oracle Audit Vault protege los datos de auditoria al utilizar
controles sofisticados, con inclusion de Oracle Database Vault y Oracle Advanced Security.
El acceso a los datos de auditoria dentro de Oracle Audit Vault esta estrictamente controlado.
Los usuarios DBA privilegiados no pueden ver ni modificar los datos de auditoria e incluso se
les advierte a los auditores no modificar los datos de auditoria. Oracle Audit Vault aprovecha
las capacidades probadas de particionamiento y data warehousing de Oracle afin de alcanzar
la escalabilidad masiva, un requerimiento clave para cualquier solucion de auditoria.
Opcionamente, Oracle Audit VYault puede ser implementado con Oracle Real Application
Clusters (RAC), permitiendo la escalabilidad, |a alta disponibilidad y flexibilidad.

Reducir los Costos de IT con las Politicas de Oracle Audit Vault El personal de seguridad
de IT trabaja con auditores para definir el entorno de auditoria en las bases de datos y otros
sistemas de toda la empresa afin de satisfacer tanto los requerimientos de cumplimiento como
las politicas de seguridad interna. Oracle Audit Vault brinda la capacidad de abastecer y
revisar los entornos de auditoria en multiples bases de datos desde una consola central,
reduciendo el costo y la complejidad relacionada con la administracion de los entornos de
auditoria de toda la empresa.
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ANEXO N°11: ORACLE DATA MASKING AND SUBSETTING
Marca
Oracle

Tipo de Licencias
e Licencias por Procesador
e |icencias por Usuario Nombrado

Caracteristicas Técnicas

Comprension de datos y el riesgo
Permite descubrir y clasificar datos confidenciales para comprender el riesgo y ayudar a
disenar politicas de proteccion de datos.

Modelos de datos de aplicaciones
Permite Determinar las relaciones de referenciay cree modelos para proteger la integridad de
los datos durante las operaciones de enmascaramiento y subconjuntos de datos.

Enmascaramiento de datos
Las técnicas de enmascaramiento flexibles conservan las caracteristicas de los datos para
admitir la funcionalidad continua de la aplicacion después del enmascaramiento de datos.

Plantillas de aplicacion
Plantillas de enmascaramiento predisefiadas para Oracle E-Business Suite y Oracle Fusion
Applications.

Subconjunto de datos

Creacion de conjuntos de datos mas pequefios para ahorrar tiempo y costes de
almacenamiento. Las técnicas de subconjunto multifactor crean conjuntos de datos
representativos, relevantes y funcionalmente intactos.

Enmascaramiento en base de datos o en exportacion
Enmascaramiento en base de datos o utilice el enmascaramiento en exportacion para acabar
con la necesidad de entornos de ensayo.

Soporte para Base de Datos Heterogénea

Permitir enmascarar y crear subconjuntos de datos en bases de datos que no sean de Oracle
usando Oracle Database Gateways.
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ANEXO N°12: ORACLE DIAGNOSTIC PACK

Marca
Oracle

Tipo de Licencias
e Licencias por Procesador
e Licencias por Usuario Nombrado

Caracteristicas Técnicas

ORACLE DIAGNOSTIC PACK La herramienta debe emitir diagnésticos automaticos de
rendimiento y funciones avanzadas de monitoreo.

El paquete debe incluir:
e Repositorio automético de carga de trabajo.
e onitoreo de automatico de diagnostico de la base de datos (ADDM).
e [onitoreo de rendimiento (base de datos y host)
e MNotificacidn de eventos: métodos, reglas y programas de notificacion
e Historial de eventos y métricas (base de datos y hosts)
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ANEXO N°13: ORACLE TUNING PACK

Marca
Oracle

Tipo de Licencias
e Licencias por Procesador
e Licencias por Usuario Nombrado

Caracteristicas Técnicas

ORACLE TUNING PACK La herramienta debe permitir gestionar el rendimiento de las bases
de datos Oracle a nivel experto, incluyendo optimizaciones de guste de SQL y de
almacenamiento.

El Tuning Pack debe incluir las siguientes caracteristicas:
e SQL Access Advisor
e SQL Tuning Advisor
e SQL Tuning Sets
e Reorganizador de objetos.
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Anexo N° 14: HSM Bitdid

Tipos de Licencias
Suscripcién y renovacion de soporte anual.

Especificaciones Técnicas
Software de Firma Digital y Gestion de Certificados.

Asistencia técnica.
Asistencia técnica avanzada e ininterrumpida.

Especificacion técnica

Soporte de multiples de certificados nivel 3 Fips, comon criteria EAL+4.
Soporte de los protocolos CRL y OCSP.
Custodia de certificados.
Manejo de grandes volimenes de firmas electrénicas.
Longitud de clave de 2048/4096 bit.
Configuracion distribuida.
Sistema de monitoreo.
Firmas con sello de tiempo.
Firmas longevas de larga duracién.
Firmay validacion en formatos:
Firma PDF, segtin estandar PAJES.
Soporta PDF/A.
Firma XML, segun estandar XAdES.
Firma CMS, segln estandar CAJES.
Gestion integral del ciclo de vida de identidades digitales.
o Acceso mediante autenticacion fuerte con certificado digital v con privilegios
personalizables.
o Funcionalidad de auditoria para el control de eventos.
o Mlltiples plataformas soportadas (Windows, Linux, MacOs)
o Multiples Browsers soportados {IExplorer, Microsoft Edge, Google Chrome,
Firefox, Safari)
o Estandares soportados LDAP3.0, SSL. ISO 7816, PKCS 7,10 11.
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ANEXO N°15: ORACLE WEBLOGIC

Marca

ORACLE

Tipo de Licencias
e Por servidor

Caracteristicas Técnicas

Oracle Webl ogic es un servidor de aplicaciones Java EE (J2EE) y también un servidor web
HTTP, desarrollado por BEA Systems, posteriormente adquirida por Oracle Corporation. Se
gjecuta en Unix, Linux, Microsoft Windows, y otras plataformas.
WebLogic puede utilizar Oracle, DB2, Microsoft SQL Server, y otras bases de datos que se
ajusten al estandar JDBC. El servidor Weblogic es compatible con WS- Security y cumple con
los estandares de J2EE 1.3 desde su version 7y con la J2EE 1.4 desde su version 9 y Java
EE para las versiones 9.2y 10.x
Oracle WebLogic Server es parte de Oracle Webl ogic Platform. Los demas componentes de
esta plataforma son:

e Portal, que incluye el servidor de comercio y el servidor de personalizacion {construido

sobre un motor de reglas producido también por Bea, Rete),

e Weblogic Integration,

e Weblogic Workshop, una IDE para Java,

e JRockit, una maquina virtual Java (JVM) para las CPU de Intel.

WebLogic Server incluye interoperabilidad NET y admite las siguientes capacidades de
integracion nativa:
e Mensajeria nativa JMS a escala de empresa
J2EE Connector Architecture
Conector Weblogic/Tuxedo
Conectividad COM+
Conectividad CORBA
Conectividad |1BM WebSphere MQ
Oracle Webl ogic Server Process Edition también incluye Business Process
Management y funcionalidad de mapeo de datos.

WeblLogic admite politicas de seguridad administradas por Security Administrators. El
modelo de seguridad de WeblLogic Server incluye:
e Separar laldgica de aplicaciones de negocio del cddigo de seguridad
e FElrango completo de cobertura de seguridad tanto para los componentes J2EE y no
J2EE.
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ANEXO N°16: Especificaciones Técnicas IBM App Connect Enterprise

Tipos de Licencias
Suscripcién y renovacion de soporte anual.

Especificaciones Técnicas
Herramientas de administracion centralizadas.
Consola de Administracién Centralizada basada en VWeb, Consola de comandos.

Asistencia técnica.
Asistencia técnica avanzada e ininterrumpida.

Funcionalidad soportada.

Integracion de arquitecturas distribuidas.

Direccionamiento, la transformacion, el filtrado, el enriquecimiento, la supervision, la
distribucion, la recopilacion, la correlacion y la deteccion de mensajes.

Amplias opciones de conectividad a través de los servicios de Cloud, las plataformas
de Cloud, SaaS v las aplicaciones locales existentes.

Herramientas sencillas para todos los estilos de usuario, que trabajan juntos para
exponer, orquestar y obtener datos fiables.

Soporte para varios estilos de integracion, desde SOA/ESB, APl y basados en
microservicios, hasta la integracion controlada por sucesos de apuntary pulsar.
Opciones de despliegue flexibles para desplegar en cualquier sistema local o en la
nube de forma que pueda ejecutar su solucién de integracion para las aplicaciones
que se conectan.

Protocolos soportados.

WebSphere MQ, JMS 1.1y 2.0, HTTP y HTTPS, servicios web (SOAP y REST), File,
Enterprise Information Systems (incluidos SAP vy Siebel), y TCPAP. incluidos los
formatos binarios (Cy COBOL), XML, y estandares del sector {como SWIFT, EDI e
HIPAA). También puede definir sus propios formatos de datos.

Productos que incluye

IBM MQ.
IBM Integration Toolkit
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Anexo N° 17: Especificaciones Técnicas IBM Business Monitor

Tipos de Licencias
Suscripcién y renovacion de soporte anual.

Especificaciones Técnicas
Herramientas de administracion centralizadas.
Consola de Administracion Centralizada basada en VWeb, Consola de comandos.

Asistencia técnica.
Asistencia técnica avanzada e ininterrumpida.

Funcionalidad soportada.

Integracién de arquitecturas distribuidas.

Defina acciones a tomar cuando ocurran situaciones especificas.

Capture datos relacionados con el negocio de las aplicaciones comerciales, segun el
modelo de monitor que defina e instale.

Extraiga las variables de medicidn de los datos.

Transforme las variables en valores de métricas v KPI.

Muestre los valores de medicién en su tablero. Por ejemplo, puede mostrar diagramas
de instancias en contexto en cualquier diagrama de graficos vectoriales escalables
{SVG) anotado. Puede definir elementos para establecer colores, mostrar y ocultar,
asociar valores de métricas v KPI, y mas.

Proporcione informacién de inteligencia comercial a través de informes y analisis
dimensionales.

Identificar y notificar fallas de operacion para su inspeccién y analisis.

Disefiar para proporcionar un seguimiento de extremo a extremo de sus transacciones
comerciales, incluso si esas transacciones se componen de procesos discretos de
diferentes productos.

Integraciones soportadas.

| B BPM,

versiones anteriores de Process Server,
|BM Adapters, WebSphere Business Events,
|BM Operational Decision Manager

|BM Integration Bus.

Productos que incluye

IBM Installation Manager

IBM Deployment Manager

IBM Load Balancer

IBM Http Server

IBM Db2 Standard Edition

IBM WebSphere Application Server Network Deployment
Anexo N° 18: Especificaciones Técnicas IBM InfoSphere DataStage
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Tipos de Licencias
Suscripcién y renovacion de soporte anual.

Especificaciones Técnicas
Herramientas de administracion centralizadas.
Consola de Administracion visual centralizada, Consola de comandos.

Asistencia técnica.
Asistencia técnica avanzada e ininterrumpida.

Funcionalidad soportada.

Implementa reglas de validacion de datos.

Procesar y transformar grandes cantidades de datos.

Procesamiento paralelo escalable.

Manejar transformaciones complejas v administrar multiples procesos de integracién.
Conectarse a aplicaciones empresariales tanto como fuentes como destinos de datos.
Usa metadatos para anélisis y mantenimiento.

Funcionar en batch, en tiempo real o como un servicio web.

Integraciones nativas.

Bases de datos relacionales

Bases de datos de sistema principal

Bases de datos de Planificacion de recursos empresariales (ERP) o Gestion de
relaciones con los clientes (CRM)

Bases de datos de Proceso analitico en linea (OLAP) o gestion del rendimiento
Aplicaciones empresariales y analiticas

Productos que incluye

IBM InfoSphere DataStage,
IBM InfoSphere Information Analyzer
IBM InfoSphere QualityStage.
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Anexo N° 19: Especificaciones Técnicas IBM ODM Server

Marca
I1BM

Tipos de Licencias
Suscripcién y renovacion de soporte anual.

Especificaciones Técnicas
Herramientas de administracion centralizadas.
Consola de Administracion visual centralizada web, Consola de comandos.

Asistencia técnica.
Asistencia técnica avanzada e ininterrumpida.

Funcionalidad soportada.

e Servicios de decisiones transparentes alojados
Servicios de decisiones transparentes supervisados
Almacén de decisiones
Propiedades en la vista de conjunto de reglas principal
Comprobacion de conjuntos de reglas
Estadisticas de conjuntos de reglas
Archivador de conjunto de reglas
Depuracién remota y local.

Integraciones nativas.
e  Soporte PL/l ampliado
Soporte COBOL ampliado
Soporte de NIST SP800-131A
Soporte de PL/l para la creacion y ejecucion de reglas
Servicio de decisiones REST para ejecucién del conjunto de reglas
Rule Designer utiliza Eclipse SDK 3.6.2 con JDK 7
Gestionar reglas incorporadas en Operational Decision Manager

Productos que incluye

IBM Installation Manager

IBM Deployment Manager

IBM Load Balancer

IBM Http Server

IBM Db2 Standard Edition

IBM WebSphere Application Server Network Deployment
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Anexo N° 20: Especificaciones Técnicas IBM WebSphere Application Server Network
Deployment

Marca
B

Tipos de Licencias
Suscripcién y renovacion de soporte anual.

Especificaciones Técnicas
Herramientas de administracion centralizadas.
Consola de Administracion visual centralizada web, Consola de comandos.

Asistencia técnica.
Asistencia técnica avanzada e ininterrumpida.

Funcionalidad soportada.
e Aplicaciones web que se ejecutan en el contenedor web
Cadenas de transporte de contenedores web
Proceso de servlet
HTML v otros procesos de contenido estético
Gestion de sesiones
Aplicaciones SIP y su contenedor
Las aplicaciones EJB se ejecutan en el contenedor EJB
Proveedor de mensajeria predeterminado (bus de integracién de servicios)
Proveedor de IBM MQ
Proveedor de JMS genérico
Bus de integracion de servicios
Simultaneidad, correo, URL vy otros recursos Java EE
Contar con modelo e infraestructura de programacion de seguridad

Productos que incluye

IBM Installation Manager
IBM Deployment Manager
|IBM Load Balancer

IBM Http Server

|IBM Db2 Standard Edition
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Anexo N° 21: Especificaciones Técnicas IBM Business Automation Workflow
Enterprise

Marca
B

Tipos de Licencias
Suscripcién y renovacion de soporte anual.

Especificaciones Técnicas
Herramientas de administracion centralizadas.
Consola de Administracién y gestion visual centralizada.

Asistencia técnica.
Asistencia técnica avanzada e ininterrumpida.

Funcionalidad soportada.

e Reutilizacién de componentes de procesos
Supervision y analitica integradas
Maquinas virtuales y tecnologia de contenedores
Aplicaciones dinamicas centradas en el contenido
Funciones de gestién y conformidad
Funciones de gestion de flujos de trabajo

Funcionalidad Especifica.
e Gestidn de casos e integracién nativa con BPM
e Crear interfaces de usuario.
e |ntegracion de casos y procesos.
e Creacion de procesos.
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Anexo N° 22: Especificaciones Técnicas IBM Cognos Analytics

Marca
I1BM

Tipos de Licencias
Suscripcién y renovacion de soporte anual para Forward Looking Analytics Architect
Authorized and Explorer Authorized User.

Especificaciones Técnicas
Herramientas de administracién centralizadas.
Consola de Administracién visual centralizada web, Consola de comandos.

Asistencia técnica.
Asistencia técnica avanzada e ininterrumpida.

Funcionalidad Requerida.

e integra la creacion de informes, modelado, analisis, paneles de control, historias vy
gestion de eventos.

e Soporte la seguridad y gestionan origenes de datos.

e Carga de archivos locales y aplicando visualizaciones en paneles de control o
historias.

e \isualizadores de escritorio o un dispositivo mévil.

e Hay marcas de coach en la interfaz de usuario para ayudarle a descubrir qué esta
dénde.

Funcionalidad especifica.
e Busque contenido en las listas de Contenido del equipo,

informes, paneles de control, historias y otros elementos.

Carga de archivos, compruebe sus notificaciones, establezcas sus preferencias

Gestion y/o ejecucion de entradas, tales como informes.

Cree vistas de informes para informes

Gestion de permisos.

Plantillas o personalizar los informes con solicitudes, separaciones, graficos

avanzados y visualizaciones.

e supervisar y comunicar analisis y perspectivas de datos con los paneles de control o
las historias.

e Gestion de visualizaciones como graficas, graficos, tablas, mapas y otras
representaciones visuales de datos.

e Crear modulos de datos y paquetes y los ponen a disposicion de los usuarios.

e Contar con herramientas de modelado para crear rapidamente modulos de datos
desde varios origenes de datos.

e Gestionar cuentas, (Usuarios, grupos y roles), planificaciones y conexiones de servidor
de datos.
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Anexo N° 23: Especificaciones Técnicas Microsoft SQL Server

Marca
Microsoft

Tipos de Licencias
Suscripcién y renovacion de soporte anual de tipo CAL v procesador.

Versiones.
Enterprise y Standard

Especificaciones Técnicas
e Herramientas de administracién centralizadas.
e Consola de Administracion y gestion visual centralizada.

Asistencia técnica.
Asistencia técnica avanzada e ininterrumpida.

Funcionalidad soportada.

e  Soporte detransacciones.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también unentorno arafico de administracion, que permite el uso
de comandos DOL y DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en
el servidor v los terminales o clientes de la red solo acceden a la informacién.

e Permita administrar informacidn de otros servidores de datos.

Funcionalidad Especifica.
e Tablas fijas y temporales
e Tipos de datos soportados, tales como MNumeros, Textos, Fechas, XML, Datos
binarios, Geography, Geometry, Hierarchyid
Manejo de Vistas
Procedimientos almacenados
Funciones definidas por el usuario.
Consultas distribuidas
Transacciones qgue incluye Atomicidad, Coherencia, Aislamiento, Durabilidad
Privilegios v seguridad de datos.
Otras herramientas de servicio
Respaldos y recuperaciones.
Compresién.
Replicacion, alta disponibilidad, y recuperacion de desastres.
El agente y la programacion de tareas.
Enviar correos electrénicos.
Full text search {Busqueda de textos completos).
Rastrear.
Combinacién de CLR.
Herramientas de inteligencia empresarial.
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Anexo N° 24: Especificaciones Técnicas CA Harvest Software Change Manager

Marca

CLUF patentado

Tipos de Licencias
Suscripcién y renovacion de soporte anual User

Especificaciones Técnicas

Herramientas de administracion centralizadas.
Consola de Administracidn y gestién visual centralizada.

Asistencia técnica.

Asistencia técnica avanzada e ininterrumpida.

Funcionalidad Requerida.

Control de versiones y gestion de cambios

realiza cambios en un paquete de cambios

Permite el trabajo (todas las etapas) en un ciclo de vida predefinido.

Registro permanentemente para fines de auditoria.

Proyectos son totalmente personalizables.

La definicion de procesos y como progresan los cambios a lo largo del ciclo de vida
promocional.

Control de acceso a procesos y archivo
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Anexo N° 25: Especificaciones Técnicas IBM Content Management

Marca
I1BM

Tipos de Licencias
Suscripcién y renovacion de soporte anual.

Especificaciones Técnicas
Herramientas de administracién centralizadas.
Consola de Administracion y gestion visual centralizada.

Asistencia técnica.
Asistencia técnica avanzada e ininterrumpida.

Funcionalidad soportada.

e  Soporte de Servicios de Interoperabilidad de Gestion de Contenidos (CMIS)

e |BM Content Search Services

e "Transferencia de contenidos" de Content Federation Services (CFS)

e Compatibilidad con atributos LDAP alternativos, como el identificador de seguridad del
motor de contenidos.

e Visibilidad total del negocio a través de una sola interfase, al mismo tiempo combina
de forma adgil los repositorios de informacién para estar siempre disponibles ante
auditorias del cumplimiento de regulaciones.

e Gestion de documentos, puede editar, buscar y organizar contenido.

Integraciones nativas.
e Bases de datos relacionales
e Bases de datos de sistemna principal
e |ntegracion de la capa SOA.
e Aplicaciones empresariales y analiticas

Productos que incluye

IBM FILENET APPLICATION ENGINE

IBM FILENET CONTENT ENGINE

IBM WEBSPHERE APPLICATION SERVER NETWORK
DEPLOYMENT

|BM Content Navigator
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Anexo N° 26: Jira Software

Marca
Atlassian

Tipo de Licencia
Por usuario

Especificaciones Técnicas

Software para la planificacion y gestién de proyectos. Su disefio permite que los miembros del
equipo se mantengan informados sobre el desarrollo del proyecto, desde el principio y hasta
la conclusion de este. Con la mirada puesta en optimizar la productividad, potencia el trabajo
colaborativo y contribuye a la rentabilidad de la empresa. Jira reduce riesgos de problemas,
tanto en participacion de los usuarios involucrados como respecto a los perjuicios generados
por retrasos en los plazos.

Con Jira Core todo el proyecto esta alavista siempre. Portanto, las tensiones y dudas acerca
de cdmo esta trabajando cada persona desaparecen. Con una mirada a la pantalla, el gestor
puede conocer en tiempo real y sin pedr nada a nade cémo funciona todo. Y
fundamentalmente puede anticipar si tendra los resultados en el tiempo estimado o si debe
prever atrasos.

Funcionalidades de Jira Core

La planificacion y el seguimiento de un proyecto a cargo de un equipo pueden resultar
engorrosos y estresantes si no se cuenta con el administrador de tareas adecuado. Jira es
una herramienta de gestion que asegura la agilidad vy la fluidez de la tarea.

Funcionalidades para la gestién de proyectos

Plantillas de proyectos profesionales

La gestién de proyectos con Jira se inicia con un workflow que define el proceso. El software
dispone de plantillas predefinidas de proyectos empresariales. Pueden utilizarse tal como el
programa las presenta, pero ofrece también la posibilidad de personalizarlas, esta
personalizacion permite adecuar los modelos al sistema de trabajo del equipo. Jira se adapta
al workflow del equipo.

Todos los proyectos pueden abordarse con Jira. Es Gtil para desarrollar y controlar la ejecucidn
de acciones sencillas y de prayectos complejos. La opcion Core Cloud presenta paneles que
permiten una vista de alto nivel de todo el proyecto, especialmente (til para gerentes vy
gestores a cargo.

Seguimiento de los detalles

La estructura de Jira Core centraliza en un solo lugar todos los detalles de cada tarea. Esta
condicion facilita el seguimiento permanente. ¢ Qué tareas estan en marcha de acuerdo con
los plazos estipulados?, ¢ cuales estan atrasadas?, ¢,como es el rendimiento de cada miembro
del equipo?
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Cada tarea aparece en un entorno en el que se visualiza el miembro del equipo que esta
trabajando en ella, comentarios del equipo, plazos para la finalizacién. Por lo tanto, cada
persona visibiliza el estado de todo el proyecto, no solo de la tarea que tiene a su cargo. Con
el beneficio adicional de que se fomenta la integracion de todos y el trabajo en equipo.

Facilita las busquedas

Incluye un buscador que permite encontrar datos concretos. Por ejemplo, es posible buscar
fechas de entrega, qué integrante del equipo no ha terminado su tarea, cuando se actualizé
el proyecto por Ultima vez. Cémodo vy facil, es un excelente localizador de informacién.

Notificaciones

Jira dispone de esta funcién que permite enviar y recibir notificaciones Utiles y detalladas.
Asignaciones, consultas, nuevos comentarios, se comunican a los miembros del equipo para
mantenerlos al tanto de las actualizaciones y avances.

Creacion de informes

Recopila todos los datos y los pone a disposicion de los equipos. A la hora de los informes,
cada integrante de equipo accedera facilmente atoda la informacién del proceso del proyecto.
Es flexible y admite configuraciones varias en funcién de los intereses de los usuarios. Es
como una memoria individual v colectiva que impide olvidos.

Integracion de herramientas

Jira se integra perfectamente con Confluence. Ambos softwares estan disefiados paratrabajar
juntos. Se complementan con una meta comun: ayudar al equipo y a la compafia a cumplir
sus objetivos de la mejor manera.

Jira para dispositivos moviles

Esta opcion favorece la movilidad de los usuarios. Viajes, estancias fuera de la oficina o
cambios de horarios no seran impedimento para mantenerse conectado. Es compatible con
IPhone y Android, aunque solo disponible en la versién Cloud.

Todas estas funcionalidades contribuyen al rendimiento del equipoy alaeconomia detiempo.

Se reducen los riesgos de incumplimientos; la eficiencia se incrementa y, por tanto, se
beneficia la rentabilidad.
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Anexo N° 27: Confluence

Especificaciones Técnicas
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Anexo N° 28: Zephyr for Jira

Marca

Atlassian

Tipo de Licencia
Por usuario

Especificaciones Técnicas

Zephyr es un complemento de JRA, una de las herramientas de tracking de proyectos mas

populares del mercado.

Zephyr ofrece las siguientes acciones:
Cargar casos de pruebas,
Ejecutar y planificar casos de prueba,
Seguir las pruebas realizadas.

Vincular todos estos artefactos con los artefactos que producen JIRA (Features, Epics,

Stories, Defectos) y demas productos de Atlassian (los documentos colaborativos de

Confluence, por ejemplo).

Zephyr ofrece:
e Crear, ver, editar v clonar pruebas

« Enlazar a stories, tareas, requerimientos, etc.

s Integracion Agile alos boards de testing

« Planificar los ciclos de ejecucion de pruebas

« Ejecutar pruebas

o Enlazar defectos

« Navegacion focalizada en el proyecto que se esta trabajando
o Crear reportes con matrices de trazabilidad

«  Seguir métricas de calidad

« Un poderoso buscador de pruebas / defectos
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Anexo N° 29: BigGantt

Marca

Atlassian

Tipo de Licencia
Por usuario

Especificaciones Técnicas

BigGantt es una poderosa linea de tiempo y aplicaciones de mapas de ruta para Atlassian
Jira. Gracias a su interfaz de usuario intuitiva y elegante combinada con una gran cantidad de
herramientas de gestidn vy visualizacion de datos, la aplicacién hace que la planificacion, el
seguimiento y la gestién del trabajo con Jira sean faciles v eficientes.

Funciones:

Arrastrary soltar
Dizgrama de barras
Gestion de ideas
GaesTa0n cis recurses
(esTitn de tareas

Herramientas de colaberacicn

Modelos
Mariclos poersonalizabios
Blanificacion de proyectos

Planificacion y programacién de proyectos

Sequimienta de creacion de informes y prayectos
Ssgquimiento de dependencia

Seguimiento de hitos

Segguitnienley de prarceniaje de progresion
Sequimienta horas/gastas

Simbolos/cddigos =n color

® Tablero kanban

Uksaa commpaicdos th et hivrs

Vista de Ganft/rronolngia
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Anexo N° 30: Big template

Atlassian
Tipo de Licencia
Por usuario

Especificaciones Técnicas

BigTemplate es una aplicacion disefiada para mejorar Jira, BigPicture, BigPicture Enterprise
y BigGantt con capacidades de exportacidn e importacion de datos. La aplicacion es
compatible con los principales formatos de archivo, incluidos PDF, DOC, XLS, CSV, XML,
MPP, MPX.

Con BigTemplate podras:

Transferir datos entre Jira y ExcelWordMS Project

Cree plantillas de exportacién para susincidencias de Jiray todos los datos de gestion
de BigPicture/BigPicture Enterprise/BigGantt

Exporte todos los datos de gestion, graficos e informes de su Jira/BigPicture/BigPicture
Enterprise/BigGantt a sus formatos de archivo preferidos

Importe datos de gestion desde un archivo a Jira/BigPicture/BigPicture
Enterprise/BigGantt
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Anexo N° 31: Scroll pdf exporter

Marca

Atlassian

Tipo de Licencia
Por usuario

Especificaciones Técnicas

Su poder vy flexibilidad van mucho mas alla de la funcidn estandar de exportacién de PDF de
Confluence, empleando un editor de plantillas YWY SIWYG facil de usar para definir multiples
plantillas para disefiar su texto de salida, exportar una o varias paginas a PDF v optimizar
para imprimir si es necesario.

Scroll PDF Exporter for Confluence lo ayuda a crear excelente documentacion técnica vy
documentos comerciales.

Beneficios clave:

Exporte estilo al texto con el editor de plantillas visuales WYSIWYG
er cambios en los estilos de salida en tiempo real en Confluence
Exportar paginas individuales o jerarquias de paginas completas
Tres plantillas incluidas para empezar

Funcionalidad de optimizacion especial para documentacion impresa
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Anexo N° 32: Especificaciones Técnicas Microsoft Core CAL Bridge 0365

Marca
Microsoft

Tipos de Licencias
Suscripcién y renovacion de soporte mensual.

Especificaciones Técnicas

Herramientas de administracion centralizadas.
Consola de Administracion Centralizada VWeb.

Asistencia técnica.
Asistencia técnica avanzada e ininterrumpida.

Funcionalidad soportada.
e Derecho de acceso a los servicios de una red Microsoft on-premise y a
productos en nube, 0365

Productos que incluye

e | o0s siguientes productos CAL Suite on-premise; Office, Exchange Standard
CAL, BExchange Enterprise CAL with Services, Skype for Business Standard
CAL, SharePoint Standard CAL, SharePoint Enterprise CAL, Bxchange Online
Archiving for Exchange Online, Exchange Online Archiving for Exchange
Server, Windows Server CAL, Windows Server RMS CAL, Microsoft Endpoint
Configuration Manager CML, System Center Endpoint Protection CML,
Advanced Threat Analytics CML, Windows Enterprise; estan licenciados por el
CAL Suite Bridge de Office 365.
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Anexo N° 33: Especificaciones Técnicas Microsoft Exchange Server

Marca
Microsoft

Tipos de Licencias
Standard: Esta edicion admite entre 1y 5 bases de datos de buzones de correo
Enterprise: Esta edicién admite entre 1y 100 bases de datos de buzones de correo.

Especificaciones Técnicas

Herramientas de administracion centralizadas.
Shell de administracion de Exchange y el Cuadro de herramientas de Exchange.

Asistencia técnica.
Asistencia técnica avanzada e ininterrumpida.

Funcionalidad soportada.

e Topologia Exchange Active Directory de Microsoft
Actualizacion contra correo no deseado de Microsoft Exchange
Auditoria Exchange cumplimiento de Microsoft
Servicio de cumplimiento Exchange Microsoft
Administracion Exchange DAG de Microsoft
Diagndsticos Exchange Microsoft
Microsoft Exchange EdgeSync
Mitigacién Exchange emergencia de Microsoft
Transporte front-end de Microsoft Exchange
Microsoft Exchange Health Manager
Recuperacion de Microsoft Exchange Health Manager
Microsoft Exchange IMAP4
Back-end BExchange IMAP4 de Microsoft
Microsoft Exchange Information Store
Asistentes Bxcchange buzon de correo de Microsoft
Replicacion de buzones Exchange Microsoft
Entrega Exchange transporte de buzones de Correo de Microsoft
Envio Exchange transporte de buzones de Correo de Microsoft
Microsoft Exchange Natifications Broker (solo BExchange 2016)
Microsoft Exchange POP3
Back-end de POP3 de Microsoft Exchange
Servicio de replicacion Bxchange Microsoft
Acceso de BExchange RPC de Microsoft
Microsoft Exchange Search
Controlador de host Excchange bisqueda de Microsoft
Microsoft Exchange Server para copia de seguridad VWindows servidor
Host de Exchange Microsoft
Limitacion Exchange Microsoft
Transporte Exchange Microsoft
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e Blsqueda de registro BExchange transporte de Microsoft
e Mensajeria unificada de Microsoft Exchange (solo Exchange 2016)

e Enrutador de llamadas de mensajeria unificada de Microsoft Exchange (solo
Bxchange 2016)

Integraciones soportadas.
e Parciaimente compatible con wersiones anteriores de Exchange, como las
implementaciones hibridas con todos los clientes de Office 365 que se han

actualizado a la Ultima versién de Office 365
e  Sharepointy Skype Empresarial

Productos que incluye

e [Exchange Server, soporte POP, IMAP, emails web
y correo Microsoft Outlook
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Anexo N° 34: Especificaciones Técnicas M365/0365 Exchange Online

Marca
Microsoft

Tipos de Licencias
Suscripcién y renovacion de soporte anual.

Especificaciones Técnicas

Herramientas de administracion centralizadas.
Consola centralizada de administracion WEB

Asistencia técnica.
Soporte técnico permanente {24x7)

Funcionalidad soportada.
Exchange Online (Plan 1)

e Buzodn de 50 GBy mensajes de hasta 150 MB

e QOutlook en la Web proporciona una experiencia premium basada en el
explorador

e |a Bandeja de entrada Prioritarios facilita el sequimiento de los mensajes de
correo electrénico mas importantes

e Mueve automaticamente os mensajes antiguos a un buzén de archivo local

Exchange Online (Plan 2)

« Qutlook en la Web proporciona una experiencia premium basada en el
explorador

+ La Bandeja de entrada Prioritarios facilita el sequimiento de los mensajes de
correo electronico mas importantes

« Mueve automaticamente los mensajes antiguos a un buzoén de archivo local

e Buzdn de 100 GBy mensajes de hasta 150 MB

e Prevencion de pérdida de datos (DLP) integrada

e Servicios de correo de voz en la nube con contestador automético, interfaz de
usuario de marcado y asistente automatizado

Microsoft 365 Empresa Estandar

e Buzon de 50 GBy mensajes de hasta 150 MB
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e Qutlook en la WWeb proporciona una experiencia premium basada en el
explorador

e | aBandeja de entrada Pricritarios facilita el seguimiento de los mensajes de
correo electrénico mas importantes

e Mueve automaticamente los mensajes antiguos a un buzon de archivo local
Versiones de escritorio de aplicaciones de Office con caracteristicas premium

e Buzon de 50 GB y una direccion de dominio de correo personalizada

e Almacenamiento y uso compartido de archivos con 1 TB de almacenamiento
de OneDlrive

e Numero méaximo de usuarios: 300
Organiza reuniones y videoconferencias online para hasta 250 personas con
Microsoft Teams

e |nformate y participa en sitios de comunicacion y sitios de grupo en toda tu
intranet con SharePoint

Productos que incluye

Microsoft 365 Empresa Estandar

Outlook

Word

Bxcel

Power Point
Access (Solo PC)
Publisher {Solo PC)
Exchange
Sharepoint
OneDrive
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ANEXO 35: Adobe Acrobat PRO

Marca
ADOBE
Tipo de Licencias
e |icencias porusuario

Caracteristicas Técnicas

Software de escritorio para crear, editar, firmar, enviar y rastrear documentos PDF.
Document Cloud Proporciona 20 GB de espacio de almacenamiento ademas de
cualquier almacenamiento de Creative Cloud.

Funciones principales Acrobat Pro
Puades crear arcnivos PLF y exporalos a formate Word, Cxcel o )
PowerPoint

Feilla ioxln o imdgeaws, reordena y oliming paginas oo un PR

ez, rellena, firma y onvlz fammui=rios Eclmerte

Comhina varins documentos v Tipas de archivas raon nnico arch va 2IF v
Frvia dorumentos para firma elecmanca y cealiza un seguimionta de |z v
respuestas €1 tlempo real

Aumenta ' seguridad y protega los archivos PDF con cortrasafzs v
Aprovecna Las funcionas avanzadas ¢z adi<ién parz dispositivos maviles v
Compara dos versonas de un archivo PDI 0an revisar tacas las ¥
dilerencios

Convierte archives escancades on zrchivos PDF oditables on los que se

% i, > v
preslon reglizar bisgqueeas
Frmplea la Ferraminnta de consura para Aimirar de foma permanents v
Inforvacicn confidencial de los arckivos 2DF
vailda y arregla archivos PDF para 130 v asténcares de accesibilicad v

Fuente : hitps /fwwiw adobe com/pefacrobatipricing html
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ANEXO 36: Adobe lllustrator

Marca
ADOBE
Tipo de Licencias
e |icencias porusuario

Caracteristicas Técnicas

La aplicacion de gréficos vectoriales estandar del sector que te permite crear logotipos,
iconos, dibujos, tipografias e ilustraciones para ediciones impresas, el sitio web, videos y
dispositivos moviles. Da vida a tu imaginacién en el escritorio o en el iPad.

Extras

100 GB de espacio en la nube
Tutoriales paso a paso

Adobe Express

Adobe Portfolio

Adobe Fonts

Behance

Bibliotecas de Creative Cloud Libraries
Acceso a las funciones mas recientes

Recomendado para

llustracién
Dibujo y pintura
Tipografia
Diserio grafico

Fuente : https Awww . adobe com/pedproductsiillustrator html
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ANEXO 37: AUTOCAD

Marca
AUTODESK
Tipo de Licencias
e |icencias porusuario

Caracteristicas Técnicas

AutoCAD es un software de diserfio asistido por ordenador {(CAD) que se Utiliza para
dibujar, disefiar y modelar en 2D y 3D de forma precisa con sélidos, superficies,
objetos de malla, funciones de documentacién, etc. Incluye funciones para
automatizar tareas y aumentar la productividad, como la comparacion de dibujos, el
conteo, la adicién de objetos y la creacidn de tablas. También incluye siete conjuntos
de herramientas especificos del sector para el diserfio eléctrico, el disefio de plantas
de procesamiento, los dibujos de disefio arquitecténico, el disefio mecanico, la
cartografia 3D, la adicion de imagenes escaneadas vy la conversion de imagenes
raster. AutoCAD permite a los usuarios crear, editar y anotar dibujos mediante
dispositivos de escritorio, web y maviles.

AutoCAD LT es un avanzado software de CAD 2D que se utiliza para el dibujo v la
documentacion de precision. AutoCAD incluye todas las funciones de AutoCAD LT,
ademas de caracteristicas adicionales que aumentan la productividad, como el
modelado 3D y la automatizacién de procesos repetitivos. AutoCAD también permite
personalizar la interfaz de usuario con APl y aplicaciones complementarias. Con
AutoCAD, los usuarios pueden trabajar de forma mas eficiente con siete conjuntos de
hemramientas especificos del sector para mejorar la automatizacién y la productividad
de las tareas de arquitectura, disefioc mecanico, eléctrico y de plantas, fontaneria,
conversion de imagenes raster, sistemas de informacion geogréfica y cartografia 3D.

 Miinfarmacion + Importar marcas de revision y  Compartir
i FapkiG oo s Asistente de marcas de revision

TNt @
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ANEXO 38: KAFKA

Marca
Apache
Tipo de Licencias
e Open Source

Caracteristicas Técnicas

Kafka combina tres capacidades clave para que pueda implementar sus casos de uso
para la transmision de eventos de extremo a extremo con una Unica solucion probada
en batalla:

1. Para publicar (escribir) y suscribirse a (leer) flujos de eventos, incluida la
importacionfexportacion continua de sus datos desde otros sistemas.

2. Para almacenar secuencias de eventos de forma duradera vy fiable durante el tiempo que
desee.

3. Procesar flujos de eventos a medida que ocurren o retrospectivamente.

Funcionalidad se proporciona de manera distribuida, altamente escalable, elastica,
tolerante a fallas y segura. Kafka se puede implementar en hardware basico,
maquinas virtuales y contenedores, tanto en las instalaciones como en la nube. Puede
elegir entre la autogestién de sus entornos Kafka vy el uso de servicios totalmente
gestionados ofrecidos por una variedad de proveedores

https #kafka.apache.org/documentation/#gettingStarted

Pagina 330 | 375



N ONP
) Oﬁcina‘de )
/) Normalizacion

Previsional
ANEXO 39: NGINX

Marca
FSNGINX
Tipo de Licencias
e Open Source

Caracteristicas Técnicas

NGINX es un servidor web open source de alta performance que ofrece el contenido
estatico de un sitio web de forma rapida y facil de configurar. Ofrece recursos de
equilibrio de carga, proxy inverso y streaming, ademas de gestionar miles de
conexiones simultaneas.
Caracteristicas
« Servidor de archivos estaticos y dinamicos
Sirve como proxy inverso + servidor de cache
Soporte de autenticacion HTTP
Soporta indices y autoindexado
Balanceo de carga inteligente
Tolerante ante fallos
Ofrece alta disponibilidad
Escalabilidad asegurada
Soporte para FastCGl y FastCGl Cache
Compatible con IPv4 e IPv6
Soporte HTTP, SPDY, QUICK y HTTP2
Soporte para HTTPS con certificados SSL
Permite hosts virtuales, asi como basados en IPs
Streaming nativo con modulo RTMP
Streaming de MP4 y FLY
Acepta compresidon Gzip y Brotli
Permite manejar mas de 10 mil conexiones concurrentes.
Puede serusado como Proxy para SMTP, POP3 e IMAP con soporte SSL

https #blog.infranetworking com/que-es-nainx
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ANEXO 40: GITLab DevOps Platform
Marca
GITLab
Tipo de Licencias
e Open Source

Caracteristicas Técnicas

Herramienta de panificacion para mantener sincronizado a los equipos de trabajo
Pemitir la planificacion y administracion del portafolio, grupos (programas) y avances
para organizar y hacer seguimiento del progreso.

Independientemente de su metodologia, desde Waterfall hasta DevOps, el enfoque
simple y flexible de planificacidon debe satisfacer las necesidades de equipos
pequerios y grandes empresas.

Ayudar a los equipos a organizar, planificar, alinear y realizar un seguimiento del
trabajo del proyecto para garantizar que los equipos estén trabajando en las cosas
comectas en el momento adecuado y mantener la visibilidad y la trazabilidad de los
problemas de extremo a extremo a lo largo del ciclo de vida de la entrega, desde la

idea hasta la produccidn.
Debe contener las siguientes funcionalidades

e Planeamiento de Equipos

e Administracion del Portafolio de Proyectos
e Service Desk

e Administracion de Requerimientos

e Manejo de la Calidad

e Manejo del Disefio
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Zudi Events
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ANEXO 41: HCL Portal Server
Marca
HCL
Tipo de Licencias
e Por Servidor
e Por usuario nombrado

Caracteristicas Técnicas

WebSphere Portal es un software empresarial que se utiliza para crear y administrar portales
web. Proporciona acceso a contenido y aplicaciones web, al tiempo que ofrece experiencias
personalizadas para los usuarios.

El paquete de WebSphere Portal es un componente del software de aplicacién de
WebSphere. Al igual que WebSphere, WebSphere Portal fue originalmente desarrollado v
comercializado por IBM. Portal ha sido lanzado desde 2001, y ahora se vende en cinco
ediciones. En julio de 2019, IBM completd la venta de WebSphere Portal (junto con varios
otros productos de |BM) a HCL Technologies.

El paquete de WebSphere Portal esta disponible en cinco ediciones: WebSphere Portal
Server, WebSphere Portal Enable, WebSphere Portal Enable para Z/0S, WebSphere Portal
Bxtend y WebSphere Portal Express.

El paquete basico incluye un servidor web, un servidor de aplicaciones WebSphere, un
directorio LDAP, una base de datos IBM DB2, herramientas de desarrollo, plantillas de sitios
web y otras herramientas esenciales de administracion de sitios, como un asistente de
configuracién. Ademas, algunas ediciones de WebSphere Portal incluyen derechos limitados
a Lotus VWeb Content Management, gestion de documentos de Lotus Quickr, mensajeria
instantanea de Lotus Sametime y formularios electrénicos de Lotus Forms. Para WebSphere
Portal Enable para z/OS, WebSphere Application Server y la base de datos |1BMWM DB2 deben
adquirirse por separado.

El paquete de software de VWebSphere Portal se adhiere a los estandares de la industria: el
estandar de definicion de portlet de Java (especificaciones JSR 168/v1y JSR 286/v2) definido
por el proceso de la comunidad de Java, asi como los servicios web para portlets remotos
{tanto WSRP 1.0 como 2.0) especificaciones definidas por el Comité Técnico de Servicios
Web para Portlets Remotos OASIS.
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Anexo N° 42: Especificaciones Técnicas Office 365 - E1/E3/ES
Marca
Microsoft

Tipos de Licencias

Suscripcién anual al tipo de licencias E1/E3/ES

Especificaciones Técnicas
Microsoft Office 365 E1
Desktop client apps Office for the web
Office mobile apps Word, [xcel, PowerPoinr, Qutiook, and CneNote
Email, calendar, and Mailkox size: 5C GB, Calencar, Public foloer mailkoxss, Resaurce mailbexes, Microsofr
scheduling Shifls
, Live Events, Webinars, Screen sharnng
y natifications

Meetings, calling, and | Microsofl Teams, Unlimited chal Online meet
chat and custom nackgrounds, Record meetings, Pric

ial, intranet, and = _ . .
Sodsl, intraneta Onelrive personal slorage: 7 TB, SharePoint Plan 1, Yarmmer Enterprise

storage
Analytics Productivity Scare, Secure Score, Compliance Management, insights by MyAnahsics
Security Exchzngz Online Protection, Mulli-Facwr Authenlication

Microsoft Office 365 E3

Desktop client apps Word, Excel, PowerPoint QneNocle, Qulook, Access, ond Punlisher
Office mobile apps Vord, Excel, PowerPeint, Oullock, and CneNele

Email, calendar, and Mailoox size: 100 GB, Calendar, Public folder mailboxes, Ressurce mailboxes, Microsall
scheduling Shifts, Outleok deskleo clicny, Inaclive mailboxes, Microsofl Evokings

Meetings, calling, and  Wicrosoft Teams, Unlimited chat, Online meeatings, Live Fven
chat and custam backgrounds, Record meetngs, Priority notific

Veninars, screen sharing

Social, intranet, and 7 = s : 2
Onedrive persanal storage: 1 to 5 18, SharePeint: Plan 2, Yammer Entarprise

storage

Analytics Productivity Score, Secure Scorg, Campliance Managsment, Insights by MyAnalyTics

Security Exchange Online Prataction, rulti-Factor authenticarion, Data ass prevention (DLPY*
Microsoft Office 365 E5
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E::st p dient ‘Word, Excel, PowerPain,, OneNole, Cutlvok, Atcess, and Publisher
Office mobile >
Word, Fxcel, PawerPaint, Qutlaok, and CneNote
apps
Email, calendar, Mailbox size: 100 GB. Calendar, Public foider mailboxes, Resource mailboxes, Microsofl Shifts,
and scheduling Culook deskiop dient, Inactive mailboxes, Micresoft Bookin,
Microsoft Teams, Uniimited chat, Online mestings, Live Cvents, Webinars, Screen sharing and
Meetings, calling, S AR A . A EaE PRI A
SaRchat custom backgrounds, Recore meelings, Priority nolifications, Phone Sysierr, Audio
Conferencing
Sodal, Intranet, Qnelrie personal storage: 1 1o 5 18, SharePaint: Plan 2, Yammer Enterprise
and storage
Analytics Producuvity Score, Secure Score, Compliance Management, MyAnaiylics (full), Power BI Pro
Exchange Online Protecton = Data loss preverition (DLP), Multi-Factor Authentcauon, Cloud
Security urity Biscovery, Apply sensitivity labels, Privileged Access Management,

Cammunicatian compliancs, Microseft Defender far Office 3a¢

Office E1 vs E3vs E5

% A : + Micresofl Defender for Office 365, Cloud
Exchenge Online Protection,  + Dz loss pravention ¥ N g !

<, it socLtity Discavery. Privi ar
Security Mulli-Factor Authenlication  (DLP) App Security Discovery, Privileges An
Managemeant, Communication comp
Wwore Oniing, Excel Onling, wiard, bxcel, PowerPeint,
Office S e : by SV word, sxcel, PowerPoint, Outleok,
fans PowerPain: Oniine, Qutlook  Qutlook, Publisher (PC =ublisher (PC Only), Access (PC Only)
AR5 Gnline (PC Only) Orily), Actess (PC Only) B et -
Qutlook: 30GB, Onelrive: 7 Oulook: T00GE, < O - i
storage | o Cl'1cD'i‘\'L"1 5TB Qutlcok: 100GE, Onelrive: 1-5 18
T ve: 1-5
exchange, OneDrive, gxchange, CneDrive . - ; .
sServices narePaint, Tleams, Yammer,  SharePoinc, Teams, Exchange, OneDrive, Sharepoint, Teams,
T Bmmerist-eam Yammer, Stream, Power Bl
real Mner, Stream
Fuente

PHpS: MW TECr0SOFL CONTY es WwWitl ro Soft-36% enter pris e/office365-e3?market=pedact vetah=pivoti3aoverviewiah
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Anexo 43 DE EXCHANGE ONLINE DE MICROSOFT

CARACTERISTICAS TECNICAS QUIOSCO DE EXCHANGE ONLINE DE MICROSOFT
Deben integrarse a la Tenant onpgobpe onmicrosoft.com que la ONP tiene para su uso.

La gestién debe realizarse en la misma plataforma web de Microsoft utilizada para la gestion
de las licencias que la ONP tiene actualmente, con los mismos usuarios administradores de
ONP, de tal manera que todos los productos de Microsoft 365 provistos por el contratista sean
administrados desde una Unica consola.

Deben contar con todos los productos asociados a dichas licencias de acuerdo con lo
establecido por el fabricante.

Quiosco de Exchange Online de Microsoft

Outlook en la Web, Outlook para iOS vy Android,
Exchange ActiveSync y SMTP. POP e IMAP

Archivado de Exchange Online para Exchange Online,
directivas de retencién manual, etiquetas y etiquetas,
Cifrado de mensajes de Microsoft Purview (basico),

Regulacion de mensajes y | cifrado de datos en reposo (BitLocker), administracién de

cumplimiento registros de mensajeria (MRM), SIMIME, registro en
diario, bisqueda de contenido de eDiscovery, reglas de
transporte, compatibilidad con IRM mediante Windows
Server ADRMS

Clientes y dispositivos

https:#docs.microsoft. comfes-MX/office365/servicedescriptions/exchange-online-service-
descriptionfexchange-online-service-description ?redirectedfrom=mMSDN
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Anexo 44: ADOBE CREATIVE CLOUD

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS: ADOBE CREATIVE CLOUD (TODAS LAS

APLICACIONES).

Deben integrarse a la cuenta de administracion de Adobe que la ONP tiene para su uso.

La gestion debe realizarse en la misma plataforma web de Adobe Creative Cloud, que es
utilizada para la gestion de las licencias, con los mismos usuarios administradores de ONP,
de tal manera que todos los productos de Adobe provistos por el contratista sean

administrados desde una Unica consola.

Deben contar con todos los productos asociados a dichas licencias de acuerdo con lo

establecido por el fabricante.

Adobe Creative Cloud (Todas las aplicaciones)

Herramientas de
administracién
centralizadas

Asistencia técnica

Bibliotecas Creative Cloud

Integracion
aplicaciones populares

con

Almacenamiento

Productos que incluye

Consola de Administracién Centralizada basada en web

Asistencia técnica avanzada e ininterrumpida y dos
sesiones individualizadas por usuario al afio.

activos creativos en
sincronizados.

aplicaciones vy dispositivos

Trabaja con Slack, Microsoft Teams y otras aplicaciones
de productividad.

Almacenamiento de 1 TB en la nube por usuario.

Acrobat Pro, Photoshop, lllustrator, InDesign, Premiere
Pro, After Effects, Lightroom, XD, Animate, Lightroom
Classic, Dreamweaver, Dimension, Audition, InCopy,
Character Animator, Capture, Fresco, Bridge, Adobe
Express, Premiere Rush, Photoshop Express, Photoshop
Camera, Media Encoder, Aero, Scan, Fill & Sign, Acrobat
Reader.
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10.16. ANEXO 16: CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE TRABAJO
PRELIMINAR

1. ALCANCE.
1.1. DECLARACION DE ALCANCE.

- Recepcion de las Aplicaciones?®® 2%

- Implementacién de la Infraestructura del Ambiente de
desarrollo y Comunicaciones.?7 258

- Implementacion de la plataforma integrada de
automatizacion.2°° 260 261 262

- Implementacion de los procesos del modelo operativo del
servicio?3

- Implementacién/ Mantenimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién?®*

1.2. EDT.

1.2.1. EDT Gréfico. [entregables significativos (Dos niveles)
%5asociados por cada punto definido en el item “DECLARACION
DE ALCANCE"]

1.2.2. Diccionario EDT. [Descripcion y criterios de aceptacion de

255 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 224 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / La
cantidad de personal y el perfil necesario para la ejecucion de la fase pre-operativa del servicio debera ser determinada
por el contratista en base a su experiencia brindando servicios de similar envergadura.

256 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 225 del participante INETUM ESPARNA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / La
cantidad de personal y el perfil necesario para la ejecucién de la fase pre-operativa del servicio debera ser determinada
por el contratista en base a su experiencia brindando servicios de similar envergadura.

257 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 226 del participante INETUM ESPARIA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / La
cantidad de personal y el perfil necesario para la ejecucion de la fase pre-operativa del servicio debera ser determinada
por el contratista en base a su experiencia brindando servicios de similar envergadura.

258 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 227 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / La
infraestructura necesaria para la ejecucion del servicio debera ser determinada por el contratista en base a lo indicado
en el anexo 12 de las bases integradas, asi como a su experiencia brindando servicios de similar envergadura.

259 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 228 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
precisa que para la automatizacion de procesos del Servicio el contratista debera usar las herramientas automatizadas
que proporcionara la ONP, descritas en la seccién: “7.10.1. Herramientas a ser provistas por la ONP”, e implementar y
usar las herramientas que se describen en la seccion “7.10.2. Herramientas a ser implementadas por el contratista”.

260 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 229 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
precisa que para la automatizacion de procesos del Servicio el contratista debera usar las herramientas automatizadas
que proporcionara la ONP, descritas en la seccion: “7.10.1. Herramientas a ser provistas por la ONP”, e implementar y
usar las herramientas que se describen en la seccion “7.10.2. Herramientas a ser implementadas por el contratista”.

261 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 230 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
precisa que las tecnologias minimas necesarias seran de acuerdo a los Requisitos Funcionales y requisitos no
funcionales segun los puntos 7.10.2.1y 7.10.2.2

262 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 231 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
precisa que las tecnologias minimas necesarias seran de acuerdo a los Requisitos Funcionales y requisitos no
funcionales segun los puntos 7.10.2.1y 7.10.2.2

263 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 232 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
precisa que las tecnologias minimas necesarias seran de acuerdo a los Requisitos Funcionales y requisitos no
funcionales segun los puntos 7.10.2.1y 7.10.2.2

264 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 233 del participante INETUM ESPARA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
precisa que Implementar corresponde a desarrollar el SGSI en el alcance del servicio, mientras que el mantenimiento
esta relacionado a la operatividad y mejora continua del SGSI en los siguientes afios.

265 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 234 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
precisa que se refiere a lo necesario a presentar en 2 niveles.
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cada entregable significativo?®® definido en la seccion “1.2.1. EDT
Grafico.”]

2. TIEMPOS.

2.1. Cronograma de actividades relevantes. [Las actividades
relevantes (Alto nivel) deben estar asociadas a cada componente
EDT definido en la seccion 1.2.

266 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 235 del participante INETUM ESPANA, S.A. - SUCURSAL EN PERU / Se
precisa que se refiere a lo necesario a presentar en 2 niveles.
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267 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 91 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que:

a)

b)

c)
d)

La experiencia no sera contabilizada independientemente de la formacién académica del personal. La experiencia
se contabilizard desde la formacién académica solicitada en las bases.

Que aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se validara la experiencia si las actividades que realiz6 el personal, se encuentran
detalladas en el documento corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

Se podran acreditar las capacitaciones con mas de un curso siempre que sumen las mismas horas solicitadas y
que no correspondan a constancias del mismo curso.

Los documentos traducidos pueden ser de fecha de emisién anterior a la fecha de presentacion de la oferta, siempre
que haya sido realizado por un traductor publico juramentado o traductor colegiado certificado.

268 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 36 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para el personal clave, se aceptaran también los grados académicos de Bachiller tales como "Ingenieria de Computacién
y Sistemas" e "Ingenieria de Sistemas Computacionales"

269 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 268 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se precisa que
la formacién académica para todo el personal clave del servicio no podra acreditarse con la carrera de Ingenieria
Electrénica, por no considerarse afin para el servicio de desarrollo y mantenimiento de sistemas

270 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 269 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que

para la formacion académica del Gerente del Servicio se considerard como carrera afin la Maestria en Gestién de
Proyecto y/o Maestria en Direccién Estratégica en Tecnologia de la Informacion
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271 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 34 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que las

capacitaciones podran estar expresados en horas y/o horas académicas y/o horas lectivas, a fin de garantizar la
pluralidad de ofertas.

272 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 37 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para la acreditacién de perfiles, se considerara como valido el curso CMMI DEV v1.3 con un minimo de 20 horas lectivas.
Se precisa que no se considerard como valido para la acreditacion de perfiles el curso Introduccion al CMMI para
desarrollo v1.3.

273 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 38 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para la acreditacion de perfiles, se considerara como valido el curso CMMI SVC v1.3 con un minimo de 20 horas lectivas
que debera corresponder a la version 1.3 o superior.

274 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 270 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
los cursos considerados como no oficiales, pueden ser dictados por la misma empresa postora.

275 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 271 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
todos los cursos requeridos como Oficial deberan contar con los certificados emitidos por las empresas autorizadas como
partner comercial.

276 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 272 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se precisa que
se podréa acreditar con el certificado COBIT5 Fundation o superior

277 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 273 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se precisa que
se podréa acreditar con el certificado IT Service Management desde el afio 2013 en adelante, vigente.

278 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 274 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se precisa que
para acreditar el curso del Especialista SharePoint, se considerara véalido también el curso oficial Microsoft Certified:
Azure Developer Associate

279 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 275 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
para el curso IBM System Administrator de Websphere Application Server Network Deployment o Curso de IBM
Websphere Application Server, se requiere un curso oficial y serd aceptada como minimo la version WAS 8.0.

280 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 276 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
para los cursos No Oficiales se podra acreditar con los certificados emitidos por los cursos realizados a través de
plataformas e-learning.

281 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 277 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se precisa que
las capacitaciones podran estar expresados en horas y/o horas académicas y/o horas lectivas, a fin de garantizar la
pluralidad de ofertas.
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282 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 92 del participante INDRA PERU S.A./ Se confirma que de no estar descrito en
la constancia la versién solicitada, se podra sustentar la versién con un documento adicional del centro de estudios
emisor de dicha constancia.
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283 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 46 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / No se confirma,
toda vez que se para acreditar el curso Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) para aplicaciones con SharePoint
de 40 horas lectivas, debera ser oficial.

284 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 94 del participante INDRA PERU S.A. / Respecto al Arquitecto de Software IBM
se precisa:

a)
b)

Considerando que la ONP cuenta con la versién WAS 8.5, la version minima aceptada sera la version WAS 8.0.
Se confirma que se podra acreditar con los cursos:

- WebSphere Application Server V9 Administration (ZA590G)

- WebSphere Application Server V9 Administration in a Federated Environment (ZA599G)
siempre que la suma de las 30 horas lectivas.
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285 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 106 del participante INDRA PERU S.A. / Enrelacién a la experiencia del personal
clave:

* Gerente de Servicio:

Se confirma que para acreditar la experiencia de Gerente de Servicio se considerara valida la experiencia como Jefe o
Manager de Servicio de Desarrollo de Software y/o Jefe o Manager de Servicio de Mantenimiento de Software en fabrica
de software.

* Lider Técnico:

Se confirma que para acreditar la experiencia de Lider Técnico se considerara valida la experiencia como Jefe o Manager
de Servicio de Desarrollo de Software y/o Jefe o Manager de Servicio de Mantenimiento de Software en fabrica de
software.

* Coordinador de Mantenimiento:

Se confirma que para acreditar la experiencia de Coordinador de Mantenimiento, se considerara vélida la experiencia
como Jefe y/o Ejecutivo y/o Coordinador o Manager de Servicio de Desarrollo de Software y/o Jefe y/o Ejecutivo y/o
Coordinador o Manage de Servicios de Mantenimiento de Software en fabrica de software.

* Gestor de Proyectos:

Se confirma que para acreditar la experiencia de Gestor de Proyectos, se considerara vélida la experiencia como Gestor
de Proyectos o Coordinador de Servicios de Desarrollo de Software y/o Gestor de Proyectos o Coordinador de Servicios
de Mantenimiento de Software en fabrica de software.

* Arquitecto de Aplicaciones y BD:

Se confirma que para acreditar la experiencia de Arquitecto de Aplicaciones y BD, se considerara como vélida la
experiencia como Arquitecto de Aplicaciones y BD en servicios de Desarrollo y/o Arquitecto de Aplicaciones y BD en
servicios de Mantenimiento de Sistemas.

* Especialista en Seguridad de la Informacion:

Se confirma que para acreditar la experiencia de Especialista en Seguridad de la Informacion, se considerara como
vélida la experiencia como Especialista en Seguridad de la Informacion en Servicios de Desarrollo y/o Especialista de
Seguridad de la Informacién en Servicios de Mantenimiento de Sistemas.

* Especialista en SharePoint:

Se confirma que para acreditar la experiencia del Especialista en SharePoint, se considerard como valida la experiencia
como especialista en Andlisis de Soluciones SharePoint y/o Desarrollo de Soluciones SharePoint.

* Arquitecto de Software IBM:

Se confirma que para acreditar la experiencia del Arquitecto de Software IBM, se considerara como valida la experiencia
en proyectos que incluyan administracion de componentes y/o Aquitecto de Software IBM ne disefio de componentes de
la Brand Websphere de IBM.

286 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 278 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
se considerara como valida para acreditar al del Gerente del Servicio, Lider Técnico, Coordinador de Mantenimiento,
Gestor de Proyectos, Arquitecto de Aplicaciones y BD, y Especialista en Seguridad de la Informacién, la experiencia en:
- Proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Para acreditar la experiencia del Especialista SharePoint y del Arquitecto de Software IBM, se acreditan los afios de
experiencia sefialados en las bases en cada especialidad.

287 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 279 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Respecto a la
OBSERVACION planteada: NO SE ACOGE. Se precisa que, el numeral 7.1 de la Directiva 023-2016-OSCE-C establece
que, el participante debe formular sus consultas y observaciones de manera debidamente motivada, concreta, claray sin
ambiguedades, que permita absolverlas a su vez con claridad. En cuanto a ello, el numeral 72.4 del Reglamento de la
Ley de Contracciones del Estado aprobado mediante Reglamento de la Ley de Contrataciones, aprobado por D.S. N°
344-2018-EF, sefiala que: La absolucién se realiza de manera motivada mediante pliego absolutorio de consultas y
observaciones que se elabora conforme a lo que establece el OSCE: Al respecto, sobre la observacion realizada por el
participante, se debe precisar que el articulo 72° del Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado, sefiala que todo
participante puede formular consultas y observaciones, a través del SEACE, respecto de las bases. Las consultas son
solicitudes de aclaracion u otros pedidos de cualquier extremo de las bases. Las observaciones a las bases, se presenta
de manera fundamentada, por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga
relacion con el objeto de contratacién. En ese sentido, respecto a su observacion se precisa que no se han vulnerado los
principios de transparencia ni competencia, toda vez que la experiencia en fabricas de software corresponde un modelo
de atencién que cumple con el modelo de desarrollo y mantenimiento de sistemas requerido. En consecuencia, no se
acoge la observacion.”
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288 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 41 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / No se confirma
toda vez que la ONP no considera las funciones del cargo de Jefe de Proyectos equivalente a las funciones del cargo
gerencial solicitado para acreditar el perfil de Gerente del Servicio.

289 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 42 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para la acreditacion de la experiencia profesional del perfil de lider técnico se aceptan los cargos de Gerente de Proyectos
y/o Jefe de Proyectos; sin embargo, se precisa que para la acreditacion profesional, no se considerara el cargo de Analista
Técnico Senior dado que el perfil solicitado por la ONP corresponde al de especialista.

290 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 43 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para la acreditacion de la experiencia profesional del perfil de Coordinador de mantenimiento, se aceptan los cargos de
Jefe de Sistemas y/o Gerente de Proyectos y/o Jefe de Proyectos; sin embargo, se precisa que no se considerara para
acreditar la experiencia profesional, el cargo de Analista Técnico Senior, dado que el perfil solicitado por la ONP
corresponde al de especialista.

291 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 93 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que respecto al Coordinador
de Mantenimiento:

a) Se confirma que para acreditar la experiencia profesional sera valido el cargo de Jefe de Proyecto en servicios de
desarrollo y mantenimiento de software o similares; sin embargo, se precisa que no se acreditara la experiencia con el
cargo de Service Manager.

b) No se confirma que para acreditar la experiencia profesional es vélida la experiencia en Sistemas de Administracion
de Firmas y poderes.

292 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 44 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para la acreditacion de la experiencia profesional del perfil de Gestor de Proyectos, se aceptan los cargos de Jefe de
Proyectos y/o Gerente de Proyectos; sin embargo, se precisa que no se acreditara la experiencia profesional con el cargo
de Analista Técnico Senior dado que el perfil solicitado corresponde al de especialista.
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293 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 280 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
se considerara como cargo para acreditar la experiencia del Arquitecto de Aplicaciones y BD:
- Arquitecto de Soluciones de Tl
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294 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 45 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para la acreditaciéon de la experiencia profesional del perfil Arquitecto de Aplicaciones y BD, se aceptan los cargos de
Arquitecto de Soluciones y/o Arquitecto de Soluciones de TI; sin embargo, se precisa que no se acreditara la experiencia
profesional con los cargos de Analista Programador Java ni Solutions Team Leader, toda vez que el perfil solicitado
corresponde al de especialista.

295 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 48 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para la acreditacion del Especialista en Seguridad de la Informacién u Oficial de Seguridad de la informacién o encargado
de la aplicaciéon y cumplimiento de ISO 27001 en servicios tercerizados de fabrica software y/o servicios de Desarrollo y
Mantenimiento de sistemas, se acepta el cargo de Jefe de Proyectos y/o Supervisor con experiencia como encargado
de la aplicacion y cumplimiento del ISO 27001 en servicios tercerizados de fabrica de software y/o servicios de Desarrollo
y Mantenimiento de Sistemas; sin embargo no se acredita para la experiencia profesional, los cargos de Analista Técnico
Senior y/o Analista de Calidad Senior toda vez que el perfil solicitado corresponden al de especialista.

296 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 281 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
se considerara como cargo para acreditar la experiencia del Especialista en SharePoint:

- Analista SharePoint

- Consultor SharePoint

- Desarrollador Senior SharePoint

297 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 47 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / No se confirma
que para la acreditacion de la experiencia profesional del perfil de Especialista en SharePoint, se aceptan los cargos de
Analista Técnico Senior con experiencia en andlisis y desarrollo de soluciones SharePoint, toda vez que el perfil solicitado
corresponde al de especialista.

298 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 282 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
se considerara como cargo para acreditar la experiencia del Arquitecto de Software IBM:

- Consultor SOA

- Arquitecto SOA

- Arquitecto IBM Websphere

No se considerard como cargo para acreditar la experiencia Analista SOA
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299 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 49 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / No se acepta la
consulta, toda vez que se el cargo de Ingeniero de Soporte Senior esta orientado a la atencién sobre la plataforma que
soporta los productos Websphere.
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300 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 95 del participante INDRA PERU S.A. / Se confirma que para acreditar la
experiencia del postor, seran considerado validos los Mantenimiento y evolucién de aplicaciones AM siempre que sea

Application Management; sin embargo, se precisa que no se acredita como experiencia del postor los Servicios de
Informatica.

301 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 284 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / No se confirma
como servicios similares para acreditar la experiencia del postor:

- Aseguramiento de calidad de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
dado que en el servicio se ha considerado que la mayor parte de las actividades de certificacién corresponden a
actividades que asume la ONP.

302 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 285 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / No se confirma
como servicios similares para acreditar la experiencia del postor:

- Certificacion de aplicaciones

Dado que en el servicio se ha considerado que la mayor parte de las actividades de certificacion corresponden a
actividades que asume la ONP.

303 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 283 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
se considerara como servicios similares para acreditar la experiencia del postor en: Desarrollo y Soporte de Aplicaciones
y/o Desarrollo y Prueba de Aplicaciones y/o Consultoria, desarrollo y soporte de aplicaciones.

No se confirma como experiencia a fin: Servicio de Soporte de Sistemas.
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304 Texto suprimido de conformidad a lo dispuesto en el numeral 3.2 de la revision de Oficio del
Pronunciamiento
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REQUISITOS DE CALIFICACION?%

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.l CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
All FORMACION ACADEMICA306 307 308

Requisitos:

Gerente de Servicio (cantidad=1)

Como minimo grado académico de Bachiller en:
* Ingenieria de Sistemas y/o

* Ingenieria Informatica y/o

* Ingenieria Industrial y/o

* Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informéatica y/o

* Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o

* Ingenieria de Software y/o

* Ingenieria de Sistemas de Informacion y/o

* Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o
* Ingenieria de Computacién y de Sistemas y/o
* Ingenieria Informética y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o

* Ingenieria de Seguridad Informética y/o

* Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Estadistica e Informatica y/o

* Ingenieria de Sistemas y Cémputo y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informéatica y/o

» Computacién e Informatica y/o

« Computacion y/o

* Tecnologia de Informacién y/o

305 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 91 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que:
e) La experiencia no sera contabilizada independientemente de la formacion académica del personal. La experiencia

se contabilizara desde la formacién académica solicitada en las bases.

f)  Que aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se validara la experiencia si las actividades que realiz6 el personal, se encuentran

detalladas en el documento corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

g) Se podran acreditar las capacitaciones con mas de un curso siempre que sumen las mismas horas solicitadas y

que no correspondan a constancias del mismo curso.

h)  Los documentos traducidos pueden ser de fecha de emision anterior a la fecha de presentacion de la oferta, siempre
que haya sido realizado por un traductor publico juramentado o traductor colegiado certificado.

306 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 36 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para el personal clave, se aceptaran también los grados académicos de Bachiller tales como "Ingenieria de Computacion

y Sistemas" e "Ingenieria de Sistemas Computacionales"

307 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 268 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se precisa que
la formacién académica para todo el personal clave del servicio no podra acreditarse con la carrera de Ingenieria
Electrénica, por no considerarse afin para el servicio de desarrollo y mantenimiento de sistemas

308 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 269 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
para la formacién académica del Gerente del Servicio se considerara como carrera afin la Maestria en Gestion de

Proyecto y/o Maestria en Direccién Estratégica en Tecnologia de la Informacion
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* Ingenieria de Computacion y Sistemas y/o
* Ingenieria de Sistemas Computacionales.

Grado académico de Maestria en:

» Administracion de Negocios y/o

* Gestion de Tecnologias de la Informacion y/o

» Gobierno de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion y/o
* Direccion de Empresas y/o

* Gestién de alta Direccion y/o

* Direccion y Gestion de Tecnologias de Informacion y/o

» Direccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y/o
* Ingenieria de Sistemas y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informéatica y/o

» Administracién de Empresas y/o

* Informética y/o

* Administracién y/o

* Ingenieria de Control y Automatizacion de procesos y/o

* Gestion de Proyecto y/o

» Direccion Estratégica en Tecnologia de la Informacion.

Lider Técnico (cantidad=1)

Como minimo grado académico de Bachiller en:
* Ingenieria de Sistemas y/o

* Ingenieria Informatica y/o

* Ingenieria Industrial y/o

* Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informéatica y/o

* Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o

* Ingenieria de Software y/o

* Ingenieria de Sistemas de Informacién y/o

* Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o
* Ingenieria de Computacién y de Sistemas y/o
* Ingenieria Informética y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o

* Ingenieria de Seguridad Informatica y/o

* Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Estadistica e Informética y/o

* Ingenieria de Sistemas y Coémputo y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o

« Computacion e Informética y/o

» Computacion y/o

* Tecnologia de Informacion y/o

* Ingenieria de Computacion y Sistemas y/o

* Ingenieria de Sistemas Computacionales

Coordinador de Mantenimiento (cantidad=5)

Como minimo grado académico de Bachiller en:
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* Ingenieria de Sistemas y/o

* Ingenieria Informatica y/o

* Ingenieria Industrial y/o

* Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o

* Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o

* Ingenieria de Software y/o

* Ingenieria de Sistemas de Informacion y/o

* Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o
* Ingenieria de Computacion y de Sistemas y/o
* Ingenieria Informatica y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o

* Ingenieria de Seguridad Informéatica y/o

* Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Estadistica e Informética y/o

* Ingenieria de Sistemas y Cémputo y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o

» Computacion e Informética y/o

» Computacién y/o

* Tecnologia de Informacion y/o

* Ingenieria de Computacién y Sistemas

* y/o Ingenieria de Sistemas Computacionales

Gestor de Proyectos (cantidad=1)

Como minimo grado académico de Bachiller en:
* Ingenieria de Sistemas y/o

* Ingenieria Informatica y/o

* Ingenieria Industrial y/o

* Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o

* Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o
* Ingenieria de Software y/o

* Ingenieria de Sistemas de Informacién y/o
* Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o
* Ingenieria de Computacion y de Sistemas y/o
* Ingenieria Informética y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o
* Ingenieria de Seguridad Informética y/o

* Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Estadistica e Informética y/o
* Ingenieria de Sistemas y Coémputo y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o

» Computacion e Informéatica y/o

» Computacion y/o

» Tecnologia de Informacion y/o

* Ingenieria de Computacion y Sistemas y/o
* Ingenieria de Sistemas Computacionales.
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Arquitecto de Aplicaciones y BD (cantidad=2)
Como minimo grado académico de Bachiller en:
* Ingenieria de Sistemas y/o

* Ingenieria Informatica y/o

* Ingenieria Industrial y/o

* Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o

* Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o

* Ingenieria de Software y/o

* Ingenieria de Sistemas de Informacién y/o

* Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o
* Ingenieria de Computacion y de Sistemas y/o
* Ingenieria Informatica y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o

* Ingenieria de Seguridad Informéatica y/o

* Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Estadistica e Informética y/o

* Ingenieria de Sistemas y Cémputo y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o

» Computacion e Informética y/o

« Computacién y/o

* Tecnologia de Informacion y/o

* Ingenieria de Computacién y Sistemas

» y/o Ingenieria de Sistemas Computacionales.

Especialista en Seguridad de la Informacién (cantidad=1)

Como minimo grado académico de Bachiller en:
* Ingenieria de Sistemas y/o

* Ingenieria Informatica y/o

* Ingenieria Industrial y/o

* Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o

* Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o

* Ingenieria de Software y/o

* Ingenieria de Sistemas de Informacioén y/o

* Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o
* Ingenieria de Computacion y de Sistemas y/o
* Ingenieria Informética y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o

* Ingenieria de Seguridad Informética y/o

* Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Estadistica e Informética y/o

* Ingenieria de Sistemas y Coémputo y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o

» Computacion e Informética y/o

» Computacion y/o

» Tecnologia de Informacion y/o

* Ingenieria de Computacién y Sistemas
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* y/o Ingenieria de Sistemas Computacionales.

Especialista en Sharepoint (cantidad=1)

Como minimo grado académico de Bachiller en:
* Ingenieria de Sistemas y/o

* Ingenieria Informatica y/o

* Ingenieria Industrial y/o

* Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o

* Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o

* Ingenieria de Software y/o

* Ingenieria de Sistemas de Informacion y/o

* Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o
* Ingenieria de Computacion y de Sistemas y/o
* Ingenieria Informética y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o

* Ingenieria de Seguridad Informéatica y/o

* Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Estadistica e Informética y/o

* Ingenieria de Sistemas y Cémputo y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o

« Computacion e Informética y/o

» Computacién y/o

* Tecnologia de Informacion y/o

* Ingenieria de Computacion y Sistemas y/o

* Ingenieria de Sistemas Computacionales.

Arquitecto de Software IBM (cantidad=2)

Como minimo grado académico de Bachiller en:
* Ingenieria de Sistemas y/o

* Ingenieria Informatica y/o

* Ingenieria Industrial y/o

* Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informéatica y/o

* Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o

* Ingenieria de Software y/o

* Ingenieria de Sistemas de Informacion y/o

* Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o
* Ingenieria de Computacion y de Sistemas y/o
* Ingenieria Informéatica y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o

* Ingenieria de Seguridad Informética y/o

* Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o

* Ingenieria de Estadistica e Informética y/o

* Ingenieria de Sistemas y Coémputo y/o

* Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o

» Computacion e Informética y/o
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» Computacioén y/o

* Tecnologia de Informacion y/o

* Ingenieria de Computacion y

» Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas Computacionales.

Acreditacion:

El grado académico de bachiller y el de maestria seran verificados por el comité de
seleccidn en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en
el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a traveés del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el grado de bachiller o el grado de maestria no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de

acreditar la formacién académica requerida.

A.1.2 CAPAClTAClON309 310 311 312 313 314 315 316 317 318 319

Requisitos:

Gerente de Servicio (cantidad=1)

* Curso de Gestion de Proyecto o Diplomado en Direccion de Proyectos o

Diplomado en Gestién de Proyectos con enfoque PMI con un minimo de 35 horas

309 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 34 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se precisa que las
capacitaciones podran estar expresados en horas y/o horas académicas y/o horas lectivas, a fin de garantizar la
pluralidad de ofertas.

310 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 37 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para la acreditacién de perfiles, se considerara como valido el curso CMMI DEV v1.3 con un minimo de 20 horas lectivas.
Se precisa que no se considerard como valido para la acreditacion de perfiles el curso Introduccién al CMMI para
desarrollo v1.3.

311 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 38 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para la acreditacion de perfiles, se considerara como valido el curso CMMI SVC v1.3 con un minimo de 20 horas lectivas
que debera corresponder a la version 1.3 o superior.

812 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 270 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
los cursos considerados como no oficiales, pueden ser dictados por la misma empresa postora.

313 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 271 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
todos los cursos requeridos como Oficial deberan contar con los certificados emitidos por las empresas autorizadas como
partner comercial.

314 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 272 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se precisa que
se podréa acreditar con el certificado COBIT5 Fundation o superior

315 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 273 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se precisa que
se podréa acreditar con el certificado IT Service Management desde el afio 2013 en adelante, vigente.

316 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 274 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se precisa que
para acreditar el curso del Especialista SharePoint, se considerara valido también el curso oficial Microsoft Certified:
Azure Developer Associate

317 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 275 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
para el curso IBM System Administrator de Websphere Application Server Network Deployment o Curso de IBM
Websphere Application Server, se requiere un curso oficial y serd aceptada como minimo la version WAS 8.0.

318 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 276 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
para los cursos No Oficiales se podra acreditar con los certificados emitidos por los cursos realizados a través de
plataformas e-learning.

319 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 277 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se precisa que

las capacitaciones podran estar expresados en horas y/o horas académicas y/o horas lectivas, a fin de garantizar la
pluralidad de ofertas.
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u horas académicas u horas lectivas.

* Curso Oficial de COBIT Foundation — ISACA, minimo de 16 horas u horas
académicas u horas lectivas.

* Curso ITIL Foundation minimo de 16 horas u horas académicas u horas lectivas.

* Curso oficial de CMMI — DEV o curso CMMI DEV v 1.3 o superior, minimo de 20
horas u horas académicas u horas lectivas.

* Curso oficial de CMMI — SVC o curso CMMI SVC v 1.3 o superior, minimo de 20
horas u horas académicas u horas lectivas. 3%°

Lider Técnico (cantidad=1)

* Curso de Gestion de Proyectos o Diplomado en Direccion de Proyectos o
Diplomado en Gestidén de Proyectos con enfoque PMI con un minimo de 35 horas
u horas académicas u horas lectivas.

* Curso ITIL Foundation minimo de 16 horas u horas académicas u horas lectivas.

* Curso en metodologia Scrum (Scrum Master), minimo de 20 horas u horas
académicas u horas lectivas.

* Curso oficial de CMMI — DEV o curso CMMI DEV v 1.3 o superior, minimo de 20
horas u horas académicas u horas lectivas.

* Curso oficial de CMMI — SVC o curso CMMI SVC v 1.3 o superior, minimo de 20
horas u horas académicas u horas lectivas.

Coordinador de Mantenimiento (cantidad=5)

* Curso de Gestién de Proyecto o Diplomado en Direccion de Proyectos o

Diplomado en Gestién de Proyectos con enfoque PMI con un minimo de 35 horas

u horas académicas u horas lectivas.

* Curso oficial de CMMI — DEV o curso CMMI DEV v 1.3 o superior, minimo de 20
horas u horas académicas u horas lectivas.

* Curso en metodologia Scrum (Desarrollador), minimo de 16 horas u horas
académicas u horas lectivas.

» Curso en Gestién de Requisitos y/o Gestion de Procesos, minimo de 8 horas u

horas académicas u horas lectivas.

Gestor de Proyectos (cantidad=1)

* Curso de Gestion de Proyectos o Diplomado en Direccién de Proyectos o
Diplomado en Gestién de Proyectos con enfoque PMI con un minimo de 35 horas
u horas académicas u horas lectivas.

* Curso oficial de CMMI — DEV o curso CMMI DEV v 1.3 o superior, minimo de 20
horas u horas académicas u horas lectivas.

» Curso en metodologia Scrum (Scrum Master), minimo 20 horas u horas
académicas u horas lectivas.

Arquitecto de Aplicaciones y BD (cantidad=2)

» Curso en Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), con un minimo de 16 horas u
horas académicas u horas lectivas.
* Curso en metodologia Scrum (Desarrollador), minimo 16 horas u horas

320 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 92 del participante INDRA PERU S.A. / Se confirma que de no estar descrito en
la constancia la version solicitada, se podra sustentar la versién con un documento adicional del centro de estudios
emisor de dicha constancia.
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Nota: “Se confirma que se podra acreditar con los cursos oficiales:

académicas u horas lectivas.

Especialista en Seguridad de la Informacidn (cantidad=1)

» Capacitacion en la Ley de Proteccion de Datos Personales con minimo de 10
horas u horas académicas u horas lectivas.
Curso de Auditor Lider ISO 27001:2013, minimo de 40 horas u horas académicas
u horas lectivas.

Especialista en SharePoint (cantidad=1)

* Curso oficial de Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) o MSCD: App
Builder o MSCD: App Builder o Microsoft Certified: Azure Developer Associate
para aplicaciones con SharePoint, minimo de 40 horas u horas académicas u
horas lectivas. %2

Arquitecto de Software IBM (cantidad=2) 22
* Curso de IBM System Administrator de Websphere Application Server Network

Deployment o Cursos de IBM Websphere Application Server con un minimo de 30
horas u horas académicas u horas lectivas.

= WebSphereApplication ServerV9Administration (ZA590G)
= WebSphere Application Server V9 Administration in a Federated Environment
(ZA599G) siempre que la suma de las 30 horas lectivas™?

- Capacitacion y/o Curso en Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), con un
minimo de 8 horas u horas académicas u horas lectivas.

Acreditacion

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos
segun corresponda.

Importante

Se podra acreditar la capacitaciéon mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacidon equivale a
dieciséis horas lectivas, segun la normativa de la materia

321

ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 46 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / No se confirma,

toda vez que se para acreditar el curso Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) para aplicaciones con SharePoint
de 40 horas lectivas, debera ser oficial.

322

ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 94 del participante INDRA PERU S.A. / Respecto al Arquitecto de Software IBM

se precisa:

a)
b)

Considerando gque la ONP cuenta con la version WAS 8.5, la version minima aceptada sera la version WAS 8.0.
Se confirma que se podra acreditar con los cursos:

- WebSphere Application Server V9 Administration (ZA590G)

- WebSphere Application Server V9 Administration in a Federated Environment (ZA599G)
siempre que la suma de las 30 horas lectivas.

323 Texto adecuado de conformidad a lo dispuesto en el Cuestionamiento N° 6 del
Pronunciamiento
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A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE?324 325 326

Requisitos:
Gerente de Servicio (cantidad=1)

» Experiencia profesional minima de ocho (08) afios como Gerente de Servicio de
Fabrica de Software y/o Gerente de Proyectos y/o Jefe o Manager de servicios de
desarrollo y mantenimiento de software en fabricas de software®?’ y/o Jefe o
Manager de Servicio de Desarrollo de Software y/o Jefe 0 Manager de Servicios de
Mantenimiento de Software en féabrica de software o Proyectos de Desarrollo y
Mantenimiento de Software.

324 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 106 del participante INDRA PERU S.A. / En relaci6n a la experiencia del personal
clave:

* Gerente de Servicio:

Se confirma que para acreditar la experiencia de Gerente de Servicio se considerara valida la experiencia como Jefe o
Manager de Servicio de Desarrollo de Software y/o Jefe o Manager de Servicio de Mantenimiento de Software en fabrica
de software.

* Lider Técnico:

Se confirma que para acreditar la experiencia de Lider Técnico se considerara vélida la experiencia como Jefe o Manager
de Servicio de Desarrollo de Software y/o Jefe o Manager de Servicio de Mantenimiento de Software en fabrica de
software.

* Coordinador de Mantenimiento:

Se confirma que para acreditar la experiencia de Coordinador de Mantenimiento, se considerara valida la experiencia
como Jefe y/o Ejecutivo y/o Coordinador o Manager de Servicio de Desarrollo de Software y/o Jefe y/o Ejecutivo y/o
Coordinador o Manage de Servicios de Mantenimiento de Software en fabrica de software.

* Gestor de Proyectos:

Se confirma que para acreditar la experiencia de Gestor de Proyectos, se considerara vélida la experiencia como Gestor
de Proyectos o Coordinador de Servicios de Desarrollo de Software y/o Gestor de Proyectos o Coordinador de Servicios
de Mantenimiento de Software en fabrica de software.

* Arquitecto de Aplicaciones y BD:

Se confirma que para acreditar la experiencia de Arquitecto de Aplicaciones y BD, se considerara como valida la
experiencia como Arquitecto de Aplicaciones y BD en servicios de Desarrollo y/o Arquitecto de Aplicaciones y BD en
servicios de Mantenimiento de Sistemas.

* Especialista en Seguridad de la Informacion:

Se confirma que para acreditar la experiencia de Especialista en Seguridad de la Informacién, se considerara como
vélida la experiencia como Especialista en Seguridad de la Informacion en Servicios de Desarrollo y/o Especialista de
Seguridad de la Informacion en Servicios de Mantenimiento de Sistemas.

* Especialista en SharePoint:

Se confirma que para acreditar la experiencia del Especialista en SharePoint, se considerara como valida la experiencia
como especialista en Andlisis de Soluciones SharePoint y/o Desarrollo de Soluciones SharePoint.

* Arquitecto de Software IBM:

Se confirma que para acreditar la experiencia del Arquitecto de Software IBM, se considerara como valida la experiencia
en proyectos que incluyan administracion de componentes y/o Aquitecto de Software IBM ne disefio de componentes de
la Brand Websphere de IBM.

325 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 278 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
se considerara como valida para acreditar al del Gerente del Servicio, Lider Técnico, Coordinador de Mantenimiento,
Gestor de Proyectos, Arquitecto de Aplicaciones y BD, y Especialista en Seguridad de la Informacion, la experiencia en:
- Proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Para acreditar la experiencia del Especialista SharePoint y del Arquitecto de Software IBM, se acreditan los afios de
experiencia sefialados en las bases en cada especialidad.

326 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 279 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Respecto a la
OBSERVACION planteada: NO SE ACOGE. Se precisa que, el numeral 7.1 de la Directiva 023-2016-OSCE-C establece
que, el participante debe formular sus consultas y observaciones de manera debidamente motivada, concreta, claray sin
ambiguedades, que permita absolverlas a su vez con claridad. En cuanto a ello, el numeral 72.4 del Reglamento de la
Ley de Contracciones del Estado aprobado mediante Reglamento de la Ley de Contrataciones, aprobado por D.S. N°
344-2018-EF, sefiala que: La absolucién se realiza de manera motivada mediante pliego absolutorio de consultas y
observaciones que se elabora conforme a lo que establece el OSCE: Al respecto, sobre la observacion realizada por el
participante, se debe precisar que el articulo 72° del Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado, sefiala que todo
participante puede formular consultas y observaciones, a través del SEACE, respecto de las bases. Las consultas son
solicitudes de aclaracién u otros pedidos de cualquier extremo de las bases. Las observaciones a las bases, se presenta
de manera fundamentada, por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga
relacién con el objeto de contratacion. En ese sentido, respecto a su observacion se precisa que no se han vulnerado los
principios de transparencia ni competencia, toda vez que la experiencia en fabricas de software corresponde un modelo
de atencion que cumple con el modelo de desarrollo y mantenimiento de sistemas requerido. En consecuencia, no se
acoge la observacion.”

327 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 41 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / No se confirma
toda vez que la ONP no considera las funciones del cargo de Jefe de Proyectos equivalente a las funciones del cargo

gerencial solicitado para acreditar el perfil de Gerente del Servicio.
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Lider Técnico (cantidad=1)

» Experiencia profesional minima de seis (06) afios como Lider Técnico como Lider
Técnico y/o Sub Gerente de Proyectos y/o Jefe o Manager y/o Gerente de
Proyectos y/o Jefe de Proyectos de servicios de Desarrollo y Mantenimiento de
Software en Servicios de fabricas de software®® o Proyectos de Desarrollo y
Mantenimiento de Software.

Coordinador de Mantenimiento (cantidad=5)
» Experiencia profesional minima de cinco (05) afios como Jefe, y/o Ejecutivo y/o

Coordinador o Manager y/o Jefe de Sistemas y/o Gerente de Proyectos y/o Jefe
de Proyectos de servicios de Desarrollo y Mantenimiento de software o servicios
de fabrica de software®?° 3 y/o Jefe y/o Ejecutivo y/o Coordinador o Manager de
Servicio de Desarrollo de Software y/o Jefe y/o Ejecutivo y/o Coordinador o
Manager de Servicios de Mantenimiento de Software en fabrica de software o
Proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Se precisa que el cargo de service manager sera aceptado como valido siempre que
sea service manager en servicios de desarollo y/o service manager en servicios de
mantenimiento de sistemas y/o service manager en servicios de fabrica de software o
de servicios relacionados al objetivo del proceso?!

Gestor de Proyectos (cantidad=1)

» Experiencia profesional minima de cinco (05) afios como Gestor de Proyectos o
Coordinador de proyectos y/o Jefe de Proyectos y/o Gerente de Proyectos y/o
Service Manager en servicios de Desarrollo y Mantenimiento de software o
servicios de fabrica de software®? y/o Gestor de Proyectos o Coordinador de
Servicios de Desarrollo de Software y/o Gestor de Proyectos o Coordinador de
Servicios de Mantenimiento de Software en fabrica de software o Proyectos de
Desarrollo y Mantenimiento de Software.

328 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 42 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para la acreditacion de la experiencia profesional del perfil de lider técnico se aceptan los cargos de Gerente de Proyectos
y/o Jefe de Proyectos; sin embargo, se precisa que para la acreditacion profesional, no se consideraréa el cargo de Analista
Técnico Senior dado que el perfil solicitado por la ONP corresponde al de especialista.

329 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 43 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para la acreditacion de la experiencia profesional del perfil de Coordinador de mantenimiento, se aceptan los cargos de
Jefe de Sistemas y/o Gerente de Proyectos y/o Jefe de Proyectos; sin embargo, se precisa que no se considerara para
acreditar la experiencia profesional, el cargo de Analista Técnico Senior, dado que el perfil solicitado por la ONP
corresponde al de especialista.

330 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 93 del participante INDRA PERU S.A. / Se precisa que respecto al Coordinador
de Mantenimiento:

a) Se confirma que para acreditar la experiencia profesional sera valido el cargo de Jefe de Proyecto en servicios de
desarrollo y mantenimiento de software o similares; sin embargo, se precisa que no se acreditara la experiencia con el
cargo de Service Manager.

b) No se confirma que para acreditar la experiencia profesional es valida la experiencia en Sistemas de Administraciéon
de Firmas y poderes.

331 Texto adecuado de conformidad a lo dispuesto en el Cuestionamiento N° 5 del
Pronunciamiento

332 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 44 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para la acreditacién de la experiencia profesional del perfil de Gestor de Proyectos, se aceptan los cargos de Jefe de
Proyectos y/o Gerente de Proyectos; sin embargo, se precisa que no se acreditara la experiencia profesional con el cargo
de Analista Técnico Senior dado que el perfil solicitado corresponde al de especialista.
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Arguitecto de Aplicaciones y BD (cantidad=2) 3%

» Experiencia profesional minima de cuatro (04) afilos como Arquitecto de
Aplicaciones y/o Arquitecto de BD y/o Arquitecto Lider y/o Arquitecto de Soluciones
y/o Arquitecto de Soluciones de Tl de soluciones tecnoldgicas en entornos
multiplataforma en servicios de fébrica de software o servicios de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas** y/o Arquitecto de Aplicaciones y BD, se considerara
como vélida la experiencia como Arquitecto de Aplicaciones y BD en servicios de
Desarrollo y/o Arquitecto de Aplicaciones y BD en servicios de Mantenimiento de
Sistemas.

Especialista en Seguridad de la Informacién (cantidad=1)

» Experiencia minima de tres (03) afios como Especialista en Seguridad de la
Informacion u Oficial de Seguridad de la Informacién y/o Jefe de Proyectos y/o
Supervisor con experiencia como encargado de la aplicacién y cumplimiento del
ISO 27001 en servicios tercerizados de fabrica de software y/o servicios de
Desarrollo y Mantenimiento de sistemas®® o Proyectos de Desarrollo y
Mantenimiento de Software y/o Especialista en Seguridad de la Informacién en
Servicios de Desarrollo y/o Especialista de Seguridad de la Informacion en
Servicios de Mantenimiento de Sistemas.

Especialista en SharePoint (cantidad=1) 3%

« Experiencia minima de tres (03) afios como especialista y/o analista técnico®’ en

andlisis y desarrollo de soluciones SharePoint*® y/o Especialista en Analisis de
Soluciones SharePoint y/o Desarrollo de Soluciones SharePoint y/o Consultor

SharePoint.

333 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 280 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
se considerara como cargo para acreditar la experiencia del Arquitecto de Aplicaciones y BD:
- Arquitecto de Soluciones de Tl

334 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 45 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para la acreditacion de la experiencia profesional del perfil Arquitecto de Aplicaciones y BD, se aceptan los cargos de
Arquitecto de Soluciones y/o Arquitecto de Soluciones de TI; sin embargo, se precisa que no se acreditara la experiencia
profesional con los cargos de Analista Programador Java ni Solutions Team Leader, toda vez que el perfil solicitado
corresponde al de especialista.

335 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 48 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / Se confirma que
para la acreditacion del Especialista en Seguridad de la Informacion u Oficial de Seguridad de la informacion o encargado
de la aplicaciéon y cumplimiento de ISO 27001 en servicios tercerizados de fabrica software y/o servicios de Desarrollo y
Mantenimiento de sistemas, se acepta el cargo de Jefe de Proyectos y/o Supervisor con experiencia como encargado
de la aplicacion y cumplimiento del ISO 27001 en servicios tercerizados de fabrica de software y/o servicios de Desarrollo
y Mantenimiento de Sistemas; sin embargo no se acredita para la experiencia profesional, los cargos de Analista Técnico
Senior y/o Analista de Calidad Senior toda vez que el perfil solicitado corresponden al de especialista.

336 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 281 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
se considerara como cargo para acreditar la experiencia del Especialista en SharePoint:

- Analista SharePoint

- Consultor SharePoint

- Desarrollador Senior SharePoint

337 Texto adecuado de conformidad a lo dispuesto en el Cuestionamiento N° 3 del
Pronunciamiento.

338 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 47 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / No se confirma
gue para la acreditacion de la experiencia profesional del perfil de Especialista en SharePoint, se aceptan los cargos de
Analista Técnico Senior con experiencia en analisis y desarrollo de soluciones SharePoint, toda vez que el perfil solicitado
corresponde al de especialista.
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Arquitecto de Software IBM (cantidad=2) 3%

» Experiencia minima de dos (2) afios como especialista SOA o arquitecto de
software o consultor SOA o arquitecto SOA o arquitecto IBM Whebsphere en
proyectos que incluyan administracion y disefio de componentes de la Brand
Websphere de IBM3%° y/o experiencia en proyectos que incluyan administracion de
componentes y/o Arquitecto de Software IBM en disefio de componentes de la
Brand Websphere de IBM.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditar4 con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.®
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del
tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
La experiencia del personal clave se contabilizard desde la fecha en que el candidato
egreso de la universidad®#?

Importante
e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia,
mes y afio de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite
el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco

339 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 282 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
se considerara como cargo para acreditar la experiencia del Arquitecto de Software IBM:

- Consultor SOA

- Arquitecto SOA

- Arquitecto IBM Websphere

No se considerard como cargo para acreditar la experiencia Analista SOA

340 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 49 del participante Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. / No se acepta la
consulta, toda vez que se el cargo de Ingeniero de Soporte Senior esta orientado a la atencion sobre la plataforma que
soporta los productos Websphere.

341 Se precisa que, para la acreditacion de la experiencia del personal clave, el postor podra
presentar, ademas de lo sefialado en el ANEXO 8: ROLES Y PERFILES DEL PERSINAL, literal
A. Roles y Perfiles del Personal del Servicio, copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o constancias o certificados o cualquier otra documentacion de la empresa
empleadora que emitié el contrato, la constancia, el certificado o cualquier otro documento, que
demuestre fehacientemente la experiencia del personal propuesto. En concordancia con la
respuesta del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC, quien informé la causa o
razon por la que no presento su oferta al CP N° 0012-2022-ONP, luego de declararse Desierto.
342 Texto adecuado de conformidad a lo dispuesto en el Cuestionamiento N° 4 del
Pronunciamiento
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(25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que realiz6 el personal corresponden con la funcién
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD343 344 345

B.1

FACTURACION

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/

70,000,000.00 (Setenta millones con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la

conformidad o emisién del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: 346

» Fabrica de Software y/o

» Desarrollo de Sistemas, Desarrollo de Aplicaciones y/o

* Mantenimiento de Aplicaciones, Mantenimiento de Sistemas y/o

« Desarrollo y mantenimiento evolutivo de Sistemas de Informacion y/o

Informacion diversos bajo el modelo de fabrica de software y/o

» Servicio de desarrollo y mantenimiento de software o sistemas y/o

» Servicio de programacion y/o desarrollo y/o mantenimiento técnico de
sistemas de informacién y/o

» Evolucién y Mantenimiento de Aplicaciones y/o

* Desarrollo de Sistemas Informaticos y/o

» Servicio de Consultoria de Aplicaciones y/o

» Servicio de Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones y/o

» Servicio de Fabrica de Software Institucional y/o

» Servicio de Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas de Informacion y/o

+ Desarrollo y Mantenimiento de Software_y/o

* Andlisis, Disefio, Desarrollo, implementacién y mantenimiento de Sistemas de

343 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 95 del participante INDRA PERU S.A. / Se confirma que para acreditar la
experiencia del postor, seran considerado validos los Mantenimiento y evolucién de aplicaciones AM siempre que sea
Application Management; sin embargo, se precisa que no se acredita como experiencia del postor los Servicios de
Informética.

344 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 284 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / No se confirma
como servicios similares para acreditar la experiencia del postor:

- Aseguramiento de calidad de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
dado que en el servicio se ha considerado que la mayor parte de las actividades de certificacion corresponden a
actividades que asume la ONP.

345 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 285 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / No se confirma
como servicios similares para acreditar la experiencia del postor:

- Certificacion de aplicaciones

Dado que en el servicio se ha considerado que la mayor parte de las actividades de certificacion corresponden a
actividades que asume la ONP.

346 ABSOLUCION A LA CONSULTA N° 283 del participante DELAWARE CONSULTORIA PERU SAC / Se confirma que
se considerara como servicios similares para acreditar la experiencia del postor en: Desarrollo y Soporte de Aplicaciones
y/o Desarrollo y Prueba de Aplicaciones y/o Consultoria, desarrollo y soporte de aplicaciones.

No se confirma como experiencia a fin: Servicio de Soporte de Sistemas.
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« Mantenimiento y evolucion de aplicaciones AM y/o
» Desarrollo y Soporte de Aplicaciones y/o

« Desarrollo y Prueba de Aplicaciones y/o

« Consultoria, desarrollo y soporte de aplicaciones

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelaciéon en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo
contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20)
primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion perioddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse
la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en Ia|
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio;
en caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacioén se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacion societaria, debiendo acompafar la documentacion sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo referido.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o0 comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a
la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante
e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la
experiencia requerida.

e Enelcasodeconsorcios, solo seconsideralaexperienciade aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
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