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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcidn
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitacla dentro de los corchetes sombreados debe ser
"""" completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.
Es una indlicacién, o informacién que cdeberd ser completacda por la
- [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
o Abc de seleccidn y por los proveedores.
Advertencia ’ i - ..
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccidn y
« Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere o consideraciones importantes « tener en cuenta por el comité
5 | de seleccion y deben ser eliminaclas una vez culminada la elaboracion de
s Xyz [ las bases.
L

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° t Caracteristicas Pardmetros
T
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 ecm
2 Fuente Arial
‘ Normal: Para el contenido en general
| 3 Estilo cle Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadiro anterior)
Automdtico: Para el contenido en general
- de Fuent . . . 1 :
4 Golar slx Frnle Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
| 16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
. 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamano de Letra R . cr g ‘
9 : Para el encabezado y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada  : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y nombres
cle los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
£ iado Anterior : 0
spacia Posterior : O
Para los nombres de las Secciones para resaltar o hacer hincapié en algun |
9 Subrayado [ P " s
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamaro 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidn General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019 y julio 2020
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO. BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1,

1.2

1:3:

1.4.

1.5,

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefalado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefnalada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

s Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitaclos ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estacdo (OSCE). Para obtener mayor
informacion. se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.mp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en hitps:.//www?2.seace.gob.pe/.

»  En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa. siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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Importante

* No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

o Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoiucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

a8

oficitt ;c/ c’@ elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consuitas
no a las Bases 3, £ 1era electronica a travas de
part uh— /a oportunid

O)

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segtin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley. presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consuitas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

» Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

En caso la informacion contenida en los documentos escaneacdlos que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS
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1.9.

1.10.

1.12.

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Terminos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electroénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas economicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A traves del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

» Una vez otorgada la buena pro, el comite de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacion de su interés. los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

s El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO IlI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1,

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas. estas ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del niimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicaclo o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no correspondle presentar garantia de fiel cumplimiento
de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. conforme a lo
dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.




/ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO \
CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-CS-MSS

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones Yy que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no depen aceptar garantias emifidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguients.

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs. gob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificacora de riesgo respectiva. cudl es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando Ia vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

Para fines de lo estabiscido en el articulo 148 del Reglamenic
incluye las clasificaciones B+ y B.

. la clasificacion de riesgo

W w

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastars qgue en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva

De otro lado. ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada porla SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http S.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-en tir-cartas-fianza).

) S
'

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticicad de Ja garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empres

!

3.4, EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

(N Sy, =<
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia
aso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
ri.zu o fuerza mayor. esta recon oce al ¢ mmfﬂsw legales
ntes, de conformidad con el ar‘ 31:’9 39 delalLey 0, debiendo

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

BN
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1:2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO
RUC Ne° © 20131367423

Domicilio legal . Jr. Bolognesi N° 275 — Santiago de Surco

Teléfono: . 411-5560

Correo electronico: . cortiz@munisurco.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE UNA
SOLUCION DE CORREOQO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA
NUBE".

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 001-2021-GAF-MSS/CP-
004 (Formato N° 02), de fecha 13.05.2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Determinados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo SETECIENTOS
TREINTA (730) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de firmado el Acta de Inicio
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1.9.

1.10.

del Servicio, entre el Proveedor y el Jefe de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, acorde
a los Terminos de Referencia en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en la Caja de la Municipalidad de
Santiago de Surco para el pago y recabar las bases en la Subgerencia de Logistica y Patrimonio,
sito en Jr. Bolognesi 275- Santiago de Surco (3er Piso).

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N? 28411 Ley del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N®31084.- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2021,

- Ley N” 31085.- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2021.

- Ley N® 31086.- Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Decreto Legislativo N° 1444 - que modifica a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante “la Ley".

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante “El Reglamento”.

- Decreto Supremo N°377-2019-EF que modifica el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado en adelante el Reglamento.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado de Ia Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- Decreto Supremo N° 011-79-VC.

- Directivas y Opiniones del OSCE

- LeyN® 27972, Ley Organica de Municipalidades.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

- Ley N®29783.- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento.

- Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento (SNA).

- Cadigo Civil.

- Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud Ocupacional, reglamento y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara la Emergencia Sanitaria a nivel nacional.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II ’
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion. no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacién:

2.2.1.

2.2:1.1.

Documentacion de presentacidn obligatoria

Documentos para la admisién de la oferta

a)

b)

c)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros plblicos no debe tener
una antigtiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de ofertas,
computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

do :cu D: 3,‘,&//0

diante "3 nmmm'abf’ ‘a«_, a c,we s
lativo. —/7 esa medida. si la :
idad del Estado — PIDE? y siempre
v el Catalogo de Servicios de dicha pi: ma.

Xigir el certificac 'o de vigencia de poder y/o documento nacional de

Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qob.pefinteroperabilidad/
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d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada que incluya el llenado de las funcionalidades basicas que
antecede (TDR: 6.1. Servicio de mensajeria y herramientas colaborativas en
la_nube), las cuales indicardn expresamente los documentos o direcciones
electronicas (url) del fabricante del servicio donde se acredite la existencia y
disponibilidad de cada caracteristica requerida; dicho cuadro debera presentarse
ademas en formato electronico a efecto de facilitar la verificacion de la existencia
y disponibilidad de las caracteristicas indicadas al momento de la evaluacién y
como parte del control posterior de veracidad de la declaracién jurada.

f)  Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun vy las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

s E/ comite de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e Encaso de requerir estructura de costos o andlisis de precios. esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

eleccion no podra exigir

~

A
aqocC

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira tambien para acreditar este factor.

2.2.2, Documentacién de presentacion facultativa:
a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de
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2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. CARTA FIANZA.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Coddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia
“@ aa‘er”’u con el articulo 4 del Decreto Legis af/,\,
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g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?.

i)  Estructura de costos®.

) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete’.

Importante

s En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio. las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato. asi como durante la ejecucion contractual. de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la

indicado si se consigna tinicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

denominacion o razon social de los integrantes del consorcio. en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidacdes
con las micro y pequefias empresas, estas (ltimas puecen otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateadla en cada pago. con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de ia garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado
por la Entidad en el link http.//Avww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

o Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el

+

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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2.5.

monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicaclos sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00). no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

»  Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

»  De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos piblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert. deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert. salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de Ja Apostilla. en
Cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®,

s La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en MESA DE PARTES, sito en Jr. Bolognesi N° 275, Plaza
de Armas Surco, Santiago de Surco, Lima.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items. se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/ 100.000. 00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual, correspondiente al 1/24 del monto del contrato, de realizado el servicio,

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad emitida por la Gerencia de las Tecnologias de la Informacién.

- Informe de Conformidad de la Prestacion del Servicio, emitido por el Coordinador o quien haga
a su vez de la Gerencia de las Tecnologias de la Informacion.

- Comprobante de pago.

Pago del primer mes del servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA la
presentacion de los siguientes documentos:

s Acta de implementacion del servicio,
» Acta de cumplimiento de capacitacion, y,
» Acta de Inicio del servicio.

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2018/DTN.
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Pagos a partir del segundo mes hasta el término del servicio

Los pagos seran con la presentacion del comprobante de pago, previo informe de conformidad
de la prestacion del servicio y la conformidad emitida por la gerencia de las tecnologias de la
informacioén.

Dicha documentacion se debe presentar en MESA DE PARTES, sito en Jr. Bolognesi N° 275, Plaza
de Armas Surco, Santiago de Surco, Lima.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable de la
adecuada formulacion del requerimiento. debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su
reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

GERENCIA DE TECNOLOCGIAS DE LA INFORMACICN

TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA SOLUCION DE CORREO ELECTRONICO Y
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE

. AREA USUARIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Gerencia de Tecnologias de la informacion.

IIl. ANTECEDENTES
La Municipalidad de Santiago de Surco representa al vecindario, promueve el ambiente adecuado
para la satisfaccion de sus necesidades mediante la prestacion de los servicios publicos locales.
fomenta el bienestar de los vecinos y &l desarrollo integral y arménico de la circunscripcion de su
jurisdiccion,

La G rencia de Tecnologias de la Informacion. es el organo de apoyo encarg:

r. dirigir y controlar la implemeantacion. uso y aplicacicn racional de los

gsas d informacion y comunicacion. Como parte de las recursos \ '*er'aﬂtamab que

erencias para desarroliar sus labores y r sus fm‘.;cnes. se requiers
ion corree electronic

Actuaimente la Municipalidad no cuenta con una solucidn de correo electrénico en la nube que
tenga a su vez presiaciones para la realizacion de sesiones de videoconferancia y trabajo
colaborativo y se requiers contar con una plataforma con estas caracteristicas para asegurar la
continuidad de las operaciones para las exigencias y necesidades actuales del trabajo que se
desarrolla en la institucic

. FINALIDAD PUBLICA
La presente contratacion tiene por finalidad la mejora de las herramientas informaticas acordes
con las tecnologias actuales que permitan brindar seguridad. confiabilidad y performance como
plataforma. para el logro de los objetivos planteados por la institucion parmitiendc una
comunicacion rapida. agil y segura entre los colaboradores de la Municipalidad y el publico en
general.

IV. OBJETO DE LA CONTRATACION
Se requiere contar con una solucién integral de correo electronico y herramientas colaborativas en
la nube que incluyan los servicios de mensajeria electrénica {correc. chat de texto. voz y video.
videoconferencia multiple. herramientas de ofimatica. disponibilidad de informacion histérica de
correos en la nube. asi como tambien contar con los servicios que engloba esta solucion como es
una adecuada capacitacion del persenal v un servicio de soporte técnico que garanti
adecuado funciocnamiento.

e un

V. CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

N DE Cantidad de buzones Capacidad de Almacenamiento
CUENTAS de almacenamiento
’ Con capacidad de un espacio ilimitado de
60 cuenta de correo Almacenamiento. el cual podra ser compartido entre
glectronico. buzon de correos y archivos. Debera permitir grabacion
800 ‘ de Ias videollamadas.
o | Las cuales deberan contar. desde su creacion con un
#54 GHRAGE doeniee | espacio de almacenamiento en nube de mensajes
| électronicos y documentos de al menos 15GE.

electronico
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GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFCRMACION Firmado D;Lmdlmen-u por EbPlNO A ALEGRIA Carlos

CERENC 1A bF TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Fecha: 2021.03/37 15:51:50.0500

V. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio consiste en brindar una solucion completa de comunicacion digital que incluye servicios
de correo electronico. herramientas ofimaticas colaborativas: servicios de interaccién en i‘iempo
real: chat de texto. voz. video. prestadas a través de Internet. con gran capacidad de
almacenamiento y edicion de archivos ofimaticos compartidos: de manera tal que se uniformice &l
acceso a dichos servicios proporcionande ademas la total capacidad de movilidad. mediante &
acceso a traves de cualquier :pc de dispositivo (computadoras personales de escritorio.
computadoras portatiles. y dispositives moviles tales como smartphenes vy tablets: brindando ia
posibilidad de interactuar con la informacion desde cualquier lugar donde el usuario se encuentre.
sin la necesidad de que la Entidad efectue inversiones en equipamiento para el aimacenamiento
de la informacion historica de correos. softwvare antivirus (especifica para el sistema de correo
electronico; o software antispam de la mensajeria. sin requerir inversiones adicionales de Ia
Municipalidad en licencias para las aplicaciones o cualquier otro softvare o hard.vare relacionado
con &l servicio a prestarse.

Tados estos servicios deberan estar garantizados a través de un soporte técnico vy ser escalable
con el fabricante de la solucion.

Adicionaimente deberan provesrse servicios de gestion del cambio. de ser necesario. desde las
plataformas de correo electronico actuales hacia la solucion contratada vy capacitacion a los
usuarios a fin de garantizar el exito de la solucion y su rapida adopcion por los usuarios.

El servicio se iniciara al dia siguientz de la firma del Acta de Inicio del Servicio {Anexo N° 01}

La solucion debe incluir los siguientes servicios:

: UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD

I Servicio de correo electronico y herramientas .
{11 . g Servicio 1
‘ colaborativas en la nube i

-~

2 | Servicio de Gestion del Cambio y Capacitacion § Servicio ! 1

3 | Servicio de soporte técnico Servicio ‘ 1

6.1. SERVICIO DE MENSAJERIA Y HERRAMIENTAS COLABCRATIVAS EN LA NUBE

Consiste en la provision de una solucion de mensajeria electronica y herramientas colaborativas
en la nube de Internet. para un total de ochocientos (800) usuarios, a partir del dia siguiente de la
firma del contrato hasta la finalizacion del servicio.

A partir del dia siguiente de firmada el contrato. el provesdor tiene hasta ng‘ dos dias calendarios
para presentar el plan de trabajo vy la Municipalidad en el lapso de dos (02) dias calendarios,
aprobara el plan de trabajo.

E! proveedor debera cumplir con la activacion de las suscripciones y creacion de las ochocientas
{800) cuentas de correo electronico. en el plazo maximo de diez (10} dias calendario contados a
partir del dia siguiente de la firma del contrato. El proveedor debera enviar via correo electronico a
la cuenta gti@munisurco.gob.pe una constancia que certifique la activacion de las suscripciones
hasta tres (03) dias calendario contados desde el dia siguiente de activadas las suscripciones. Las

cuentas estaran activas hasta la finalizacion dal servicio.
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Las caracteristicas que debera cumplir la solucion (licencias y ‘*esramentas col atcrax /ash.

oy

1.1, Disponer de una aplicacion de correo electrénico corporativo que permita las funciones
habituales de envio. recepcion. envio con copia. copia oculta, formato. adjuntar o
compartir archivos y/o documentos y programacion de envios en una fecha y hora
determinada.

[83]

1.2, Dispener de herramientas de colaboracion integradas a Ea plataforma de mensajeria,
tales como: Calendario. Mensajeria instantanea {chat). y Grupos (listas de distribucion)
y bandejas de entrada colaborativas.

53
-

3. Disponer de 80 cuentas de correo electrénico con capacidad ilimitada de
almacenamiento, disponibles desde la creacion de la cuenta que le permita a su vez
grabar las sesicnes de videoconferencia programadas por el usuario asignado a esa
cuenta.

6.1.4. Disponer de 740 cuentas de correo electronico las cuales deberan contar, desde su
creacion con un espacic de almacenamiento en nube de mensajes electronicos vy
documentos de al menos 15GB. El espacio de almacenamiento solicitado de al menos
15GE por usuario debera estar disponible desde la creacion de la cuenta de correo
electronico. dicho espacio asignade por usuario podra ser compartido con el servicio de
almacenamiento de documentes y archivos.

8.1.5. Delegacion de buzones de correo electrénico: permitir que los usuarios del egucﬁ 2|
centrel de sus buzenes a otros usuarios designados. | {Ejemplo: Jefe - Asistente
5.1.8. Capacidad de compartir enlaces redireccionados a archivos de al menos 2GB por

cuenta de correo electronico.

o
Y

1.7. Tener la capacidad de definir mensajes de respuesta tipo "Fuera de la Oficina” o de
vacacionas.

(93]
NS
o

Se requiere poder definir grupos de usuarios con acceso o sin este para el servicio de
mensajeria instantanea (texto). Esta mensajeria debe poder ser restringida solo a
usuarios de la Municipalidad.

6.1.

O

. Posibilidad de organizar visualmente los correos electrénicos en carpetas o efiquetas.
pudiendo organizar un unice correc en varias categorias.

6.1.10. Capacidad de realizar busquedas dentro de la bandeja de correo electronico a partir de
multiples criterios y directamente desde la interfaz web de correo electrénico.

8.1.11. El usuaric debe poder leer los correos sincronizados con e I equipo vy redactar nusvos
mensajes dirsctamente desde el navegador o cliente de correo instalado en & equipo,
aun cuando no cuente con una conexion a Internet (modo desconectado).

8.1.12. Contar con una aplicacion de correo electrénico para dispositives moviles basados en
i0S y Android.

o

1.13. Permitir que la plataforma de mensajeria. contactos v calendario se sincronice en
Y I J
tiempo real con dispositivos iIOS y Android que cuenten con acceso a Internet

ey

14, El servicio de calendario debe permitir crear multiples calendarios. visualizar
graficamente la agenda personal y las compartidas por ofros usuarios y debe tener
funcionalidades avanzadas como la creacion de eventos (citas, tarsas. etc.).

o




/

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO
CONCURSO PUBLICO N°® 002-2021-CS-MSS

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ESPINOZA ALEGRIA Carlos

hard

gE LA INFORMACION

Se requiere poder definir recursos en los calendarios como equpo y salas de
conferencia de manera que éstos se puedan reservar para las reuniones.
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[83]

-1.18. Debe permitir las caracteristicas por evento como: permitir fa posibilidad de aceptar.
cancelar o proponer nueva fecha y hora por cada unc de los invitados. poder visualizar
la lista de invitados.

o

-1.17. Deben existir controles granulares de acceso por calendario que Inciuya niveles de
visibilidad: sin acceso. solo ocupado/disponible. detalles completos y editable por otros.

6.1.18. Se requiere poder visualizar multiples calendarics en simultaneo diferenciados.

o
£
O

9. Busqueda avanzada: La soiucion debe permitir encontrar la informacién rapidamente,
Buscar contenido por palabras clave, filtrar por tipo de archivo. por propietario. por
etiqueta. por asunto.

81.20. Disponer con una plataforma integrada de Antispam y Antivirus aitamente disponible.

6.1.21. Es indispensable que la solucion permita la generacion de directivas de adjuntos, filtro
de contenidos vy filtros de expresiones regulares (palabras. frases y patrones de texto)
para [os correos electronicos entrantes y salientes.

1.22. Permitir la conversion de archivos estandares de ofimatica fnrﬁ-ce* dor de texto,
presentaciones, hojas de calculo y diagramas) al formato pdf. directamente desde el
navegador. sin requerir la instalacion de ningun software adicicnal.

oy
I
13

(a3}
e
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5. Soportar la apertura de archivos adjuntos {procesador de texto, presentaciones. hojas
de calculo, pdf) dentro del correo electrénico, esta funcicnalidad debe estar incorporada
al servicio. sin requerir ningun tipo de instalacion en el equipo del cliente.

6.1.24. La solucion debe permitir crear y editar documentos, hojas de calculo, presentaciones,
formularios y diagramas graﬁccs a traves de un navegador web sin requerir la
instalacién de ningun software adicional.

8.1.25. En el esquema de colaboracion, se debe poder identificar visualmente qué estan
haciendo los otros colaboradores en tiempo real.

8.1.26. Se debe permitir hacer seguimiento de cuales son los cambios que realizan los usuarios
que colaboran sobre el documento. indicando visuaimente qué se modifics. crad o
elimino y asi mismo las fechas y horas de los cambios.

1.27. La solucion debe incluir la posibilidad de utilizar una aplicacion de software adicional
para sincronizar documentos automaticamente hacia Internet y de regresoe, con solo
agregarlos a una carpeta local en Windows o Mac.

o

»
i
)
[es]

. El servicio debe ser transparente a la plataforma desde la que se accede, pudiendo ser
accesible y plenamente funcional tanto si se accede desde computadores perscnales
con sistemas operativos Windows, MacOS. o Linux: asi como respecto del navegador
utilizado (Internet Explorar. Chrome. o Firefox). ofreciendo exactaments la misma
version de la solucion en todos ellos. sin mas requerimiento que contar con un
navegador instalado y actualizado a su ultima version.

©.1.29. Asegurar y mantener un acceso restringido de los empleados del proveedor v al
fabricante. a las bases de datos que contienen la informacion generada por
Municipalidad. asi como asegurar el cumplimiento de los requisitos de confidencialidad
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impuestos a sus empleados. Se debera sustentar con carta del fabricante y declaracién
jurada del proveedor. presentada antes de la firma del acta de inicio del servicio
ingresadc por mesa de partes de la Municipalidad. para el perfeccionamiento del

contrato.

8.1.30. El proveedor debe brindar como Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) de disponibilidad

de 99.50% calculado mensualmente en todos los componentes de 1a solucion.

El proveedor debera propercionar semestraimente un reporte automatizadoe en la cual

indique el nivel de servicic por cada vez informado. via correo electrdnico a

gti@munisurco.gob.pe ala Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

8.1.32. Los servicios de valor agregado para interaccion en linea. chat, solucion ofimatica en
linea y documentos compartidos estaran automaticamente incluidos en el servicio
contratado y seran parte de una misma interfaz integrada.

. Todas las funcionalidades requeridas deben estar disponibles para todos los usuarios
sin distincion alguna. correspondiendo al administrador del servicio en la Municipalidad
determinar los perfiles de usuario y la diferenciacion de servicios que correspenda a
cada unc de tales perfiles.

4. Se debe proporcionar una interfaz de administracion que le permita al administrador de

la Municipalidad realizar la personalizacion de los servicios por usuario.

El proveador debe garantizar que al finalizar el servicio se eliminara fode la informacion

persenal e institucional de la infraestructura de servidores de la solucion ofertada pravia

coordinacion con la Gerencia de Tecnoiogias de la Informacion.

6. La solucion debe permitir a los usuarios liberar sus correos en cuarentena - retenidos

por politicas de seguridad del AntiSPAM o An :

37. Permitir el acceso a los usuarios de la Municipalidad para que puedan ingresar al
sistema de mensajeria madiante la conexion por protocolos estéandar POP. IMAP,
SMTP. SSL/TLS.

. El contratista debe sustentar que un auditor externo independiente, certifica que el
fabricante de la solucidn de mensajeria propuesta ha superado satisfactoriamente
auditorias en terminos de confidencialidad. integridad y disponibilidad de la informacion
de las empresas a las que brinda los servicios de tecnologia ofrecidos en este proceso.
Se debe sustentar que el fabricante realiza una correcta evaluacion de riesgos vy
mantiene un proceso de mitigacion o tratamiento sistematico de los riesgos
identificados. Las medidas de seguridad deben estar representadas bajo la forma de
politicas. procedimientos e implementacion técnica de las mismas. asi como de la
gestion de los procesos. de los recursos humanos, incluyendo la proteccion juridica y la
proteccion fisica de la informacion.

. El contratista debe sustentar que un auditor externo independiente, certifique que el
fabricante de la solucion de mensajeria propuesta tiene implementado controles que
garantiza fa conflabilidad de los niveles de servicio. operaciones y cumplimiento astricto
de controles de seguridad, disponibilidad y auditeria en la prestacion de los servicios de
tecnologia de mision critica para este proceso. Estos controles incluyen: Seguridad
logica. Privacidad de datos. Seguridad fisica de los centros de datos. Gestion de
incidentes y disponibilidad. Gestion de cambios, Organizacion y administracion.

6.1.40. Toda la solucion de correo electronico y mensajeria prestada a traveés de Interneat debe
ser plenamente funcional desde equipos moviles (smartphones y tablets) que cuenten
con accese a internet y operen bajo sistemas operativos Android e i0S: sin mas
requerimiento que contar con una version de sistema operativo actualizada.

6.1.41. La solucion movil debera permitir organizar la bandeja de entrada del correo slectrénico
de manera que automaticamente se filtren los mensajes por tipo o prioridad.

5.1.42. Los usuarics moviles deberan poder visualizar y editar documentos estandares de
oficina (archivos de documentos de texto. presentaciones y hojas de caleulo). sin
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requerirse ningun pago adicional y sin mas requerimiente que la instaiacion de las
aplicaciones sugeridas por e fabricante de la solucién ofertada.

. Los usuarios moviles deben tener la capacidad de sincronizar los correos. calendarios y

contactos desde sus cuentas de escritorio hacia sus equipos maéviles | y viceversa, sin
requerir software de pago adicional a instalarse en los equipos maviles.

. La solucion debera permitir ejecutar actividades administrativas en los dispositivos
§ <

moviles. tales como: blequeo y borrado remote de la informacion del dispositivo, para
ello se podra hacer uso de funciones propias de la plataforma ofrecida o de solucicnes
de terceros.

El contratista debera incluir como parte de su integracion de servicios una solucion gue
permita la realizacion de videoconferencias con al menos 100 participantes en
simultaneo.

La solucion de videcconferancias provista por el contratista debera incluir Ia posibilidad
de compartir el contenido de fa pantalla y compartir documentos. a efectos que pueda
ser utilizada por la institucion para fines de capacitacion.

- La solucion debe permitir la creacion de sitios web (internos y externos. publicos o

privados) para compartir informacion y aumentar la colaboracion de los equipos sin que
esto requiera conocimientos técnicos avanzados (edicicn de codigo) por parte de los
usuaries ni ayuda de personal tecnico.

3. La solucicn debe permitir que al crear sitios web se cuente con un esguema de

permisos, que ofrezca un nivel de granularidad tal que se puedan definir permisos por
sitio. pagina y decumento.

3. La creacion de dichos sitios web debe poder hacerse a partir de plantillas y brindar fa
€ po P

posibilidad a los usuarios que crean el sitic de definir una estructura de paginas e incluir
contenido como presmacmn—.—s‘ videos, hojas de calculo. imagenes y texto entre otras.
Tedos los usuarios de la soiucion deberan contar con exactamente la misma version
sin mas diferencia que la posibilidad de que los administradorss de la Municipalidad
activen distintas funcionalidades para usuarios de acuerdo a sus perfiles.

. Debera permitir escalar sin restricciones el numero de usuarios. no habiendo limitacién

de configuracion asociada al tamafio y sin mas requerimiento que la adquisicion de las
licencias correspondientes a los usuarios adicionales,

La comunicacion entre el usuario vy la plataforma de correo debe realizarse a traves de
un entorno seguro (https),

El contratista debe acreditar que un auditor externo mdependacr‘te certificd a la
plataforma con la ISO 27001. ISO 27017, 1SO 27018.

4. La solucion permite &l cifrade en diferentes niveles como para todas las transmisiones

entre los usuarios y servicios. cifrado en transmisiones de mensajes vy adjuntos con
otros servidores de correo: cifrado en reposo para los mensajes. adjuntos y archivos
que se encuentren en nube.

La solucion permite el uso o despliegue del doble factor de aumnttcar.ton con la
capacidad de verificar la identidad del usuario mediante una contrasefia y una llave
fisica o un codigo de acceso que se raciba en algun d:spcs;t.,c.

8. La solucion debera poder administrar los dispositivos maéviles permitiendo configurar

politicas de sequridad para proteger la informacion. Estas n 1 .;da deberan contar
entre ofras con la capacidad de solicitar la configuracién de contrasefias de acceso.
identificacion de incidentes de seguridad y permitir tomar acciones como suspender el
acceso a los datos desde el dispositivo movzl. borrar la informacién propiedad de la
Entidad o incluso borrar todo el contenido del dispositivo.

La sclucion debera permitir al administrador gestionar las aplicaciones permitidas a
instalarse en los dispositivos moviles administrados. asi como evitar la instalacién de
aquelias que la Entidad defina como no permitidas.

G
ENCIA DE T‘:! N"‘LOG IAS DE LA INFORMACION
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6.1.58. La solucion debera permitir generar reportes y auditoria que proporcione informes v
grafices sobre las tendencias del use de los dispositives méviles,

5.1.59. La solucion debera contar con la funcionalidad de generar un inventario en tiempo reai
de los usuarios que tengan accesc a los datos del organismo desde su dispositive
movil. asi como los detalles tecnicos de cada dispositivo maévil.

8.1.80. La solucion no debera limitar la cantidad de dispositivos moviles por usuario que ss

pueda administrar.

6.1.81. La solucion debe permitir gestionar politicas en un navegador estandar para toda la

enfidad con el fin de integrar y mejorar la seguridad en la navegacion del usuario.

Como. por ejemplo: definir listas negras de URL. definir una pagina principal,

habilitar/deshabilitar la eliminacion de ios datos del navegador {incluido su historial de

navegacion y de descargas).

Contar con mecanismos de supervision de seguridad que de manera proactiva

detecten el uso anomalo de la plataforma y tomen acciones como proteger la cuenta

del usuario afectado.

- La solucion permite la generacion masiva de respaido de los buzones con capacidad
minima de 2TB hacia un espacio seguro en nube independiente a la plataforma con la
posikilidad de realizar descargas masivas de los respaidos ya realizados.

. Disponer de un medio de almacznamiento en nube de respaide y para fines de
auditoria para los mensajes de correo electrénico y archivos de los usuarios con
capacidad minima de 2TB de buzdn, al cual no tengan acceso los usuarios finales.

5. Capacidad de realizar auditoria sobre las acciones de los usuarios, asi como la

generacion de alertas para los usuarios con capacidad minima de 2TB de buzén.
estringir la comparticion de archivos con usuarios que no sean de la Municipalidad

- Contar con una libreta de contactos con la relacien de personal de la entidad para
facilitar la busqueda de las mismas. Debe permitir ordenar por nombres o apellidos de
los contactes.

7. Debe permitir una firma personalizada por cada cuenta de correo. Permitiendo que se

pueda gestionar i disefic de forma centralizada.

8. Debe permitir deshacer el envio del correo o recuperar el correo enviado.

9. La propuesta debe incluir un gestor de firmas centralizado en ambiente web para

automatizar el disefio institucional de firmas de correo

8
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El postor acreditara la oferta de las caracteristicas minimas descritas mediante decl racion
jurada que incluya el llenado de las funcionalidades basicas que antecede. las cuales
indicaran expresamente los documentos o direcciones electronicas (url) del fabricante del
servicio donde se acredite la existencia y disponibilidad de cada caracteristica requerida:
dicho cuadro debera presentarse ademas en formato electronico a efecto de facilitar la
verificacion de la existencia y disponibilidad de las caracteristicas indicadas al momento de la
evaluacion y como parte del control posterior de veracidad de la declaracién jurada.

6.2. GESTION DEL CAMBIO Y CAPACITACION
Los servicios de gestion de cambio comprenden las siguientes acti
correcto uso de las herramientas

idades para asegurar e

Gestion del cambio

a. Campafia de comunicacion digital y planeacion acords a la imagen institucionai.

b. La creacion de 01 informe dinamico en donde se pueda visualizar los indicadores
en tiempo real relevantes para la entidad como: porcentaje de usuarios impactados
con la nueva solucion. percentaje de productividad en base al uso de la solucién.
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porcentaje de colaberacion con el uso de la nueva solucion. tiempo promedio que

se esta reduciendo por i uso de la colaboracién. percentaje del impacto en el uso

de la plataforma de sus diversos servicios.

6.2.1. Talleres de Capacitaciones:
Las capacitacicnes se realizardn en el auditorio de la Municipalidad o de manera
remota en ccordinacien con la Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

Capacitacion Técnica

a) 02 sesiones de dos horas cada una para un maximo de 15 usuarios enfocados en
temas de gestion tecnica de la plataforma y soporte de primer nivel para mesa de
ayuda. coordinado con la jefatura de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion.
Esta capacitacien debe realizarse dentro de los primeros 20 dias calendario
contados a partir del dia siguiente de firmada el acta de inicio.

Capacitacion Funcional

b) 02 sesiones presenciales de dos horas cada una para un maximo de 30 personas
enfocadas en temas de gestion avanzada de la plataforma. Esta capacitacion debe
realizarse dentro de los primeros 30 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de firmada el acta de inicio.

¢} 02 sesiones presenciales de hora y media cada una para un maximo de 3 usuarios,
sesion personalizada para personal asesores de la Alta Direccion {Presidencia
Ejecutiva. Gerencia General). Comprenderan instruccidn sobre cada uno de los
componentes de la solucién propuesta como son el correo. chat. caiendario. vy
ofimatica colaborativa. Esta capacitacién debe realizarse dentro de los primeros 30
dias calendario contados a partir del dia siguiente de firmada el acta de inicio.

d) 02 sesiones de dos horas cada una para un maximo de 30 personas en donde se
les instruira sobre cada uno de ios compenentes de la solucion propuesta como son
el correo. chat. calendario. y ofimatica colaborativa. Esta capacitacion debe
realizarse dentro de los primeros 30 dias calendario contados a partir del dia

siguiente de firmada el acta de inicio.

Acompanfamiento presencial durante todo el primer dia (8 heras o el tiempo que pueda
extenderse en el primer dia) de puesta en produccion de la solucion de correo electronico
herramientas colaborativas a |a totalidad de usuarios.

E! proveedor debera entregar un certificado digital de asistencia a la capacitacion
Al termino de la capacitacion funcional y los talleres de adopcion. ef proveedor debera enviar

via correo electronico gti@munisurco.gob.pe el informe de actividades de la capacitacion,
debiendo adjuntar las hojas de asistencia a cada una de las actividades.
6.3.

SOPORTE TECNICO

8.3.1. El proveedor brindara soporte técnico durante la gjecucion del servicio. y de acuerdo a las
siguientes caracteristicas:
a. Soporte tecnico a demanda disponible 7 dias por 24 horas.
b. Soporte remoto: 7 dias por 24 horas debe incluir feriados. sabados y domingos.
. Atencion de incidentes: 7 dias por 24 heras debe incluir feriados. sabados vy
domingos.
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d. Registrar incidentes por sistema de tickets reportados por correo electrdnico. e
proveedor debera indicar la direccion de correo electrénico al cual se reportaran
el cual debera quedar establecido en el Acta de inicio.
El proveedor asignara especialistas de la solucion implementada para resclver los
incidentes reportados por la Municipalidad.
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El proveedor priorizara la atencion y solucion de los incidentes reportados por la
Municipalidad.

o
w
e

El fabricante de la solucion ofertada debera tambien poder brindar soporte. el cual sera
sustentado como documento para el perfeccionamiento del contrate mediante
declaracion jurada.

6.4. NIVELES DE ATENCION PARA EL SOPORTE TECNICO
Para el registro de solicitudes de soporte tecnico se utilizara los medios de comunicacion

oficial: sistema de tickets reportados por correo electrdnico, los cuales seran presentados al
inicio del servicio.

Los acuerdos de niveles de servicio (SLA) para la atencion de solicitudes de soporte técnico

/\N e

son:
Descripcién Tiempo respuesta maximo
| Urgente 01 hora :
Alta : 02 horas
Media | 04 horas |
Baja 06 horas
» Urgente: Son incidentes que necesiten un tratamiento de manera rapida por lo que su

impacto representa para la organizacion; su inatencion inmediata, ya que se refiere a
una indisponibilidad total de los servicios, no hay accesos. hay un impacto grave en las
actividades de la Entidad, afecta o podria afectar significativamente la operacién de
algun componente de la de la infraestructura tecnolégica.

e Alta: Son incidentes que necesiten un tratamiento especial por lo que su impacto
representa para la organizacion: se refiere a un mal funcionamiento de partes u
opciones de los servicios que impactan sobre actividades importantes para la Entidad.

¢ Media: Son incidentes con un tiempo de atencion intermedio; su inatencion afecta o
podria afectar moderadamente a la operacion de algun compoenente de la infraestructura
tecnologica. ya que se reflere al mal funcionamiento de partes y opcicnes que impacta
sobre actividadas no criticas, no existe una aiternativa de solucion.

e Baja: Son incidentes con un tiempo de atencion menor: su inatencion afecta o podria
afectar levemente a la operacion de algun componente de la infraestructura tecnoldgica,
ya que se refiere a casos que impactan sobre actividades no criticas, existe alternativa
de solucion.
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Vil  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA es el unico responsable ante LA ENTIDAD de cumplir con la contratacion. no
pudiendo transferir esa responsabilidad a otras entidades ni terceros en general.

Realizar el servicio de acuerdo a los términos de referencia establecidos y a las condicicnes
generaies de [a propuesta tecnica del Postor.

El presente servicic. incluye con cargo al contratista la mano de obra (personal operativo).
combustible y/o cualquier otro gasto o material o suministro requerido para el desarrolio del
servicio. sin costo alguno u adicional a LA ENTIDAD.

El personal debera portar durante la gjecucion del servicic el fotocheck de la empresa. lo cual
permitira su facil identificacion.

El personal debera contar con los implementos de seguridad correspondiente y con Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) de corresponder.

Cumplir con las demas actividades relacionadas al objeto del presente servicio.

El personal designado para los trabajos necesarios para la implementacion del servicio deben
contar con uniforme e implementos de seguridad y bioseguridad. para evitar la propagacion de
COVID-13. ademas que dicho personal no tendra ningun vincule laboral con la Entidad. siendo
total responsabilidad de la empresa contratante.

VII.  REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Persona juridica. )

Contar con Registro Unico de Contribuyente — RUC, activo y habido.

Contar con Registro Nacional de Proveedor — RNP. vigente.

El proveedor del servicic debe contar con Certificacion de Seguridad de la

El proveedor del servicio debe contar con Certificacion de Seguridad de la Informacion
ampliamente reconocido y basado en estandares internacionales. el mismo que tiene
que ser emitido por una organizacion de auditoria independiente. como: Federal Risk
and Authorization Management Program (FedRAMP), entre otros.

@ & o @ 0

Vill. REQUISITOS DEL PERSONAL
Jefe del Servicio

Encargado de liderar el equipo de implementacion y realizar las coordinaciones con el area de
Informatica de la Municipalidad de Santiago de Surco. para una optima prestacion del servicio
solicitado.

Formacion:

Ingenieria en Informati ngenieria de Sis mpresariales.
» Con capacitacion en Programas de Especializacion v/o Diplomades en Gerencia de
rofesional.
eguridad de Servicio Cloud o en la Nube.

Project Management
e Con Capacitacion de
Experiencia y acreditacion:

e Experiencia minima de Dos (2) afios en funciones de coordinador o responsable de
servicios o proyectos relacionados a Tecnologia de la Informacion ({diraccion,
coordinacion. come Jefe de proyectos de tecnologia, de implementacion de servicios de
correos en la nube. Jefe del personal clave requerido).

* Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria en Computacion vio
gg cayiol K E
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Especialista de Soporte

Encargado de la implementacion de! servicio.

Formacion:

Grade de Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria en Computacién yio
Ingenieria en Informatica y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales.

Con Capacitacion de Seguridad de Servicio Cloud o en la Nube.
Con Capacitacion sobre la plataforma de correo electrénico ofertado.

Experiencia v acraditacion:

e Experiencia minima de Dos (2) afios en funciones de soluciones de correo en la nube.

X. ENTREGABLES
El proveedor debe de presentar los siguientes:

a. PRODUCTO1:
- Plan de trabajo indicando el cronograma de ejecucion de actividades. fechas de
cumplimiento, responsables y fecha de entrega de productos requeridos.

ipciones solicitadas y el

- Informe dei proveedor indicande el tipo y la cantidad d—e suscr
ripc ente que las suscripciones se

certificado de suscripcien del servicio. indicando clara
encuentra registradas a nombre del dcmmo de la enti Ha
El plazo maximo para la entrega del Producto 1 es hasta los tres (03) dias despues de la
aprchacion del plan de trabajo.

- Elsiguiente producto NO ESTA SUJETO A PAGQO.

b. PRODUCTQO 2:
- Informe de activacion de las licencias.

- Informe de capacitaciones a los usuarios de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion en temas de gestion y soporte de la plataforma; v usuarios de la Entidad en
temas de comunicacicn y colaboracion.

- El plazo maximo para la entrega del Producto 2 es hasta los treinta (30) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de firmado el Acta de inicio del Servicio.

- El siguiente producto NO ESTA SUJETO A PAGO.

c. PRODUCTO PRINCIPAL:
- Reporte mensual del nivel de disponibilidad del servicio de correo electronico v
herramientas colaborativas. cuya disponibilidad no debe ser menor al 99.9% para todos
los componentes de la solucion.

- Reporte mensual scbre el uso de la plataforma de correo y herramientas de colaboracion
en {a nube.

- Elplazo para la entrega del Producto Principal es de forma Mensual. contados a partir del
dias siguiente de la firma del acta de inicio del servicio previa perfeccion del contrato.




/ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-CS-MSS

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Xl

Xl

0131367423 hard
g0 : GERENTE
GERENCIA DE TE(
Fecha: 2021,03/31 15:
Los productos deben ser entregados impresos en formato A4 y en formato digital
(USB.CD.DVD). en Mesa de Partes dirigido a la Jefatura de la Gerencia de Tecnologias de la

Informacion, o también a través de la mesa de partes virtual — sggd@munisurco.gob.pe.
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De existir observaciones en los productos. sera notificado al provesdor al correo que debera
indicar para este tipo de ccordinaciones. estableciendo un plazo para que subsane, el cual no
podra ser menor de (02) ni mayor de diez (10) dias calendaric. dependiendo de la complejidad.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Plazo del Servicio

Se prestara por el periodo de setecientos treinta (730) dias calendario. contados a partir del dia
siguiente de firmado el Acta de Inicio del Servicio. con entre el Proveedor y el Jefe de la Gerencia
de Tecnologias de la informacion.

Plazo de Implementacion

El plazo de la implementacion del servicio sera de diez (10) dias calendario contados a partir del
dia siguiente de firmado el contrato. Ei cual culminara con la firma del Acta de Inicio del Servicio.

Plazo de Capacitacion

El plazo de las capacitaciones requeridas para el servicio serd de trainta (30) dias calendario.
H ~

{ numeral 8.2.1. De los Términes de Referencia. lo cuales se consideran a partir del dia
firmado el contrato. El cual culminara con la firma del Acta de Inicio del Servicio.
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siguiente d
FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran de forma mensual, correspondiente al 1724 del monto del contrato. de
realizado el servicio. dentro de los quince dias posteriores a la presentacion de la conformidad:
debiendo contar con la siguiente documentacion:

« Conformidad emitida por la Gerencia de las Tecnolegias de la Informacion.

» Informe de Conformidad de la Prestacion del Servicio. emitido por el Coordinador o quien
haga a su vez de la Gerencia de las Tecnologias de la Informacion.

+ Comprobante de pago.

Pago del primer mes del servicio

Adicionalmente. para el pago del primer mes de servicio. se requerira al CONTRATISTA la
presentacion de los siguientes documentos:

* Acta de implementacion del servicio,
+ Acta de cumplimiento de capacitacion. v.
+ Acta de Inicio del servicio.

Pagos a partir del sequndo mes hasta el término del servicio

Los pagos seran con la presentacién del comprobante de pago. previo informe de conformidad de
la prestacion del servicio y la conformidad emitida por la gerencia de las tecnologias de la
informacion.

Firmadao Digitaimente por ESPINOZA ALEGRIA Carlos

ILOGIAS DE LA INFORMACION

_\
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La conformidad sera emitida por la Gerencia de Tecnologias de la Informacion. La emisién de la
conformidad no superara de 10 dias calendario de entregado cada producto.

Asimismo. para que proceda el pago el proveedor debera hacer la entr ega de su comprobante de
pago en Mesa de Partes de la Municipalidad, de lunes a viernes en el horario de 09:00 a 17:00
horas. conteniendo los siguientes datos: Comprobante de page emitido a nombre de la
Municipalidad. indicande ademas el numero de la orden de servicio. En caso que el comprobante
de pago sea elecironico. debera ser enviado via correo electronico indicando en el asunto el
numero de la Orden de Servicio. Caso contrario se presentara en la Mesa de Partes de la Entidad
- sggd@munisurco.gob.pe.

=

Xill.  CONFORMIDAD DEL SERVICIO.
La conformidad del servicio estara a cargo del area usuaria: Gerencia de Tecnologias de |a
informacién.

XIV. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El proveedoer es responsable por la calidad del servicio ofrecida v por los vicios ocultes del servicio
ofrecido por un plazo no menor de un (01) afio. contados a partir de la conformidad otorgada per la
Municipalidad de acuerdo al articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado.

XV. PENALIDADES POR MORA

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaci ones objeto del
contrato. la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F X Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores ¢ igyales a sesenta (80 dias: F= 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes. servicios en general y consultorias: F =0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda. al monto vigente del contrato o item

que debid ejecutarse 0. en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica o
entregas parciales. a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

XV,  OTRAS PENALIDADES

SUPUESTO DE
N*® APLICACION DE - FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
PENALIDAD

Penalidad por = g )
‘ [ o : ' Monto total de la penalidad = E' tiempo total de
incumplimiento en el tiempo ——— o
de respuesta de la solicitug | 207 X (valor de la UIT) x T D s A
de respue N ‘t a partir de la emision.
dal vel ie atencion: , T b
e SR aRIRS AR oMt | Donde: via correo electrénico.

. g2 i " licit l
So splbers penaiisd g . e esitis de la soncxltud del
! d nposi soporte  tecnico  por
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incumplimiento en el tiemp
!

de respuesta de la soli

~iFr
Ciiule

de acuerdo a lo establecido |

AN o ne
MNIVELES i, =

en lcs

| ATENCION.

i

i Total.

Tributaria
T=Tt-Ts
de horas o fraccion
acumuiadas en el
tiempo de la solucion ().

Ts: Tiempo de solucion definido
segun niveles de
{numeral 8.4}

Tt: Tiempo de solucion total del |

PROVEEDOR.

retraso de |

| parte de la

| Municipalidad hasta que |
| PROVEEDOR ;
| comunique A la |
i Municipalidad el inicio |
| de la atencién de |

soperte tecnico.

atencion |

Monto total de la penalidad =

| 20% x (valorde laUIT) x T

| Bl tiempo total de |

| Donde: | solucion se contabiliza |
g | desde que |
| Penalidad por | u&:;’: . Unidad Impositiva | PROVEEDOR ‘
| incumplimiento en el tiempo | Tfkutaria | comunigue el inicio de la
| de solucion de los niveles de | T | atencion  del  soporte |
| atencion: ‘ LT | tecnico hasta que el la |
> | Se aplicars penafidad por | Total. de horas o fraccion Mun,c‘pa,;daii 'r§cnbadez :
> pic enanid el g re | f
* | cada "“ﬂ_awgp’o U hora e | @cumuladas en el retraso de | ;‘;O?E:éeéécmm &
Lat raccion Q1 I s F B E L i \Yj 3O
e o tiempo de la solucion (). [ A |
incumplimiento en el tiempo | ’ sefialando la solucion a |
| de solucién. de acuerdo a lo | lo solicitado. El personal |
establecido en los NIVELES | de la Municipalidad
DE ATENCION. | Ts: Tiempo de solucion definido | verificara que se haya
; | segun  niveles de atencion | dado la solucion para |
| (numeral 6.4) | aceptar el fin del tiempo |
, , o | de solucion. '
| Tt: Tiempo de solucion total del |
| PROVEEDOR. |
| El Proveedor debera |
- . ' | Informar a la
Penalidad por realizar | e
1 . ' ] i Municipalidad  cuando |
| cambios en la configuracion | . | . s
. - . : Monto de la penalidad, una | realizara cambios en la
3 del servicio sin previa | : - ,
i LUIT | configuracion del |
conformidad de la P ; '
L - | servicio. via  correo
Municipalidad | o e s |
| electronico a

| gti@munisurco.gob.pe

{’) La fraccion acumulada sera considerada como una (01) hora.

(**) La fraccion acumulada sera considerada como un (01) dia.

\
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XVll. DERECHOS DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
Ei Contratista debera guardar la mas estricta confidencialidad con toda la informacion que se le
suministre durante el cumplimientc de su trabajo. asi como de los informes derivados de su
contratacion. La informacion que la Oficina de Tecnologia de la Informacién suministre al
PROVEEDOR podra ser utilizada unicamente para los fines del servicio. quedando
terminantemente prohibido cualquier tipo de reproduccion. publicacion. disertacion o divulgacion
publica o con terceros. por cualquier medio verbal y /o escrito.

AS DE LA INFORMACION
500

XVIll.  CLAUSULA DE ANTICORRUPCION
Conforme o establecido en los articulos 32 y 40 de la Ley de Contrataciones. todos los
contratos incorporan clausula anticorrupcidn, bajo sancién de nulidad, y en concordancia
con el numeral 138.4 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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ANEXO N° 01:
ACTA DE INICIO DEL SERVICIO

En la ciudad de Lima. a las : horas del dia { ) del mes de del 20 se
reunieron en las instalaciones de la Municipalidad de Santiago de Surco, sito en Jr.
Bolognesi 275. distrito de Santiago de Surco, provincia y departamento de Lima, de una
parte. el{la) sefor{a)

. identificado con D.N.I. N* Representante de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion de la Mun;cipa:idad de Saﬂ,tiago de Surco. a quien en
adelante se denominara MSS: vy, de la otra parte. el(la) seficr(a) .
identificado con D.N.I. N°® . en su calidad de Representante Legal de la
empresa . @ quien en adelante se denominara el
CONTRATISTA, con el fin de negociar los siguientes puntos:

PRIMERO: Con fecha del de 20___ el CONTRATISTA se adjudicé la buena
pro del (DEPENDERA EL TIPO DE PROCEDIMI IENTO DE CONTRATACION) N* -
20__ -CS-MSS, para la SUSCRIPCION PARA PLATAFORMA DE COLABORACION DE DE
SERVICIOS BASADOS EN LA NUBE, suscribiéndose el Contrate N° -20___ -GAF-
MSSel ___de__ del20_

SEGUNDOQO: Las partes, de conformidad a lo esiabiecido en la Clausula Quinta del
CONTRATO, se reunieron con el fin de acordar lo siguiente:

1. La fecha de inicio de ejecucion de la Consultoria.
2. Definir el nombre del Personal Clave. del Perscnal de Apoyo y los y el Equipamiento
-

Estratégico Minimo Propuestos establecido en el numeral 5. PERFH. MINIMO REQUERIDO,
de los Términos de Referencia de las bases del (DEPENDERA EL TIPO DE

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION) N? -2 -CS MSS, correspondiente la
SUSCRIPCION PARA PLATAFORMA DE COLABORACION DE SERVICIOS BASADOS
EN LA NUBE.

Luego de un intercambio de ideas y sobre la base de las metas de la MSS, se llegaron a los
siguientes acuerdos:

ACUERDOQOS:

1. Establecer como fecha de inicio para todos los efectos contractuales el __ de del
20

2. Establecer que se cuenta con la habilitacién y puesta en funcionamiento del SERVICIO.
determinade en el numeral IV DESCRIPCION DEL SERVICIO de los Términos de
Referencia de las bases. que forman parte integrante del CONTRATO, para la ejecucion del
servicio.

Siendo las . horas del dia { )delmesde del 20___ las partes

suscriben la presar‘* Acta por uuphcada en sefal de conformidad.

MSs EL CONTRATISTA
Representante del Area Usuaria Representante Legal
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comite de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento. no pudiendo incluirse requisitos adicionales. ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
Certificado de seguridad de la informacion ampliamente reconocido y basado en estéandares
internacionales, el mismo que tiene que ser emitido por una organizacién de auditoria independiente,
como: Federal Risk and Authorization Management Program (FedRAMP), entre otros. !
Importante '
De conformidad con la Opinion N°® 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada con
cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia
de contratacion. este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen
determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la
ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacion de ciertos bienes en
el mercado.
Acreditacion:
i
| Copia Simple de Certificado de seguridad de la informacion ampliamente reconocido y basado en
| estandares internacionales, el mismo que tiene que ser emitido por una organizacion de auditoria
independiente, como: Federal Risk and Authorization Management Program (FedRAMP), entre otros.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar
las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
BA CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA

s Un Jefe del Servicio
Requisitos:

Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria en Computacion y/o Ingenieria en
Informatica y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales.

Acreditacion:
El profesional requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados :
Academicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion

Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el !

Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del |
siguiente link: http://www titulosinstitutos.pe/, seguin corresponda.

» Un Especialista de Soporte

Requisitos:

Grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria en Computacion y/o Ingenieria en |
Informatica y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales. |
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Acreditacion:

+ presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

El bachiller requerido sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https:/enlinea.sunedu.gob.pe/ // 0 en el |
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del |
siguiente link: http://www titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.

En caso el profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe |

B.1.2 | CAPACITACION
o Un Jefe del Servicio
Requisitos:
| Minimos treinta y seis (36) horas lectivas, en capacitacion de:
I o Programas de Especializacién y/o Diplomados en Gerencia de Project Managment Profesional.
> Capacitacion de seguridad de Servicio Cloud o en la nube.
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, diplomas.
» Un Especialista de Soporte
Requisitos:
Minimos treinta y seis (36) horas lectivas, en capacitacion de: |
> Seguridad de servicios Cloud o en la nube, ;
«  Capacitacion sobre la plataforma de correo electrénico ofertado. '
o |
Acreditacion:
I
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, diplomas.
Importante
Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgraclo,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas. segun la normativa de la materia.
B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

| o Jefe del Servicio

Requisitos:

El personal debera acreditar una experiencia de Dos (2) afos en funciones de coordinador o
responsable de servicios o proyectos relacionados a Tecnologia de la Informacion (direccion,
coordinacion, como Jefe de proyectos de tecnologia, de implementacion de servicios de correos en la
nube, Jefe del personal clave requerido.

De presentarse_experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha | |
experiencia s6io se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier

otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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o Especialista de Soporte

Requisitos:

El personal debera acreditar una experiencia de Dos (2) afios en funciones de soluciones de correo |
en la nube.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape). para el computo del iempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

s  Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempenriado. el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento. la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

»  Encaso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes ‘
completo. {

s Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigtiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

s Al calificar la experiencia del personal. se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido. aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

| EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

|

| DOSCIENTOS TRES MIL OCHOCIENTOS VEINTICUATRO CON 76/100 SOLES), por la

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1, 203,824.76 (UN MILLON

contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
0 emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e  Servicio de correo electrénico y/o

s Servicio de mensajeria electronica y/o

e Servicio de correo en la nube y/o

e Servicio plataforma de correo y/o

s Servicio de nube y/o

» Servicio de Correo Electronico, portal colaborativo, mensajeria instantanea y video 1
Conferencia en la nube - Cloud computing, y/o

» Servicio de Correo Electronico, portal colaborativo, mensajeria instantanea y video |
Conferencia en la nube, y/o

e Servicio de habilitacion y configuracion de correo electronico, mensajeria |
instantanea y portal colaborativo en la nube, y/o

» Servicio de adquisicion de suscripciones de plataforma colaborativa y correo
electronico en la nube.

Acreditacion:
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La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes |

de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, !
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que |
I acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un |

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la
. Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
| consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
| proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo |
acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la |
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

"... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propic postor. no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelacdo”

a5,

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelacio” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

\
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| ® Al calificar la experiencia del postor. se debe valorar de manera integral los

‘ documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal

i sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto

‘ contractual no coincida literalmente con el previsto en las hases, se debera validar ia

} experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia
requerida.

* Enelcaso de consorcios. solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedorss en
Consorcio en las Contrataciones del Fstado”

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

£l cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante Ia presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado cocumentalmente, ¥y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
. PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Acreditacion:

|a sus respectivos precios, segun la

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que

siguiente formula:

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 8), segun corresponda. | Pi = OmxPMP |
Oi |
i = Oferta |
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar [
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

90 puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION

10 puntos ]

G. CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA ENTIDAD

Evaluacion:

Se evaluara en funcién a la oferta de CAPACITACION TECNICA
a 15 personas, en GESTION TECNICA DE LA PLATAFORMA Y
SOPORTE DE PRIMER NIVEL PARA MESA DE AYUDA. E postor
que oferte esta capacitacion, se obliga a entregar los certificados o
constancias del personal capacitado a la Entidad.

Importante

Las calificaciones del capacitador que se pueden requerir son
el grado academico de bachiller o titulo profesional, asi como.
de serel caso, experiencia no mayor de dos (2) afios. vinculada
a la materia de la capacitacion relacionada con la prestacion de
los servicios a ser contratados

Acreditacién:

Se acreditara Unicamente mediante la presentacion de una!
declaracion jurada.

Mas de 12 HORAS LECTIVAS:

Mas de 08 HORAS LECTIVAS:

04 puntos '

03 puntos

Mas de 04 HORAS LECTIVAS:
02 puntos

Evaluacion:

Se evaluard en funcién a la oferta de CAPACITACION
FUNCIONAL a 30 personas, en GESTION AVANZADA DE LA
PLATAFORMA. El postor que oferte esta capacitacion, se obliga a
entregar los certificados o constancias del personal capacitado a
la Entidad. |

Importante )

Las calificaciones del capacitador que se puecen requerir son
el grado académico de bachiller o titulo profesional. asi como.
de serel caso. experiencia no mayor de dos (2) aiios, vinculada
a la materia de la capacitacion relacionada con la prestacion de
los servicios a ser contratados

Mas de 08 HORAS LECTIVAS:
02 puntos

Mas de 04 HORAS LECTIVAS:
01 puntos
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OTROS FACTORES DE EVALUACION | 10 puntos

Acreditacion:

Se acreditara Unicamente mediante la presentacion de una
declaracion jurada.

Evaluacion:

Se evaluara en funcién a la oferta de CAPACITACION
FUNCIONAL a 3 personas, en SESION PERSONALIZADA PARA |
PERSONAL ASESORES DE LA ALTA DIRECCION
(PRESIDENCIA ~ EJECUTIVA, GERENCIA GENERAL).
COMPRENDERAN INSTRUCCION SOBRE CADA UNO DE LOS
COMPONENTES DE LA SOLUCION PROPUESTA COMO SON
EL CORREO, CHAT, CALENDARIO, Y OFIMATICA
COLABORATIVA. El postor que oferte esta capacitacién, se obliga

a entregar los certificados o constancias del personal capacitado a Mas de 06 HORAS LECTIVAS:
la Entidad. : 02 puntos

' Méas de 03 HORAS LECTIVAS:

Importante
P 01 puntos

Las calificaciones del capacitador que se pueden requerir son
el grado academico de bachiller o titulo profesional, asi como.
de serel caso, experiencia no mayor de dos (2) afios, vinculada
a la materia de la capacitacion relacionada con la prestacion de
los servicios a ser contratados

Acreditacion:

Se acreditara Unicamente mediante la presentacion de una
declaracion jurada.

Evaluacion:

Se evaluard en funcion a la oferta de CAPACITACION
FUNCIONAL a 30 personas, en DONDE SE LES INSTRUIRA
SOBRE CADA UNO DE LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION |
PROPUESTA COMO SON EL CORREQ, CHAT, CALENDARIO, |

Y OFIMATICA COLABORATIVA. El postor que oferte esta

capacitacion, se obliga a entregar los certificados o constancias del

personal capacitado a la Entidad. ' Mas de 08 HORAS LECTIVAS: I
02 puntos |

Importante
Las calificaciones del capacitador que se pueden requerir son | Mas de 04 HORAS LECTIVAS:

el grado académico de bachiller o titulo profesional. asi como, 01 puntos
de serel caso. experiencia no mayor de dos (2) afos, vinculada
a la materia de la capacitacion relacionada con la prestacién de
los servicios a ser contratados

Acreditacion:

Se acreditard Unicamente mediante la presentacion de una
i declaracion jurada.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos'®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinctilacion.
razonabiliclad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo. estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

y
/

o

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULOV
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Depencdliendo del objeto del contrato. de resultar indispensable. puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento. las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capituio.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE UNA SOLUCION DE
CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE, que celebra de
una parte Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
20131367423, con domicilio legal en Jr. Bolognesi N° 275, Distrito de Santiago de Surco, Provincia

y Departamento de Lima, representada por [.............. ], identificado con DNIN°[......... ], yde otra
parte [, con RUC NP [ ................ ], con domicilio legal en
[... ] mscrlta en la Ficha N° [..come oo, ..] Asiento N° [... o]
del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de [ .................. ] debadamente representado por
su Representante Legal, [.......... Ly con DNEN® [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ 1, @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos vy

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [...cocooiiinnin. ], el comite de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 002-2021-CS-MSS para la contratacion de SERVICIO DE UNA SOLUCION DE
CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE UNA SOLUCION DE CORREO
ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

En cada caso concreto. dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resuite pertinente
a efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Terminos de Referencia la ejecticion de actividades de instalacion, implementacion

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecticion. se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE

REFERENCIA] es de [............], e/ mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

»  De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], através de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante
Al amarf de lo dispue! , en el numeral 14

n el caso de contra

“De fiel cumplimiento del conirato: [CONSIGNAR EL MONTO]. a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse. de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

s Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.
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CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a traves de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante
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De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades. los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS!?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento. las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualguiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Jr. Bolognesi N° 275, Distrito de Santiago de Surco, Provincia y
Departamento de Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefnal de conformidad en la ciudad de [.............. ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-CS-MSS
Presente. -

Elque se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA]
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s)
MYPE!3 Si i No |
Correo electronico :

Autorizacidn de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento. en los contratos periodicos de prestacion de servicios, segtin
lo senalado en el articulo 149 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

/
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-CS-MSS
Presente. -

Elque se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1
! Nombre, Denominacion o
Razén Social :
Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono(s): | |
MYPE15 | Si | | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'? Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

' Correo electrdnico del consorcio: ]

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promecion del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion. en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo senalado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar
la condicion de micro o pequefa empresa.

" Ibidem.

|bidem.
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1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupo el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcidn, en el plazo méximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

1%

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

4
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores, )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-CS-MSS

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

vil.

viil.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Que mi informacion (en caso que el postor sea persona natural) o la informacién de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacidén en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacioén, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comdin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-CS-MSS

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances vy las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segin corresponda

Importante

Adicionalmente. puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los terminos de referencia, conforme a lo indicado en el acéapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

,
/
/
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-CS-MSS
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-CS-MSS
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 002-2021-CS-MSS.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOM{NACIQN 0 RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comUnen [....................o.. ].

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%]*
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
. OBLIGACIONES DE [NOMERE DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 1y
]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%?2'

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

" Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

** Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones. el cual debe ser expresado en nimero entero. sin decimales.

*' Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
0 de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-CS-MSS
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy, de ser el caso, los costos laborales conforme 2 la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

» Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

» El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.
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/ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO
CONCURSO PUBLICO N” 002-2021-CS-MSS

ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2021-CS-MSS
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estacdo con Sancién
Vigente en hitp./portal.osce.gob. pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




