- BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
. PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN
GENERAL

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

| /
SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
o Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . . ..
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
¢ Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 T — Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
Automatico: Para el contenido en general
C de Fuent ; . - ; "
% alor dle Fuente Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
: P
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur'nenfo er’1 general
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera paginag, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
; Anterior : 0
Espacinds Posterior : O
9 Subraysdo Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamaiio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisiéon de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represiéon de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rnp.gob.pe.

o [os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su

= participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

\
t 1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas |
| y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del |
| SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

% Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
/ articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
1.7.

pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
/ oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
}Vv N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

-

Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

' Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

j
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1.8.

1.9.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

o No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de ias ofertas se sujeta a lo estabiecido en el articulo 60 del Regiamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econdémicas
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<=

1.14.

que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccidn revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisidn, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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, CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccidn hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

o Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iij) pueden solicitar copia de la documentacioén obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e FEl recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

/ .

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante
Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién

y eventual efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

| Advertencia i

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:.//www.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es Ja
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

i . En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
k/ de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,

debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbhs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).
Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u ofros) por la empresa emisora.

> 3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

\)( La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
PV en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningliin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

-
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3.7.

3.8.

/

}

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

% En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
' deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales |
| correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo

| repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demaés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA

RUC N° 1 20550154065

Domicilio legal : Av. Circunvalacion Club Golf Los Incas N° 208 (Piso 13 — Javier
Prado Este)

Teléfono: : (01) 2019360

Correo electrénico: . Arturo.garcia@qw.gob.pe

Jessicamlt83@gmail.com

Henry.apolinario@qw.gob.pe
OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE
INTERNET PARA LA SEDE CENTRAL Y UNIDADES TERRITORIALES DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA”
EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 02 / N° 112-2023-UA, el 19
de octubre 2023.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS ORDINARIOS.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de:
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|

1.9.

Implementacion:

El plazo maximo para la implementacién del servicio solicitado es de setenta y cinco (75) dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del Contrato del servicio. Finalizado la
implementacién del servicio se debera firmar un acta de conformidad de la implementacion total
del servicio entre el representante de la Unidad de Tecnologias de la Informaciéon y el
representante del Contratista.

Nota: La implementacion total del servicio incluye la implementacion de todos los componentes
y/o equipamiento solicitado en el presente Termino de Referencia.

Plazo de prestacion del Servicio:

El plazo de la prestacion del servicio sera de 730 dias calendarios, contabilizados a partir del dia
siguiente de firmada el acta de conformidad de la implementacion total del servicio.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la suma de S/ 6.30 (Seis con 30/100 Soles) en la caja de la Entidad
(Coordinacién de Tesoreria de la Unidad de Administracién). El ejemplar de las Bases se
entregard en la Coordinacién de Abastecimiento y Servicios Generales de la Unidad de
Administracién, del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma, sito Av.
Circunvalacion Club Golf Los Incas N° 208 (Piso 13 — Javier Prado Este) — Santiago de Surco;
de lunes a viernes en horario de oficina de 08:30 a 17:30 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto Del Sector publico Para El Aho Fiscal 2023.

Ley N° 31639 — Ley de Equilibrio Financiero Del Presupuesto Del Sector Publico Para El Afio
Fiscal 2023.

Decreto Supremo N° 082-2019-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, modificado mediante Decreto Supremo N° 377-2019-EF y Decreto Supremo N° 168-
2020-EF y Decreto Supremo N° 162-2021-EF y sus modificatorias.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la informacion Publica.

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, “Bases y Solicitud de Expresion de Interés Estandar para los
Procedimientos de Seleccion a Convocar en el marco de la Ley N° 30225" y sus respectivas
modificaciones.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.




PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA.
CONCURSO PUBLICO N° 05-2023-MIDIS-PNAEQW-CS-1

CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.
Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacién:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisioén de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

!
} En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o

documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N°® 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qgob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1ll de la presente seccidn de las bases.

2.2.2, Documentacion de presentacion facultativa:

No corresponde

Advertencia
~ " El comité de seleccién no podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan |
- sido indicados en los acépites "“Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
| calificacion” y “Factores de evaluacion”.
) i

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:
) a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de

ser el caso.
) c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
\“\ de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
| d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

\,
.~
S—
(]
L

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246. las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante

4 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

N
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la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacién € (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado”.

Estructura de costos®.

Declaracion Jurada adjuntando el link de la pagina web en donde se verifique que los modelos
de los equipos propuestos no se encuentren listados ni anunciados en el sitio web del
fabricante como end-of-life o end-of-sale o end-of-support.

Constancia de contar con un Centro de Operaciones de Seguridad o SOC (Security Operation
Center) instalado en territorio nacional, de acuerdo al numeral 4.1.1.8 de los Términos de
Referencia.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http:.//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

/
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o Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efjecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en mesa de partes fisica y/o virtual del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma, sito en la Circunvalacién Club Golf Los Incas Nro. 208 (Piso
13 - Javier Prado Este) — Santiago Surco, desde las 08:30 horas a las 17:30 horas.

Importante

En el caso de proced/m/entos de se/ecc:on por reIaCIOn de items, se puede perfecc:onar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:

\2.5.
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en veinticuatro
(24) pagos iguales de manera mensual.

v Comprobante de pago.
v Informe de conformidad de la Unidad de Tecnologias de la Informacion

El Comprobante de Pago debera ser presentado por el contratista por la mesa de partes de la
entidad sito en la Av. Circunvalacién del Club Golf Los Inkas N° 208, (Piso 13 - Javier Prado
Este) — Santiago Surco de lunes a viernes en horarlo de oficina de 08:30 a 17:30 horas; o por
mesa de partes virtual hitps/mesadepal iwarmea.gob.pe/mpv dirigida a la Unidad de
Tecnologias

Nota: Solo para el primer pago el contratista debera adjuntar acta de conformidad de la
implementacion total del servicio y la factura correspondiente del primer pago.

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante
De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable de
| la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad
de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

¥ I

| | Programa Nacional
de Alimentacién Escolar
QAL WARMA

Ministerio de Desarrollo
€ Inclusién Social

"Decenio de la lgualdad de Oportunid
"Afio del Bicer o def Peru: 2

es para

Hombres”
)0 arios de Indepe '

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE INTERNET PARA LA SEDE CENTRAL Y UNIDADES TERRITORIALES DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

Area Usuaria UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Meta Presupuestaria : 205
- . 0088314 - EJECUCION DE ACCIONES DE TECNOLOGIAS DE LA
Actividad del POI : INFORMACION
Sistema de Contratacion SUMA ALZADA

1. ANTECEDENTES
Contratacion del Servicio de Internet para la Sede Central y las Unidades Territoriales del Programa

Nacional de Alimentacién Escolar Qali Wama
2. FINALIDAD PUBLICA
Garantizar el servicio de internet, que permita al personal que labora en la Entidad un acceso
eficiente y rapido a las aplicaciones y sistemas informaticos con los que cuenta el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar a nivel nacional.
3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar el servicio de Internet para la Sede Central y Unidades Territoriales del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar QaliWama
3.1 Objetivo General: Contratar el “Servicio de Internet para la Sede Central y Unidades
Territoriales del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, que permita
garantizar el acceso a las aplicaciones y/o sistemas de informacién a los usuarios de la

Entidad.
3.2 Objetivo Especifico: Garantizar la disponibilidad del servicio de internet y brindar

mecanismos de seguridad a los equipos informaticos y usuarios de las Unidades Territoriales
a nivel nacional.

Se requiere contratar el servicio de internet para la Sede Central y las Unidades Territoriales:

[\~

/&\ 4. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

SERVICIO DE INTERNET PARA LA SEDE CENTRAL Y UNIDADES
53 P ] 1 TERRITORIALES DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
Sém; ESCOLAR QALI WARMA

auvvarm

Rl ez nene s 44 CONSIDERACIONES GENERALES DEL SERVICIO

4.1.1 INTERNET PARA LA SEDE CENTRAL Y UNIDADES TERRITORIALES DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

@E El Contratista debera tener las siguientes consideraciones para la provisién del servicio
QaliWarma de Internet Simétrico:

Eemado dytaimente por
ECHEVERE A ROCRIGUEZ Dat
Kamson FAU 20550154065 soft
Moiwo Doy V' 8"

Fecha: 04102023 17:47:14 95.00
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s de lo I Je Oportunid
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios

a. ElContratista debera proveer, instalar y configurar los enlaces de internet, equipos
de comunicaciones, asi como los componentes necesarios para la provisién de
servicio de internet dedicado para las Unidades Territoriales

b. El internet deberad ser del tipo simétrico con overbooking 1:1, con una tasa
garantizada de velocidad solicitada del 100%

¢. Los equipos de comunicaciones (CPE) permaneceran bajo propiedad y
administracion del Contratista.

d. El periodo de contratacion del Servicio de Internet es de veinticuatro (24) meses.

e. Las ubicaciones de los locales donde se instalaran el servicio de internet, con
indicacién de Departamento, Provincia, Distrito, nombre o denominacién del local
se indican en el Anexo .

f.  Para las Unidades Territoriales la instalacion de los equipos de comunicaciones
del contratista debera realizarse en un gabinete de comunicaciones de como
minimo 10RU de propiedad del Contratista. La entidad proporcionara el espacio y
la energia estabilizada para su instalacion.

Nota: Para el caso de la Sede Central la Entidad proporcionara espacio en el
gabinete del centro de datos y energia estabilizada.

g. Elbackbone del Contratista debera ser propio y no rentado a terceros.

h. El backbone del Contratista debe ser redundado a nivel nacional hasta la salida

internacional.
El contratista deberd proporcionar las credenciales de acceso a la Unidad
Tecnologias de la Informacién de la Entidad, hacia la herramienta o portal web
donde se pueda visualizar y revisar el trafico en forma diaria, mensual e histérica,
de los enlaces de servicio de internet durante todo el periodo del servicio, como
minimo se requiere un histérico de 6 meses.

j.  El Contratista debera proveer, instalar y configurar un (01) equipo de seguridad
perimetral en cada una de las Unidades Territoriales, con la finalidad de brindar
proteccion y dar acceso a los usuarios.

k. Enla Sede Central se debera instalar dos (02) Equipos de Seguridad Perimetral,
configurados en alta disponibilidad (HA), los mismos que permitiran una conexién
VPN a través de intemet con los equipos de seguridad perimetral de las Unidades
Termitoriales.

4.1.1.1 PLAN DE TRABAJO

N

El Contratista debera presentar el Plan de Proyecto dentro de los siete (07)
dias habiles siguientes a la suscripcidn del contrato que contemple lo
siguiente:
Cronograma de trabajo

» Andlisis, disefio, descripcion de actividades, fechas.
2 » Especificaciones Técnicas de los equipos propuestos

»  Arquitectura y Topologia de la Red a Nivel Nacional

v

4.1.1.2 INFORME FINAL

Asimismo, al finalizar la implementacién del servicio el Contratista debera
entregar un Informe Final en digital que contemple lo siguientes, el cual debera
ser entregado a mas tardar en diez (10) dias posteriores al fin de la
implementacion del servicio:

Cuadro de direccionamiento |P de todos los enlaces de internet
Inventario del equipamiento instalado.

Archivo de configuracién de todo el equipamiento instalado.

Cuadro conteniendo los coédigos o numeros de identificacién de los

S
="

=
Y YN Y

\ circuitos  digitales de todos los servicios, anchos de banda y medios de
5 [ transmision usados.
QaliWarma » Acia de conformidad de la Instalacion del servicio en cada Unidad

Territorial: Firmada por el representante de cada Unidad Territorial.
RS Cuez ons

FAU 20550154005 504
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»  Actas de subsanacion de observaciones, adjuntando la documentacién de
observaciones de La Unidad de Tecnologias de Informacién (en caso
corresponda)

4.1.1.3 NIVELES DEL SERVICIO
a) NIVEL DE ESCALAMIENTO

El Contratista a los siete (07) dias habiles de firmado de contrato debe

brindar el nivel de escalamiento para los siguientes requerimientos:

» Atencion de incidencias: Referidos a los reportes de incidencias,
averias, solicitudes cambio de configuracion en los equipos y otros
temas técnicos que intervienen en la continuidad del servicio.

» Requerimientos comerciales: Referidos a salicitudes de cambio de
ubicacién, fraslado, ampliacion de la prestacion del servicio,
reduccién de la prestacidn del servicio.

» Requerimientos administrativos: Referidos solicitudes de cambios en
documentacién para pago o conformidades de servicios y otros actos
administrativos.

b) REPORTE DE INCIDENCIA

»  El representante autorizado de QALI WARMA reportara la incidencia
llamando a un niumero gratuito brindado en el nivel de escalamiento

»  El proveedor debera brindar el nimero de incidencia en un maximo
de 30 minutos de ocurrido la comunicacién (correo, aplicacion para
registro de incidencia o llamada telefénica) por parte de la Entidad.

c) DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO:

» El Contratista sera responsable de la operatividad de los enlaces de
internet para la prestacion del servicio, los cuales deberan estar
disponibles y operativos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
y los doce (12) meses de afio (Durante el periodo de prestacién del
servicio). El nivel de disponibilidad del servicio de internet como
minimo sera de:

- 99.9% solo para la sede central (Se debera implementar un
enlace de contingencia de la misma capacidad que el enlace
principal).

- 98.3% solo para la Unidad Territorial de Ucayali

- 99.5% para los enlaces de internet de las Unidades Territoriales
descritos en el Anexo |
La disponibilidad se evaluara de forma mensual y los cortes del
4 servicio atribuidos al contratista que excedan los tiempos permitidos
. seran penalizados.

El proveedor debera presentar el informe mensual dentro de los diez
(10) dias calendarios posteriores al vencimiento del periodo mensual

Y

QOIIWOrma de la prestacién del servicio.

ot ar o > Las averias causadas por casos fortuitos ajenas al contratista como
MONTORO GARCIA Maris rabel desastres naturales no seran consideradas en la penalidad. El
Foe 0410702 17 8718 05:60 Contratista podra presentar a Entidad la documentacion donde detalle
los motivos técnicos que justifiquen la situacién a fin de que sea

evaluado por la Entidad.

(A 4.1.1.4 PENALIDADES APLICABLES
(;Ewd,ma a) PENALIDADES POR MORA

mado digal
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En caso de retraso injustificado por el Contratista en la implementacion y
ejecucidn de la prestacién, de acuerdo a lo solicitado en los Términos de
Referencia, se aplicara la penalidad segtn lo establecido en los articulos
161y 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

b) OTRAS PENALIDADES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y 163 del Reglamento de la
Ley de las Contrataciones, se aplicaran las siguientes penalidades
econdmicas en caso de incumplimiento en la disponibilidad del servicio
segun los Niveles de Servicio solicitados en el numeral 4.1.1.3 literal ¢)

DISPONIBILIDAD DELS ERVICIO
Porcentaje d:etri\ll?ggmblhdad del Penalidad (*)

Menor a 99.90% y mayor o igual a 99.5% 0.50%

Menor a 99.5% y mayor o igual a 99.2% 1%
Menor a 99.2% y mayor o igual a 98.9% 1.50%
Menora 98.9% y mayor o iguala 98.5% 2.00%
Menora 98.5% y mayoroigual a 98.3% 3.00%
Menor a 98.3% y mayor o igual a 98% 4.00%
Menor a 98 5.00%

100%=24 horas x n (n= niimero de dias del mes)

(*) Penalidad deducible de la Facturacion mensual
del servicio que corresponde a la Sede Afectada

» Para el célculo de Ia penalidad, se acumularan las horas en las que
el servicio se haya interrumpido en el mes, asociadas al servicio
prestado en cada sede y el célculo de la penalidad sera sobre él %
del costo mensual por cada sede. Asimismo, se precisa que, para
efectos de la penalidad, no se contabilizaran las interrupciones del
servicio a causa de terceros o desastres naturales.

» En caso corresponda el proveedor debera presentar adjunto en el
informe mensual las incidencias presentadas durante el mes que
contenga como minimo lo siguiente: numero de horas de
indisponibilidad, sede afectada, atribucién de responsabilidad
(Contratista, Entidad, Tercero).

4.1.1.5 ESPECIFICACIONES PARTICULARES DE LOS COMPONENTES DEL
SERVICIO

» Enlaces de Internet, con ancho de banda (BW) de acuerdo a lo indicado
en el Anexo |, el medio de transmision podra ser los siguiente: Fibra dptica,
inalambrico (banda licenciada).

» Los Enlaces del servicio de internet debera ser del tipo simétrico, dedicado
con tasa de acceso garantizada del 100% del ancho de banda, con
overbooking 1:1

» Elcontratista debera incluir un equipo de comunicaciones por cada enlace
de internet.

» Solo para el enlace de internet de la Sede Central se debera proveer
direcciones IP Publicas del tipo IPV4 con direccion de red /26 (Es decir 62
direcciones IP Publicas usables y/o disponibles una para ser configurada
en el equipo CPE y las demas para ser usadas para la publicacién de
servicios de la entidad). Asimismo, se debera considerar |P Pubicas del
tipo IPV6 con un segmento de red del tipo /48
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Para cada enlace de internet de las unidades territoriales descritas en el
Anexo 1, se debera proveer IP publicas del tipo IPV4 con direccion de red
130 (Es decir 2 direcciones IP Publicas usables y/o disponibles una para
ser configurada en el equipo CPE vy la otra para ser configurada en el
Equipo de Seguridad Perimetral), asimismo se debera considerar IP
Publicas del tipo IPV6 con un segmento del tipo /48

El servicio de internet no debera contener filtros de puertos ni restricciones
de ningun tipo que interrumpan el funcionamiento del servicio.

Para la Sede Central se debera instalar un Internet simétrico de 200 Mbps,
el medio de transmisién de este enlace deberd ser fibra dptica y debe
contar con un SLA de 99.9%

EQUIIPOS PARA LA SEDE CENTRAL Y UNIDADESTERRITORIALES
DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA

El Contratista debera realizar la provision, instalacion y configuracién de
Equipos de Seguridad Perimetral para las Unidades Territoriales y la
Sede Central, segtn lo indicado en el Anexo I.

a) EQUIPO DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA SEDE

CENTRAL

e Provision de dos (02) equipos del tipo appliance configurados en
alta disponibilidad

¢ Debe ser del tipo rack o en su defecto el contratista debera
proporcionar la bandeja correspondiente para su instalacion.

e La gestién de los equipos debe ser compatible a través de la
interfaz de administracion Web en el mismo dispositivo de
proteccién de la red.

¢ El dispositivo debera contar con al menos ocho (8) interfaces
RJ45 de 10/100/1000 Mbps

¢ 01 interface de tipo consola o similar

¢ Throughput de Next Generation Firewall de 1.4 Gbps o mayor
medido con trafico de real o trafico empresarial

o Throughput de Proteccion y/o Prevencion Amenazas de 900
Mbps o mayor medido con trafico de real o trafico empresarial

¢ Debera soportar IPv4 y IPV6

¢ La plataforma de hardware debe soportar 900,000 o mayores
sesiones concurrentes y 50,000 o mayores nuevas sesiones por
segundo

¢ Se debera considerar el licenciamiento necesario durante todo el
periodo de prestacion del servicio

EQUIPO DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LAS UNIDADES

TERRITORIALES

¢ Provision de veinticuatro (24) equipos del tipo appliance.

o Debe ser del tipo rack o en su efecto el contratista debera
proporcionar la bandeja correspondiente para su instalacion.

¢ La gestion de los equipos debe ser compatible a través de la
interfaz de administracién Web en el mismo dispositivo de
proteccion de la red.

o El dispositivo debera contar con al menos ocho (8) interfaces
RJ45 de 10/100/1000 Mbps. -

b,

-
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01 interface de tipo consola o similar

Throughput de Next Generation Firewall de 900 Mbps o mayor,
medido con tréfico de real o trafico empresarial

Throughput de Proteccién y/o Prevencion de Amenazas Firewall
de 600 Mbps o mayor, medido con trafico de real o trafica
empresarial

La plataforma de hardware debe soportar 600,000 o mayores
sesiones concurrentes y 30,000 o mayores nuevas sesiones por
segundo

El contratista debera considerar el licenciamiento de los equipos
de seguridad perimetral durante todo el periodo de prestacién del
servicio.

CARACTERISTICAS GENERALES PARA EQUIPOS DE SEDE
CENTRAL Y UNIDADES TERRITORIALES

Funcionalidades Minimas

e El equipo debe contar con todas las firmas de seguridad
disponibles y activadas, las cuales deberan estar
debidamente licenciadas: Proteccion y/o Prevencion de
Amenazas, Proteccion y/o Prevencién de amenazas de
desconocidas, Filtrado de URL, Seguridad de DNS, SD-WAN

o El equipo debera contar con la ultima versién de firmware
debidamente instalada.

¢ Debe soportar controles de zona de seguridad.

¢ Debe contar con politicas de control por puerto y protocolo.

e Contar con politicas por aplicacién, grupos estaticos de
aplicaciones, grupos dinamicos de aplicaciones (en base a las
caracteristicas y comportamiento de las aplicaciones) y
categorias de aplicaciones.

e Control de politicas por usuarios, grupos de usuarios,
direcciones IP, redes y zonas de seguridad.

¢ Ademas de las direcciones y servicios de destino, los objetos
de servicio de Internet deben poder agregarse directamente
a las politicas de firewall.

¢ Laplataforma debe ser optimizada para analisis de contenido
de aplicaciones en capa 7.

e Para la suscripcion del contrato, se debera presentar una
declaracion jurada adjuntando el link de la pagina web en
donde se verifique que los modelos de los equipos propuestos
no se encuentren listados ni anunciados en el sitio web del
fabricante como end-of-life o end-of-sale o end-of-support.

¢ Debe soportar enrutamiento estatico y dinamico (RIPv2, BGP
y OSPFv2).

¢ Soportar como minimo las siguientes funcionalidades en
IPv6: SLAAC (address auto configuration), NAT64,
Identificacion de usuarios a partir de LDAP/AD, Captive
Portal, IPv6 over IPv4 IPSec, Reglas de seguridad contra DoS
(Denial of Service), Descifrado SSL/TLS y SSH, PBR (Policy
Base Routing) o PBF (Policy Based Forwarding), OSPFV3,
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QoS, DHCPv6 Relay, SNMP, NTP, NTP autenticado,
SYSLOG, DNS y control de aplicaciones.

Permitir configurar el tiempo de almacenamiento en caché de
la Tabla ARP o permitir limpiar la tabla ARP cache.

Soportar DNS Dinamico en las interfaces de red del equipo
de seguridad.

Permitir el agendamiento de las politicas de seguridad.
Permitir agrupar las politicas de seguridad utilizando
etiquetas u otro método.

Debe incluir la capacidad de creacién de politicas basadas en
usuarios y/o grupos de usuarios

Debe permitir la definicion de grupos dinamicos de usuarios

ii. Control de aplicaciones

Reconocer por lo menos 3000 aplicaciones diferentes.

Debe procesar e inspeccionar aplicaciones que utilicen
HTTP/2.

Debe aplicar andlisis heuristico a fin de detectar aplicaciones
a través de andlisis de comportamiento del trafico observado.
Permitir nativamente la creacion de firmas personalizadas
basadas en expresiones regulares.

iii. Prevencion de amenazas conocidas

Para seguridad del ambiente contra ataques, los dispositivos
de seguridad deben poseer madulo de IPS (Intrusion
Prevention System), Antivirus (Antimalware de red), Anti-
Spyware (o Antibot) y proteccién DNS.

Debe soportar granularidad en las padliticas de IPS, Antivirus
y Anti-Spyware, pemmitiendo la creacién de diferentes
politicas por zona de seguridad, direccion de origen, direccién
de destino, servicio, usuario y grupo de usuarios y la
combinacién de todos esos items.

Debera ingestar indicadores de compromiso (loCs).

iv. Analisis de malware moderno

2 [ et
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El dispositivo de seguridad debe ser capaz de enviar archivos
transferidos de forma automatica para andlisis en una
plataforma de tipo sandbox, la cual podra ser en version nube
o appliance on-premise.

Soportar el analisis de archivos maliciosos en ambiente
controlado como minimo, sistema operacional Windows.
Debera proveer informacién forense sobre las acciones
realizadas por el malware y generar automaticamente las
fimas de Antivirus y bloquear el acceso a las URLs
maliciosas utilizadas por el malware.

Debera permitir reportar al fabricante eventos que son falso-
positivo y falso-negativo en el analisis de malware de dia cero
a partir de la propia consola de administracion.

Permitir la subida de archivos al sandbox de forma manual y
via API.

Soportar el andlisis de archivos maliciosos en ambiente
controlado como minimo, sistema operacional Windows 10;
Windows 11; Linux, MacOS y android. Pudiendo el anélisis de
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archivos ser realizado desde la nube del operador o desde un
equipo especializado, dedicado a esta actividad.
¢ La proteccién del tréfico DNS debera contar con mecanismos
avanzados que no dependan de firmas, ni reputacién del
dominio, con el objetivo de identificar ataques sofisticados
que utilicen este protocolo para camuflarse.
¢ Todo el trafico DNS generado por los equipos y dispositivos
de la organizacién debera ser analizado en nube con
algoritmos de inteligencia artificial, con el objetivo de detectar
ataques sofisticados que no sean detectables a través de
firmas, ni lista de dominios de baja reputacion.
v. Filtro de contenido web
e Permite especificar la politca por tiempo u horario o
determinado periodo (dia, mes, afio, dia de la semana y
hora).
e Deberd incluir la integracién con servicios de directorio,
autenticacion via LDAP, Active Directory.
s Debe poseer al menos 60 categorias de URLSs.
o Debe permitir la creacién de categorias personalizadas.
¢ Debe identificar y categorizar los dominios nuevos, menores
a 30 dias de anligliedad.
¢ Debe permitir la customizacion de la pagina de bloqueo.
¢ Debe permitir notificar al usuario, mostrandole solo una
pagina de alerta, pero permitiéndole continuar la navegacion
al site.
vi. SDWAN
¢ La solucion debera contar al menos con un (01) controlador,
independiente de los dispositivos, que gestione y aplique las
politicas de los dispositivos SD-WAN.
¢ Capacidad de generar mditiples tineles por aplicacién
e Capacidad de soportar diferentes tipos de enlaces como
ADSL-DSL, cable modem, Ethernet, Fibra, LTE/3G/4G/5G(,
MPLS, radioenlace, entre otros), siempre y cuando estos le
entreguen puerto 10/100/1000 RJ-45 a los apliances.
¢ La solucién debe incluir la capacidad de poder monitorear la
salud de los enlaces en términos de jitter, latencia y pérdida
de paquetes, tomando decisiones inteligentes de
enrutamiento basado en la condicién de los enlaces de
manera dinamica.
g e El manejo de llaves de encriptacion podra ser dinamico, con
QaliWarma cambios constantes de la misma.
e » Capacidad de definir el tiempo de intercambio de heartbeats
entre los puntos del tinel SD-WAN.
¢ Capacidad de definir los tiempos de latencia y jitter y
porcentaje de paquetes perdidos para la seleccion del tinel

Frmado dg
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e Todas las funcionalidades de NGFW y Prevencidén de
amenazas deberan permanecer funcionando y activas a
pesar de activar la funcionalidad de SD-WAN sin degradar la
performance.

d) EQUIPO DE GESTION CENTRALIZADA

El contratista debera realizar la implementacion de una
plataforma de gestion centralizada, reportes, monitoreo y
centralizacién de logs tiene que ser escalable y poder gestionar
por lo menos 30 dispositivos Firewall.

La plataforma de gestién (consola), podra ser entregada en
formato Appliance o virtual o en la nube.

Se debera considerar el licenciamiento necesario durante todo el
periodo de prestacidn del servicio

El Contratista debera garantizar que los eventos y/o logs sean
almacenados por un periodo de 45 dias

Debe trabajar en varios idiomas, como minimo inglés y espafiol.
Ante escenarios donde existan dos o mas administradores del
next generation firewall logueados y realizando cambios en
simultédneo en la consola de gestion, la solucién debera de ser
capaz de solo aplicar los cambios realizados por cada
administrador

Contar con un modulo que permita comparar y que indique
especificamente que cambio se hizo a una politica de seguridad
respecto a una version anterior de dicha politica.

Debe soportar la personalizaciéon de reportes, pemitiendo
mostrar informacién de eventos de antivirus, antispyware, IPS,
navegacion a internet, aplicaciones, malware de dia cero, debe
permitir seleccionar las columnas a mostrar, filtrar la informacion
en base a usuarios, grupos de usuarios, direcciones IP, el rango
de fechas de los datos, deben poder ser exportados en PDF y
enviados automaticamente via correo electronico.

Debera permitir autenticacion utilizando usuarios locales o
integrandose con Active Directory local, Azure Active Directory y
otras fuentes de SAML

Debe permitir convertir firmas Snort y configurarlas en todos los
Firewalls de manera automatica

Debe permitir el monitoreo de eventos basados en SNMP,
integracién con SIEM a través de Syslog, y envio de alertas por
correo electrénico (integrandose a un servidor SMTP).

Debe permitir la generacién de logs de auditoria detallados,
informando de la configuracién realizada, el administrador que la
realizo, su IP y el horario de la alteracién;

Debe permitir la asignacion de una cuota de uso de disco para
definir una capacidad maxima de almacenamiento de logs de
trafico de datos, amenazas, auditoria de configuraciones,
eventos de sistema.

Debe soportar la personalizacion de reportes, permitiendo
mostrar informacién de eventos de antivirus, antispyware, IPS,
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navegacién a internet, aplicaciones, malware de dia cero, debe
permitir seleccionar las columnas a mostrar, filtrar la informacion
en base a usuarios, grupos de usuarios, direcciones IP, el rango
de fechas de los datos, deben poder ser exportados en PDF y
enviados automaticamente via correo electrénico.

¢ La plataforma de seguridad debe permitir realizar tareas de
gestion a través del APl basado en XML.

« Debe permitir Ia asignaciéon de una cuota de uso de disco para
definir una capacidad maxima de almacenamiento de logs de
trafico de datos, amenazas, auditoria de configuraciones,
eventos de sistema.

4.1.1.6 INSTALACION Y CONFIGURACION

¢ El Contratista debera contemplar la provisién, instalacion y configuracion de
todos los equipos y componentes necesarios para la puesta en operacion
del servicio de internet en cada una de las Unidades detalladas en el Anexo
|, cuyo costo debera ser asumidas su totalidad por el contratista.

¢ Se debera realizar la configuracion del direccionamiento IPV6 solicitado en
el equipamiento de seguridad a ser provistos por el contratista.

e ElI confratista deberd destacar al profesional para la instalacion,
configuracién y mantenimiento de los equipos, con el respectivo mobiliario,
maquinas y todo elemento necesario para la correcta implementacion,
quedando como Unica responsabilidad del PNAEQW brindar el espacio
fisico y la energia eléctrica necesarios para tal fin

¢ En la implementacion del servicio, el contratista debera trabajar de manera
conjunta con el personal Informatico de cada Unidad Territorial quien
supervisard la implementacién y puesta en operacién del mismo.

* LaUnidad de Tecnologias de informacién supervisara la implementacion de
los servicios especificados en el presente documento. Esta Unidad
nombrara un Responsable del Proyecto, quien se encargara de las
coordinaciones con el Jefe de Proyecto del Contratista, de modo que la
implementacion se ejecute en forma coordinada.

¢ Sifuera necesario realizar obras civiles y/o canalizaciones dentro o fuera de
los locales para la instalacion de los servicios propuestos, estos trabajos
deberan ser realizados por el proveedor, asi como la subsanacion de las
mismas.

e La Latencia del enlace de internet dedicado instalado en cada Unidad
Territorial sera de 50 milisegundos como maximo. La medicion de la
Latencia se realizara mediante la ejecucién del comando ping desde el
equipo de computo ubicado en cada sede de las Unidad Territorial segin
corresponda hacia la IP Publica (8.8.8.8). Teniendo en cuenta que al
momento de la prueba ambos enlaces no se encuentren con mas del 80%
de saturacion.

¢ Los equipos de comunicaciones ofertados deben de soportar protocolos
SNMP version 1/2/3 y configuracion de flujos IP FLOW (IPFIX o Netflow o
jFlow o sFlow) los cuales deben reportar a la herramienta de monitoreo del
Contratista. Asimismo, se aceptaran aquellas propuestas en las que el
equipamiento soporte configuracion de flujos IP FLOW yfo Netstream.

¢ Los Equipos de Seguridad Perimetral propuestos deberan ser nuevos y de
primer uso y no se encontraran anunciados por el fabricante en EoS (End of
Sale) y EoL (End OF Life).

¢ Se debera configurar una red VPN del tipo FULL-MESH, entre todos los
Equipos de Seguridad Perimetral tanto de las Unidades Territoriales y de la
Sede Central, de tal manera que todas las sedes puedan comunicarse entre
ellas. Asimismo, se debera configurar un protocolo de Enrutamiento
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dindmico en caso sea factible de tal manera que cuando en uno o mas

equipos se anuncie un segmento de red los demas equipos conozcan el

origen de esta red y lo aprendan de manera dinamica y en tiempo real. Se

adjunta diagrama referencial (Ver ANEXO Il).

e En los Equipos de Seguridad propuestos se debera realizar la siguiente
configuraciéon como minimo:

v Configuracién de SD-WAN Unidades Termitoriales: Se debera
configurar las interfaces que formaran parte de SD-WAN con las
Direcciones IP Publicas.

v' Se debera configurar la SD-WAN de tal manera que permita realizar
balanceo de la navegacion de usuarios por el enlace de internet a ser
provisto por el contratista y por otro enlace de internet que proporcione
la Entidad.

v Se debera realizar la configuracion de la calidad de Servicio QoS (Se
realizara las pruebas de llamadas de Teléfonos IP entre las Unidades
Territoriales y la Sede Central)

v' Se realizara la configuracion de la calidad de Servicio QoS para que los
usuarios de las diferentes Oficinas puedan acceder a File Server,
servidores FTP, Aplicaciones Cliente Servidor (SIAF y SIGA), Directorio
Activo, Central Telefonica [P, Servidor de Marcaciones que se
encuentran ubicados en la Sede Central

v Se deberan configurar como minimo Politicas de Navegacion hacia
internet con niveles (Alto, Medio y Bajo), la definicion y personalizacién
de los niveles se realizara con el personal técnico de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion

v"  El contratista realizara las Coordinaciones a fin de configurar los
equipos de seguridad con las mejores practicas recomendadas por el
fabricante del equipo propuesto.

e Elservicio debera estar preparado para migrar a velocidades mayores a sola
solicitud de ENTIDAD, hasta un maximo de 30% del ancho de banda
solicitado en cada sede segln corresponda. El pago correspondiente a

| dicho incremento serd asumido por ENTIDAD como una prestacién
adicional, asimismo las prestaciones adicionales que se realicen durante la
ejecucidn del servicio no deberan superar el 25% del contrato original

e El Contratista deberd proporcionar en la etapa de implementacién un
Usuario de lectura hacia los equipos de comunicaciones con la finalidad de
que se puedan realizar el monitoreo, pruebas y/o solicitar cambios a la
configuracion de los equipos.

e Cada Unidad Territorial brindara un espacio, energia estabilizada, puertos

en los switch LAN de la Entidad para la conectividad con los equipos del
contratista.
¢ Durante la etapa de implementacién y/o periodo de prestacion del servicio
la Entidad podra solicitar el traslado del servicio de internet a otras
5 ubicaciones distintas a las direcciones detalladas en el Anexo I, la Entidad

asumira el costo asociado al traslado del servicio de internet. La
comunicacion de disponibilidad técnica, condiciones y presupuesto debera

/ = i ser comunicada a la entidad en un plazo maximo de 7 dias después de haber
quIYVg!(ma formalizado la solicitud. Las condiciones del servicio trasladado deben ser
Ferodo dgtamente por igual o superior a la condicién solicitada.
MONTORO GARCIA Maria Isstel . . . . .2 Py e
AL 20820 (34085 rard e El contratista debera realizar una capacitacién sobre la administracién y
Feone 04.10.202377.27:18 05,00 monitoreo de los equipos que conforman su propuesta. La capacitacion

debe ser de 12 horas para un grupo de 32 personas, mismo que puede ser
' desarrollada de manera virtual. La capacitacién debe iniciarse como maximo
'\/‘\ a los 15 dias de iniciado el servicio.

o i it 41.1.7 GESTION Y MONITOREO DEL SERVICIO
QaliWarma El proveedor es responsable de la administracion de la red WAN
Frmado digitaimente por

correspondiente los enlaces de internet operativos. La Unidad de Tecnologias
ECHXEVER’?IA RODRE;}BESZSI;:!. ,
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de Informacién de la Entidad podra monitorear y fiscalizar el servicio con una
herramienta de monitoreo que debera ser provista por el Contratista, El centro
de gestion del contratista debera cumplir con las siguientes funcionalidades:

imente por
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Gestion de red, para supervisar la red, consumo de trafico de la totalidad
de los enlaces de comunicaciones.

Disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio, para atencién de
reportes de incidencias del servicio. El tiempo de respuesta maximo para
la atencion de cada incidente reportado sera de 30 minutos, entendiéndose
como tiempo de respuesta el tiempo que transcurre desde que el incidente
es reportado hasta que el contacto de QALIWARMA recibe el nro. de ticket
de registro de la incidencia.

El proveedor del servicio se encargara de los cambios de configuraciones
que QALI WARMA desee realizar, sin costos adicionales para la Entidad
las 24x7x365 por el plazo que dure el contrato siempre y cuando estas
configuraciones se puedan realizar de manera remota desde el centro de
operaciones del contratista., para todo el equipo que son parte del servicio,
aun cuando se requiera que el personal técnico tenga que acercarse a
lugar correspondiente. El proveedor de servicios debera proporcionar a la
Entidad un (01) usuario de acceso de modo lectura, a fin de que la Entidad
realice las pruebas necesarias y realice la solicitud de cambios en las
configuraciones de ser necesarias.

La Administracion de los Equipos de Seguridad Perimetral sera compartida
entre personal de la Entidad y personal del Contratista. Se debera Brindar
los usuarios segtin corresponda para la Administracion de todos los
equipos de seguridad perimetral yfo equipos de monitoreo. La Entidad se
hace responsable de las configuraciones que se realicen con las cuentas
de usuario asignadas, por lo que de ocurrir una incidencia y/o perdida del
servicio debido a una mala configuracion en los equipos con la cuenta
asignada la Entidad, de darse este tipo de casos no correspondera aplicar
penalidad al Contratista.

En caso de Falla del Equipo de Seguridad Perimetral en las Unidades el
yf/o la sede central el plazo del reemplazo del equipo no debera superar
los 60 dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente del
internamiento del Equipo en falla en las oficinas del Contratista.

Durante la prestacion de servicio, QALI WARMA podra solicitar sin
restricciones el incremento o reduccion de los anchos de banda, asi como
la baja de enlaces dentro del marco establecido por la Ley de
Contrataciones del Estado. Para el caso de ampliaciones se tomara como
base los costos vigentes en el contrato, segln tarifario de costos
presentado por el proveedor adjudicatario de la buena pro, antes del inicio
del servicio. El incremento en costos que resulte de la ampliacién de ancho
de banda en los enlaces dedicados, sera asumido como adicional por la
entidad.

El servicio de monitareo, contral y supervision de la solucion ofertada sera
del tipo 24x7 desde el Centro de Operaciones de Red (NOC) durante la
vigencia del contrato.

EL Contratista Debera proporcionar las herramientas que permitan al
personal informatico de la Unidad Territorial monitorear en linea el
consumo de ancho de banda, trafico entrante y saliente con estadisticas
durante la vigencia del contrato. La herramienta de monitoreo debera
contar con la capacidad de graficar los indicadores monitoreados por dia,
semana, y de manera mensual. La entidad debe pader seleccionar el
periodo de tiempo a su seleccién para generar reportes.

La informacion de eventos y alertas (archivos log) generada diariamente
por los equipos propuestos, seran recolectadas y enviadas al equipo de
monitoreo implementado por el proveedor y ubicado en la Sede Central
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QALI WARMA o en el local del PROVEEDOR, la cual es supervisada por
el NOC del proveedor de manera remota, brindando a la Entidad una URL
y una cuenta de usuario para la visualizacion del ancho de banda de cada
sede

e  Elproveedor debera contar con especialistas de escalamiento que puedan
brindar asistencia de soporte para atender incidentes o problemas
reportados de una manera eficaz.

o El proveedor debera contemplar los trabajos de actualizaciones de
firmware que requiera los equipos de la solucion ofertada durante la
vigencia del contrato garantizando la operatividad de los mismos sin
incurrir en costo alguno a QALI WARMA.

4.1.1.8 PERFIL DEL POSTOR

o ElContratista deberd contar con un Centro de Operaciones de Seguridad
o SOC (Security Operation Center) instalado en territorio nacional, dicho
SOC debera ser propio del Contratista, donde se monitorizara del tipo
24x7, los equipos instalados para el servicio de seguridad perimetral y
ademads son los responsables de la actualizacién oportuna de parches,
firmware de estos equipos (siempre y cuando esta sea una versién estable
y recomendada por el fabricante). Esta constancia de contar con un SOC
debera ser presentada en la etapa de perfeccionamiento de contrato.

4.1.1.9 PERSONAL CLAVE DEL POSTOR

a) Jefe de Proyectos:

e  Bachiller o Titulado en las especialidades de Ingenieria Electronica o
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatico o ingenieria industrial
o ingenieria de telecomunicaciones o seguridad informatica o
Licenciatura en sistemas o Licenciatura en Computacién o Ingenieria
de Redes y Comunicaciones

e Certificado de contar con Programa de Especializacion Gestién de
Proyectos de Telecomunicaciones (con un minimo de 90 horas) o
certificado PMP vigente o curso de gestidn de proyectos en general
(con un minimo de 90 horas) o Certificacion de Gerencia de Proyectos
en Tecnologias de la Informacién (con un minimo de 90 horas
lectivas).

e Certificado de Acreditacion como Asociado en la Marca y/o fabricante
de los equipos de seguridad perimetral ofertados. La documentacién
que acredite este requisito debera ser presentado en la etapa del
perfeccionamiento del contrato.

¢ Con tres (03) afios de experiencia en Gestién de Proyectos y/o
Jefatura de Proyectos y/o Liderazgo de Proyectos y/o Direccién de
Proyectos, para los servicios relacionados a telecomunicaciones o
servicios de internet en general, para realizar el célculo del total del
tiempo de experiencia minima solicitada, sera considerado el tiempo
cuando desempefiaba sus funciones en el/las areas indicadas, con el
grado de bachiller y/o titulo profesional.

b) Especialista en soporte de Equipos de Seguridad Perimetral:

e Titulo o Bachiller en las especialidades de Ingenieria Electrénica o
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Redes o
Computacién y Sistemas o ingenieria industrial o ingenieria de
telecomunicaciones o seguridad informatica o Licenciatura en
sistemas o Licenciatura en Computacion o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones

s Certificado de Acreditaciéon como Profesional en la Marca ylo
fabricante de los equipos de seguridad perimetral ofertados. La
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documentacion que acredite este requisito debera ser presentado en
|a etapa del perfeccionamiento del contrato

s Con dos (02) afios como minimo de experiencia en servicios como:
Especialista o Analista o Profesional en servicios de implementacién
de proyectos relacionados al proceso y/o renovacién de soluciones
de seguridad perimetral y/o implementacion de equipos de seguridad
perimetral y/o NOC y/o SOC

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio de intemet dedicado sera prestado en la Sede Central y las Unidades Territoriales
descritas en el ANEXO .

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Implementacion:
El plazo maximo para la implementacion del servicio solicitado es de setenta y cinco (75)

dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del Contrato del servicio.
Finalizado la implementacion del servicio se debera firmar un acta de conformidad de la
implementacion total del servicio entre el representante de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion y el representante del Contratista.

Nota: La implementacién total del servicio incluye la implementacién de todos los
componentes y/o equipamiento solicitado en el presente Termino de Referencia.

Plazo de prestacion del Servicio:
El plazo de la prestacion del servicio sera de 730 dias calendarios, contabilizados a partir del
dia siguiente de firmada el acta de conformidad de la implementacidn total del servicio.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio sera emitida por la Unidad de Tecnologias de
Informacion en un plazo no mayor de 7 dias calendarios, de manera mensual, luego de
verificar la operatividad del servicio segln lo solicitado en los presentes términos de
referencia.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en
veinticuatro (24) pagos iguales de manera mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

» Comprobante de pago

» Informe de conformidad de la Unidad de Tecnalogias de la Informacion

El Comprobante de Pago debera ser presentado por el contratista por la mesa de partes de
la entidad sito en la Av. Circunvalacion del Club Golf Los Inkas N° 208, (Piso 13 - Javier Prado
Este) — Santiago Surco de lunes a viernes en horario de oficina de 08:30 a 17:30 horas; o por
mesa de partes virtual https:/mesadepartes.qaliwarma.gob.pe/mpv dirigida a la Unidad de
Tecnologias

Nota: Solo para el primer pago el contratista debera adjuntar acta de conformidad de la
implementacion total del servicio y la factura correspondiente del primer pago.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de |a prestaciéon
por un plazo de 24 meses contabilizados a partir de la conformidad otorgada por la ENTIDAD
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4.7 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

e El contratista debera garantizar la confidencialidad de la informacion.

° Toda la informacién de la ENTIDAD, al cual acceda el contratista, su personal y sus
subcontratistas, si los hubiera, es estrictamente confidencial, debiendo mantener las
reservas del caso y no transmitirla bajo ninguna circunstancia.

. El Contratista se compromete a mantener en reserva y no revelar a terceros sin previa
conformidad escrita de la ENTIDAD, toda informacién que le sea suministrada por este
ultimo, excepto en cuanto resulte estrictamente necesario para el cumplimiento del
contrato, y que restringira la revelacion de dicha informacion solo a sus empleados y
subcontratistas, sobre las bases de "necesidad de conocer”.

° Bajo ninguna circunstancia, el Contratista y/o sus empleados, podran vulnerar, copiar,
almacenar, publicar, o captura la informacién de ENTIDAD que se fransmita a través
de la red de datos que administra.

. La obligacién de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacidn en cuestion haya sido de difusién o acceso publico

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta
a disposicion del Contratista;

3. Cuando la informacidn en cuestién ya obré en poder del contratista y no esté sujeta
a cualquier otro impedimento o restriccién que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informaciéon en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin
restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacién en cuestién haya sido independientemente desarrollada por
el Contratista, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacién
confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestién deba ser revelada a alguna autoridad autorizada
para dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando
para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden

4.8 CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacion al contrato.
Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes
’ legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.
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ANEXO |
Unidades Territoriales PNAEQW

Av. Circunvalacion os Inkas 206 - 208 (Javier Pra
1 SEDE CENTRAL 12— Santiago de Surco

Departamento: Lima; Provincia: Lima; Distrito: Santiago de Surco; 200 Si(")
Localidad: Santiago de Surco

Coordenadas :-12.0864 16606521093, -76.96513547127057
2 ANCASH 01 Jr. Los Libertadores N° 237, 3er. Piso, Mz N lote 09,
Uibanizacion Centenario, Departamento: Ancash; Provincia:
Huaraz; Distrito: Independencia Localidad: Centenario 50 S|
Coordenadas:-9.520944, -77.530514

Av. Huarmey Mz. 10 Lote Y-7 Urb. Buenos Aires - Nuevo Chimbote
3 ANCASH 02 (Ref. Frente a la Institucién Educativa Pedro MNolasco)
Departamento: Ancash; Provincia: Santa; Distrito: Nvo Chimbote; 50 SI
Localidad: Buenos Aires
Coordenadas: -10.028456, -78.151291
4 APURIMAC Av. Prado Alto N°711 Abancay
Departamento: Apurimac; Provincia: Abancay; Distrito: Abancay; 50
Localidad: Abancay Sl
Coordenadas: -13.63730490625086, -72.8788392359349
Urbanizacion Alvarez Thomas, calle Belgrano G-12
Departamento: Arequipa; Provincia: Arequipa; Distrita: Arequipa;
5 AREQUIPA Localidad: Arequipa 50 Sl
Coordenadas: -16.410284, -71.527706

Cooperativa Vivienda Quijano Mendivil. Mz H Lt. 05 (Ref. A media
6 AYACUCHO cuadra del Grifo Ayacucho)

Departamento: Ayacucho; Provincia: Huamanga; Distrito: 50 S
Ayacucho; Localidad: Ayacucho.
Coordenadas: -13.147129, -74.230955

Jr Casuarinas 570 Urbanizacion El Ingenio.

Departamento: Cajamarca; Provincia: Cajamarca; Distrito: 50
Cajamarca; Localidad: Cajamarca Sl
7 CAJAMARCA 01 Coordenadas:-7.149349854133236, -78.5161371426241
Prolongacion Mariscal Ureta #133 - Urbanizacion las Almendras
= Departamento: Cajamarca; Provincia: Jaen; Distrito: Jaen;
8 CAJAMARCAO02 Localidad: Jaen 50 Sl
Coordenadas: -5.709362230813525, -78.81646066139373

Mz. “E" 1-3 Urbanizacion Jose Carlos Mariategui
Departamento: Cusco; Provincia: Cusco; Distrito: Cusco;

Localidad: Cusco. 50 Sl
&5 A cusco Coordenadas: -13.532008590796428, -71.93903111981435
< Maisiaric de Desfrolo. >
¥ @ AV. San Cristobal N°270 Barrio san Cristobal
{
\

QaliWarma Departamento: Huancavelica; Provincia: Huancavelica; Distrito: 50

PRIIAANGANTE AR

Femiada digialinents 5t Huancavelica; Localidad: Huancavelica Sl
poyIoRoeaRclatnatiatlyy | HUANCAVELICA | Coordenadas: -12.783909287410701, -74.9720030827255
Fethe 08 Y0202 17:57:15 28Jo0 Jr. Ayancocha N°489 -Huanuco (Ref a una Cuadra CIA de
Bomberos)
Departamento: Huanuco; Provincia: Huanuco; Distrito: Huénuco; 50 St
Localidad: Huanuco

HUANUCO Coordenadas: -9.934110505229201, -76.24535881031112
Av. Cutervo Oeste IN°296 Mz A-4 Lt.5 Urb. San Isidro — ICA (Ref.
frente a la Compaiiia de Bomberos Ica)

3 ICA Departamento: Ica ; Provincia: Ica ; Distrito: Ica; Localidad: lca | -~ 50 Sl
Emmtodnumenc e | Coordenadas: -14.072946402099193, -75.7312187892726 ) B
famon FAU 29350154055 st Pagina 16 de 25
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DIRECCION

Jr. Los Manzanos N°976-978, El Tambo — Huancayo Departamento:
Junin; Provincia: Huancayo; Distrito: El Tambo Localidad: El 50 sl
13 JUNIN Tambo

Coordenadas: -12.055069044921092, -75.22396972239896

Calle La Planicie Mz J Lote 40 Urb. San Vicente. Referencia: Frente a
Loza deportiva San Vicente, detras del Ovalo Grau

Departamento: La Libertad; Provincia: Trujillo; Distrito: Trujillo; 50 S|
LA LIBERTAD Localidad: Trujillo

14 Coordenadas: -8.123893, -79.020831

Calle Las Acacias N°210 Urb. Santa Victoria -Cercado Chiclayo
Departamento: Lambayeque; Provincia: Chiclayo; Distrito: Chiclayo 50
Localidad: Chiclayo Sl
15 LAMBAYEQUE Coordenadas: -6.782685038334874, -79.84250778925569

Pj Victor Raul Haya de la Torre Mz. 5P Lt. 14 Pto. Maldonado (Ref.
Ex INRENA)

Departamento: Madre de Dios; Pravincia: Tambopata; Distrito: 50 Sl
16 MADRE DE DIOS | Tambopata, Localidad: Pto Maldonado
Coordenadas:-12.59207729967 3603, -69.19150596507002
Prolongacion Los Proceres N°415 Barrio Yanacancha (Ref. Costado
Polideportivo Yanacanchino)

Departamento: Pasco; Provincia: Pasco; Distrito: Yanacancha; 50 Sl
17 PASCO Localidad: Yanacancha

Coordenadas: -10.6714364,-76.2559444

Calle Las Orquideas Mz. K Lotes 17 y 18, Urb. Santa Maria del Pinar.
Ref. Cerca al Metro San Eduardo

Departamento: Piura; Provincia: Piura; Distrito: Piura; Localidad: 50 Sl
18 PIURA Piura

Coordenadas:-5.172137, -80.631501

Jr. Cajamarca N° 252 —Int.3 (Ref. frente a la IEP N°70005 “Corazdn
de Jesus”) 50
Departamento: Puno; Provincia: Puno; Distrito: Puno; Localidad: Sl
19 PUNO Puno

Coordenadas:-15.84090837068974, -70.02637303693697
Jr. Alfonso Ugarte N°832
Departamento: San Martin; Provincia: San Martin; Distrito: Morales;
Localidad: Morales 50 S|
20 SAN MARTIN Coordenadas: -6.481307249468099, -76.37673667111716
QL‘

Calle Cardenal Guevara N° 1235, Mz C Lote 12.
Referencia frente al Parque las Pecanas, Urb. Monterrico
Departamento: Tacna, Provincia: Tacna, Distrito: Tacna; 50 Sl
21 TACNA Localidad: Tacna

Coordenadas:-18.009345, -70.240720

Calle Fernando Belaunde Terry Mz 12 Lt 10 Urb Andres Araujo

Moran
S»gfm Departamento: Ucayali; Provincia: Coronel Portillo; Distrito: 50 Sl
& Callena; Localidad: Calleria
ggl‘wﬂq!:mg 2 TUMBES Coordenadas: -8.381755, -74.532846
e Sl o ikt Prolongacién Av. San Martin 621, Urb. Lever Pacocha, Ref. A2
e o103 hacd Cuadras de Agencia Transportes San Martin 50
Fecha: 04.10.2023 17:57:15 05100 Departamento: Lima; Provincia: Huara; Distrito: Huacho; Sl
23 LIMA Localidad: Huacho
PROVINCIAS Coordenadas:-11.105508873157836, -77.59764868833227
Pasaje Julio C. Tello Lote 23 MZ 97-A - Pucallpa Ref. Espalda de
Movistar
@ m Departamento: Ucayali; Provincia: Coronel Portillo; Distrito: 50 S|
QaliWarma |} Calleria; Localidad: Calleria
Tmmm— UCAYALI Coordenadas: -8.381755, -74.532846
Femado dgiaimente por
ECHEVERRW RODRIGUEZ Dali
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S UNIBED DIRECGION

TERRITORIAL
Calle Arequipa N° 221 cercado
Moquegua; Localidad: Moquegua

25
MOQUEGUA Coordenadas:-17.191242, -70.932820

L2
Z=
EE

Departamento: Moquegua; Provincia: Mariscal Nieto; Distrito:
50

Sl

(*) Nota: Para la Sede Central se requieren 2 Equipos de Seguridad Perimetral configurados en HA.

can
& ﬁ Mnsteric dd Desirrolo,
© e Coyint

QaliWarma
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3.2.- REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Reauisitos:

e Documento de la autorizacién del MTC para la prestacion del Servicio objeto de la
convocatoria, podra acreditarse con el reporte web Registro de Empresas Prestadoras
de servicio de valor afiadido

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esté
relacionada con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a
cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por
normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las empresas deben
cumplir a efectos de estar habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar
autorizadas para la comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:

o Copia de la autorizacién del MTC o impresion del Reporte web “Registro de Empresas
Prestadoras de servicio de valor afiadido”. También seran validas las propuestas en el
cual se presente como acreditacion lo siguiente: Oficio del MTC con las concesiones
vigentes y/o la impresion de la pagina web del MTC donde se visualiza las concesiones
vigentes del operador y/o la publicacién en el diario oficial El Peruano del otorgamiento
de la concesion a favor del participante.

Importante

En caso de consorcio, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito..

Harrisan FAU 20!
Moive: Doy V4 B
Fecha:04.102023 17:47:14 05:00
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B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

> Un (01) JEFE DE PROYECTOS:

Requisitos:

Bachiller o Titulado en las especialidades de Ingenieria Electrénica o Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria Informatico o ingenieria industrial o ingenieria de
telecomunicaciones o seguridad informatica o Licenciatura en sistemas o Licenciatura en
Computacién o Ingenieria de Redes y Comunicaciones

> UN (01) ESPECIALISTA EN SOPORTE DE EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL

Reaquisitos:

Titulo o Bachiller en las especialidades de Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Sistemas
o Ingenieria Informatica o Redes o Computacién y Sistemas o ingenieria industrial o
ingenieria de telecomunicaciones o seguridad informatica o Licenciatura en sistemas o
Licenciatura en Computacion. o Ingenieria de Redes y Comunicaciones.

Acreditacion:

El grado de titulo profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https:/enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
~ hitp://www titulosinstitutos.pe/, segiin corresponda.

Importante

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave,
asi como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o
titulo profesional requerido.

En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.

B.3.2 | CAPACITACION

Frmado digitatmente por
MONTORO GARCIA Maria Isabel
FAU 20550|5406 wd

Motivo: Doy

Fecha: 04. 102023 17:57:15 05:00
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~ Un (01) JEFE DE PROYECTOS:

Requisitos:

Certificado de contar con Programa de Especializacion Gestién de Proyectos de
Telecomunicaciones (con un minimo de 90 horas) o certificado PMP vigente o curso de
gestién de proyectos en general (con un minimo de 90 horas) o Cettificaciéon de Gerencia
de Proyectos en Tecnologias de la Informacién (con un minimo de 90 horas lectivas).

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos que
acredite la culminacian satisfactoria de dicha capacitacién.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de
postgrado, considerando que cada crédito del curso que acredita la
capacitaciéon equivale a dieciséis horas lectivas, segtin la normativa de la
materia.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

> Un (01) JEFE DE PROYECTOS:
Requisitos:

Con tres (03) afios de experiencia en Gestién de Proyectos y/o Jefatura de Proyectos y/o
Liderazgo de Proyectos y/o Direccion de Proyectos, para los servicios relacionados a
telecomunicaciones o servicios de internet en general, para realizar el calculo del total del
tiempo de experiencia minima solicitada, sera considerado el tiempo cuando
desempefiaba sus funciones en elflas areas indicadas, con el grado de bachiller y/o titulo
profesional.

» UN (01) ESPECIALISTA EN SOPORTE DE EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL:

Requisitos:

Con dos (02) afios como minimo de experiencia en servicios como: Especialista o Analista
o Profesional en servicios de implementacién de proyectos relacionados al proceso y/o
renovaciéon de soluciones de seguridad perimetral y/o implementaciéon de equipos de
seguridad perimetral y/o NOC y/o SOC

b";d.:. e Acreditacion:
QaliWarma _— _— : _
oottt o La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
O TORS SRREIR P ase documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias
Vobvo: Dy o- ae” "xd o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente

Motva: Duy V*
demuestre la experiencia del personal propuesto.

B
Fecha: 04.10.2023 17:67:15 05:0

Importante

oo | e [osdocumentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
N del personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion indicando el
dia, mes y afio de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que

QaliWarma
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emite el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe
el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo.

e Se consideraré aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden con
la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

QaliWarmg

AR AR G AFECEP T

Firmado digtalmente por
MONTORO GAPCIA Maria isabel
FAU 20550154085 hard

Motvo: Doy V* B*
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Fecha: 04.10,2023 17:57:15 -05.01
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Femado dytaimente por

Reaquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a NOVECIENTOS MIL
CON 00/100 SOLES (S/ 900,000.00) por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicio de transmision de datos y linea dedicada punto a punto.

- Servicio de acceso a Internet o similar.

- Servicio de Transmision de Datos por Enlace Satelitales o similar

- Servicio de Acceso a Internet por enlace Satelital o similar

- Conectividad de Datos en General.

- Servicios de Internet Dedicado

- Transmision de voz y Datos

- Servicio de transmision de vos y datos y/o red de contrataciones de datos para
sedes y/o Interconexion (enlace de datos de sedes),

- Servicio de linea de contingencia para transmision de datos y/o servicio de enlace
de transmision de voz y datos para las sedes

- Acceso a internet, red de transmisién de datos

- Servicio de transmisién de datos por fibra optica

- Interconexidn Enlace de Datos.

- Servicio de ancho de Banda

- Intemet de Alta Disponibilidad

- Interconexion de datos.

- Intemety Transmisién de Datos.

- Acceso dedicado a internet

- Enlace dedicado a internet

- Transmisién de voz y datos

- Servicio de Internet dedicado

- Servicio de Internet

- Servicio de Interconexion de voz y datos

- Servicio de Telecomunicaciones en general

- Servicio de Transmisién de voz y datos.

ECHMEVERRIA RODRIGUEZ Dal L

n FAU 20550154085 soft
Mativa: Doy V* B*
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Acreditacion para:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en
el mismo comprobante de pagol, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucidn periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consarcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
parcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no
se camputara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefird al método descrito en la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo
presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de
la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos
no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacién del
comprobante de pago, segun corresponda.

N

QaliWarma
Frmado dyramens por Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexa N° 8 referido a la
Mar: e . . . .
AU 050105 Experiencia del Postor en la Especialidad.
Fechar 04402023 17.57:15 05.0

! Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

fa} F-\”u" ‘1'@ 3l solo selio de cancelado en el camprobante. cuando ha sido colocado por el propio poster, no puede ser consrderado camo na acredracron que produzca
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Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la
experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a
ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal
hecho a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el
numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion
que acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de
manera detallada los documentas que deben presentar los postores en el literal e) del numeral
2.2.1.1 de esta seccién de las bases.

e los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no
mediante declaracion jurada.
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FACTORES DE EVALUACION

CAPITULO IV

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

postor.

Acreditacién:

Se evaluard considerando el precio ofertado por el

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacién.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuaciéon de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1,
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de oftra parte
[ceeieieiiiiiiriisiciieeeviieen, con RUC N° O o, ], con domicilio legal en
[ somaun samsss ssmssssmmnmpssissasnanae]s INSOREA €N |8 FICHE N L cos oo vs sos i smsanssens ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [......c.ccceveviiiiviicieeeeeeeen, con DNEN® [, ], segln poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....cccoveunenenne. ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO .
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye

todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al arhbéro de lo dispuésfo en el numeral 149.4 del articulo 149 del Régléménto de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos petiédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

s “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la

retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del namero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante




-

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA.
CONCURSO PUBLICO N° 05-2023-MIDIS-PNAEQW-CS-1

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA : CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado

en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

CLAUSULA DUO DECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo




~

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA
CONCURSO PUBLICO N° 05-2023-MIDIS-PNAEQW-CS-1

transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtn
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucidn de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo senalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacién,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
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Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecuciéon del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION

CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..cccveeiiiieiiiecee. ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variaciéon del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en senal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documénto puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?.

1 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

2 Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg .
COMITE DE SE’LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 05-2023-MIDIS-PNAEQW-CS-1

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electréonico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seglin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios

(00 N

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante
La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

13 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

14 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

servicios. j
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 05-2023-MIDIS-PNAEQW-CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacidn se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal ;

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'5 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal ;

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'? Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electronico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

SFN

'* En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada pdr la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

"¢ Ibidem.

7 |bidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segiin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante
La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

18 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 05-2023-MIDIS-PNAEQW-CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningdn proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

3 [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

\
\ /4 . Firma, Nombres y Apellidos del postor o
y\f\/\/ Representante legal, segtin corresponda
\

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 05-2023-MIDIS-PNAEQW-CS-1
Presente.- :

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccidon especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

M

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefnores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 05-2023-MIDIS-PNAEQW-CS-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁoresg )
COMITE DE SE’LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 05-2023-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y

N\, ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

) Fijamos nuestro domicilio legal comuin en [........c..ccccouernennenee. 1.

d)\ Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:
N

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]10

T CONSORCIADO 1]
) [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
Wy ,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 1

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%21

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'® Consignar tGnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2! Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante
De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

%




/ PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA.
CONCURSO PUBLICO N° 05-2023-MIDIS-PNAEQW-CS-1

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores: .
COMITE DE SE’LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 05-2023-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

o El ‘bostor debe consignar el prebio total de la oferta, sin ‘p)kekrjuicio‘ que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY]".
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA.
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁore§ .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 05-2023-MIDIS-PNAEQW-CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

' A efectos de cautelar la veracidad de esta déc/afacién, el postbr pUédé verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en hitp./portal.osce.gob.pe/rmp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NO'I:IFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores: i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 05-2023-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtn
corresponda

Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectua
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacién
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.







