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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJC SANCION DE NULIDAD)

RN

\

@ SedaPaN ¢oncuRs0 PUBLIC N° 2-2022-SEDAPAR S A

CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se enliende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decrete Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas Incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el casc.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el arliculo
54 del Reglamento, en la fecha senalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse coma participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveederes cuenten con inscripcion
vigente y eslar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.mp.gob.pe.

« Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
senaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en hitps://www?2.seace.gob.pe/.

« En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabhilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas. el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momente, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcidon o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efeclia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absoclucion de consultas, cbservaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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2.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

2.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsic en el articulo 163 del Reglamento v lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

2.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

2.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestacicnes pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contralo para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dfas, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el case que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso forfuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
| correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo

_ repelir contra los responsables de la demora injustificada. |

2.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

TR
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su ctorgamiento, sin que los

postores hayan ejercide el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

E! consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
iente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

™,
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato,

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto per el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esté en fa cbligacién de permitir el
acceso de los participantes y poslores al expediente de conlratacién, salvo fa informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normaliva de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calfficacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccién.

» A efectos de recoger la informacion de su interéds, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la caplura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Lltimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal conceplo.

* El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado ol
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con postericridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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[ CAPITULO I
_ DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.
2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacién:

21

Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documentc que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacicnal de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgade por persona
natural, del apcderade o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

fy  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
nhligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

g) El precio de la oferta en Soles debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N® 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracién legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos

#  Laomision del Indice no determina la no admision de la oferta.

*  En caso de considerar como faclor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

e anexo servira también para acreditar este factor.

<

N

®
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(2) decimales.

Importante

« El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De

no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

= En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificaciéon
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitule |ll de la presente seccién de las bases.
222, Documentacion de presentacion facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor,
ftem Ne 3

b) Solicitud de bonificacion del cinco por ciento (5%) por tener la condicién de micro y
pequefia empresa (Anexo 11).

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor fa presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”. "Requisitos de
calificacion” y "Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, (en caso el monto tenga mas de dos (2) decimales, se
aumenta en un digito el valor del segundo decimal)
by Contrato de consorcic con firmas legalizadas ante Notaric de cada unc de los integrantes de

ser el caso. (Segun la Directiva N* 005-2019-0SCE/CD, el representante legal del consorcio debe denominarse
"Representante Coman del Consorcio”, y el domicllio del consorcio debe denominarse "Domicilic Comin del
Consorcio)

c) Codigo de cuenta inlerbancaria (CCl), cuentla cuniienle y cuenla de Detracciones o, en el caso de
proveedores no domiciliados, el nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el
exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite gue cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda. (debera tener una
antigliedad maxima de 30 dias a la fecha de presentacion)

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, ¢ de su representante legal en caso de
persona juridica.

f) Copia Ficha RUC

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h) Detalle del precio de la oferta de cada une de los servicios que cenforman el paquete®.

Importante

= Encaso que el .nomwo\a ganador de la buena pro sea un consorcio, las nm_.m:‘awmmiqc‘m hﬁ.wmim este
para el perfeccionamiento del contralo, asi como durante fa ejecucion contraclual, de ser el caso,
ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el articulo 148 del

' Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO INSTITUCIONAL

l PRESENTACION DE LA EPS SEDAPAR S.A.

La EPS SEDAPAR S.A. es una empresa prestadora de servicios, cuya misién es suministrar servicios de
agua potable y desagUe de optima calidad, contribuyendo a mejerar la calidad de vida de toda la poblacion
de la Region Arequipa. Es propiedad de las municipalidades donde tiene competencia en la Region
Arequipa y esté sujeta a la Ley General de Servicios de Saneamiento y su reglamento asi como a la Ley
General de Sociedades.

La EPS SEDAPAR S.A sus operaciones el 1 de octubre de 1961, habiendo pasado por varias
administraciones a nivel de instituciones locales y nacionales durante sus 60 afios.

Con la Resolucion 025-35-PRES/VMI/SSS (02/03/95), SEDAPAR S.A. fue reconocida como EPS de
Saneamiento el 28 de Febrero de 1995,

Se cifie, en lo sectorial a las politicas emanadas del Ministeric de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
como enle rector, asimismo, se sujeta al control de calidad de servicios y de regulacion de precios
dispuestos por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), como ente
regulador. En el aspecto de gestion empresarial y de presupuesto se sujeta a las disposiciones de la
Direccion General de Presupuesto Publico, lo gue respecta al control de legalidad esto corresponde a la
Contraloria General de la Republica.

. JUSTIFICACIGN

La EPS Sedapar SA, para el logro de sus objelivos estratégicos de brindar servicios de calidad a la
ciudadania de Arequipa, lleva a cabo un conjunte de procesos o aclividades a nivel estratégico, tactico y
operalivo. Para alcanzar las melas trazadas, dichos servicios requieren contar con adecuados estandares
de tecnologias de informacion y comunicacién.

Estos servicios de Tecnologias de Informacion son requeridos por todos los drganos de la EPS Sedapar
SA, para el cumplimiento de sus funciones y el logro de sus metas trazadas.

El servicio de acceso a Internet solicitado, permitira a las diversas areas acceder a los servicios que se
encuentren disponibles a través de Internet, asi mismo permitiré a los ciudadanos acceder a servicios
publicades comerciales y/o administrativos permitidos.

OBJETIVO

Contratar los servicios de un operador de Internet, que brinde el servicio de Internet dedicado para la Sede
Central, Sede de Operaciones, Sede de Produccion, Sede Mollende y Sede de Camana y localidades de
la EPS Sedapar SA, que permita garantizar la continuidad de los servicios y objetives empresariales de
manera 6ptima, segura y oportuna.

Asegurar la plataforma de comunicacion bajo un medio optimo de transmision entre las sedes de la
Empresa y otras instituciones externas.

-

o
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FINALIDAD PUBLICA

Proveer el acceso seguro, facil y répido de la informacion y servicios de consulta, asl como la difusién de
la informacion institucional hacia la ciudadania en general.

I
V. SISTEMA DE CONTRATACION

PRECIOS UNITARIOS,

VI REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PROVEEDOR

Para poder contratar el servicio de acceso a Internet, se requiere un proveedor de servicios de comunicaciones que
cumpla con los siguientes requerimientos minimos:

El proveedor del servicio debe ser miembro acfive y directo del NAP Peri {interfaz minima de 10G).

Los nodos del Backbone del proveedor del servicio deben estar implementados por Fibra Optica.

El proveedor del servicio debe tener la autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para
servicio de valor afadido, con cobertura a nivel nacional.

El proveedor del servicio debe poseer un centre de gestion para la atencién y solucion de averfas.

El Proveedor debe ser una persona juridica con una experiencia en facturacion no menor a 01 vez el valor
estimado, en la prestacion de servicios de acceso a internet en el Per(.

Vil DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

A

DURACION DE LOS SERVICIOS
El plazo de contratacion de los servicios sera de 1,080 dias calendarios(treinta y seis (36) meses de
30 dias cerrados), duracion que se cuenta a partir de la puesta en operacién de los servicios.

PLAZO DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS

El plazo para la instalacion de los servicios convocados no podra superar los 60 dias calendaric, el mismo
que empieza a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

La instalacion se realizara en 05 Sedes de Sedapar SA: (Medio: Fibra Optica)

«  Sede Central de Sedapar SA(A
1701.

«  Sede de Operaciones y Mantenimiento de Sedapar SA{Arequipa, Arequipa, Miraflores), ubicado
en la calle Union 413.

»  Sede de Produccion de Sedapar SA, La Tomilla, (Arequipa, Arequipa, Cayma), ubicado en la
Av. Bolognesi SIN.

«  Sucursal Camana de Sedapar SA{Arequipa, Camana, Camana), ubicado en la Av. Lima 349,

«  Sucursal Mollendo de Sedapar SA(Areguipa, Islay, Mollendo), ubicado en la calle Comercio 113-
115.

uipa, Arequipa, Arequipa), ubicade en la Av. Virgen del Pilar

Se debe Incluir a las siguientes Cficinas(04): de Preferencia con Fibra Optica o medio basado en
Microondas, o Satelital.
«  Sede de Tralamiento de Sedapar SA, La Escalerilla(Arequipa, Yura), 16°22'7"S 71°37'43"W
«  Sede de Control de Calidad de Sedapar SA (Arequipa, Arequipa, Socabaya), ubicado en Calle
las Pefias 1428.
e Sede de Produccion Miguel de la Cuba lbarra (Arequipa, Av. Charcani SIN, Cayma),
16°19'00.4379°S, 71°31'48.3805"W.
s Sede descentralizada Cono Norte, Asentamiento Humano Victor Andrés Belaunde,
Cerro Colorado, 16°20'48.7927"S, 71°33'32.8037"'W.

to de

Adicionalmente, se debe incluir a las siguientes Oficinas regionales: de Preferencia con Fibra Oplica o
medio basado en Microondas, o Satelital.




meu —1]x001 = peptiqruodsiq %

:ejnuug} auainbis ej uoo eigndjed 8
‘0121488 [ap opoyad x (seip), x (seJoy)pz ap Jes aqep ola1Aas |3
‘[ensuaw 8seq BUN 81GOS BPIPAW '%,06'66 [B [enb) o Jouadng

oInag ap pepquuodsig

‘oojawise odi |8p 058228 0 opiedwod
oseooe ap sewanbsa JEZIN LIS %001 Opedipap A 0oUBLWIS Jas piaqap sdejue |3
‘(nN'33 ap suoqyoeq |B [RUIIBUISIUI 0SBJ0E UB) ||

Buryooqiang

"d| S8UDI208IIp
se| sepo} eied SNQ [0 Jeuopseb A seuipiood eieqep Jopaaaoid [3 "SNA

0LOYO8L(] Bp CIOIMAS

"gyoN ouo?) 'eqny ef ap [enbily "elusjeds3 pepied

ap |onuo) :euepjodonayy edinbary apas eped eled 'sea|qnd d| ssu0i038iig €0
‘guewe) A

opuajjopy ‘uganpaid 'seuoiesad() :apag epea eled 'seaqnd d| Seuoioalq po
‘ledepeg ap [eNua) apag eJed 'sedlqng 4| sauoladaing 57

SUOID2a.Ip 8p 01oeds3

'sdgup| “senuelo)
'sdqup | equeqinbnyd
‘sdawy| ‘oeldy ejueld
'sdqiyp| :oejdy

‘sdqyp| :eAor 7 EJUE|Y
‘sdguipl -efer e

‘sdoip| (|lebeipad op ejuelq
‘sdqup| [ebaipad

'sdqiypL :Aeayd

‘sdqpp| ‘eanes

'sdqiNp eleyd

‘sdappL anele)

'sdqy| 00Ny

‘sdqp| ‘es0ByIRI0)
'sdqp| :uoquiog 8p ejund
‘sdqup :Buayo0lad ElUEld
(g1) ‘3a[euoiba SAUOI0E30]

‘LYN J8jnay aseinbal ag sdqQp :pePIED 8p [0Nuo?) 8p apag

"IN J8inoy asainbal ag “sdayQp :8UON QUOY) EpEZ|ENUBISEP 8p8g

*1YN Jainoy asainbal oS ‘sdaoy eueq) egny ef ap [anbiyy uginanpold ap apeg
“LVN Jainoy asainbay aS "sdqQy 'e|lus|eds] ojusiweles apag

(p0) ‘EUEHOdORa edinbaly SeUCIIEa0 |

' 1N Jeinoy aeinbes ag 'sdq o :euewen) apeg
'LYN Jeynoy auelnbas g 'sdqu pgiopualiol epes
‘LN J8inoy asainbal 8g 'sdqy 0g:ugaanpold 8pes
'LVN Jejnay asainba eg 'sdqg ‘seuaeladg apeg
‘L YN J8inoy alainbas ag "sdq 0Zz :[e1us) apag
(g0) ‘Bdinbaly Sajedduld sepeg

owlujy epueg ap oyouy

“0I0/AJ8s |ap 001Ul |E PEPILLIC|UGA B BBI0JO 85 [end ] Ua 'U0IJBoIUNLIGT)

K ugpeuuoyu) ap seiBojousa) ap ojuswepedsq jep ajar |2 A Jopaanaid |8
10d epewwy Jas e1agap anb 0IIAIBS [P UOIJESBId 8P OIDIU| 8P BJOY (8P UDISIWE
g| uod eiepasoid 8s seqanud A uoieeisul sp opousd [ OPEUIWIND Z8A EUN
'seqarud A ugloe|gjsul ap opolJad |8 opeuiuina ap sjuainbis eip |y 01|
SOLIBPUD|ED SBIP 080’} (UQJORING

ola|AIeg [8p olaIu|

“0]eJ3U0
|op uoiaduasns e| ap ejuainls eip jap Jiped e SopeUOa ‘salIepUS[ED SEIP (9

seqanid
A ugeeisul 8p opouad

‘selwu|w sauoeaypadsa sajuainbis sej unbas A epeaipap eiauew
8p 058308 0YJIP JEJENUOD BIBINbAI BS *aual as anb |auIBjU| B 0S800E B8P SBPEPISEIAU SB| ap PNUIA U

13N¥3LNIV 08300V 30 0I01A¥3S 130 31TvL3d '

V'S ¥VeVO35-2202-2oN 0DENd OSHNONOD yedepag P
5

'ys Jedepag sod opuanbal Jas ap 0sea LS 9,04 [Op OWIUIW OJuBILWIIBI 8p peptaeded uod 1ejuod
A epuinbpe pepiaedea ej ap %00L (e iesedo A Jepodos uaqap sodinbe so| 4 Jawsjul ap saeUB |3 .

‘sejunsip

sejnu ep eiusbuiuod uoo JejuOS 808P 10peaAaId [P JBLIBJU| B [BUOIDBIBIUI BPIjES 8P 058008 [
‘sajuepunpal gNQ Jeesod esagap Jopaaroid |3 e

LINYILINIV 08320V 30 OIDIAY3S 130 STTVHINTO SYOILS[HILOVIVD D

M.OLEESCL SEERCLLG ) ‘SEPEUSPICOD
‘ugiup e ap eauaoid
- ISENYE0] 8p ojsip 'L 10| S B2 804 N UOIIdBIL0D eZeld ‘|SEnyejo] eunyQ
M.9'S06E.ZL S.0°02.05.51 ‘SEPEUBPI0OY
soAnsapuog ap epulaoud - equeqinbnyd
ap OIsIp ‘seuwle ap BZeld £0L N EPEl@l upawiS Ay ‘equeqinbnyn eunyo
M.ZEVBT.CL S.6'CE.#0.9L ‘SEPRUBPIOOD
seq) ap eouinosd
ser) |8 oxauy 'oejdy OjuB|Welel| ep Bjued ©
M.Z'BEBT.CL Sul PED.9L ‘SEPRUBPIOOD
‘g|[1se ap epuoid
- oejdy ap QUISIp '§ 810| D BZW AIqwaneg ap g uoioebuojold 8|ieD ‘oejdy euQ
M.2'6P2Z8.LL S.Z¥5.0P.91 Sepeuapioo)
“edinbauy ap ejpuirosd
- eAor e] OUGSID 'NJS 1UBJENYSING BIBjauey) ‘efor B ojudlwelel| Bp Bjueld ©
M.BLLBYsLL S.L'GESELI) “SEPRUBPI0OT
‘edinbaly ep eluAGld - BAOP B| GUASIP ‘GLL (N O1IBWOY) 8|jleD ‘ehor B BUIDYD
M.EBOIL.2L S.8'65,02,91 ‘SEpeUapIoo]
"Bwojkes ap elouaoid - sefe ep ojnsip ‘g 810] 2
- BZ ‘b J0y08g 'y ainpoyy ‘saleyy pepni)) ‘|ebaipad ojuaiuelel] ep Bjueld  ©
M.LPELL.2L Su¥00,12.81 ‘SEPRUBPIOOD
‘ewojife)
ap elauinaid - safey ap ounsp 'yl 810] N ZW Seuey seq ‘qin ‘leBeipad eunyQ
M.0BEL'S0.9E. L SLZL6V'LLBELGL SEpRUSPI0N]
ewojfes sp
eiuinosd - Keny) ap ojsip ‘edead) J0198S pOS,N ness) [enBIW aljed ‘Aeayd eupyo

- Oe|dy &p clnsIp ‘N/S

(sauoioeao| 60) ‘0ULINID TWNOZ

M .BZ'ZELEPL S .88'0E6E.5) ‘SEPRUBPIODD

'6 8107 1.2 ZW einbiag (e1eues) B|le ‘(Eane 'l|aAee ‘edinbaly) ‘eane eUIBLO
MSTOSPLoPL S .69'8RIS.SL SEPRUPIOOT

‘€06 012s8wo7 8le) ‘(ejeyD ‘1eaeses ‘edinbasy) efey BUDYQ

M.L08G.LZ.EL S .61'8L.9F.G| “SBPEUBPIOOD

“(1j2ABIED) SBULY 8D BZB|4 BIPEND BIPBW

B "J8y) “u/s eipuy x84 asor 3|eD ‘(jeaeie) 'ljeaeie) ‘edinbaly)iareied BuRLQ
M .BLERGE.EL S .0G'BEECL.O1 SEPEUBPIOOD

‘00 — epLOl4

B - | 8107 '/ Bz osaiboig oaenN ‘g {oony ‘l|eaeie) ‘edinbaiy)oany euoyo

(sauojaeao| ¢0) :FLHON TVYNOZ

M.ZPPSPaLL 'S.82150,L) SEPRUBRI00Y

‘N/S oyanaedy ajleq [euld ‘(eloeydeaos 'Aes| ‘edinbary)esseyoeann

M.G L2011 "S.0E0.0L.LL ‘SEpEUBpIOC)

‘NJS BT 8|eD) ‘(uoquiog ap ejung ‘Aejs| ‘edinbany)ugquog sp ejund

M.B9Z.00:24 "S.582.10.41

‘SEPRUBPI00D “N/S 'MiBwy Jedn| ‘Ay ‘(opusjol ‘Aejs| ‘edinbaiy)eusydosad eueld

(sauoioeno| £0) ‘HAS TWNOZ

V'S HVaVO3S-2202-2 N 0JTENd OSHNONOD
Jedepasg 1o.d




-
o Se0d3paI concuRsO PUBLICO NF 2-2022.SEDAPAR 5.A

TC = Duracion (en minutos) total de cortes (sumatoria de todos los cortes).
TD = Tiempo fotal disponible de minutos en un mes (Considerar 30 dias
calendarios).

TC es el tiempo acumulado en minutos de corte de la sede afectada por corles
de servicio, reportados por EL CLIENTE durante el mes. El tiempo de corte
a cuando EL CLIENTE reporta la caida y finaliza cuando EL PROVEEDOR
ha solucionado el mismo {posterior reporte al cliente).

Se entiende por calda o averla, a la interrupcin del servicio parcial o total, es
decir, que no se tenga acceso a internel, que los equipos se hayan averiado, entre
ofros que afecten la disponibilidad; la cual se calcula desde el momento en que
se reporia la falla al Proveedor, y se recibe un ticket de atencion hasta que el
Proveedor restablece el servicio al 100%. En case de incumplimiento se aplicara
una penalidad econdmica en el pago mensual por el servicio de acuerdo a lo
indicado en la seccion J. PENALIDADES.

Medio fisico de conexién

Debera implementar el tramo de la ulima milla a través de fibra dptica, come
medio fisico para proveer el servicio de acceso a Internel.

La dltima milla lo conforma el tramo desde el punto de presencia {POP o nodo)
mas cercano hasta el local de la sede Principal, Sede de Operaciones, Sede de
Produccion, Sede de Mollendo, Sede de Camana.

El recorrido del medio fisico estara sujeto a la verificacion, inspeccion y
aprobacién por parte del personal del Deparlamenlo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de SEDAPAR.

Sedapar SA daré todas las facilidades de acceso a sus instalaciones y al Centro
de Procesamiento de Datos (Datacenter) y data rooms de sedes remotas, para
labores propias de la conexién y otros solicitades por el proveedor para
mantenimiento del servicio.

Punto de intercambio con ISP

El proveedor del servicio debe acreditar ser miembro activo formal e integrante
del NAP - Perd (Network Access Point) para garantizar un rapido intercambio de
datos entre los proveedores locales de Internet.

El Postor debera contar con acceso al NAP Peri y deberd incluir la
decumentacion vigente que lo acredite como miembro active, formal e integrante
del mismo, que posee un enlace propio al NAP Per(, activo y 100% operativo, y
que cuenta con infraestructura propia no arrendada a lerceros.

Calidad del Servicio

El Proveedor del servicio debera presentar mensualmente al Departamento de
Tecnologlas de Informacion y Comunicacion, un informe del servicio prestado,
indicando minimamente:
«  Consumos maximos
«  Consumos minimos
Consumos promeding
« Trafico de entrada y salida
«  Ancho de banda utilizado
= Por P origen y destino
= Registro historico de consumos
»  Averias presentadas, y proponer medidas técnicas de optimizacion de
recursos.

Estos informes son reguisito indispensable para las conformidades
mensuales del servicio y el pago del mismo.

La entrega del informe mensual por parte del Poslor, debera realizarse en un
plazo méaximo de 10 dias calendario, contado a partir del dia siguiente de vencido
el periodo mensual respectivo.

Monitoreo On L

El Proveedor del servicio debera poner a disposicion de Sedapar SA, las 24 horas
del dia, un sistema de Monitoreo On Line del estado del enlace del servicio. El
acceso a esle sistema (software) debera ser a fravés via Web con usuario y
contrasefia. La informacion histérica debera conservarse en linea y debera pader
ser consultada en cualquier momento debiendo guardar la informacion hasta un
minimo de 90 dias.

Minimamente debe considerar:

il
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- Permilir el monitoreo del desempefio de la red {menitoreo de los router
y enlace).

- Para el router se debe mostrar graficamente en una sola pantalia la
salud del equipo: alarmas recientes, disponibilidad, tiempo de
respuesta, pérdida de paquetes, utilizacion de CPU, utilizacion de
memoria y temperalura. Asimismo, en una sola pantalla debe mostrar
todas las interfaces con lo siguiente: el estado, nombre de la interface,
trafico de recepcion (Kbps y porcentaje), trafico de transmision (Kbps y
porcentaje), cantidad de errores.

- Capacidad para seleccionar las interfaces fisicas o virtuales a
monitorear.

- Debe contener herramientas de diagndstico y analisis en tiempo real, a
través de graficos en liempo real, mapeo de puerlos.

- Ancho de Banda del transmisor y receptor configurable.

- Debera permitir la generacion de alarmas que seran enviadas via correo
electrénico.

- Debe mostrar las alarmas, hasta de los ltimos 90 dias, con la siguiente
informacion: origen, mensaje de la alarma, estado, categoria, hora y
dia.

- Debe permitir Repories de la salud del Router. Reperies con intervalo
de tiempo configurables del uso del CPU, memoria, temperatura y otros
de los dispositivos monitoreados, Graficos inferactives en pie, barras,
tabular.

- Debe permilir Reporles de Tréfico (Enirada y Salida): en Kbps y
Pagquetes por segundo, Errores y Descartes (Entrada y Salida).

- Para cada interface, debe permitir medicion de utilizacion del ancho de
banda en intervalos de tiempos configurables: dltimos 15 min, 30min, 1
hr., 6 hrs., Informe de Hoy, Ultimas 24 hrs, Informe de Ayer, Informe de
la Ultima semana, Informe del Mes Actual, Informe del Ultimo Trimestre
o de seleccion Personalizable, para los siguientes, tante Entrante coma
Saliente:

- Trafico: Presentacion del volumen, velocidad, utilizacion y pagueles, en
presentacion grafica de tiempo y permila la generacion del Informe de
Planificacién de Capacidad. Las mediciones deben actualizarsea 1, 5
o 10 minutos y las cuales deben ser configurables por el usuario.

- Permitir tener la cantidad de Irafico en Megabits por segundo y
Porcentaje mostrandolo en un grafico fipo pastel o barras.

- Permitir tener la cantidad de lréfico en Megabits por segundo y
Porcentaje mostrandolo en un grafico tipo pastel o barras,

= Filtros configurables, personalizacion de reportes en archivos pdf, csv y
creaclon de alarmas.

- Repories ejecutivos personalizados y graficos interactivos.

- Permile la configuracion de reporles automalicos para ser generados
mensualmente y a peticion.

- Permile la configuracion de alertas basado en violaciones de los
umbrales.

- Envio de notificaciones via correo electrénico.

Ubicacion de la linea

En las 05 Sedes principales de Sedapar, sus 04 Locaciones Arequipa

Comunicaciones

Dedicada Metropolitana y sus 16 locaciones regionales.
Equipos de Hardware, El poster debe considerar los equipos, con la capacidad suficiente para soportar
Software y Equipos de el trafico y la velocidad de acceso del enlace ofrecido en las 25 locaciones de

Sedapar SA.

Todos los componentes de hardware, software, materiales y accesorios a ser
instalados para la provision del servicio de internel serdn proporcionados por el
Postor Ganador. Los componentes de hardware, necesarios para el correcto
funcionamiento del servicio ofertado, deberan ser nuevos y de tecnologia vigente
en el mercado.

Todos los materiales y equipos que formen parte del servicio son propiedad y
responsabilidad del Postor, por lo que deberd hacerse cargo de la garantla de
buen funcionamiento de los mismos por el periodo que dure la contratacion del
servicio. El Postor reemplazara los equipos que oferten como parle del servicio
en caso de fallas.
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Las condiciones de instalacion podran ser consultadas dentro de la visita 1écnica que realicen
los postores. Si fuese necesario realizar modificaciones estructurales dentro o fuera del local de
las sedes de Sedapar SA, éstas deberan ser realizadas por el Postor, quien asumira los costos
que las mismas puedan invalucrar.

La instalacion se efectuara sin afectar las labores de Sedapar SA, para lo cual brindaremos las
facilidades de acceso respectivas a nuestras instalaciones. Los costos de instalacion, accesorios
ylo equipos necesarios para implementar el servicio seran por cuenta del Postor. La instalacion
deberé ser gestionada y ejecutada por personal del Proveedor, éstos debidamente certificados
en la Especialidad y con constancias de experiencia en trabajos similares.

El Proveedor del Servicio debera presentar un cronograma de actividades dentro de los diez
dias de la firma del contrato para la aprobacion del Deparlamento de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion.

El Proveedor del Servicio debera debera incluir como parte de las actividades a desarrollar, todos
los dispositivos, materiales, y herramientas que le sean necesarios para la correcta ejecucion de
los trabajos y la prestacion del servicio.

El Proveedor del Servicio sera responsable por cualquier dafio o averia causada sobre la
infraestructura, equipamiento, mobiliario u otros, resultantes de la falta de procedimientos o
medidas preventivas tendientes a salvaguardar el patrimonio de Sedapar SA, debiendo subsanar
de forma inmediata y resoluta todos los dafios ocasionados asumiendo la total responsabilidad
por los costos que demanden la inmediata reposicion de los dafios ocasionados.

En el caso de dafios involuntarios a los acabados, gabinetes, paredes o piso de las sedes de
Sedapar, durante el proceso de instalacion y puesta en marcha del servicio, el Postor debera
realizar la reposicion y/o revestimiento con el mismo tipo de material.

La instalacion del servicio deberd incluir la instalacion del cableado necesario hasta cada uno de
los equipos(puerlas de enlace) de ledas las sedes de Sedapar,(CAT 6). El proveedor debe
considerar todo lo necesario para establecer el servicio.

F. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Cobertura del servicio

La cobertura del servicio serd durante las 24 horas del dia, por el periodo que dure el servicio contratado,
a partir de la suscripcion del contrato.

Calidad de Servicio

La calidad del servicio se medira en los siguientes términos:

Disponibllidad del servicio: el enlace dedicado a Internet a ser ofertado debera tener una dispon|
servicio de 99.50% en un periodo mensual
NOTA: la disponibilidad no aplica al servicio de administracion de ancho de banda o equipo balanceador,
que en caso de averfa del Appliance se debe tramitar RMA con el fabricante.

Gestion del Servicio

El proveedor del servicie debera contar con un sistema de gestion a través de una mesa de ayuda (linea
0800) para el reporie de fallas, atencion de nuevas solicitudes o tratamiento de reclamos. Esle contacto
no generara un costo para el cliente.

Toda actividad o provision de bienes que fenga que ejecutar el proveedor para subsanar la averia seran
sin costo alguno para la Enlidad, salvo el caso en que la averia sea impulable a la Enlidad.

G. CAPACITACION

Para la gestion del ‘equipo administrador de ancho de banda" y “equipo balanceador”, se debera dar una
capacitacion para un minimo de 04 personas del Dpto. de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y
con un minimo de 04 horas cronclégicas, que incluya:

o Creacion y Revision de reportes

»  Gestion del Ancho de Banda

« Balanceo de Cargas

*  Reconocimiento y solucién de errores

e
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«  Backups y Restauracion
La capacitacion sera brindada por un instructor certificado por las marcas de los equipos ofertados.

La capacilacion se dara dentro de los 60 dias de implementacion del servicio y serd requisito para el inicio
de las operaciones.

La capacitacion se re;

ara en la Sede Principal de Sedapar(podra ser presencial o virtual).

SOPGRTE TECNICO

= El proveeder deberd contar con un NOC (Network Operation Center), donde Sedapar SA
podra reportar un incidenle o una averia lelefonicamente. La atencién por parte del proveedor
debera ser de 365x24x7(Todos los dias del afio, las 24 horas del dia).

= Sereporiaran las fallas técnicas en el servicio a un tnico nimero telefonico gratuito (debera recibir
llamadas de teléfonos fijos y celulares) el cual sera el punto Unico de contaclo con el operador
permitiendo un adecuado conlral, geslion y seguimiento de dichos reportes. Se debera indicar dicho
nimero en la propuesta técnica.

= Seentendera por averia a una interrupcion parcial o total del servicio. Toda averia sera considerada
como NO DISPONIBILIDAD del servicio, siempre gue la misma sean imputadas al proveedor.

Las averfas reportadas u originadas debido a causas imputables a Sedapar SA podran ser atendidas
por el Proveedor dentro de lo establecido en la disponibilidad del servicio; sin embargo, El Proveedor
podra facturar por los servicios y/o equipos averiados como consecuencia de esta intervencion. Este
tipo de averias tampoco seran computadas dentro del tiempo de indisponibilidad del servicio.

» Ante cualquier averfa imputable al proveedor, el tiempo maximo de resolucién de averla para las
sedes dentro de la ciudad de Arequipa serd de 04 horas, mientras que para las Sedes remolas de
Mollende y Camana, el tiempo maximo de resolucion de averia serd como maximo de 08 horas.
Para los casos de Chala, Alico, Caraverli, Chuguibamba, Yauca, Cotahuasi, el tiempo de solucion
de averias sera de maximo 12 horas.

= El Proveedor informara con un minimo de 02 dias habiles de anticipacion, cualquier aclividad de
mantenimiento preventivo que realice sobre su red, las mismas que podran incluir la suspension
temporal del servicio. La ventana estandar de mantenimiento en la red del Proveedor debera ser de
00:00 a Jas 06:00 horas. Dicho tiempo no conlabilizara para los indices de indisponibilidad del
servicio.

= El proveedor deberd proporcionar una relacion de contactos de escalamiento comercial de
post-venta en la propuesta,

* En caso de que algin componente de la selucion propuesta esté dafiado y requiera una
reparacion mayor, el proveedor debera entregar, sin costo alguno para Sedapar SA, una solucion
con similares o mejores caracteristicas técnicas para reemplazar éste, hasta que se concluya con
la solucion del problema. A excepcion del Administrador de ancho de banda que debe comportarse
en modo transparente en caso de averias mieniras dure el proceso de RMA con fabrica.

MANTENIMIENTOS

= El Proveedor otorgara un servicio de Mantenimiento Preventivo de las conexiones y equipos de
comunicacion, las cuales se realizaran Gnicamente en dfas y horarios no laborables, coordinades
previamente con Sedapar SA, y con un minimo de 06 veces durante el period contratacién.
En caso que el proveedor requiera realizar trabajos de mantenimiento o mejoras tecnologicas en la
infraestructura que soporfa a su plataforma de comunicaclones, que pudieran afectar la
interconexion que brinda a Sedapar SA, el proveedor deberd comunicarlo mediante documento
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« Eltiempo de contratacion del Servicio es de 1,080 dias calendarios(treinta y seis meses de 30
dias), a partir del dia siguiente de la aceptacion del Inicio de operaciones (fecha en que
comenzara a contabilizarse el tiempo para el pago).

= Se dara por aceptada la instalacion e implementacion fisica de la linea de acceso a Internet, cuando
resulte satisfactoria la puesta en produccién por el Proveedor del Servicio y se cumpla con la entrega
de la documentacion y entregables respectivos: Conformidad, validacion y aprobacion de la correcta
navegacion web a nivel inferno y externo, por parte de Sedapar SA.

» Lalnstalacion e implementacion fisica y puesta en produccion del Servicio de Internet por parte del
Proveedor del Servicio no debera exceder de los 60 dias calendario después de la firma del
contrato y debera adjuntar un Informe o Acta de Conformidad de Implementacién Satisfactoria del
Serviclo refrendada por Sedapar SA y el Proveedor del Servicio.

= Sedapar, podra realizar las coordinaciones necesarias con el proveedor del servicio de internet, con
la finalidad de realizar los upgrade de anche de banda cuando el avance tecnologico lo permita, sin
que estos impliquen gastos adicionales en la renta mensual, El coslo de upgrade de ancho de banda
estara sujeto a adendas al contrato original, pudiendo considerar los costos de reprogramacion y de
ser el caso, el costo adicional por el incremento del ancho de banda.

»  El Postor debera presentar copia de la autorizacion del Ministerio de Transporte y Comunicaciones
para brindar el servicio solicitado.

= Sidurante la prestacion del servicio, alguna de las sedes incluidas en el presente proceso tiene que
reubicarse hacia una nueva ubicacion, el Proveedor del Servicio realizara toda la gestion técnica
administrativa necesaria para establecer el servicio en la nueva ubicacién sin costo alguno para la
Entidad. Esto se podra hacer hasta con un maximo de 03(tres) reubicaciones durante el tiempo de la
prestacion del servicio.

= De acuerdo a la normativa vigente, todos los equipos deben estar preparados para la migracién al
protocolo IPv6. Este proceso de migracien al pretocolo IPv6 se coordinard entre la Entidad y el
Proveedor del servicio.

ENTREGABLES

« Acta de Conformidad de Implementacion Satisfactoria del Servicio.

= Presentacion del NOC y teléfonos de contacto, asi como relacion de contactos de escalamiento
comercial de post-venta,

e Detalle de pruebas realizadas que validen las capacidades del servicio en cada una de las sedes.

» Reporte de Direccionamiento IP.

+  Documentacion y /o manuales para los accesos y gestion de los sistemas y/o equipos ofertados
que tendré acceso Sedapar.

«  Cerlificados del Curso de Capacitacion.

»  Documentacion LACNIC

M. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran una vez ejecutado el servicio periodicamente cada 30 dias, previa entrega del
inferme_mensual de_servicio y conformidad del Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

N. RESPONSABILIDADES

Luege de Obtenida la Buena Pro, el Proveedor del Servicio debera presentar su plan de frabajo para la
implementacion de la solucion.

El Proveedor del Servicio debera contar con sus propios recursos de equipos y productos que estime
necesarios para la prestacion del servicio.

\
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En caso de ser necesario el realizar modificaciones estructurales dentro o fuera de Sedapar SA para la
instalacion del servicio requerido, éstos deberan ser realizados per el Proveedor del Servicie quien asumira
los costos que puedan Involucrar,

Todos los equipos, materiales y accesorios a ser implementados en las instalaciones de Sedapar SA para
la provision del servicio seran eniregados por el Proveedor.

GARANTIA DEL SERVICIO

El Prestador del servicio se compromete a garantizar por el periode de treinta y seis (36) meses el normal
funcionamiento del servicio de Internet solicitado; asi como, la dptima calidad del hardware instalado; esta
garantia debe cubrir cualquier falla técnica o defecto que pueda presentar el servicio contratado(incluye
hardware y software) conforme a lo indicado en los criterios #écnicos minimos.

CONFIDENCIALIDAD

«  ElPostor se compromete a mantener absoluta reserva, y no revelar a tercero alguno, toda informacién
que le sea suministrada por este ultimo, excepto cuando sea esfrictamente necesario para el
cumplimiento del Contrato (por sjemplo cuando empleados lleven a cabo en adelante los trabajos de
instalacion y mantenimiento de los servicios).

«  El Postor se compromete a no revelar ni permitir la revelacion de cualquier detalle a terceros, no
revelar que Sedapar SA es cliente del postor con relacién con el servicio y a no usar el nombre de
Sedapar SA en cualquier promocion, pu ad 0 anuncio, sin previa autorizacion del representante
legal de Sedapar SA.

Q. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La Responsabilidad por vicios ocultos es de un (01) afio.
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Debera considerar una consola de administracion web en el mismo equipo que
permita, de forma grafica, administrar, configurar y generar reportes del equipo
Administrador de Ancho de Banda. Se debera poder mostrar informacion de
reportes al menos de los Ullimos 24 meses.

El software para el manejo de reportes y acceso a la consola de gestion del equipe
debe ser provisto en el mismo appliance sin utilizar hardware (servidor) ni software
icional, ni virlualizando el equipo. Por politicas de seguridad de la Entidad, no se
permitira una consola de administracion externa o en la nube del fabricante.

La Entidad debera contar con acceso de lectura al equipo para la oblencion de
reportes en cualquier momento. Estos usuarios seran distinios a los que tendra el
proveedor del servicio.

El equipo debe ser nuevo, de primer uso y que no se encuentre en End of Sale por
su fabricante.

Garantia del fabricante por el HW a través de RMA (Return Merchandise
Authorization, Autorizacion de Devolucion de Mercaderia) por el tiempo que dure el
contrato,

El Proveedor presentar al inicic de la ejecucion contractual la descripcian de la
solucion indicando el cumplimiento de todas las caracteristicas tecnicas minimas.
El reemplazo por RMA de partes o hardware cubre tnicamente en caso de fallas
del equipo. El proveedor se encargard del proceso del RMA en caso fuese
necesario.

P
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ANEXO B:
Balanceador de Enlaces de Internet (Para Sede Central de Sedapar]
~ Componente |~ = = _ Caracteristicas Dt 4 ey 1 L
Balanceador de Se requiere un (01) balanceador de enlaces de internet de proposito especifice de hardware
Enlaces de Internet tipo appliance que incluya las siguientes caracter| :

Equipe Appliance de propésito especifico (hardware y software).
El equipo debera soportar y eslar licenciado a 1 Gbps de throughput minimamente.
Soporte minimo de 512,000 sesiones concurrentes.
Soporte de balanceo de sesiones entrantes y salientes (Inbound/Outbound).
Funcionamiento a nivel de capa 2 del modelo OSI lanlo para el balanceo de
sesiones entrantes como para las sesicnes salientes. Esto permitird que no se
requieran cambios a nivel de Firewall, ni de los routers.
El equipo debera tener al menos cince (05) inlerfaces 1GE RJ45.
Debe contar con 2 bridge integrados, es decir 4 puertes RJ45 (10/100/1000), con
bypass interno que impida la interrupcion ante eventos de falla por energla. Esto
permitira que en caso de falla del equipo, todo el tréfico se dirfja automaticamente
por el enlace principal evitando que se produzca una indisponibili i
de Internet
Para realizar el balanceo de sesiones entrantes a nivel de capa 2 del modelo OS),
es necesario que el balanceador funcione como un servidor DNS, el cual debe
soportar por lo menos 256 registros DNS tipo AJAAAA.
Capacidad de balancear el trafico como minimo en 04 enlaces de Intemet.
Soporte de conexion de modem USB 3G/4G/LTE para utllizar enlaces de Internet a
través de un operador de telefonfa mévil.
Soporte de al menos nueve (09) Algoritmos de Balanceo, incluyendo:

©  Round Robin

o Por enlace preferente

o Por menor y mayor peso

o Equilibrado. Se utilizaran los enlaces buscando que tengan el mismo

porcentaje de utilizacion

o Por enlace con menor trafico

o Porenlace o ruta mas rapida
Capacidad de creacion de politicas de balanceo por IP origen, Puerto Origen, IP
Destino, Puerto Destino y una combinacion de las anteriores.
Soporte de al menos dos (02) Instancias virluales, es decir, que el equipe
virtualmente se pueda en dos balanceadores de enlace.
Soporte de caracleristicas adicionales:

o QoS asignacion ancho de banda minimo garantizado, méaximo permil

y priorizacién

Soporte de VLANs (802.1q)
Soporte de Link Aggregation (802.3ad)
Soporte de DHCP y PPPoE
Modo NAT/Routing o NAT/pass through.
Miltiples Dominios para multi-conexion (multi-homing)
Balanceo Geografico, entrante y salienle entre distintas sedes
Hybrid WAN

o SD-WAN
Capacidad de activar, con licenciamiento adicional, la configuracion de reglas
basadas en aplicaciones (Layer 7) debiende poder identificar al menos 1500
aplicaciones,
Fuente de Poder: AC 100-240 V.
Puerto de Consola: RJ-45.
Debe instalarse en un rack y debe ocupar 1 RU de espacio.
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La topologia de red a instalarse para las 0B(ocho) sedes debera ser del fipo "lodos contra todos™ (Full
Mesh).

El hardware requerido para la prestacion del servicio sera provisto por el Postor y formara parte de
su servicio.

El Postor ganador debera instalar el software necesario en los equipos que formen parte del servicio
y que cumplan con los requisitos minimos solicitados.

El Postor ganador sera responsable por la operatividad de los enlaces de comunicacion,

En la implementacion del servicio, el Departamento de Tecnologlas de Informacién y Comunicacién
supervisara la implementacion y puesta en operacion del mismo,

El postor ganador debera proporcionar a Sedapar SA una herramienta web, donde se pueda
visualizar fodos los circuitos digitales y revise el tréfico de cada enlace, de forma diaria, mensual e
historica. Asi mismo, debera poder monitorear el nivel de procesamiento de los equipos instalados
para este servicio, a fin de determinar si es necesario su reemplazo por un equipo de mayor
capacidad.

Durante la prestacion del servicio, Sedapar SA, podréa solicitar sin restricciones, el incremento o
reduccion de anchos de banda, asi como la baja de enlaces. Para el caso de ampliaciones o
reducclones se tomara como base los costos vigentes en el contrato. El incremento en costes que
resulte de la ampliacion de anchos de banda en los enlaces dedicados, sera asumido por Sedapar
SA como adicionales.

C.3 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS

o Los postores deberan incluir en su propuesta técnica la descripcion detallada de su propuesta,
adjuntando los documentos oficiales o haciendo referencia a las paginas web, mediante los
cuales el postor acredita el total cumplimiento de los requisitos minimos, que evidencie que la
misma cumple totalmente con |o requeride en los presentes términos de referencia.

+ Asi mismo, se deberd hacer una descripcion de las unidades funcionales, dispositivos,
accesorios y componentes necesarios para asegurar el nivel de servicio requerido en las
especificaciones técnicas, y un diagrama de la arquitectura(interconexién, redes, protocolos,
etc); todo lo cual quedara incluide en el precio cotizado(dicho requerimiento esta orientado a
contar con un diagrama de bloques de los elementos que forman parte del esquema de
conectividad y la funcién que cumplen dentro de la misma).

«  El protocolo de comunicacion sera de TCP/IP para todos los nodos.

« Ladisponibilidad de los enlaces no debera ser menor al 99,50%.

« Todos los postores deberan presentar copla de la autorizacion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para la prestacion de servicos de transmision de dates.

« La configuracion de los equipos que forman parte de este conlrato, y que no hayan sido
pravistas al inicio del servicio, deberan ser asumidas en su totalidad por el postor ganador, aiin
cuando se requiera que el personal técnico tenga que acercarse al lugar correspondiente, sin
que esto signifique costo adicional alguno para Sedapar SA. Ademas cualquier reconfiguracion
posterior al inicio del servicio que se tenga que ejecutar, debera realizarse sin costo alguno
para Sedapar SA.

* Los poslores deberan considerar en su propuesta, normas y estéandares reglamentados por
OSIPTEL que aseguren el correcto funcionamiento de todos los enlaces.

«  Elservicio no debera contener filtros de puertos ni restricclones de ningan tipo que inferrumpan
el funcionamiento de los sistemas ulilizados por Sedapar SA.

e Elequipamienio debera considerar un crecimiento minimo del 50%.

C.4 ASPECTOS TECNICOS DEL SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS

Cobertura y Velocidades minimas requeridas

serviclo de coneclividad para la transmision de datos debera estar basado en la implantacion
de |Ineas dedicadas, con anchos de banda requeridos de acuerdo a la necesidad de Sedapar

Ny WU
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SA indicados en el cuadro del Punto C.1, y con las condiciones requeridas de disponibilidad y
confiabilidad.

« Las aplicaciones y la transmision de la informacién a través de la red del Proveedor del Servicio
deben ser confiables y seguras, es decir que por ningtin motivo, el trafico de red de Sedapar SA
debe ser mezclado con el de ofros clientes de la red del Proveedor, para lo cual deberdn
configurarse las VPN necesarias dentro de la red del proveedor,

» Laimplantacion de los enlaces, debe eslar basado en el use de un medio segure, con tiempos
de respuesta de acuerdo a los minimos requeridos, censiderados como tiempos promedios de
retardo en la fransmisidn de extremo a extremo(Round Trip Delay). Los postores deberan indicar
el medio de acceso y deberd estar basado en la solicitud el cuadro del punto C.1.

Las siguientes son consideraciones que debe cumplir la red que se utilizara para el servicio:

«  El backbone de la red VPN MPLS del proveedor deberd ser una red de alla capacidad, que
cuente con equipos avanzados de conmutacion de paquetes y que trabajen sobre tecnologia
Packet Over Sonet o PDH o SDH o DWDM.

s La VPN MPLS del proveedor debera disponer de la flexibiidad de topologias tipo malla
completa(Full Mesh), tipo estrella(Hub & Spoke) o combinacién de ambas.

e La VPN MPLS debera soporar al menos 2 niveles de calidad de servicio (QoS) tomando como
el de mayor prioridad el de QoS1, como se indica a continuacion:

QoS1: Voz y Datos Criticos (Sistema Comercial y Administrativo)
QoS2: Datos Normales

« El incremento o decremento para cada QoS dentro del ancho de banda solicitado durante el
tiempo de contratacion no debera impactar en el precio ofertado en tiempos (el requerimiento en
menclon esta orientado a mantener las tarifas ofertadas por los postores durante la etapa de
seleccion, las cuales no deberan incrementarse para las ampliaciones futuras),

+ La red debe ser escalable, es decir debera tener la flexibilidad, eficiencia y transparencia
suficientes para que en el momento que sea necesario se puedan agregar nuevos sitios remolos
o ampliar los anchos de banda, sin afeclar la operacion de la red mi
por la adicién de nuevas sedes remolas y/o ampliacion de los anchos de banda seran asumidos
por Sedapar SA como adicionales).

e ‘“Latencia”, Latencia se aplica en una red de datos a la canfidad de tiempo que le toma a un
paquete viajar desde un punto origen a un punto destino, La medicion de la latencia se realiza
considerando una trayectoria de ida y vuelta entre el punto origen y destino(round frip). Para
este proceso se considerara como tiempo de espera maxi

De los Equipos

«  Los equipos de comunicacion u otros dispositivos activos necesarios para la instalacion de los
enlaces deberan ser nuevos de primer uso, fabricados como minimo en el 2020, de ninguna
manera anles de ese afio, a fin de garantizar su vigencia tecnologica y reducir el riesgo de falla
de los mismos,

»  Los equipos instalados deberan permitir el transporte de trafico ruleado en IP y deberén contar
con la capacidad de implementar NAT.

«  El Postor ganador debera proporcionar a Sedapar SA, en caso resulte necesario, gabinetes que
permitan la correcta instalacion y operacion de los equipos a instalar como parte del servicio,
Los gabinetes propueslos deberan tener la dimension necesaria para contener los equipos de
comunicacion proporcionados para el servicio y deberan garantizar la no maniobrabilidad de los
equipos por parte de usuarios no autorizados.

=  El Proveedor debera considerar un esquema en alta
sede, de tal manera, que si falla el primer equipo, el segundo equipo toma el control y mantiene
el servicio.
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Entretanto se solucione completamente la averia producida en el enlace caido e
independientemente de la solucion al problema, el enlace de respaldo deberd entrar en
operacion de forma inmediata lal que no se afecten las comunicaciones en la VPN dentro de los
niveles del servicio(99.50%) exigidos,

EI NOC debera estar disponible para el diagnostico y atencion de averias 7X24x365.

U. INICIO DEL SERVICIO

Se entiende por caida o averia, a la interrupcion del servicio parcial o total, es decir, gue no se tenga
acceso al servicio, que los equipes se hayan averiado, entre otros que afecten la dispenibilidad; la cual
se calcula desde el momento en que se reporta la falla al Proveedor, y se recibe un ticket de atencion
hasta que el Proveedor restablece el servicio al 100%. En caso de incumplimiento se aplicard una
penalidad econémica en el pago mensual por el servicio de acuerdo a lo indicado en la seccién G.
PENALIDADES.

X. PENALIDADES QUE SE APLICARAN DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO

Al dia siguiente de la fecha de suscripcion del Acta de Conformidad por la implementacion total e inicio del - ¢ i

mma_n_o_un:a sera suscrita por el uhws_. ganador y el Umumamamm_o de ._.anoamam de Informacion y Porcentaje de Disponibilidad(Tolerancia) de los Mnmmwmcom%_mhmmzwcm_ del

Comunicacién de Sedapar SA. Interrupciones del gldces circuito
servicio imputables al | Mayor o iqual a 99.50% 0%

V. IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS Proveedor(corte Menor a 99.50% y mayor o iqual a 99.45% 1%

parcial, total del Menor a 99.45% y mayor o igual a 99.40% 2%

E.1 PLANEAMIENTO DEL PROYECTO ) enlace) Menor a 99.40% y mayor o iqual a 99.35% A

Dentro de los 05(cinco) dias calendarios siguientes a la suscripcion del contrato, el postor ganador debera Menor a 89.35% y mayor o igual a 99.30% %

entregar: ) Menor 2 99.30% %

« Cronograma de Trabajo.

«  Plan de Proyecto: analisis, disefio, descripcion de aclividades, fechas.
+  Cronograma de instalacian y configuracion de equipos.

«  Especificaciones de los equipos propuestos.

«  Arquitectura y topologia de la red man y wan.

E.2 INSPECCION

« El Postor ganador, y el personal de Sedapar SA, una vez terminada la implementacion del
servicio, realizaran en forma conjunta los procedimientos de inspeccién y pruebas sobre la
infraestructura y equipos instalados, de tal forma que les permita establecer que los servicios
sean brindados de conformidad con lo solicitado.

e Dentro de los primeros 03(ires) dias calendarios posteriores a la culminacion de la
implementacion del servicio, el postor ganador presentara un cronograma de pruebas y de
puesta en operacién del servicio, el mismo que debera ser aprobado por el Departamento de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

e Las pruebas se realizaran en los lugares de instalacion. Los costos que demanden las mismas,
no implicaran, en ningdn caso, reconocimiento de gastos y deberén ser provistos por el postor
ganador.

«  Laomisitn de algin componente técnico o defecto encontrado que, al momento de las pruebas,
resulte necesario para la provision de los servicios, o para el cumplimiento de las
especificaciones funcionales ylo técnicas ofrecidas, obligaré al postor ganador a proveerlo sin
costo adicional.

« Una vez realizados los procedimientos de inspeccion y pruebas, y a satisfaccion de Sedapar SA,
se levantara un acia de conformidad por la implementacion total e inicio del servicio.

W. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Superior o igual al 99.50%, medida sobre una base mensual,
El servicio debe ser de 24(horas) x 7(dias) x periodo del servicio.
La disponibilidad del servicio se calculara con la siguiente formula:

TC
% Disponibilidad = 100x[1 — ma:
TC = Duracion (en minutos) total de cortes (sumatoria de fodos los cortes).
TD = Tiempo total disponible de minutos en un mes (Considerar 30 dias calendarios).

TC es el tiempo acumulado en minutos de corte de la sede afectada por cortes de servicio, reportados
por EL CLIENTE durante el mes, Eltlempo de corle inicia cuando EL CLIENTE reperta la caida y finaliza
cuando EL PROVEEDOR ha solucionado el mismo (posterior reporte al cliente).

Para efectos del calculo de la penalidad, se acumularan las horas en las que el serviclo se haya interrumpido en el
mes. Se debera tener en cuenta gue el porcentaje de disponibllidad(Tolerancia) de los enlaces no debera ser menor
de 99.50%, siendo el 100% el numero 1olal de horas mensuales.

La penalidad se acumulara hasta un maximo equivalente al 10% del monto total del contrato.
No se aplicara penalidad por interrupcion de servicio por causas ajenas al proveedor o cuando los equipos
requieran mantenimientos preventives.

Las penalidades se acumularan mensualmente solo hasta llegar a un monto méximo equivalente al 10% del monto
total del contrato durante la duracién del mismo. Esta penalidad se inicia transcurridos las horas de haberse
reportado el problema (tiempo de solucién méaximo para cada una de las Sedes). Estas deducciones tendrén lugar
en la facturacién inmediatamente siguiente, es decir, se facturara por el servicio consumido.

SEDAPAR SA calculara el SLA, en forma mensual, para cada enlace, de la siguiente forma:

SLA=(TT-TE)TT

TT = Cantidad de horas de atencion brindadas por el proveedor para la provision del servicio de VPN.

TE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso respecto al tiempo de solucion méximo (Depende del tiempo
luego de reportada la averfa de cada Sede) en que incurrio el proveedor para subsanar la averia, excluyéndose
el tiempo maximo de atencion de averia (Depende del tliempo de solucién de cada Sede)

Ejemplo: En un mes, se reportaron dos problemas en el enlace VPN de sede principal(tiempo maximo de
resolucién 04 horas): uno fue resuelto dentro del tiempo de respuesta establecido; y uno fue resuello excediendo
el tiempo de respuesta establecido, con cinco(05) horas de retraso fotales,

El SLA sera:

TT = 24x30 (en 1 mes con 30 dias calendario) = 720 horas

TE = 5-4 (5 horas de retraso totales - 4 horas de tiempo de solucion establecido) = 1 hora.

SLA = (720-1)/720 = 99.861%

Una vez comunicado al proveedor los motivos por los cuales incurrié en penalidad, éste tendra como maximo
cinco (05) dias habiles para presentar sus descargos u cbservaciones, caso contrario se consideraréd como
aceptado.

Y. CAPACITACION:

El Postor ganador deberé proporcionar al Departamente de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
la capacitacion necesaria para el manejo de apertura y cierre de repories.

Esta capacilacion la podra realizar el Ingeniero Residente u otro personal de gestion Post Venta del
Proveedor, dentro del primer mes a partir de la fecha de suscripcion del contrato. El alcance de la
capacitacion debera comprender el procedimiento a seguir para el reporte de averias, escalamiento de
alencion del problema, informacién y presentacion del personal encargado de las atenciones,
procedimientos de cierre de averias( el que debera ser aprobado por Sedapar SA), detallando las pruebas
a realizar para su verificacion.
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO DE CONTINGENCIA PARA LA SEDE CENTRAL DE
SEDAPAR SA

XX PRESENTACION DE LA EPS SEDAPAR S.A.

La EPS SEDAPAR S.A. es una empresa prestadora de servicios, cuya mision es suministrar servicios de
agua potable y desaglle de dptima calidad, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de toda la poblacion
de la Region Arequipa. Es propledad de las municipalidades donde tiene competencia en la Region
Arequipa y esté sujeta a la Ley General de Servicios de Saneamiento y su reglamento asi como a la Ley
General de Sociedades.

La EPS SEDAPAR S.A. inicio sus operaciones el 1 de octubre de 1961, habiendo pasado por vi
administraciones a nivel de instituciones locales y nacionales duranie sus 60 afios.

Con la Resolucion 025-95-PRES/VMI/SSS (02/03/95), SEDAPAR S.A. fue reconocida como EPS de
Saneamiento el 28 de Febrero de 1995.

Se cifie, en lo sectorial a las politicas emanadas del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
como ente rector, asimismo, se sujeta al control de calidad de servicios y de regulacion de precios
dispuestos por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), como ente
regulador. En el aspecto de gestion empresarial y de presupuesto se sujela a las disposiciones de la
Direccién General de Presupuesto Publico, lo que respecta al conlrol de legalidad esto corresponde a la
Contraloria General de la Republica.

XXI.  JUSTIFICACION

La EPS Sedapar SA, para el logro de sus objetivos estratégicos de brindar servicios de calidad a la
ciudadania de Arequipa, lleva a cabo un conjunto de procesos o actividades a nivel estratégico, tactico y
operativo. Para alcanzar las metas trazadas, dichos servicios requieren contar con adecuados estandares
de tecnologias de informacion y comunicacion.

Estos servicios de Tecnologias de Informacion son requeridos por todos los érganos de la EPS Sedapar
SA, para el cumplimiento de sus funciones y el logro de sus metas trazadas.

El servicio de acceso a Internet de contingencia solicitado, permitird a las diversas éreas acceder a los
servicios que se encuentren dispenibles a través de Internet, de manera ininterrumpida ante una caida del
servicio principal, asi mismo permitira a los ciudadanos acceder a servicios publicados comerciales ylo
administrativos permitidos.

XXIl.  OBJETIVO

Contratar los servicios de un operador de Internet, que brinde el servicio de Internet dedicado como
contingencia para la Sede Central Sedapar SA, que permita garantizar la continuidad de los servicios y
objotivos empresariales de manera optima, segura y oportuna
Asegurar la plataforma de comunicacion bajo un medio optimo de transmision entre las sedes de la
Empresa y ofras instituciones externas.

XXII.  FINALIDAD PUBLICA

Proveer el acceso segure, continuo, facil y rapldo de la informacion y servicios de consulta, asi como la
difusion de la informacion instituclonal hacia la ciudadania en general.

XXIV.  SISTEMA DE CONTRATACION
PRECIOS UNITARIOS.
XXV.  REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PROVEEDOR
Para poder contratar el servicio de acceso a Internel dedicado de contingencia, se requiere un proveedor de
servicios de comunicaciones que cumpla con los siguientes requerimientos minimos:
«  El proveedor del servicio debe ser miembro active de un punto de intercambio como NAP Peri (interfaz

minima de 10G).
+  Los nodos del Backbone del proveedor del servicio deben estar implementados por Fibra Optica.

\
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«  Elproveedor del servicio debe tener la autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para
servicio de valor afadido, con cobertura a nivel nacional.

«  Elproveedor del sel debe poseer un centro de gestion para la atencion y solucion de averias,

«  ElProveedor debe ser una persona juridica con una experiencia en facturacion no menor a 01 vez el valor
estimado, en la prestacion de servicios de acceso a internet en el Perd.

XXVI.  DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

A. DURACION DE LOS SERVICICS

El plazo de contratacion de los servicios serd de 1,080 dias calendariositreinta y seis (36) meses de
30 dias cerrados), duracién que se cuenta a partir de |a puesia en operacién de los sefvicios.

B. PLAZO DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS
El plazo para la instalacion de los servicios convocados no podra superar los 60 dias calendario, el mismo
gue empieza a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

La instalacion se realizaré en la Sede Central de Sedapar SA: (Medio: Fibra Optica)

« Sede Central de Sedapar SA(Arequipa, Arequipa, Arequipa), ubicado en la Av. Virgen del Pilar
1701.

C. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

e Elproveedor debera poseer DNS redundantes.

e Elacceso de salida internacional a Internet del proveedor debe contar con contingencia de rutas
distintas.

« Elenlace de internet y los equipos deben soportar y operar al 100% de la capacidad adquirida y
contar con capacidad de crecimiento minimo del 50% en caso de ser requerido por Sedapar SA.

D. DETALLE DEL SERVICIC DE ACCESO A INTERNET

En virlud de las necesidades de acceso a Internel que se tiene, se requiere contratar dicho acceso de
manera dedicada y segun las siguientes especificaciones minimas:

Proveedor del Servicio El Proveedor del servicio deberd ser diferente al Proveedor de la linea principal de
Sedapar SA, de tal manera se tenga infraestructura diferente en alta disponibilidad.
Periodo de instalacion y | 60 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del
pruebas contrate.

Inicio del Servicio Duracién: 1,080 dias calendarios

Inicio: Al dia sigulente de culminado el periodo de Instalacion y prugbas.

Una vez culminado el periodo de instalacién y pruebas se procedera con la emisién del
Acta de Inicio de Prestacion del Servicio que debera ser firmada por el proveedor y el Jefe
del Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, en la cual se otorga la
conformidad al inicio del servicio.

Ancho de Banda Minimo Sede Central: 220 Mbps. Se requiere Router NAT.

Espaclo de direcciones 25 Direcciones IP Plblicas, para Sede Central de Sedapar.

Servicio de Directorio DNS. El proveedor debera coordinar y gestionar el DNS para todas las direcciones IP.
Overbooking 1:1 {en acceso internacional al backbone de EE.UU).

El enlace deberd ser simétrico y dedicado 100% sin uliizar esquemas de acceso
compartido o acceso del tipo asimétrico.

Superior o igual al 99.50%, medida sobre una base mensual.

El servicio debe ser de 24{horas) x 7(dias) x pericdo del servicio.

La disponibilidad del servicio se calculara con la siguiente formula:

Disporibilidad del Servicio

TC
% Disponibilidad = 100x[ 1 — ﬁm:

TC = Duracion (en minutos) tolal de corles (sumaloria de todos los corles). _
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- Tecnologia vigente, que no se encuentre fuera de vigencia tecnica o comercial
por parte del fabricante.

- Memoria RAM/Flash de al menos 4GB/8GB.

- 90 VLANs y 10 enruladores virtuales.

- Enrutamiento dindmico: RIPv2, OSPF/OSPFv3, BGP, I8-1S, IGMP v1/2, PIM-
SM/DM/SSM, SDP{opcional), DVMRP(opcional), MPLS, VPLS(opcional),
NGMVPN(opcional).

- LDAP, TACACS+, RADIUS, autenticacién local.

- El sistema operativo debe incluir la Gltima version completa liberada por el
fabricante a la fecha de |a compra.

- Deberad permitir comparar las configuraciones anteriores sobre la actual
ejecutada a fin de realizar cualquier actividad de auditoria.

- Deberd permitir que una configuracién nuevalcandidata necesite una doble
confirmacion antes de ser habilitada de forma permanente en el equipo, es decir
al momento de realizar la configuracion pueda ser activada (primera
confirmacion), y en caso de que transcurrido de un periodo de tiempo de 10
minutos o menos dicha configuracion no ha sido confrmada (segunda
confirmacion), el equipo reverlira automaticamente a su configuracion anterior
{antes de la activacion de la configuracion nueva/candidata). Esto como método
de aseguramienta en caso una nueva configuracion ocasione la inaccesibilidad
al equipo o el bloqueo del mismo.

Salidas

ernacionales El postor debe contar minimamente con dos (2) salidas internacionales hacia Intermet de

diferentes proveedores. Cada salida debera conectarse a la red del proveedor en puntos
de inferconexion (Pol) distantes entre si y dentro del territorio nacional; también debera
asequrar que estas interconexiones tengan independencia de operacion y conexion hacia
la red de su proveedor. El proveedor debera sustentar lo indicado con una Declaracion
Jurada,

Configuracion Balanceo La linea de contingencia solicitada debera configurarse en coordinacion con el Proveedor

de la linea principal dedicada de internet y Sedapar SA. La configuracién debera
realizarse por medio del equipo balanceador provisto por el proveedor de la linea
dedicada principal, propagando los segmentos cedidos a la Entidad dentro de fodos los
Proveedores internacionales y puntos de intercambio. Adicionalmente el equipo de
cabecera (linea principal) deberd ser capaz de gestionar la |inea de contingencia, que
también se configurara con el servicio de la linea principal, en balanceo, de tal manera,
en caso de la caida del proveedor principal, el proveedor del presente servicio propagara
las direcciones IP.

E

INSTALACION DE LOS SERVICIOS

La instalacion no excedera los sesenta (60) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente
de la firma del contrato. Este plazo incluye el periodo de inspeccion y pruebas de la
infraestructura y equipos de comunicacion a instalarse.

Los postores podran realizar una visita técnica para verificar los materiales, equipos y facilidades
que se requieran para proceder con la instalacion.

Las condiciones de instalacion podran ser consultadas dentro de la visita técnica que realicen
los postores. Si fuese necesario realizar modificaciones estructurales dentro o fuera del local de
las sedes de Sedapar SA, éstas deberan ser realizadas por el Postor, quien asumira los costos
que las mismas puedan involucrar.

La instalacién se efectuara sin afectar las labores de Sedapar SA, para lo cual brindaremos las
facilidades de acceso respectivas a nuestras instalaciones. Los costos de instalacion, accesorios
ylo equipos necesarios para implementar el servicio seran por cuenta del Postor. La instalacion
deberé ser gestionada y ejecutada por personal del Proveedor, éstos debidamente certificados
en la Especialidad y con constancias de experiencia en trabajos similares.

El Proveedor del Servicio debera presentar un cronegrama de actividades dentro de los diez
dias de la firma del contrato para la aprobacion del Departamento de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion.

~J
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El Proveedor del Servicio debera debera incluir como parte de las actividades a desarrollar, todos
los dispositivos, materiales, y herramientas que le sean necesarios para la correcta ejecucion de
Ios trabajos y la prestacitn del servi

El Proveedor del Servicio serd responsable por cualquier dafio o averia causada sobre la
infraestructura, equipamiento, mobiliario u otros, resultantes de la falla de procedimientos o
medidas prevenlivas tendientes a salvaguardar el patrimonio de Sedapar SA, debiendo subsanar
de forma inmediata y resoluta lodos los dafios ocasionados asumiendo la total responsabilidad
por los costos que demanden la inmediata reposicion de los dafios ocasionados.

En el caso de dafios involuntarios a los acabados, gabinetes, paredes o piso de las sedes de
Sedapar, durante el proceso de instalacion y puesta en marcha del servicio, el Postor deberd
realizar la reposicion yfo revestimiento con el mismo tipo de material.

on del cableado necesario hasla cada uno de
los equipos(puertas de enlace) de fodas las sedes de Sedapar.(CAT 6). El proveedor debe
considerar todo lo necesario para establecer el servicio.

F. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Cobertura del servicio

La cobertura del servicio sera durante las 24 horas del dia, por el periodo que dure el servicio contratado,
a parlir de la suscripcion del contrato.

Calidad de Servicio

La calidad del servicio se medira en los siguientes términos:

Disponibilidad del servicio: ¢l enlace dedicado a Internet a ser ofertado debera tener una disponi
servicio de 99.50% en un periodo mensual.

NOTA: la disponibilidad no aplica al servicio de administracion de ancho de banda, que en case de averia
del Appliance se debe tramitar RMA con el fabricante.

Gestién del Servicio

El proveedor del servicio deberé confar con un sistema de gestion a través de una mesa de ayuda (linea
0800) para el reporte de fallas, atencion de nuevas solicitudes o tratamiento de reclamos. Este contacto
no generara un costo para el cliente.

Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el proveedor para subsanar la averia seran
sin costo alguno para la Entidad, salvo el caso en que la averia sea imputable a la Entidad.

dad de

SOPQRTE TECNICO

= | proveedor deberd contar con un NOC (Network Operation Center), donde Sedapar SA
podra reportar un incidente o una averia telefonicamente. La atencion por parte del proveedor
debera ser de 365x24x7(Todos los dias del afio, las 24 horas del dia).

«  Se reportaran las fallas técnicas en el servicio a un Unico nimero telefénico gratuito (debera recibir
llamadas de feléfonos fijos y celulares) el cual sera el punto Unico de contacto con el operador
permitiendo un adecuado control, gestion y seguimiento de dichos reportes. Se debera indicar dicho
nlmero en la propuesta técnica.

= Seentendera por averia a una interrupcion parcial o tolal del servicio. Toda averia sera considerada
como NO DISPONIBILIDAD del servicio, siempre que la misma sean imputadas al proveedor.

Las averias repartadas u originadas debido a causas imputables a Sedapar SA podran ser atendidas
por el Proveedor dentro de lo establecido en la disp dad del servicio; sin embargo, El Proveedor
podra facturar por los servicios y/o equipos averiados como consecuencia de esta intervencion. Este
tipo de averias tampoco seran computadas dentro del tiempo de indisponibilidad del servicio.

»  Ante cualquier averia imputable al proveedor, el tiempo maxime de resolucién de a
sedes dentro de la ciudad de Arequipa sera de D4 horas,

ia para las

»  El Proveedor informara con un minimo de 02 dias habiles de anticipacion, cualquier actividad de
mantenimiento preventivo que realice sobre su red, las mismas que podran incluir la suspensién
temporal del servicio. La ventana estandar de mantenimiento en la red del Proveedor debera ser de




%198'66 = 024/(1-024) = V18

'BI0Y |, = (0PIDa|qe)sa uoian|os ep odlwal ap Seloy p — Sa|el0) 0sellal ap seloy §) p-g = 31

seJoy 0z/ = (OLEPUB|ED SEIP O UG SBW | UB) OEXpZ = 11

‘BlRsS YIS 3

'sa|ejo} osesjes ap sesoy (g0)oauld uod ‘opias|qelsa ejssndsal sp odwal) (3 0puUsIpPaIXe

olsnsas anj oun £ ‘opios|qe)se ejsendses ep odwal [8p OJuap O}fansal eny oun :(SeoyY pQ UoIN|oS8el
ap owixew odwan)ediouud epas ap 8Jejua (3 Lo sewajqoid sop uolepodal as 'saw un u3l :ojdwal3
(apag

BpEd &p uglan|os ap odwai} [ap apuadeq) BIJEAE 8p UQIDUBJE BP OWIXEW odwal) [# Bsopuakn|oxa 'BlaAe
e| Jeuesqns eied Jopesaasd 8 ouinaul anb ue (epesg epeo ap elae e| epepodal ep oben| odwan jep
apusdag) owxew uon|os ap odway (e ojaadsal 0580Xa 8P SEJOY B SSPEPHUED SB| 9P BUOJRWNS = J|
‘BpROIPap

eau|| ap oas (8p uoisivoid e esed Jopaanoid (o Jod sepepulq UoLulEe B8p seloy ap pepiue] = |1
LL/EL-1)=v18

‘ewioj ajuainfis e| ap ‘acejus epes eled '|ensuBLU BLLIO) UB WS |8 BIBINJJED S HYdYA3S

‘OPILINSUOD
oI21185 (8 Jod BieInjoey es '1128p se ‘ajuainbis sjuswejelpawu UOIDRINIIR) Bl U3 Jebn| upipus) SaUOIIINPaP
sejs3 (sapag se| ap eun epes eled owjxew ugaN|os ap odwan) ewe|qoid |@ opepodal 8siagey ap
SEIOY S SOPUINISURY) BIDIUI 8S Pepileuad B)ST OWSIW [8p UQGIDRIND B| SJUBIND OJ2AU03 [8p (2|0} OJUOW [ap
%01 [e Bjusjeainbe owixgw ojuow un e Jeba| ejsey 0gs BlUBW|BNSUSW UBIRINWNIE 3S Sapep|euad se

‘soAnUasasd sojuay

$0| 0pUENa 0 Jopaanold (e seusle sesnea Jod oiiaies ap ugladnuajul lod pepleuad eieajde as aN

‘0Je1jU02 B [B}0} OJUOW (3] %0 (€ BlUB|EAINDA OLWIXBLU UN BlSEY BIEjWNIE 8s pepjeuad e

%L %0L66 € Jousy

% °,0£66  |enbi o Jofew £ 9,GE°66 B Jousy

%8 %,GE'66 € [2nD1 0 JoAew K 94,0466 € Jousl

% % 0v°66 € |2nD1 0 J0ABW £ %,Gp66 B Jously

%l %8766 B [2nD1 0 Jofew £ 9%,0566 € Jouspy

%0 %05'66 E [enb) o Jodepy
i e jensuow pepiaodsia

“UQIoeNUNUOI e ejuasald
as (|ensuaw pepijiquods|p ap %05°66) OPENDNoS owiuiw [ap ofeqap Jod sapepieuad ap ojnJjga |3
ORIAY3S 130 avariaiNedsIa

$3avaITYN3d

‘ojsendosd
|euossad |op eloueLedXe B] aJjSeniap ajualoeye) kIaURW ap ‘anb ugideIUBLINIOP B0 Jainblend
(A1) © sopeayiuad (i1) © SejauejsSuod (1) © Pep|uLIOjUod BAISdsaI ns A sojesjuod ep ajdwis ejdoa
(1) :sopuawnaop sajuainbis so| ap esainblend uod eleypeioe as aAe|d [euossad [ap elouapadxe e

TOREpaRY

8]58 ap s0jA0Id OpUBJEPI| SOUE Z() 8P BWIUIW

SBWO)SIS 0 SBLOIDEDIUNWODB8 | 0 o3luonae)] olejusbul Jes elegep enb oekaid ep ejar (Lo) un  ©
:sejuainbis

50| UoS 0IDIAIBS [Bp UoEUE|dull e) ep oBlea e eiejsa enb Jojsod |ep (eucsiad [ap sojualwuenbe) s07

¥01S0d 130 TYNOS¥3d H

U0Ie1ad0 8p 0L |8 OpuBdipUl Jopaaaoid
jo Jod epfiwa PepiLIOjUOD 8P BJOB | BIRWY BISS ‘UQIDBOIUNWOY A UoIDewIoju| e ap eibojouda
ap ojuswepeda(] [ap pepiuLojuod e seqanud A uoiooadsul ap sojus|wipea0id SO| SOPEZIBal ZBABUN =

V'S YVdvOIS 2022 N 00118Nd OSHNONOD
Jedepas Q

v

*UQIDBIYIOU NS Bp Jiped e souepuaed
selp (gp) oouts owrxew ozeyd owed opuaiual ‘ounbje obied uis a)se Jod opeayoal eias ‘uoeidaoe
ap seqanid se| ap ugiezeas e| ajuesnp Jojsod (e sedepeg Jod opeoynou o0psep Janben) e

‘ounBie ofiiea uis opeanosd e Jojsod [e eiebiiqo 'sepioalo
S201U09) 0/& S8[BUOIIUNJ SUOIILRDYIBdSE SB| ap cjuaiwidwng |8 esed o ‘soIAGS SO| ap ugisihold
€| esed ouesadau aynsal seqenid se| ap cjuswou [e anb ojanpoud unbie ap Bpajo B Ua LOISILO B =

“Jojsod |8 Jod sajsiaold
Jes uesagsp A s sedepag ep aped Jod sojseb ap ojuaiwioouoaas osea unbuu us ueseandw)
0U 'SewsIu S| uspuewap anb s0jS0I $07 "UOIBIEISUI ap Jelin| o ue uesez|eal &S seqanid se7

*sauoioeayads3 ‘ojapoyy ‘easel :sopezijin sodinb3 ‘e
‘0101n8s [8p ugoesedo ua eysand e A seqanud ap ewesbouas (3 2
‘opuanbal o] uoo ejdwno eYajo B| 8D SOjUBWS|S SO|
ap oun epea enb Jeuwuyuoa eled Jezieas e seqanid sej ap ajelep 13 °q
‘SEPRIIN|OAUI SBPRPINIIE ap UQIoejal B| uod ‘ojakosd jap ueld ‘B
wejussald elagap sojsod (@ ‘eysendoid e sp sped 0wy«

*saseq SE| Ua opuanbal ey 8s anb 0] U0 PEPILIOJUOD 8p SOpepUlq
UBJBS SOI2IAIES SO| anb Jada|qejsa ys Jedepas e eyuuad 8| anb euuoj e) ap ‘sopejeisul sodinba
£ eimonygsaesul e aiqos seqanid A ugioadsu ap sojualwipadcsd so| BUN(LOI eWI) Ua ueJez||ea)
UQIDB[EISUI | BPRUILLA) 28A Bun 'yS Jedepas ap sjuslpuodsanod jeuossad @ A Jopasnoid 3 e

SvVE3NYd A NOIDJ3dSNI

's8084 sns efey

uainb o ugiaeaunwon A ugipeunojy ap seifiojoudse) ep cjuawepedaq (ap ajer [8p PEPILLOJUAD E|
UGJ OPEPI[EA JBS BJAQAP ‘01981100 O OAIUBABIE Cjualwiualuely Jod eas eA 'ugiousie 8p odij 0poL =

'DEPI|E}Q) NS UA OPEUOIIN|OS §8 OPUEND

ewas|goid un opipusje Jod esopuep ‘Jopeanosd |sp |euossad jop sauolouBnBlUl 3D peplued
1U UQIDUBAJSIUL S SBIOY 8P SJiWI| UIS ‘/XpZ PEPIEPOLL US OAROBLOY CJUBIWIUSIUBKY 3P ODIMAS =

'yg ledepsg

eued ounBije 0jso0 uelejussaidal ou sofeqel) S0js3 "UQIDRdIOlUE 8P SEIP Z8IP LOD 02IUQLDA| 0 02ISI)

0JUBLUNZOP BJUBIPaW OPEIIUNWOD plagap Jopaaaoid o 'ys Jedepeg e epulg anb ugixauOIBIU

g Jejaje uessipnd enb ‘saucioedunos sp ewlojeleld ns e epodos enb einjonnseriuy|

e| ua seaibojouse) selofaw o ousiwiuBiuBW 8p sofeqey) Jezies) eiainbal Jopaeaoid |8 anb osea ug

"UQ[7eJe1}io3 op opopad @ TP $030A 90 ap OWwillW un uod A 'ys Jedepag uod ajuaweiresd

SOPEUIPJ00D 'S3|qeJoge] OU SOLBIOY A SEIp U8 BjuaWEdIUN UBIEZ|Ba) S S8|END SE| 'UOIJBIIUNIIOD
ap sodinba A sauoixauod se| ap 0AjUaABld OjualIUBUBYY 8p 0IIAJBS U eiefiojo J0paardld |3 =

SOLNIIWINTLINVIW

"eWe|qoid [8p UQIaN|oS B
102 eAnjau0d 8s anb ejsey 'a)se Jezedweel eled SeaUOR) SLINS|IOIRIED SAIOfOW O SAIBIWIS UOD
ugianjos eun 'ys sedepag esed ounBie ojsoo uls 'ebanue eieqep Jopseaoid [a ‘lokew uglaesedal
eun esainbas A opeuep sjse ejsendoid uoionjos e| ep ejusuodwos unbje anb ap oseo uz .
‘eisandoid e| us guaa-jsod
8p [B12JAWOD OUSIWE(EISS 8P SOJOBIUCS 8P UQIDEls eun Jeuoiiodoid eiagep sopssacid |3 =

‘0INIBS
_:OQW_U:_ ap sallpul sO| esed BIBZI|IQBIUCD OU on_Em.,— 0yaqg "sesoy 00:90 Sel e 0000

V'S WY dYOAS-Z20Z-Z oN 0IT8Nd OSENINOD
Jedepag 2P

A




2
@ S€03P3r (oNCURSO PUBLICO N 2-2022-SEDAPAR S A

Una vez comunicado al proveedor los motivos por los cuales incurrid en penalidad, éste tendra como
maximo cinco (05) dias habiles para presenfar sus descargos u observaciones, caso conirario se
considerara como aceptado.

No se aplicara penalidad en caso de interrupcion de los servicios de Internet por causas no atribuibles al
proveedor, las mismas gue deben ser debidamente sustentadas para su evaluacion dentro del marco
juridico aplicable.

J.  CONDICIONES ADICIONALES

= No se aceplaran enlaces o conexiones inalambricas ylo radiales.

* Eltiempo de contratacion del Servicio es de 1,080 dias calendarios(treinta y seis meses de 30
dias), a partir del dia siguiente de la aceptacion del inicio de operaciones (fecha en que
comenzara a contabilizarse el tiempo para el pago).

=  Se dara por aceptada la instalacion e implementacion fisica de la linea de acceso a Internet, cuando
resulte satisfactoria la puesta en produccion por el Proveedor del Servicio y se cumpla con la entrega
de la documentacion y enlregables respectivos: Conformidad, validacion y aprobacion de la correcta
navegacion web a nivel interno y externo, por parte de Sedapar SA.

= LalInstalacién e implementacion fisica y puesta en produccion del Servicio de Internet por parte del
Proveedor del Servicio nc debera exceder de los 60 dias calendario después de la firma del
contrato y debera adjuntar un Informe o Acta de Conformidad de Implementacion Satisfactoria del
Servicio refrendada por Sedapar SA y el Proveedor del Servicio.

= Sedapar, podra realizar las coordinaciones necesarias con el proveedor del servicio de internet, con
la finalidad de realizar los upgrade de ancho de banda cuando el avance tecnolégico lo permita, sin
que estos impliquen gastos adicionales en la renta mensual, El costo de upgrade de ancho de banda
estara sujeto a adendas al contrato original, pudiendo considerar los costos de reprogramacion y de
ser el caso, el costo adicional por el incremento del anche de banda,

= El Postor deberd presentar copia de la autorizacion del Ministerio de Transporte y Comunicaciones
para brindar el servicio solicitado.

= Sidurante la prestacion del servicio, alguna de las sedes incluidas en el presente proceso fiene que
reubicarse hacia una nueva ubicacion, el Proveedor del Servicio realizara toda la gestién técnica
administrativa necesaria para establecer el servicio en la nueva ubicacion sin coslo alguno para la
Entidad. Esto se podra hacer hasta con un maximo de 03(tres) reubicaciones durante el tiempo de la
prestacion del servicio.

= De acuerdo a la normativa vigente, todos los equipos deben estar preparados para la migracion al
protocolo IPv6. Este proceso de migracion al prolocolo IPv6 se coordinara entre la Entidad y el
Proveedor del servicio.

K. ENTREGABLES

«  Acla de Conformidad de Implementacion Satisfactoria del Servicio.

«  Presentacion del NOC y teléfonos de contacto, asi como relacién de contaclos de escala
comercial de post-venta.

= Detalle de pruebas realizadas que validen las capacidades del servicio en cada una de las sedes.

= Reporte de Direccionamiento IP.

«  Documentacion y fo manuales para los accesos y gestion de los sistemas ylo equipos ofertados
que tendra accese Sedapar.

nto

L. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran una vez ejecutado el servicio periodicamente cada 30 dias, previa entrega del
informe_mensual de servicio y conformidad del Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

M. RESPONSABILIDADES

\

7Y
@ Sedapar concurso PUBLICO N 2-2022-SEDAPAR SA.

Luego de Obtenida la Buena Pro, el Proveedor del Servicio debera presentar su plan de trabajo para la
implementacion de la solucion.

El Proveedor del Servicio debera contar con sus propios recursos de equipos y productos que eslime
necesarios para la prestacion del servicio.

En caso de ser necesario el realizar modificaciones estructurales dentro o fuera de Sedapar SA para la
instalacion del servicio requerido, éstos deberan ser realizados por el Proveedor del Servicio quien asumira
los costos que puedan invalucrar.

Todos los equipoas, materiales y accesorios a ser implementados en las instalaciones de Sedapar SA para
la provision del servicio seran entregados por el Praveedor.

N. GARANTIA DEL SERVICIO

El Prestador del servicio se compromete a garantizar por el periodo de freinta y seis (36) meses el normal
funcionamiento del servicio de Internet solicitado; asi como, la 6ptima calidad del hardware instalado; esta
garantia debe cubrir cualquier falla técnica o defecto que pueda presenlar el servicio contratado(incluye
hardware y software) conforme a lo indicado en los criterios 1écnicos minimos.

0. CONFIDENCIALIDAD

=  ElPostor se compromete a mantener absoluta reserva, y no revelar a tercero alguno, toda informacion
que le sea suministrada por este Ultimo, exceplo cuando sea estriclamente necesarlo para el
cumplimiento del Contrato (por ejemplo cuando empleados lleven a cabo en adelante los frabajos de
instalacion y mantenimiento de los servicios).

e El Postor se compromete a no revelar ni permitir la revelacion de cualquier detalle a terceros, no
revelar que Sedapar SA es cliente del postor con relacion con el servicio y a no usar el nombre de
Sedapar SA en cualquier promocion, publicidad o anuncic, sin previa autorizacién del representante
legal de Sedapar SA.

P. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La Responsabilidad por vicios ocultos es de un (01) afio.
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acredile el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contralaciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acredilar que correspenden a dicha contratacion; de lo contraric, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyc casc solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion pericdica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de
presentacion de oferlas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio © el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contralo presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato,

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Direcliva “Participacidn de Proveedores
en Consorcio en las Confrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de parlicipacién de la promesa de consorcio o del contralo de
En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecularon en paries iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentaloria correspendiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuande en los contrates, érdenes de servicios o comprobanies de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipe de cambio venta publicade por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a |a fecha de suscripcion del conirato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicic de lo anlerior, los postores deben llenar y presentar el Anexc N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida Nteralmente con el previsto en las bases, se deberéa validar la
experiencla si fas actividades que efecutd el pustur cunespunden a la experiencia
requerida.

« En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

“

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el sclo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propic postor, no puede ser
considerade como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuenltra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”
()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del poslor [sea ulilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.

d

A
'

Q
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Importante

 Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72,3 del
articuto 72 del Reglamento,

« El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e} del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

* Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con fas capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, Jo que debe ser acreditado documentaimente, y no mediante declaracion
Jjurada.
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ITEM 02

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Reguisitos:

Un (01) Ingeniero Residente que debera ser Ingeniero Electronico o Telecomunicaciones o Sistemas o
Informatico o Computacion o Comunicaciones, titulado.

El grade o Titulo profesicnal sera verificade por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Tilulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/
Il o en el Registro Nacicnal de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a
Iravés del siguiente link : hitp:/iwww.titulosinstitulos.pe/, segun corresponda.

En caso el grado o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reguisitos:

Un (01} Ingenierc Residente, experiencia minima de 02 afios en implantacion de proyectos si

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

» Los documenlos que acreditan la experiencia deben incluir fos nombres y apefiidos del
personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de ia prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de fa Enlidad v organizacion que emile el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos do quion suscribe ol documonto.

« En caso los documentos para acredilar la expenencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
complelo.

« Se considerara aquella experiencia que no lenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
arios anleriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

» Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documenlos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las aclividades que realizo el
personal corresponden con Ja funcion propia del cargo o puesto requendo en las bases.

AN

N\

\
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EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a $/1,770,000.00(Un millén
setecientos setenta mil con 00/100 soles) , por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se compultaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobanle de pago, segln
correspenda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: venta, instalacion, configuracién y mantenimiento
del servicio ofertado

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva confermidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro decumento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®, cerrespondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los poslores presenten varios comprobantes de pagoe para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contralacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras confralaciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contratc que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respeclivos comprobantes de pago cancelados.

En los cases que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcic o el contrate de consorcic del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumit en el confrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten coniratos derivados de procesos de seleccion convocados anles del
20.09.2012, la calificacidn se cefiird al método descrito en la Directiva "Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de parlicipacion de la promesa de consercic o del contrato de
consorcic. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las cbligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el poslor sea sucursal, o tue transmitida por reorganizacion socielaria, detiendo
acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de olfra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
socielaria, debe presentar adicionaimente el Anexo N° 9.

Cuando en los contrates, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monte facturado se
encuentre expresade en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del conltrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segtin corresponda.

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha side colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de page ha sido
cancelado”

(.

)

tuacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea ulilizando el término “cancelado” o

“pagado’] supuesto en el cual si se contarla con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse (a validez de la experiencia”.
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OTROS FACTORES DE EVALUACION

[Hasta 50] puntos

H.

MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacion:

El Poslor ofrece una mejora de 30Mbps adicicnales para la Sede Central;
07Mbps adicionales para las Sedes de Operaciones, Produccion Tomilla, Sede
descentralizada Cono Norte, Mollendo y Camana.

El Postor ofrece una mejora de 40Mbps adicicnales para la Sede Ceniral;
07Mbps adicionales para las Sedes de Operaciones, Produccion Tomilla, Sede
descentralizada Cono Norte, Mallendo y Camana. 05 Mbps adicionales para las
sedes de Produccion Miguel de la Cuba y Sede Control de Calidad.

Acreditacion:

Se acreditard Unicamente mediante la presenlacién de
DECLARACION JURADA QUE ACREDITE LAS MEJORAS.

Importante

« De conformidad con la Opinién N° 144-2016-
OSCE/DTN, constituye una mejora, todo aquello que
agregue un valor adicional al parametro minimo
establecido en las especificaciones técnicas o términos
de referencia, segun comesponda, mejorando su
calidad o las condiciones de su entrega o prestacion, sin
generar un costo adicional a la Entidad.

« En este factor se pueden incluir aspectos referidos a la
sostenibilidad ambiental o social, tales como el
compromiso de que durante la efecucion del contrato se
verifiquen condiciones de igualdad de género o de
inclusién laboral de personas con discapacidad; el uso
de equipos energélicamente eficientes o con bajo nivel
de ruido, radiaciones, vibraciones, emisiones, etcétera;
la implementacién de medidas de ecoeficiencia; el uso
de insumos que tengan sustancias con menor impacto
ambiental; la utilizacion de productos forestales de

| fuentes certificadas, organicos o reciclados, el manejo
adecuado de residuos sélidos, enlre otros. |

(Maxime 10 puntos)

Mejora 1 : [04] puntos
Mejora 2 : [10] puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?®

Importante

@

%  Es lasuma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de fos Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

S
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ITEM 03

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE s
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Un (01) Jefe de Proyecto que debera ser Ingeniero Electrénico o Telecomunicaciones o Sistemas Compultacién
o Informatica, titulado.
Acreditacion:
El grado o Titulo profesional sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ /f o en el
Registro Nacional de Cerlificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link : hitp://www.titulosinstilutes.pe/, seglin corresponda.
En caso el grado o lilulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el poslor debe
presentar la copia del diploma respeclivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Un (01} Jefe de Proyeclo, experiencia minima de 02 afios en implantacion de proyectos similares,

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contraios y su respectiva conformidad o (i) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

= Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir fos nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempediado, el plazo de la preslacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, e nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de amision y nombres y apelfidos de quien suscribe el documento.

e En caso fos documentos para acreditar la expenencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

= Se considerara aquella experiencia que no tenga una anligiedad mayor a veinticinco (25)
anos anteriores a la fecha de ia presentacion de ofertas.

« Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En lal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida kteraimente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien {100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Acredit

Se acredilara mediante registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N® 6), seglin corresponda.

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respeclives precics, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Qi
i = Oferta
Pi = Punlaje de la oferta a evaluar
0i = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Punlaje maximo del precio

[90] puntos

Esta nota deberd ser eliminada una vez
que no se incluyan.

Importante para la Entidad

De conformidad con el articulo 51 del Reglamento, adicionalmente, se pueden consignar los
siguientes factores de evaluacion, segun corresponda a la naturaleza y caracteristicas del objeto del

procedimiento, su finalidad y a la necesidad de la Entidad:

la elaboracién de las bases, asi como los factores de evaluacién

-

e

Py
¢ SeJ3P3N (oNCURS PUBLICO N 2.2022-SEDAPAR S A,

OTROS FACTORES DE EVALUACION

[Hasta 50] puntos

H. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacion:

Mejora
El Postor ofrece una mejora de 50Mbps adicionales para la Sede Central

Mejora 2: Mejora en el anche de Banda Minimo
El Postar ofrece una mejora de 80Mbps adicionales para la Sede Central

Acredi

Se acredilara Unicamenle mediante la preseniacion de

DECLARACION JURADA QUE ACREDITE LAS MEJORAS.

Importante

e De conformidad con fa Opinion N° 144-2016-
OSCE/DTN, constituye una mejora, todo aqueifo que
agregue un valor adicional al parametro minimo
establecide en fas especificaciones técnicas o términos
de referencia, segun comesponda, mejorando su
calidad o las condiciones de su entrega o prestacion, sin
generar un coslo adicional a la Enlidad.

s En este factor se pueden incluir aspectos referidos a la
sostenibifidad ambiental o social, tales como el
compromiso de que durante la ejecucion del contrato se
verifiquen cendiciones de igualdad de génerc o de
inclusion laboral de personas con discapacidad; el uso
de equipos energéticamente eficientes o con bajo nivel
de ruido, radiaciones, vibraciones, emisiones, etcétera;
la implementacién de medidas de ecoeficiencia; el uso
de insumos que tengan sustancias con menor impacto
ambiental; la utilizacion de productos forestales de
fuentes certificadas, organicos o reciclados, el manejo
adecuado de residuos sélidas, entre otros.

(Maximo 10 puntos)

Mejora 1 : [04] puntos
Mejora 2 :[10] puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos™

- Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos ne pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

1"

Es la suma de los puntajes de lodos los factores de evaluacion.
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“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de /a retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero tolal de pagos a realizarse, de forma
prorateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por refacién de ftems, cuando el monto
del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garaniia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otergada por el Dplo. de
Tecnologias de la Informacion en el plazo maximo de SIETE (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramenic que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD nc enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

\
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El refraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO:
El célculo de penalidades por debajo del minimo solicitado (99.50% de disponil
mensual) se presenta a continuacion:

dad

.. .
Disponibilidad Mensual wDeaniblerial

recurrente mensual
Mayor o igual a 99.50% 0%
Menor 2 99.50% v mayor o wm.:u_ 299.45% 1%
Menor 2 99.45% y mayor o jgual 2 99.40% 2%
| Menor a 99.40% y mavor o igual 2 99.35% 3%
| Menor 2 99.35% y mayor o igual 2 99.30% 4%
| Menor a 99.30% [ 7%

La penalidad se acumulara hasta un maximo equivalente al 10% del mento total del
contrato.

No se aplicara penalidad por interrupcion de servicio por causas ajenas al proveedor
o cuando los equipos requieran mantenimientos preventivos.

Las penalidades se acumulardn mensualmente sélo hasta llegar a un monto maximo
equivalente al 10% del mento total del contrato durante la duracion del mismo. Esta
penalidad se inicia transcurridos las horas de haberse reportado el problema (tiempo
de solucién maximo para cada una de las Sedes). Estas deducciones tendran lugar en
la facturacion inmediatamente siguiente, es decir, se facturara por el servicio
consumido.

SEDAPAR SA calculara el SLA, en forma mensual, para cada enlace, de la siguiente
forma:

SLA=(TT-TE}YTT

TT = Cantidad de horas de atencién brindadas por el proveedor para la provision del
servicio de linea dedicada.

TE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso respecto al tiempo de solucion
maximo (Depende del tlempo luego de reportada la averia de cada Sede) en que
incurrié el proveedor para subsanar la averia, excluyéndose el tiempo méximo de
atencion de averia (Depende del tiempo de solucion de cada Sede)

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segiin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maxime para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

Q)
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 2-2022-SEDAPAR ITEM N° ...
Presente.-

El que se suscribe, [.. ..], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTC DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDIGA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA)],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s): | |

MYPE'S | si [ [No ]

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

tud de la descripcion a detalle de todes los elementos const

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al poster que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vafidamente
efectuada cuando !a Entidad reciba acuse de recepcian.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en |la pagina web del Minislerio de Trabaje y Promocitn del Empleo en Ia
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp//wwwZ2 trabajo.gob.pefservicics-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite |a relencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peribdicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialade en el numeral 149.4 del articule 149 y numeral 151.2 del articule 151 del Reglamento.

% Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuande el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
{ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 2-2022-SEDAPAR ITEM N° ...
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSCONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurridoc y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi comec a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las dispesiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N°® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptary scmeterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CCNSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante coman del consorcio.

-

{ @ Sed3P8I concURSO PUBLICO N° 2.2022-SEDAPAR SA

ANEXO N°3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sehores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 2-2022-SEDAPAR ITEM N° ...
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su cenocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, concciendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe cfrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitule Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiente.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al confenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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{.¢ 5e03P3N concuRsO PUBLICO N° 2:2022. SEDAPAR S A

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipoy N° de Documento de Identidad

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articufo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

e

e

é
(. SO3P3I conURSO PUBLICO N° 22022 SEDAPAR S A

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 2-2022-SEDAPAR ITEM N° ...
Presente.-

Es grate dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferla es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

Importante

o El .momaca que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]'".

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
‘El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documente o documentos
independientes, en fos ftems que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.

Incluir o eliminar, segin corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 2-2022-SEDAPAR ITEM N° ...

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

A efeclos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al organo de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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Importante para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacién de items cuando fa contratacion del servicio va a ser
prestado fuera de la provincia de Lima y Callao y el monlo del valor estimado de algin item no supere
los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00) debe considerarse el siguiente anexo:

ANEXO N° 10

NO APLICA

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 2-2022-SEDAPAR
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA)], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domi de mi representada se encuentira ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

,_u:._.:u. Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

« Para asignar la bonificacion, el comité de seleccién, verifica el domicilio consignado por el postor
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a fa bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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