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PRESENTACIÓN DE LA EPS SEDAPAR S.A. 
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M
onit oreo O

n Line 

o a 

a 
co 

z : 

Punto de intercam
bio

 con ISP  

o.  

cn o_ 

m . 0.: 

11- 0 
<o 
8 o o m o: 

El  Proveed o
r de

l servicio deberá poner a
 disposición

 de
 Sedapar SA

, las 24 horas 
del dia,

 
u

n
 sistem

a de M
onitoreo O

n Line de
l estado del  enlace de

l servicio. E
l 

acce
so

 a
 este

 sistem
a

 (softw
are) deberá  se

r a
 través

 vía W
eb  co

n
 usuario

 y 
contrasefle. La inform

ación histórica deberá  conservara
s en líne

a
 y deberá  poder 

se
r consultada

 en
 cualquie

r m
om

ento
 debiendo

 guardar la inform
ación

 hasta
 un 

m
ínim

o de 90 días. 
M

ínim
am

ente debe
 considerar:
 
 

E
l Proveedor de

l servicio debe
rá

 presenta
r m

ensualm
ente

 al Departam
ento de 

Tecnología
s
 de Inform

ación
 y C

om
unicación,

 
un Inform

e
 de

l servicio
 prestado, 

indicand o
 m

inim
am

ente: 

•
 

C
onsum

o
s máxim

os 

•
 

C
onsum

o
s m

inim
os 

•
 

C
onsum

o
s prom

edios 
•
 

Tráfico de
 entrada

 y
 salida 

•
 

Ancho de banda
 utilizado 

•
 

Por IP
 origen y destino 

•
 

R
egistro histórico de

 consum
os 

•
 

Avería
s
 presentadas,

 
y
 proponer medida

s técnicas de
 optim

ización de 
rec ursos. 

Esto
s Info

rm
e

s s
o

n
 requisito

 indispensable
 para la

s
 conform

idades 
m

ensuale
s
 de

l servicio
 y
 e
l pag

o
 de

l m
ism

o. 
La

 entrega del  inform
e
 mensual  p

o
r parte del Postor,

 
debe

rá
 realizars

e
 e
n
 un 

plazo m
áxim

o de 10  día
s calendario

 contado
 a
 partir

 del  día
 siguiente de

 vencido 
e
l periodo

 m
ensual respectivo.

 
 

E
l  proveedor del  servicio debe

 acredita
r ser m

iem
bro

 activo form
al  e integrante 

del  N
AP  —

 Perú  (Netw
ork  Access Point)

 para
 garantizar un

 rápido intercam
bio de 

dato
s entre l os

 proveedores locales de Internet 
E

l Posto
r debe

rá
 conta

r con
 acceso al N

A
P

 Pe
rú

 y
 deberá incluir la 

d ocum
entación

 vigente
 que lo

 acredite
 com

o m
iem

bro
 activo, form

al e integrante 
de

l mism
o,
 

que
 pose

e
 un

 enlace
 propio

 al  N
A

P  Perú,
 

activo
 y 100%

  operativo,
 

y 
que cuenta

 con infraestructura propia
 no

 arrendada
 a terceros.
 
 

Deberá  im
plem

ent a
r e

l tram
o de la últim

a
 m

illa
 a
 través

 de fibra óptica,
 

com
o 

m
edio físico

 para proveer
 el servicio de

 acceso a Internet. 
La últim

a m
illa lo

 conform
a el tram

o desde
 el  punto de

 presencia
 (PO

P
 o
 nodo) 

m
ás

 cercano hast a
 el local  de la

 sede Principal, Sede de O
peraciones, Sede de 

Producción, Sede de M
oliendo, Sede de Cam

aná. 
El  recorrido del  m

edio
 físic

o
 estará  sujeto

 a la
 verificación, inspección

 y 
aprobación

 po
r parte

 de
l personal de

l Departam
ento

 de
 T

ecnología
s
 de 

Inform
ación

 y Com
unicación de SEDAPAR. 

Sedapar SA  dará  todas las facilidades de
 acceso a

 s us instalaciones y
 al Centro 

de Procesam
iento de Dato

s (Datacenter)
 y data

 room
s de

 sede
s
 rem

otas,
 

para 
labore

s
 propias de

 la
 conexión

 y
 otro

s
 solicit ado

s
 por

 e
l proveedo

r para 
m

anteni m
iento

 de
l servicio.
 
 

TC
 = Duración

 (e
n

 minutos)
 total de

 corte
s (sum

atoria de
 todos lo

s cortes). 
TD

 = Tiem
p
o
 total disponible de

 minuto
s
 e
n
 u
n

 me
s
 (Considerar 30  días 

calendarios). 

TC
  e

s el  tiem
p
o
 acum

ulado
 en

 minutos de
 corte de la

 sede
 afectada

 por cortes 
de

 servicio,
 

reportado
s
 por EL  C

LIEN
TE

 durante
 el  m

es. E
l  tiem

po de
 corte 

inicia
 cuando EL  CLIENT E

 reporta la
 caída

 y finaliza
 cuando EL PRO

VEEDO
R 

ha
 solucionado

 e
l m

ism
o (posterio

r reporte
 al cliente). 

Se
 entiende

 por calda
 o
 avería,

 
a la interrupción

 de
l servicio

 parcial  o
 total,

 
es 

decir,
 que no se tenga acceso a Internet,

 
que lo

s equipos se hayan averiado,
 entre 

otro
s que afecten la disponibilidad; l a

 cual se
 calcula

 desde
 e
l momento

 en
 que 

s
e
 reporta la falla

 al  P
roveedor,

 
y
 se

 recibe
 un

 ticket de
 atención hasta

 que el  
Proveedo

r restablece el  servicio
 al  100%

. En
 caso de incum

plim
iento

 se
 aplicará  

u
n
a
 penalida

d
 económ

ica
 en

 e
l pag

o
 m

ensu
a
l po

r e
l servicio de

 acuerdo
 a lo 

indicado
 en la

 sección J. PENALID
AD

ES. 

1, 
9 
c") cn rn o o J. r., 

o, "8 2  ' .- o 	o 
O 111  x 

4   

"8 * o o o_ al o 	. 

U
bicación de la linea 

Dedicada
 
 

El  postor debe
 considerar lo

s equipos,
 

con la
 capacidad  suf iciente

 para
 soportar 

e
l tráfico

 y la
 velocidad de

 acceso de
l enlace

 ofrecido
 en las 25 locaciones de 

Sedapar SA. 
Todo

s
 lo

s
 com

ponente
s
 de

 hardw
are,

 
softw

are,
 

m
ateriale

s
 y
 accesorio

s
 a
 ser 

instalado
s
 para la

 provisión del  servicio de Interne
t serán

 proporcionado
s por el 

Postor G
anador. Lo

s
 com

ponentes de hardw
are,
 

necesario
s
 para e

l correcto 
funcionam

iento de
l servicio

 ofertado, deberán
 ser nuevos y de

 tecnología
 vigente 

e
n

 el mercado. 
Todos lo

s
 m

ateriale
s
 y
 equip

o
s que form

e
n
 parte del  servicio

 so
n

 propieda
d
 y 

responsabilidad del Postor,
 

por lo
 que deberá hacerse

 cargo de la
 garantía

 de 
buen funcionam

iento
 de lo

s
 m

ism
os por e

l periodo
 que dure la

 contratación del  
servicio. El  P

osto
r reem

plazará lo
s
 equipos que

 ofert e
n

 com
o
 parte

 de
l servicio 

e
n

 caso de fallas. 

En
 las 05 S

ede
s
 principales de

 S
edapar,

 
sus 04 Locaciones A

requipa 
M

etropolitan
a
 y sus 16 locaciones regionales.
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o
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ad

 a
l e

qu
ip

o  
o  

el
 

b lo
qu

eo
  d

el
 m

is
m

o.
  

E
l p

os
to

r  
de

be
  c

on
ta

r  m
ín

im
am

en
te

  c
on

  d
os

  (
2)

  s
al

id
as

  in
te

rn
ac

io
na

le
s  

ha
cia

  
In

te
rn

et
  d

e  
di

fe
re

nt
es

  p
ro

ve
ed

or
e s

.  C
ad

a  
sa

lid
a  d

eb
er

á 
co

ne
cta

rs
e  

a  
la

  re
d
 de

l 
pr

ov
ee

do
r  e

n  
pu

nt
os

  d
e  

in
te

rc
on

ex
ió

n  (
Po

l)  
di

s ta
nt

es
  e

nt
re

  s
í y

  d
en

tro
  d

el
 te

rri
to

rio
  

na
cio

na
l;  
ta

m
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én
  d

e
be

rá
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se
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q
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In

te
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  la
  r

e
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d
e
  s
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R
equisitos: 

U
n

 (01)
 Ingeniero

 Residente,
 

experiencia
 m

ínim
a de 02  año

s
 en im

plantación de
 proyecto

s
 sim

ilares. 

D
e

 presenta
rse

 experiencia
 eiecutada

 Paralelam
ente (traslape).

 
P

ara
 e
l cóm

puto de
l tiem

po de dicha 
ex periencia

 sólo
 se

 consid era
rá

 un
a

 ve
z e

l periodo t raslapado
. 

A
creditación: 

La
 experiencia de

l person
a
l cla

ve
 se

 acreditará  co
n

 cualquiera de lo
s
 siguientes docum

ento
s
: (i)

 cop
ia 

sim
p

le de
 contrato

s
 y
 s
u
 respectiv

a
 con

form
idad  o

 (fi)
 constancia

s
 o
 (iii)

 certificado
s
 o
 (iv)

 cualquier 
o

tra docum
entación

 que, de
 m

anera fehaciente dem
uestre la

 experiencia del  perso
n

a
l propuesto

. 

Im
p
o
rta

n
te 

•
 

Los d
ocum

ento
s
 q
u

e
 acredita

n
 la

 experiencia
 d

ebe
n
 incluir lo

s
 nom

bre
s
 y
 apellid

o
s d

el  
personal  clave,

 el  cargo d
esem

peñado,
 el  plazo de la

 prestación indicando
 el  día,

 me
s
 y
 año 

de inicio
 y
 culm

inación,
 el  nom

bre de la E
ntidad  u

 organización
 qu

e
 em

ite
 el  d

ocum
ento, la 

feche
 de

 em
isión

 y
 nom

bre
s y

 apellidos do
 quio

n
 suscribo

 oí docum
ento. 

•
 

E
n
 caso los docum

ento
s
 para

 acreditar la
 experiencia

 estable
zca

n
 e
l pla

zo
 de

 la
 experiencia 

adquirida
 po

r e
l perso

n
a

l cla
ve

 e
n
 m

e
se

s sin
 especificar lo

s
 día

s
 s
e

 debe
 conside

ra
r el  m

es 
com

pleto. 

•
 

S
e

 considerará  aquella
 experiencia

 qu
e
 no teng

a
 u
n
a
 antigüedad  m

ayo
r a

 veinticin
c
o

 (25) 
años

 anteriore
s
 a fa fecha de la

 presentación de
 ofertas. 

•
 

A
l  calificar la

 experiencia del  personal,
 se debe

 valorar de
 m

anera Integral  los docum
entos 

presentado
s
 por e

l posto
r p

a
ra

 acredita
r dicha

 experiencia. E
n
 tal  sentido,

 au
n

 cuando
 en los 

docum
entos

 presentados la
 denom

inación
 del  carg

o
 o
 puesto

 n
o
 coincida literalm

ente
 con 

aquella
 prevista

 en las bases,
 se deberá  validar la

 experiencia
 si  la

s
 actividade

s
 qu

e
 realizó  el  

personal  correspond
e
n
 con la función

 propia del  carg
o
 o
 puesto

 requerido
 en las bases. 

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

  A
C

A
D

É
M

IC
A

 

R
equisitos: 

U
n
 (01) Ingeniero R

esidente
 que deberá  ser Ingeniero E

lectrónic
o
 o T

elecom
unicaciones o S

istem
as o 

Inform
ático

 o C
om

putación
 o C

om
unicaciones,

 
titulado. 

A
creditació n: 

E
l  grado

 o
 Titulo

 profesiona
l se

rá
 verifi cado

 po
r e

l com
ité

 de
 selección

 en
 el  R

eg
istro N

a
ciona

l  d
e 

G
rados

 Académ
ic

o
s
 y T

ítulo
s
 Profesionale

s
 e
n

 e
l porta

l w
e
b
 de

 la
 Superintendencia

 Nacio
n
a
l de 

E
ducación

 Superio
r Un

ive
rsitaria

 - S
U

N
E

D
U

  a través de
l siguiente

 link: https://enlinea.sunedu.gob.pef  
I
I
  o
 e
n
 el  R

egistro N
acional  d

e C
ertificados, G

rados
 y Título

s
 a
 cargo del M

inisterio
 de E

ducación
 a 

través
 de

l siguiente link  : http://w
w

w
.titulosinstitutos.pei,

 
según

 corresponda. 

E
n
 ca

so
 e
l grado

 o
 titulo

 pro
fesional  n

o
 se

 encuentre
 inscrito

 e
n

 el  referid o
 registro

,
 

e
l posto

r debe 
presenta

r la
 copia de

l diplo
m

a
 respectivo

 a fin de
 acreditar la form

ación
 académ

ic
a

 re
querida. 
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R
eq

u
isitos: 

U
n

 (0
1) Je

fe de P
royecto

,
 

experiencia
 m

ín
im

a
 de 02  a

ño
s
 en

 im
plantación de

 proyectos
 sim

ilares
. 

P
e
 pre

se
n

ta
rse

 experiencia
 eiecuta

da
 Parale

lam
en

te
 ( trasla

p
e
l.
 

p
a
ra

 el  cóm
puto

 del  tiem
po d

e
 d

icha
 

ex p
e
riencia

 sólo
 se

 consid e
ra

rá
 u
n

a
 ve

z
 el  p

e
rio

do traslapado
.  

A
cre

d
itació

n: 

La
 experie

n
cia

 de
l pe

rso
na

l cla
v
e

 s
e

 acredita
rá

  c
o

n
 cualquie

ra
 de

 lo
s
 siguiente

s do
cu

m
e

n
to

s
: (i)

 cop
ia

 
s
im

p
le

 de
 co

n
tra

tos
 y
 su

 respectiva
 co

n
form

ida
d

 o
 (fi)
 consta

ncia
s
 o
 (iii)

 ce
rtificados

 o
 (iv)

 cu
a

lquie
r otra

 
d
o
cu

m
e

n
tación

 que
,
 

de
 m

anera
 fe

hacie
n

te d
em

uestre
 la

 experienci a
 de

l pe
rso

n
a
l propuesto

. 

Im
p

o
rta

n
te

 

•
 

Lo
s d

ocum
entos

 q
u
e
 acredita

n
 la

 experiencia
 d

eben
 inclu

ir lo
s
 nom

bres
 y
 apellid

o
s d

el  
perso

n
a
l clave,

 el ca
rg

o
 desem

peñad
o
,
 el plazo d

e la
 prestación Indicando

 el dla
,
 me

s
 y
 año

 
de

 inicio
 y
 culm

inación,
 el nom

bre
 d

e
 la

 E
ntid

a
d

 u
 organización

 q
u
e
 em

ite
 el docum

ento, la
 

fecha d
e
 em

isión
 y
 nom

bre
s
 y
 apellid

os de
 quien

 suscribe
 el  d

o
cum

ento. 

•
 

E
n
 caso los do

cum
ento

s
 pa

ra
 acredita

r la
 expe

riencia
 estable

zca
n
 el  plazo d

e la
 experiencia

 
ad

quirida
 po

r el  person a
l cla

v
e

 e
n
 m

eses
 sin

 esp
e
cifica

r los día
s
 s
e

 deb
e
 considera

r e
l m

es 
co

m
ple

to
. 

•
 

S
e

 consid
era

rá
 aquella

 experiencia
 q
u

e
 no

 teng
a

 una
 antigüe

da
d

 m
ay

o
r a

 veinticinc
o
 (25) 

añ
o
s
 anterio

re
s
 a
la

 fe
cha

 de
 la

 presentación de
 ofertas. 

•
 

A
l  califica

r l a
 experiencia

 de
l person

al,
 se

 d
ebe

 va
lo

ra
r d

e
 m

a
nera

 integral los do
cum

ento
s 

presentados
 po

r e
l po

sto
r p

a
ra

 acredita
r d

icha
 expe

riencia. E
n
 ta

l sentido,
 au

n
 cuando

 en lo
s 

do
cum

ento
s
 presentado

s la
 den

om
inación

 d
e
l carg

o
 o
 puesto

 n
o

 coincida
 literalm

ente
 con 

aquella
 prevista

 en las bases ,
 se debe

rá
 validar la

 experien cia
 si la

s
 actividad

es
 q
u

e
 realiz

ó
 el  

p
e
rso

n
a
l correspond

e
n

 co
n
 la

 función
 pro

pia d
e

l ca
rg

o
 o
 puesto

 requerido
 e
n
 las bases. 

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

  A
C

A
D

É
M

IC
A

 

R
equisito

s
:
 

U
n

 (01) Je
fe de P

rovecto
 qu

e
 deberá  ser Ingenie

ro
 Elect rónic

o
 o Telecom

unicacione
s
 o S

istem
as C

om
putación

 
o Inform

ática,
 

titulado. 

A
cre

d
itació

n: 

E
l
 

grado
 o T

ítu
lo

 pro
fesional  será  verificado

 po
r el  com

ité  d
e

 se
lección

 en
 el  R

eg
istro N

acional  de G
rados 

A
cadém

icos
 y T

ítu
lo

s P
ro

fesionale
s
 e
n
 el  p

o
rta

l  w
e

b
  d

e
 la

 S
uperin

tenden
cia

 N
a

cional  d
e
 E

d
ucación

 
S

up
e
rio

r U
n

ive
rsita

ria
 - S

U
N

E
D
U

 a través d
e
l  sig

u
ie

n
te

 link: h
ttps://e

n
linea

.sunedu
.gob.p

e
i  fi  o

 e
n

 el  
R

eg
istro
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