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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

\
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1.6.

1.7.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

\
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1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean 0 no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNPL. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

L 1 La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe

\
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1.12.

1.13.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

\
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, CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segln relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00), en los que se puede
perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento.
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3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos derivados de
procedimientos de selecciéon por relacion de items, cuando el monto del item adjudicado o la
sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado anteriormente,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automéatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.
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4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianzay).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.
3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral

precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.
. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.
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La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL

RUC Ne° . 20216072155

Domicilio legal . Calle de la Prosa 136 — San Borja

Teléfono: 1 225-1313

Correo electrénico: ;. comiteespecial@osiptel.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del “Servicio de
desarrollo, implementacion y administracion del sistema en linea del registro nacional de equipos
terminales moviles para la seguridad — RENTESEG”.

Proyecto de Inversién:

Proyecto : “Servicio de desarrollo, implementacion y administracion del sistema en linea
del registro nacional de equipos terminales moéviles para la seguridad —
RENTESEG”.

Cddigo : 2488550

Doc. Viabilidad : Formato N° 7-A

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resoluciéon de la Oficina de Administracion
y Finanzas N° 00080-202-OAF/OSIPTEL de fecha 13 de abril de 2022.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

\

®/
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo sefialado en los
Términos de Referencia y en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion,
bajo el siguiente esquema:

Etapa 01: Desarrollo e Implementacion del sistema RENTESEG
Etapa 02: Administracion del sistema RENTESEG

Etapa / Sub Etapa | Plazo
1. Desarrollo e Implementacion del sistema RENTESEG

1.1. Planificacion, Desarrollo, Implementacion y Documentacion
Hasta 20 dias calendario contados a partir

1.1.1.  Planificacién del dia siguiente de la suscripcidn del
contrato
Hasta 30 dias calendario contados a partir
1.1.2.  Andlisis y Disefio de la solucion del dia siguiente de la suscripcion del
contrato

Hasta 45 dias calendario contados a partir

1.1.3.  Documentacion para pruebas técnicas del dia siguiente de la suscripcion del

y Migracion contrato
Hasta 90 dias calendario, contados a partir
1.1.4. Desarrollo e Implementacion del del dia siguiente de emitida la conformidad
sistema a la actividad 1.1.2 “Andlisis y Disefio de la
solucion”

Dentro de 10 dias habiles, contados a
1.1.5.  Capacitacidén y Documentacién partir del dia siguiente de emitida la
conformidad a la actividad 1.1.4

1.2. Pruebas y Ajustes del sistema RENTESEG

Dentro de 30 dias calendario, contados a
1.2.1.  Pruebas Piloto y Ajustes partir del dia siguiente de emitida la
conformidad a la actividad 1.1.5

2. Administracion del sistema RENTESEG
2.1. Administracién, Operacién y Mantenimiento del Sistema RENTESEG

36 meses, contados a partir del dia
siguiente de emitida la conformidad a la
actividad 1.2.1

2.1.1.  Administracién, Operacion,
Mantenimiento del sistema

En el mes 73, contado a partir del dia

2.1.2.  Habilitacion de la funcionalidad del siguiente de emitida la conformidad de la
intercambio seguro actividad 1.2.1

2.2. Transferencia del sistema RENTESEG

2.2.1. Transferencia del sistema
RENTESEG

Desde el dia siguiente de culminado el
mes 33 hasta el mes 36 de la actividad
2141

* La presente actividad sera desarrollada de manera paralela a la actividad 1.1.3
’ Cabe sefialar que este plazo se encuentra en concordancia con lo establecido en la Novena Disposicion Complementaria Final del
Reglamento del RENTESEG, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2019-IN.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 9.00 (Nueve y 00/100 Soles) en Tesoreria de la Entidad. El Lugar para
realizar el pago y obtener las Bases es en Calle de la Prosa 136, San Borja, en el horario de
08:45 a 16:45 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico

- Ley N° 31365 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2022.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Pudblica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Cadigo Civil

- Directivas y Opiniones del OSCE

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, aprobado por
Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

- Resolucién de la Gerencia de Administracién y Finanzas N° 00271-2019-GAF/OSIPTEL, que
estandariza el software institucional.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de ofertas,
computada desde la fecha de emisién.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3).

e) El Postor debera presentar una Declaracion Jurada, segin el modelo del ANEXO
E.2 contenido en los Términos de Referencia, sefialando que no mantiene relacién
directa o indirecta con personas naturales o juridicas que presten o hayan prestado
servicios de telecomunicaciones, ni vinculadas a un concesionario movil del pais.
Idéntica restriccion aplica a los integrantes de los 6rganos de administracion,
socios, apoderados y representantes legales (con o sin participacion en su
accionariado) de las personas juridicas o naturales, segin corresponda. Cabe
precisar que dicha restriccién aplica durante todo el periodo de la prestacion del
servicio. Asimismo, en caso el Postor resultase ganador, tampoco se podra
encontrar en situacion de tener poder de decisibn o participar en la toma de
decisiones de ningln Concesionario Mavil que a futuro ingrese a operar en el Perd.
(numeral VII del TDR).

f)  Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)%

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

En esta oportunidad se requiere que los postores adjunten el Anexo N° 6, en vista
que, resulta importante para la Entidad el detalle de los costos por cada Etapa de
la prestacién

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripciébn en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con

anexo servird también para acreditar este factor.

L 6 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
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Discapacidad™

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

¢) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluaciéon”

establecido en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Se debe presentar Carta Fianza.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

h)  Estructura de costos?®.

i)  Declaracion Jurada respecto a los datos de contacto del Contratista para las atenciones de
soporte técnico tales como numero telefénico fijo y celular y correo electrénico, segun lo
especificado en el numeral IX Productos a obtener — c¢.6) Acuerdo de Nivel de Servicio. Ver
ANEXO E.1%,

j)  Distribucién del accionariado segun DJ del ANEXO E.2 presentado en la oferta, acreditado
mediante Certificado Literal vigente de la persona juridica inscrito en los Registro Publicos
— SUNARP.

k) Acuerdo de Confidencialidad de la informacion de la GSMA, seguin el ANEXO F*2.

I)  Se debe presentar el Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo,
debidamente, registrado en el Sicovid-19.

Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

#VER LOS FORMATOS DE ANEXO DEL TDR

*VER LOS FORMATOS DE ANEXO DEL TDR
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m) Declaracién Jurada respecto al lenguaje de programacion, version de la base de datos de
Oracle y tecnologia a utilizar para la implementacion del Sistema RENTESEG, segun el
ANEXO I3, El Contratista debera tener en cuenta que la Formacion Académica (en lo que
respecta a Certificacion) y Experiencia presentada para el perfil “Analista de Programacion”
(personal clave) debe ajustarse al lenguaje de programacién propuesto.

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del niumero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual ser& verificado
por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya!“.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

" VER LOS FORMATOS DE ANEXO DEL TDR
14 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

\
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2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentaciéon requerida en Mesa de Partes de la Entidad, a la direccion
electrénica sid@osiptel.gob.pe en el horario de 08:45 a 16:45 horas, en un Unico archivo con
una capacidad maxima de 10MB.

2.5. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en dos (2) etapas:

- Etapa 1: Desarrollo e Implementacion del sistema RENTESEG.
- Etapa 2: Administracion del sistema RENTESEG.

Los pagos correspondientes se realizardn una vez otorgada la conformidad de cada etapa o
actividad, segun lo especificado a continuacion:

Nro. Actividad Pago
1. Desarrollo e Implementacion del sistema RENTESEG
1.1 | Planificacién, Desarrollo, Implementacién y Documentacién
111, Planificacion del Proyecto 5% del 90% del costo de la

etapa 1, una vez emitida la
conformidad de las actividades
111y1.1.2

1.1.2 Analisis y Disefio de la solucién

5% del 90% del costo de la
etapa 1, una vez emitida la

Migracion 90% del costo | conformidad a la actividad 1.1.3
de la etapa 1

113 Documentacion para pruebas técnicas y

85% del 90% del costo de la
1.1.4 | Desarrollo e Implementacion del sistema etapa 1, una vez emitida la
conformidad a la actividad 1.1.4

5% del 90% del costo de la
1.1.5 Capacitacion y Documentacion etapa 1, una vez emitida la
conformidad a la actividad 1.1.5

1.2 | Pruebas y Ajustes del Sistema RENTESEG
Pruebas con los Concesionarios Moviles,

Importadores, Fabricantes, 10% del costo
Ensambladores, Ministerio del Interior, y (de la etapa 1
otros que determine OSIPTEL.

10% del costo de la etapa 1,
una vez emitida la conformidad
a la actividad 1.2.1

1.21

2. Administracion del sistema RENTESEG
2.1 | Operacion y Mantenimiento del Sistema RENTESEG

o ., 97.7 % del Pagos trimestrales iguales
Administracion, Operacion, . .
2.1.1 - . . costo de la correspondientes a la actividad
Mantenimiento y Gestion del sistema
etapa 2 211
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Nro. Actividad

Pago

Habilitacion de la funcionalidad del 0.3 % del costo

21.2 intercambio seguro de la etapa 2

0.3 % del costo de la etapa 2,
una vez emitida la conformidad
ala actividad 2.1.2 (Es un pago
que corresponde al 7mo mes
del servicio)

2.2 | Transferencia del sistema RENTESEG

2 % del costo

2.2.1 Transferencia del sistema RENTESEG
de la etapa 2

2 % del costo de la etapa 2, una
vez emitida la conformidad a la
actividad 2.2.1 (Ultimo trimestre
del servicio).

Costo Total del Servicio = Etapa 1 + Etapa 2

El costo total del servicio es por todo concepto e incluye todos los impuestos de Ley, asi como la

asignacion de pasajes y viaticos necesarios para la realizacion del mismo.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad otorgada por la Direccién de Fiscalizacion e Instruccion, la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, la Direccién de Atenciéon y Proteccién del Usuario y la
Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia. (Conforme al numeral XIV de los

Términos de Referencia).
- Comprobante de pago.

El comprobante de pago se debe presentar en Mesa de Partes de la Entidad, a la direccion
electrénica sid@osiptel.qgob.pe en el horario de 08:45 a 16:45 horas, en un Unico archivo con

una capacidad maxima de 10MB.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el &rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y ADMINI§TRACION DEL SISTEMA EN LINEA DEL
REGISTRO NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES PARA LA SEGURIDAD - RENTESEG
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1. FINALIDAD PUBLICA .ottt eeeeeseseseeeseasesesesesesesesseseseseseseaseseseasesasesssasesesenesasenane 25
. ANTECEDENTES ..ottt ettt ettt vttt e bens s ens st ese s b ensssessssesensesensesessasonn 25
[V. NORMASY REGLAMENTOS —BASE LEGAL....ccoovivieerieeeeeeierete ettt sesesesessenenes 27
V. DEFINICIONES ...ttt eve vt st st ese s s ess s ebe s eseasesessesesensesansenessesesensesen 27
VI.  OBJETIVOS DE LA CONTRATACION ..ot essese e esese s sseessasesssasenas 32
VII. OTROS REQUISITOS MINIMOS DEL POSTOR......cveeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeseseeeseeeesesesesssseseeeeeseeans 33
VIIl. ~ ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO ... euveeeeeeeeeeeereeseeeeeeseeeseeseeseeesseserseseesesereseesenes 33
8.1.  ARQUITECTURA GENERAL DEL SISTEMARENTESEG........c.ooieteeereerieteeeeetecteeteeeeeteevevee e 33
8.2.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO ....eeveeveerereereerereneereereesesessessesessesesseseesensensessessesen 34
8.2.1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO ....veveevevenrereneerereerererereseseseesesseseressessssesersesenes 34
8.2.2. CARACTERISTICAS A NIVEL DE GESTION DE LA INFORMACION ......coveverereeereneererererereresserennenens 37
8.3.  CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS DEL SERVICIO.....cveueerererereeerereerereereresereseeseseesesensesensesessesenes 39
8.3.1. PLATAFORMA DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION: «..vcevveviverenrereererenenereseereneneneas 39
8.3.1.1  PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LOS SISTEMAS DESARROLLADOS POR EL OSIPTEL ................... 39
8.3.1.2  PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL SISTEMA RENTESERG.........ccooeiereereereeceereereeveeeveevene 40
8.3.2. BASE DE DATOS......ooveuivetirereiereeeereteeereeeseseesesesesesseseseesesesesessesessesesensessssessssesessssessasessanes 43
8.3.3. SEGURIDAD DE LA INFORMACION .....eeevevierererereiereneerereserenseseseesesesesesesessesessesessssessssesessseses 44
8.34. ARQUITECTURA FISICA Y LOGICA DE HARDWARE, SOFTWARE Y COMUNICACIONES ........coveveevenene. 48
8.3.5. HERRAMIENTAS DE GESTION ...evuvivivevenrereneeeesereresesesessesessesesesessesessssessssessssessssssssesessnsesenees 49
8.4.  REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA RENTESEG.......ccoooiieeeeeeeeceeteeeeeveeeand 50
8.5.  CONSOLIDADO DE LA PERIODICIDAD Y HORARIOS DE CARGA/DESCARGA O TRANSFERENCIA DE INFORMACION
DEL SISTEMARENTESEG.......c.ocioteteteieteteteeeteetest ettt ettt e e eve s s eseeseesesesseseesessessessesensensessessesens 63
8.6.  PRUEBAS GENERALES DE VERIFICACION, VALIDACION Y CRUCE DE INFORMACION........coeveevenrererennes 65
8.7.  APLICATIVOS Y HERRAMIENTAS DE CONSULTA Y REGISTRO A IMPLEMENTARSE=" .....c.cervevervenrereerennes 67
8.7.1. APLICATIVO PARA EL REGISTRO DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES IMPORTADOS, ENSAMBLADOS Y
FABRICADOS EN EL PAIS. w..evovieiitieiectieetestetesestesesesessstessssesessssessesessssesessesesssssssssesessesensesensssesesosensoseneas 67
8.7.2. APLICATIVO DE “CONSULTA IMED ...ttt ettt se e ene s nenes 71
8.7.3. APLICATIVO DE “MODULO DE CONSULTA ESPECIALIZADO PARA ENTIDADES DEL ESTADO'........ 73
8.74. APLICATIVO DE “REGISTRO DE VENTAS  ....ooeveereeteteerererereeteerestene e eveesesesseseesessensessessesenns 74
8.8.  REPORTES Y ESTADISTICAS DEL SISTEMA RENTESEG ......cooivieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 75
[X.  PRODUCTOS AOBTENER .......ciotereeeretiteteeereeereteeereneerereeretee st eseseesesensesessesessesesensesensessssesenen 78




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

Adjudicacion Simplificada N° 004-2022/OSIPTEL-Primera Convocatoria derivado de la declaratoria de desierto

del CP N° 008-2020/OSIPTEL

X.  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA BAJO LA COYUNTURA DEL COVID-19......ocoovvviieincncnnen 89
Xl PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO ......cvveeerrererieessseesessesesssssssssssssssssssssssssssssesssssesssens 90
Xl REQUISITOS DE CALIFICACION .......oveorvvverrssessssssssessssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssnneses 91
XIll. DOCUMENTOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO ......coviierririiciriiccnnnes 97
XIV. CONFORMIDAD .....coooieiiiiiciiiieietri ettt senees 97
XV.  SISTEMADE CONTRATACION ......oouiveeirieeeiiessssessssessssesssssssssssssssss s sssssesssssesssens 97
XV FORMADE PAGO......c.oiiiriiiiiiiiittt ettt senene 98
XVII. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD .....oovriiiiiiireenereieieieieieieieieeeeeseisssssssseseseesesesesesesenens 99
XVIII.  RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS. ........coiiiiiciciriicicieiicicisiicienesiscseneneseeesenes 99
XIX.  PROPIEDAD INTELECTUAL (DERECHOS DE AUTOR) .....cevuiuiiircriiiiciriiciciriiceneneeeeannns 99
XX, PENALIDAD PORMORAL.......comiiiiiiiiciriceteiteetst ettt aenens 100
XXI. OTRAS PENALIDADES ..ottt sene 100
ANEXO A: FORMATOS DE LA INFORMACION DEL SISTEMA RENTESEG ........coorvveerrreeenrirenrieens 101
ANEXO B: TIPOS DE ERRORES ..ottt esesene 148
ANEXO C: ESTADISTICAS REFERENCIALES...........oorvveeereriessssesessssssessssssessssssesssssssssssssssssssss 158
ANEXO D: PROCEDIMIENTO BASE PARA PROCESOS EN LINEA..........corrvveereererenesveeere e 162

ANEXO E.1: MODELO DE DECLARACION JURADA CON DATOS DE CONTACTO DEL CONTRATISTA164
ANEXO E.2: MODELO DE DECLARACION JURADA DE NO TENER PARTICIPACION DE UN

CONCESIONARIO MOVIL vt seeeeeeseeseaseeeseseseeseseseasesaseseseasesesesseseseseseasesasessssasenene 165
ANEXO F; ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD «....veeeeeeeeeeeeesees e seeese s seeseeseeeseeeseeesseseseeesenesenans 166
ANEXO G: DIAGRAMA DEL PROCESO DE CONEXION CON ECUADOR Y BOLIVIA ..o, 170
ANEXO H: FORMATOS DE REPORTES Y ESTADISTICAS DEL SISTEMA RENTESEG ......cuveeeeeeneen. 171
ANEXO |: MODELO DE DECLARACION JURADA RESPECTO A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA A
UTILIZAR et ees et se s es s e se e sesaseseses e se s sesesesesesasesseseesesesesasesasesesesnan 183
ANEXO J: INFORMACION DE LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesevsenee 184
ANEXO K: DIRECTIVA PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE DE OSIPTEL ..o, 185
ANEXO E.2: MODELO DE DECLARACION JURADA DE NO TENER PARTICIPACION DE UN
CONCESIONARIO MOVIL .ot eeeese s e eeese s sesesesesesessssess s sesesesesesesesesesasesesesesssnan 235

\




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL \
Adjudicacion Simplificada N° 004-2022/OSIPTEL-Primera Convocatoria derivado de la declaratoria de desierto
del CP N° 008-2020/OSIPTEL

I.  DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Desarrollo, Implementacién y Administracion del Sistema en Linea del Registro
Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad - RENTESEG.

Nro. PAC: -

POl relacionado: Desarrollo, Implementacion y Administracion del Sistema RENTESEG

Il.  FINALIDAD PUBLICA

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, en cumplimiento de las
funciones encargadas por el Decreto Legislativo N°1338 ' y su Reglamento'®, debe implementar y
administrar el Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad — RENTESEG (integrado
por la Lista Blanca, la Lista Negra y otra informacion pertinente a sus fines), con la finalidad de prevenir y
combatir el hurto, robo y comercio ilegal de equipos terminales méviles, dentro del marco del fortalecimiento
de la seguridad ciudadana.

I[1l.  ANTECEDENTES

El presente servicio surge en cumplimiento de las funciones encargadas por el Decreto Legislativo N°1338,
mediante el cual se crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Mdéviles para la Seguridad
(RENTESEG), el cual se encuentra orientado a la prevencion y combate del comercio ilegal de equipos
terminales méviles v al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, y cuya finalidad es la de prevenir y combatir
el hurto, robo y comercio ilegal de equipos terminales méviles, dentro del marco del fortalecimiento de la
seguridad ciudadana, garantizando la contratacion de los servicios publicos méviles.

En el Articulo 6° del referido Decreto Legislativo N° 1338, se estable que una de las atribuciones del OSIPTEL
es la de implementar y administrar el RENTESEG.

Por otro lado, mediante Decreto Supremo N° 009-2017-IN, se aprobé el primer Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338, el cual regul6 los alcances del Decreto Legislativo N° 1338. Asimismo, mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL, se aprobaron las “Normas Complementarias
para la implementacién del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad”,
estableciendo el instructivo de entrega y/o recojo de informacion vinculada a los equipos terminales moviles
sustraidos, perdidos y recuperados, al Registro de Abonados, a los equipos terminales méviles importados
legalmente; asi también, establecio el régimen de infracciones y sanciones, y definié los plazos y la fecha de
entrada en operacién del RENTESEG.

Posteriormente, la Resolucién de Consejo Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL fue modificada por las
Resoluciones de Consejo Directivo N° 004-2018-CD/OSIPTEL, N° 123-2018-CD/OSIPTEL, N° 144-2018-
CD/OSIPTEL, N° 238-2018-CD/OSIPTEL y N° 001-2019-CD/OSIPTEL, estableciéndose que la
implementacién del RENTESEG sea realizada a través de tres (3) fases, por lo cual se modificaron los plazos
de inicio de operaciones de cada una de las fases del RENTESEG.

Con el objeto de mejorar el marco normativo desarrollado a partir del Decreto Legislativo N° 1338, para ser
aplicado en forma eficaz y, en consecuencia, cumplir con su objeto y finalidad, mediante Decreto Supremo
N° 007-2019-IN, publicado el 4 de abril de 2019, se aprob6 el nuevo Reglamento del Decreto Legislativo N°
1338, derogando expresamente el Decreto Supremo N° 009-2017-IN, con lo cual resultd necesario
reprogramar las etapas de ejecucion para la implementacion y consolidacion del RENTESEG, incluyendo el

" Decreto Legislativo N° 1338 que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad, orientado a la prevencion y
combate del comercio ilegal de equipos terminales méviles y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

“ Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2019-IN, publicado en el diario oficial El
Peruano el 04 de abril de 2019.
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establecimiento de los hitos necesarios para su idonea ejecucion y efectuar el correspondiente proceso de
emision normativa.

A efectos de dar cumplimiento a las disposiciones del nuevo Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338,
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL publicada en el diario oficial El Peruano
el 20 de enero de 2020, se aprobaron las nuevas “Normas Complementarias para la Implementacién del
Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad”, estableciendo las condiciones
adecuadas para el eficaz funcionamiento del RENTESEG, estableciéndose en la Primera Disposicidn
Complementaria Final, que la Tercera Fase del RENTESEG se implementara en un plazo maximo de afio y
medio, contado a partir de la fecha de entrada en vigencia de dichas nuevas Normas Complementarias.

En ese sentido, el consolidado de las fases del RENTESEG se resume a continuacion:

Fase Descripcion Inicio
Primera | Implementacion de los siguientes archivos por parte de los | 1 de febrero de
Concesionarios Méviles: 2018
- Reqgistro de Abonados.

- Equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y
recuperados del Peru.

- Equipos terminales moviles devueltos por los abonados o
usuarios.

Segunda | Entrega y/o recojo del OSIPTEL o la entidad que éste | 18 de junio de

designe, segun corresponda, de los archivos implementados | 2019

en la Primera Fase, por parte de los concesionarios moviles.

Tercera | Funcionamiento completo del RENTESEG, incluyendo | 21 de julio de

obligaciones distintas a las que corresponden a la Primeray | 2022*

Segunda Fase.

* Segun Resolucion de Consejo Directivo N° 112-2021-CD/OSIPTEL'” publicado el 3 de julio del 2021.

Actualmente, como parte de la segunda fase del RENTESEG que inici6 el 18 de junio del 2019, se viene
realizando la carga y descarga del Registro de Abonados y del Registro de Equipos Terminales Moviles
Sustraidos, Perdidos y Recuperados del Peru (este Ultimo corresponde a la actual Lista Negra), ambos
funcionan en la actualidad a través de procesos batch. Asi mismo, en dicha Lista Negra se ha incorporado
un Registro de equipos terminales méviles invalidos.

Al respecto, una de las principales caracteristicas de la tercera fase del RENTESEG, es que se incorporaran
procesos en linea, los cuales se realizaran previa autorizacion del sistema RENTESEG, tales como (i) el
bloqueo y desbloqueo en linea de equipos terminales méviles reportados como sustraidos, perdidos y
recuperados, reportados por abonados, usuarios, importadores, ensambladores, fabricantes, casas
comercializadoras, distribuidores, personas naturales o el concesionario mévil, asi como por fraude, (i) en el
caso de altas nuevas, se realice la consulta en linea sobre la procedencia de activar el servicio en el equipo
terminal movil; y, (iii) en el caso de las lineas que cuentan con servicio, se realice al menos una validacion
diaria, a efectos de determinar si corresponde 0 no mantener habilitado el servicio en el equipo terminal mévil.

Asimismo, la tercera fase contempla diversa informacion y/o registros, los cuales seran cargados y/o
descargados a través de procesos batch por distintas entidades tales como (i) MININTER, para el registro de
equipos terminales moviles exportados, ii) importadores, ensambladores y fabricantes en el pais de equipos
terminales méviles, para el registro de equipos terminales méviles a poder ser comercializados en el pais, iii)
otros paises con los cuales el Per( tiene Acuerdos Internacionales, para el reporte de equipos terminales
moviles sustraidos, perdidos y recuperados, iv) concesionarios méviles, para la carga/descarga de la mayor
parte de informacion que alimenta al RENTESEG, v) la GSMA, quien brinda la informacién de los TAC vélidos,
a través del OSIPTEL o segun este disponga, vii) OSIPTEL, quien brinda informacién referente a la lista de
excepcion.

" Amplian plazo establecido en la Primera Disposicion Complementaria Final de la Resolucion N° 007-2020-CD/OSIPTEL, para la
implementacion de la Tercera Fase del Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad.

©
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Por ofro lado, el sistema RENTESEG también contempla la implementacion de diversos aplicativos, los
cuales permitiran, entre otras cosas, i) brindar informacion de la titularidad del IMEI y del nimero telefonico
a entidades publicas, ministerio publico, comisarias, i) brindar informacion del IMEI segun se encuentra en
Lista Negra, a usuarios, abonados, casas comercializadoras, exportadores, importadores, ensambladores y
fabricantes en el pais, concesionarios méviles, OSIPTEL, iii) realizar un reporte de IMEI en Lista Negra para
los abonados o usuarios, iv) registrar las ventas de equipos terminales mdviles, por parte de casas
comercializadoras, concesionarios moviles, abonados o usuarios.

Adicionalmente, el sistema RENTESEG generara reportes predefinidos y ad-hoc, los cuales permitiran a
distintas direcciones del OSIPTEL (DFI, DPRC, DAPU, entre otras), asi como a ofras entidades publicas
(MININTER, Ministerio Publico, entre otras), realizar el analisis y tomar decisiones con la finalidad de mejorar
la lucha contra el comercio ilegal de equipos terminales méviles y generar mejoras en el ambito de la
seguridad ciudadana.

Cabe precisar que la tercera fase del RENTESEG corresponde al servicio materia del presente contrato.
V. NORMAS Y REGLAMENTOS - BASE LEGAL

El Contratista debera brindar una solucién técnica integral de acuerdo con la Disposiciones Legales y Normas
Técnicas vigentes:

o Decreto Legislativo N° 1338, que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la
Seguridad, orientado a la prevencién y combate del comercio ilegal de equipos terminales méviles y al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana, publicado en el diario oficial El Peruano el 6 de enero de 2017.

o Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, aprobado por el Decreto Supremo N° 007-2019-IN18
publicado en el diario oficial El Peruano el 04 de abril de 2019.

o Resolucién de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL mediante la cual se aprob6 las Normas
Complementarias para la Implementacién del Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la
Seguridad (en adelante, Normas Complementarias), publicada en el diario oficial EI Peruano el 20 de
enero de 2020.

e Instructivo Técnico para el cumplimiento de las Normas Complementarias para la Implementacion del
Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad, aprobado por la Resolucion de
Gerencia General N° 00070-2020-GG/OSIPTEL, publicado en el diario oficial El Peruano, el 16 de marzo
de 2020.

o Decision N° 786 de la Comisién de la Comunidad Andina de Naciones de fecha 24 de abril de 2013, que
establece el intercambio de informacion de equipos terminales méviles extraviados, robados o hurtados
y recuperados entre los paises miembros de la Comunidad Andina.

e Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias.

o Ley de Proteccién de Datos Personales — Ley 29733, su reglamento, Directiva de Seguridad de la
Informacién Administrada por los Bancos de Datos Personales y conexos.

¢ Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM que aprueba el uso obligatorio de la NTP-ISO/IEC 27001:2014.
o Decreto Supremo N° 008-2021-IN, publicado en el diario oficial EI Peruano el 23 de julio de 2021,

mediante el cual se modifico el numeral 5.2 del articulo 5 del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1338.

DEFINICIONES

Los términos que se definen en el presente numeral, para efectos del presente servicio, tendran los
significados que a continuacion se describen:

"“El cual derog6 al Decreto Supremo N° 009-2017-IN que aprobé el anterior Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, publicado en el
diario oficial EI Peruano el 30 de marzo de 2017.
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¢ Abonado corporativo: Persona juridica que ha celebrado un contrato de prestacidn del servicio publico
mavil, en la modalidad postpago, que tiene registrado a su nombre un nimero minimo de lineas del
servicio publico movil definido en el Instructivo Técnico.

o Activacion: Proceso por el cual el Concesionario Mévil habilita efectivamente el servicio contratado. Es
decir, implica la habilitacién del servicio con el IMEI del equipo terminal mévil autorizado por el
RENTESEG.

o Base de Datos de la GSMA (GSMA IMEI Data Base): Es el sistema de la GSMA que facilita compartir
los IMEI por listas (negra, blanca u otra) entre los Concesionarios Méviles que contribuyen con dicha
informacion.

o Administrador del Sistema: Al Contratista encargado del desarrollo, implementacién y administracion
del RENTESEG, y que, por delegacion del OSIPTEL, gestiona, administra, conserva y resguarda las
bases de datos que la conforman.

o Base de Datos del Sistema RENTESEG: Para efectos del presente documento entiéndase como base
de datos a una coleccién sistematizada de datos organizados y estructurados de similar naturaleza (que
podria corresponder a una 0 mas tablas). En esa linea, el sistema RENTESEG contara con las siguientes
bases de datos:

a. LaLista Blanca que contiene:

i) ElRegistro de Abonados proporcionado por los Concesionarios Méviles.

i) Equipos Terminales Méviles Importados, Ensamblados y Fabricados en el pais.

iii) Los equipos terminales moviles recuperados de la Lista Negra a nivel nacional (reportados por
abonados, concesionario mévil u otras entidades).

iv) Los equipos terminales moviles recuperados de otros paises con los cuales el Peru tiene Acuerdos
Internacionales.

v) Equipos Terminales Moviles para pruebas, exhibiciones u otros similares, asi como para el servicio
técnico.

vi) Registro de equipos terminales méviles adquiridos en el exterior, los cuales han ingresado al pais
desde el extranjero y no corresponden a una importacién con fines comerciales.

vii) Otros equipos terminales méviles cuyos IMEI sean autorizados por el OSIPTEL para su inclusién,
conforme al procedimiento establecido por este Ultimo.

b. La Lista Negra que contiene:

i) Elregistro de los equipos terminales méviles reportados como sustraidos y perdidos en el Peru.

i) Elregistro de los equipos terminales méviles reportados como inoperativos.

iii) El registro de los equipos terminales méviles que se encuentren en alguna Lista Negra de otros
paises con los cuales el Estado Peruano suscriba acuerdos internacionales y/o que, en su calidad
de Estado Miembro de algun organismo internacional, deba cumplir con decisiones o acuerdos
adoptados.

iv) Elregistro de los equipos terminales méviles no registrados en la Lista Blanca que sean detectados
operando en la red del servicio publico mévil.

v) El registro de los equipos terminales moviles cuyos codigos IMEI son detectados como alterados.

vi) El registro de los equipos terminales moviles que hayan incumplido el intercambio seguro.

vii) El registro de equipos terminales méviles requerido por el OSIPTEL.

c. Otras bases de datos y/o informacion, que contiene:

i) Elregistro de la fecha y hora efectiva del bloqueo o desbloqueo del equipo terminal movil.

i) El registro de la fecha y hora efectiva de la suspension o reactivacion del servicio publico mévil.

iii) El registro de la fecha y hora efectiva del bloqueo o desbloqueo del equipo terminal mévil en
cumplimiento de la Decision 786 de la Comision de la Comunidad Andina.

©
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iv) El registro de las desvinculaciones del equipo terminal movil.

v) Elregistro de los equipos terminales moviles exportados.

vi) El registro de las vinculaciones diarias de los Equipos Terminales Moviles.

vii) El registro de validacion de Equipos Terminales Méviles para altas nuevas.

vii)El registro de Equipos Terminales Méviles que forman parte de la lista negra y cuyo IMEI fue
retirado del EIR del concesionario mévil por antigiiedad.

ix) Informacion contenida en los CDR que remitan los Concesionarios Méviles.

X) Informacién de los bloqueos o desbloqueos de equipos, suspension o reactivacion del servicio,
ordenados por el OSIPTEL en atencién a los cuestionamientos presentados por los abonados.

xi) Informacién historica con la que cuenta el OSIPTEL segun se detalla en el numeral IX, ¢.2) del
presente documento, la cual sera transferida al sistema RENTESEG como parte del proceso de
migracion.

xii) Otra informacion que defina el OSIPTEL.

¢ Bloqueo de equipo terminal mévil: Accién mediante la cual el Concesionario Mévil incluye en su EIR el
IMEI de un equipo terminal movil, para impedir que este acceda u opere en su red del servicio publico
mavil.

¢ Bloqueo por equipo terminal mavil inoperativo: Accién mediante la cual el Concesionario Mévil incluye
en su EIR el IMEI de un equipo terminal mdvil que se encuentra inoperativo, para impedir que este acceda
u opere en su red del servicio publico movil.

¢ Bloqueo por IMEI duplicado o clonado: Accién mediante la cual el Concesionario Mévil incluye en su
EIR el IMEI de un equipo terminal mévil que ha sido detectado operando en la red con un IMEI duplicado
o clonado, para impedir que este acceda u opere en su red del servicio publico movil.

¢ Bloqueo por IMEI invalido: Accion mediante la cual el Concesionario Mévil incluye en su EIR el IMEI de
un equipo terminal movil que ha sido detectado operando en la red con un IMEI invalido, para impedir que
este acceda u opere en su red del servicio publico mévil.

¢ Bloqueo por incumplimiento del intercambio seguro: Accién mediante la cual el Concesionario Mévil
incluye en su EIR el IMEI de un equipo terminal mévil que ha sido detectado con incumplimiento del
intercambio seguro, para impedir que este acceda u opere en su red del servicio publico movil.

¢ Bloqueo por no estar registrado en la Lista Blanca: Accion mediante la cual el Concesionario Movil
incluye en su EIR el IMEI de un equipo terminal mévil que ha sido detectado operando en la red sin estar
registrado en la Lista Blanca, para impedir que este acceda u opere en su red del servicio publico movil.

¢ Bloqueo por sustraccion o pérdida: Accion mediante la cual el Concesionario Movil incluye en su EIR
el IMEI de un equipo terminal mévil que ha sido reportado como sustraido o perdido, para impedir que
este acceda u opere en su red del servicio publico mévil.

o Bloqueo por fraude: Accién mediante la cual el Concesionario Mévil incluye en su EIR el IMEI de un
equipo terminal mévil que ha sido reportado por fraude, para impedir que este acceda u opere en su red
del servicio publico mévil.

o Bloqueo por uso prohibido: Accion mediante la cual el Concesionario Mévil incluye en su EIR el IMEI
de un equipo terminal mévil que ha sido detectado por uso prohibido, para impedir que este acceda u
opere en su red del servicio publico movil.
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o CDR: De las siglas en inglés Charging Data Records. Es un formato de recoleccion de informacion acerca
de eventos relacionados al uso de una linea tales como tiempo de establecimiento de una llamada,
duracion de la llamada, cantidad de datos transferidos, identificacion del abonado llamante, entre otros.

e Concesionario Movil: Empresa operadora que cuenta con concesion del servicio publico mévil.

e Condiciones de Uso: Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones (TUO de las Condiciones de Uso), aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL y sus modificatorias o la norma que lo sustituya.

o Desbloqueo de equipo terminal mévil: Accion mediante la cual el Concesionario Mévil excluye el IMEI
de su EIR para permitir que este acceda a su red del servicio publico mévil.

o Desbloqueo por motivo justificado: Accion mediante la cual el Concesionario Mévil excluye de su EIR
el IMEI del equipo terminal mévil que ha sido reportado por incumplir el intercambio seguro, no estar
registrado en la Lista Blanca, por ser IMEI invélido, o por otra causal.

o Desbloqueo por recuperacion: Accion mediante la cual el Concesionario Mévil excluye de su EIR el
IMEI del equipo terminal mévil que ha sido reportado como recuperado, con el fin de habilitar su uso en
las redes del servicio publico mévil.

¢ EIR: De las siglas en inglés Equipment Identity Register (Registro de Identificacion de Equipo). Es una
entidad funcional que contiene una o varias bases de datos que almacenan los IMEI, los IMSI u otros
datos usados en las redes del servicio publico mévil, y tiene la capacidad para permitir o impedir que los
IMEI y/o los IMSI que se encuentren registrados en dichas bases utilicen la red de los Concesionarios
Maviles.

o Equipo terminal moévil: Dispositivo que posee un IMEI por medio del cual se accede a las redes de los
Concesionarios Moviles, para prestar servicios de telecomunicaciones de voz y/o datos.

o Equipo terminal mévil de préstamo: Equipo terminal mévil de propiedad del Concesionario Mévil, para
uso de los abonados que internen sus equipos terminales moviles en su servicio técnico. El nimero
maximo de estos equipos terminales méviles es definido en el Instructivo Técnico.

o Equipo terminal mévil inoperativo: Equipo terminal mévil que ha perdido de manera permanente alguna
funcionalidad que no le permite operar en la red del servicio publico mévil.

o Equipo terminal mévil para pruebas, demostraciones u otros similares: Equipo terminal movil
registrado por el Concesionario Mévil, destinado a pruebas, exhibiciones, muestras, ferias, y otras
demostraciones de operatividad técnica. EI numero maximo de estos equipos terminales mdviles es
definido en el Instructivo Técnico.

e Equipo terminal mévil reportado por fraude: Equipo terminal mévil que ha sido adquirido al
Concesionario Mévil a través de una contratacion no solicitada o portabilidad sin consentimiento.

o Equipo terminal mévil sustraido: Equipo terminal mévil que ha sido hurtado o robado.

o Estado previo a la activacion del servicio: Etapa posterior a la contratacion del servicio pablico movil
y previa a la habilitacion del servicio con el IMEI del equipo terminal mévil autorizado por el RENTESEG,
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en el cual se encuentran habilitadas, Unicamente, las funcionalidades que permitan la captura del IMEI
por parte de la red movil.

o Forma inmediata o en linea: Accidon que debe realizarse considerando un tiempo maximo de 30
segundos aplicable a cualquier transaccion en linea realizada con el sistema RENTESEG.

o [MEI: De las siglas en inglés International Mobile Station Equipment Identity (identidad internacional del
equipo terminal mévil). Es el codigo o nimero de serie de quince digitos Unico que identifica al equipo
terminal movil de manera exclusiva a nivel mundial. Esta compuesto por cuatro partes: TAC (Type
Allocation Code), FAC (Final Assembly Code), el numero de serie del teléfono y el décimo quinto digito
es el digito verificador. La numeracion del IMEI fisico es aquella grabada en una o mas partes fisicas del
equipo terminal mévil y la del IMEI légico es aquella grabada en el sistema de dicho equipo. Ambas
numeraciones son coincidentes.

o [MEI Alterado: IMEI que no corresponde a un codigo numérico véalido y/o en el que no existe coincidencia
con el originalmente establecido por su Fabricante; es decir, el IMEI fisico no coincide con el IMEI l6gico.
Se considera IMEI alterado al cddigo IMEI duplicado, clonado o invalido.

o IMEI Invalido: IMEI cuya numeracion no figura en la lista de la GSMA. El IMEI ausente o incompleto se
considera también invalido.

o Importador: Toda persona natural o juridica que importa al pais equipos terminales méviles para su
comercializacion dentro del pais. Se encuentran comprendidos dentro de esta definicion los
Concesionarios Méviles que importan equipos terminales méviles.

e IMSI: De las siglas en inglés International Mobile Subscriber Identity (Identificador Internacional de
Suscriptor Mévil). Es el codigo de identificacién internacional nico para cada abonado del servicio publico
movil, el cual se encuentra integrado al SIM card, Chip u otro equivalente, que permite su identificacién a
través de las redes de servicios moviles.

o Intercambio seguro: Libertad del abonado de acceder a los servicios publicos moviles contratados a
través de los IMSI registrados a su nombre en los diferentes equipos terminales méviles en los que el
abonado del servicio publico movil figure como usuario registrado en el RENTESEG.

o Lista Blanca: Base de datos dinamica y de permanente actualizacidon que contiene informacién del
Registro de Abonados del servicio publico mévil, incluyendo el registro de los equipos terminales mdviles
utilizados en la prestacion de dicho servicio y los equipos terminales méviles importados legalmente,
ensamblados y fabricados en el pais, asi como aquellos que de acuerdo con el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338 deban ser incluidos.

o Lista de Excepcion: Base de datos dinamica y de permanente actualizacion para los casos de deteccion
de equipos terminales moviles con IMEI duplicados o clonados, y que contiene la informacion del IMEI
acreditado como pregrabado por el Fabricante vinculado al IMSI y/o MSISDN activo en dicho IMEI, a fin
de evitar el bloqueo del equipo terminal movil.

o Lista Negra: Base de datos dindmica y de permanente actualizacion, que contiene informacién de los
equipos terminales mdviles que son reportados como sustraidos, perdidos, inoperativos y que hayan
incumplido el intercambio seguro, asi como los equipos terminales méviles con IMEI alterados que sean




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL \
Adjudicacion Simplificada N° 004-2022/OSIPTEL-Primera Convocatoria derivado de la declaratoria de desierto
del CP N° 008-2020/OSIPTEL

detectados operando en la red del servicio publico mévil sin encontrarse registrados en la Lista Blanca.
También se incluye los equipos terminales méviles que exceden la cantidad maxima permitida para su
adquisicion en el extranjero por la persona natural en el plazo de un (1) afio; asi como, aquellos que de
acuerdo con el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 deban ser incluidos.

e MININTER: Ministerio del Interior.

o MSISDN: De las siglas en inglés Mobile Station Integrated Services Digital Network. Es el nimero que
identifica de forma Unica la suscripcion en una red GSM o una red mévil UMTS (Mobile Station Integrated
Services Digital Network).

e OSIPTEL: Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones.

o Registro de Abonados: Registro actualizado de los abonados del servicio publico mévil que hubieran
contratado servicios bajo la modalidad prepago, control y/o postpago.

o Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad (RENTESEG): Al Registro
Nacional a cargo del OSIPTEL integrado por la Lista Blanca, la Lista Negra y otra informacion conforme
alo establecido en el Decreto Legislativo N° 1338, su Reglamento, Normas Complementarias, Instructivo
Técnico u otra que el OSIPTEL determine.

¢ Servicio Publico Mévil: Servicio publico de telecomunicaciones que incluye al servicio de telefonia mévil,
el servicio de comunicaciones personales, el servicio movil de canales mdltiples de seleccion automatica
(troncalizado) y otros que se definan posteriormente de acuerdo a la normativa vigente.

¢ Sistema RENTESEG: Conjunto de componentes y procesos que se encuentran interrelacionados y que
interactan entre si, con el fin de asegurar el funcionamiento del RENTESEG.

o SNM: Superintendencia Nacional de Migraciones.

o SIM card: A la tarjeta del modulo de identificacion del abonado (Subscriber Identity Module). Tarjeta
inteligente ubicada en un equipo terminal mévil, cuya funcién principal es la de habilitar el servicio del
abonado para su identificacién en la red. Se entendera como SIM Card, USIM, Micro SIM, Nano SIM,
Chip u otro equivalente.

e TAC: Cddigo asignado por la GSMA (del inglés Type Allocation Code) que permite identificar marca,
modelo y demas caracteristicas propias de cada equipo terminal movil.

e Usuario: Persona natural o juridica que en forma eventual o permanente tiene acceso a algun servicio
publico mévil.

e Usuario Registrado de un equipo terminal moévil: Persona natural o juridica titular del servicio que
activa por primera vez un equipo terminal mévil y/o que tiene registrado a su nombre uno 0 mas equipos
terminales moviles en el RENTESEG.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

e Objetivo General: Contratar a una empresa que brinde el Servicio de Desarrollo, Implementacién y
Administracion del Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad - RENTESEG, a
fin de gestionar la informacion de la Lista Blanca, la Lista Negra y otras bases de datos y/o informacién,
durante el plazo de ejecucion contractual.
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o Objetivos Especificos:

Implementar los mecanismos de interconexion requeridos para el sistema RENTESEG, a fin de

permitir que todas las entidades interactuantes puedan reportar, recoger o consultar y obtener en

linea la informacion del sistema RENTESEG.

- Validar la consistencia de toda la informacion que administre el sistema RENTESEG.

- Elaborar reportes estadisticos predefinidos y ad-hoc.

- Elaborar y gestionar los aplicativos requeridos para la carga y/o descarga de la informacién que
corresponda.

- Garantizar la adecuada transferencia de informacion tanto a través de procesos batch como en linea,
entre todas las entidades que interactien con el sistema RENTESEG.

- Implementar los servicios web, modificar y estabilizar los aplicativos del OSIPTEL para que
funcionen e inter-operen con las Bases de Datos del RENTESEG.

- Brindar el soporte técnico en la etapa de administracion del sistema RENTESEG, durante las 24

horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.

VI. OTROS REQUISITOS MiNIMOS DEL POSTOR

o El Postor debera presentar una Declaracion Jurada, segun el modelo del ANEXO E.2 contenido en los
Términos de Referencia, sefialando que no mantiene relacién directa o indirecta con personas naturales
0 juridicas que presten o hayan prestado servicios de telecomunicaciones, ni vinculadas a un
concesionario mévil del pais. Idéntica restriccion aplica a los integrantes de los drganos de administracion,
socios, apoderados y representantes legales (con o sin participacidn en su accionariado) de las personas
juridicas o naturales, segun corresponda. Cabe precisar que dicha restriccién aplica durante todo el
periodo de la prestacion del servicio. Asimismo, en caso el Postor resultase ganador, tampoco se podra
encontrar en situacién de tener poder de decision o participar en la toma de decisiones de ningun
Concesionario Movil que a futuro ingrese a operar en el Peru.

VIIl.  ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
8.1. Arquitectura general del sistema RENTESEG

La arquitectura general del sistema RENTESEG se presenta en la siguiente figura:
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Figura 1: Arquitectura General del RENTESEG
Elaborado por: OSIPTEL.

8.2. Caracteristicas Generales del Servicio
8.2.1. Caracteristicas funcionales del servicio
La solucién del sistema RENTESEG debera garantizar brindar al menos lo siguiente:

- Contar con informacién actualizada y sistematizada vinculada a los equipos terminales
maviles.

- Contar con informacion actualizada y sistematizada de los abonados del servicio publico
movil.

- Realizar el seguimiento y deteccion de los equipos terminales méviles y/o servicios publicos
maviles vinculados a estos equipos, que no deben operar en las redes de los Concesionarios
Moviles por incumplir las disposiciones normativas emitidas sobre el RENTESEG.

- Validar en linea los equipos terminales méviles utilizados para altas de servicios moviles
nuevos.

- Validar en linea los equipos terminales mdviles utilizados con lineas en servicio, una vez
entregada la informacién por el Concesionario Movil.

- Validar enlinea los bloqueos y desbloqueos de equipos terminales méviles ante una solicitud
de los Concesionarios Moviles.

- Emitir 6rdenes de suspension o baja del servicio publico mévil cuando el abonado utiliza el
servicio vinculado a uno 0 mas equipos terminales méviles con IMEI invalido por mas de una
vez.

- Registrar informacion sobre los bloqueos o desbloqueos de IMEI de los equipos terminales
moviles realizados en la red de los Concesionarios Moviles, asi como informacion de los
servicios publicos moviles asociados a los equipos terminales méviles blogueados o
desbloqueados.

- Registrar informaciéon sobre los equipos terminales mdviles sustraidos, perdidos y
recuperados de otros paises con los cuales el Per( tiene Acuerdos Internacionales.

- Elaborar reportes y estadisticas segun lo indicado por el OSIPTEL.

- Permitir la consulta y descarga de informacién total o parcial contenida en el sistema
RENTESEG.

- Realizar evaluaciones integrales con la informacion reportada por los concesionarios maéviles,
a fin de determinar los IMEI de los equipos terminales maéviles duplicados o clonados que
operen en mas de una red de los Concesionarios Mdviles e identificar seglin corresponda, el
IMEI acreditado como pregrabado, a efectos de que sea incluido en la Lista de Excepcion.

- Habilitar la funcionalidad de Intercambio Seguro segun el procedimiento que sefiale el
OSIPTEL y de acuerdo al cronograma previsto de entregas. Si bien el procedimiento del
Intercambio Seguro no se encuentra establecido, el alcance funcional de dicho intercambio -
segun lo indica el DL 1338, su Reglamento y sus Normas Complementarias- tiene por
finalidad identificar los equipos terminales méviles que no sigan siendo usados por sus
"usuarios registrados" (duefios del equipo). En ese sentido, de la informacion del RENTESEG
(por ejemplo, reporte de vinculaciones diarias) se detectaria si un equipo terminal mévil esta
siendo usado por otro abonado/usuario, y se deberia ordenar el bloqueo de dicho equipo.
Asimismo, cabe precisar que se debe tener un control de los equipos terminales mdviles
desvinculados por sus duefios (que seréa reportado al RENTESEG a través de Formato N°
10 del numeral 8.5 del presente Término de Referencia), de tal manera que no se bloguee a
un usuario/abonado que haya cambiado de equipo terminal mévil y haya realizada el proceso
de desvinculacién.

- Modificar y estabilizar los aplicativos del OSIPTEL para que funcionen e interoperen con las
Bases de Datos del RENTESEG. Los citados aplicativos estan referidos a la atencion de los
cuestionamientos al bloqueo de equipos, suspension de servicios e informacién de posibles
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titulares de equipos y servicios, entre otros, de acuerdo a lo detallado en los aplicativos

sefialados en el numeral 8.3.1 “Plataforma de desarrollo del sistema de informacién”

- Interactuar con instituciones publicas y/o entidades (Concesionarios Méviles, Ministerio del
Interior, OSIPTEL, Importadores, Ensambladores y Fabricantes, entidades de otros paises)
a fin que dichas entidades puedan recoger y/o dejar informacién relacionada al RENTESEG.
Para tal efecto, el Contratista debera implementar la interconexion con las entidades
interactuantes que permita un adecuado flujo de la informacién, tanto para los procesos en
batch como en linea. Asimismo, el Contratista deberé otorgar las credenciales a cada una de
las entidades/empresas, previa validacion del OSIPTEL.

- Contar con sistemas de consulta y/o registro, a fin que:

o El publico en general realice consultas en linea sobre algun IMEI, asi como poner a
disposicion del publico la relacion actualizada de empresas que reportan informacion al
Sistema RENTESEG.

o Los Concesionarios Mdviles registren la venta del equipo terminal maévil, asi como las
casas comercializadoras y los usuarios puedan registrar sus terminales moviles.

o Se atiendan las solicitudes de informacién del Ministerio de Interior, Ministerio Publico,
Poder Judicial y de otras entidades del Estado.

- Contemplar el ingreso y/o salida de Concesionarios Méviles, para tal efecto, el OSIPTEL
comunicara al Contratista respecto de los concesionarios que ingresen o salgan del mercado
del servicio publico mévil, a efectos de que se incorpore y adopten las acciones necesarias
en un plazo maximo de quince (15) dias calendario.

- Analizar la informacion de los CDR u otra informacion equivalente, los cuales contienen
informacién relevante a fin de coadyuvar en la deteccién de IMEI duplicados o clonados, en
concordancia con el procedimiento que para tal fin se establezca'®.

Asimismo, el Contratista debera:

- Mantener, conservar y resguardar la informacién del sistema RENTESEG.

- Verificar la consistencia de la informacién que reciba el RENTESEG, asi como enviar a los
reportantes de la informacion, las inconsistencias detectadas, para la correspondiente
subsanacion, de ser el caso.

- Migrar en coordinacion con el OSIPTEL la informacion historica de: (i) los equipos terminales
maviles reportados como sustraidos, perdidos y recuperados de Peru y de otros Paises; i)
el Registro de Abonados; iii) el Registro de Equipos Terminales méviles importados,
fabricados 0 ensamblados en el pais; iv) los IMEI ingresados en las EIR de las empresas
operadoras, desde la base de datos actualmente administrada por el OSIPTEL hacia el
sistema RENTESEG; v) los IMEI exceptuados de bloqueo; y vi) otra informacién que de ser
el caso sea establecida por el OSIPTEL, en la oportunidad que se determine.

- Generary conservar los reportes estadisticos y detalles definidos por el OSIPTEL.

- Garantizar el adecuado intercambio de la informacién de los Concesionarios Méviles, las
Autoridades Nacionales Competentes y otras Entidades que interactuaran con el Sistema
RENTESEG, segun corresponda.

- Cumplir en los plazos requeridos con el correcto desarrollo, implementacion, operacién y
administracion del Sistema RENTESEG.

- Responsabilizarse de la administracion, monitoreo, calidad del servicio, operacién y
mantenimiento del Sistema RENTESEG.

- Proporcionar al OSIPTEL los entregables especificados para cada una de las etapas y sub-
etapas requeridas en el presente, en los plazos definidos por el OSIPTEL.

- Cumplir con los indicadores de desempefio y calidad de servicio especificado en el presente.

- Mantener la confidencialidad en el tratamiento de toda la informacién del Sistema
RENTESEG, quedando impedido de divulgar o utilizar la informacién, sin la autorizacion
expresa del OSIPTEL.

* Cabe seialar que el procedimiento de verificacion para la deteccion de IMEI duplicados o clonados, sera definido segun lo establecido en
la cuarta disposicion complementaria transitoria de las Normas Complementarias (Resolucién de Consejo Directivo N° 07-2020-
CD/OSIPTEL).
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- Mantener estrictos Acuerdos de Confidencialidad con el personal a su cargo que se
encuentre involucrado en el tratamiento de informacion del RENTESEG. El formato del
Acuerdo de Confidencialidad debera ser elaborado por el Contratista y aprobado por el
OSIPTEL, y luego de su firma debera ser remitido al OSIPTEL, previo a que dicho personal
maneje la informacion del RENTESEG.

- Parael caso de los procesos en linea, en el Anexo D del presente documento se encuentra
un procedimiento de referencia.

- El Contratista debera contemplar un mecanismo para el intercambio alternativo? de la
informacién del sistema RENTESEG, debiendo contemplar como minimo las siguientes
caracteristicas:

En caso de indisponibilidad del sistema RENTESEG por problemas técnicos, de
conectividad u otros, el Contratista debera comunicar a los concesionarios moviles,
importadores, ensambladores y fabricantes en el pais, al MININTER y a otros
interactuantes con el sistema RENTESEG, segln corresponda, los medios y mecanismos
alternativos previstos, a efectos de realizar la carga/descarga y/o acceso de la
informacién. En dicha comunicacion el Contratista debera establecer el plazo de
regularizacion de la misma.

El Contratista debe advertir que, si el concesionario mévil, importador, ensamblador,
fabricante en el pais, el MININTER vy ofros interactuantes, segun corresponda, no
cumpliera con regularizar con la remision de la informacion en el plazo anteriormente
establecido o si lo hubiera hecho en forma incompleta, aquélla se considera como no
presentada. Sin perjuicio de ello, se utilizara para las comunicaciones y coordinaciones
con los concesionarios moviles, importadores, ensambladores y fabricantes en el pais,
entre otros, un correo electrénico habilitado por el Contratista para tal fin, siendo que en
toda coordinacion que realice debera remitir copia al buzén

El Contratista debe advertir que, en caso de indisponibilidad de los sistemas del
concesionario mévil o de su conectividad de red, por una situacién de caso fortuito, fuerza
mayor o circunstancia fuera de su control, mantenimiento correctivo por causas atribuible
al concesionario mévil, ésta debe ser acreditada al OSIPTEL dentro de los cuatro (4) dias
habiles siguientes de producida la causa. El concesionario mévil debe comunicar tal
situacion, a través del correo electrénico y al correo electronico
que para tal fin habilite el Contratista. Lo expuesto debe ser incorporado en el Manual de
Operatividad que desarrolle el Contratista, el mismo que debe ser entregado en la sub
etapa “Documentacion para pruebas técnicas y migracion”.

El Contratista debe advertir que, en caso de indisponibilidad de los sistemas del
concesionario mévil o de su conectividad de red, por una situacion de mantenimiento
preventivo 0 mejoras tecnoldgicas, ésta debe ser acreditada con una anticipacion de tres
(03) dias calendarios al OSIPTEL adjuntando la acreditacion al correo electrénico

y al correo electrénico que para tal fin habilite el Contratista.
Ante el cese de la indisponibilidad el concesionario mévil debe cumplir con regularizar el
registro de la informacién en un plazo no mayor de un (1) dia habil, contado a partir del
dia siguiente de finalizada la referida indisponibilidad. Si el concesionario mévil no
cumpliera con regularizar con la remision de la informacién en el plazo anteriormente
establecido o si lo hubiera hecho en forma incompleta, dicha informacién se considera no
presentada. Lo expuesto debe ser incorporado en el Manual de Operatividad que
desarrolle el Contratista, el mismo que debe ser entregado en la sub etapa
“Documentacién para pruebas técnicas y migracion”.
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En concordancia a lo establecido en el articulo 32 de las Normas Complementarias del RENTESEG aprobado mediante Resolucion de

Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL.
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8.2.2.Caracteristicas a nivel de gestion de la informacién

El Contratista administrara el Sistema RENTESEG, el cual permitira cargar o recibir informacion
por parte de cada uno de los Concesionarios Méviles, de los importadores, ensambladores,
fabricantes y casas comercializadoras de equipos terminales méviles, del Ministerio del Interior
respecto a los equipos terminales méviles exportados, de las Autoridades Nacionales
competentes de los paises con los cuales el Peru tiene Acuerdos Internacionales, del propio
OSIPTEL en el marco de sus facultades, tales como la atencién a los cuestionamientos al
bloqueo del equipo y/o suspensién del servicio, e incluso del publico en general, segun
corresponda.

El OSIPTEL es propietario de la informacion contenida en las Bases de Datos del RENTESEG.
El OSIPTEL podra solicitar al Contratista la informacion fuente proporcionada por los
Concesionarios Mdviles a fin de verificar la consistencia de la informacién dispuesta en la Base
de Datos del Sistema RENTESEG contra la informacién que el Contratista proporcione al
OSIPTEL en un repositorio de datos.

En base a toda la informacién cargada o almacenada en el sistema, el RENTESEG realizara el
procesamiento, cruce, analisis y deteccion de informacién respecto al incumplimiento del marco
normativo del RENTESEG, para obtener archivos especificos que seran descargados o puestos
a disposicion de los Concesionarios Méviles para que segun el caso, éstos ultimos procedan a:
(i) realizar el bloqueo o desbloqueo de los equipos terminales mdviles, (ii) realizar la suspension
0 activacion de los servicios publicos méviles vinculados a los equipos terminales moviles v iii)
incluir informacién de la Lista de Excepcion; ademas de ello, el RENTESEG proveera de reportes
de informacién requeridos por el OSIPTEL, a efectos que le permita detectar los incumplimientos
al marco normativo.

Bajo responsabilidad de cautelar la disponibilidad, seguridad y confiabilidad en los procesos y
transacciones que se cursen en el RENTESEG, a fin de que éstos no resulten afectados, el
Contratista sera responsable de:

i. Brindar las facilidades técnicas que permitan a los Concesionarios Méviles:
i.1 Cargar al RENTESEG la siguiente informacion.

i.1.1  ElRegistro de Abonados.

i.1.2  Los equipos terminales mdviles sustraidos, perdidos y recuperados de Peru, asi como
por fraude.

i.1.3  Informacion de bloqueo de aquellos IMEI de los Equipos Terminales Moviles
Sustraidos y Perdidos de otros paises que fueron retirados del EIR y cursaron tréfico,
los mismos que fueron detectados por los Concesionarios Méviles. En el ANEXO G
se encuentra, a manera de referencia, el diagrama de conexién con Ecuador y Bolivia,
segun la fase 2 del RENTESEG.

i.1.4  Los equipos terminales moviles inoperativos.

i.1.5  Las desvinculaciones diarias del equipo terminal movil realizadas por el abonado.

i.1.6  Las vinculaciones diarias del equipo terminal mévil realizadas por el abonado.

i.1.7  Los equipos terminales méviles registrados por el concesionario a ser utilizados para
pruebas, exhibiciones u otros.

i.1.8 Las consultas de validacion en linea de los equipos terminales mdviles para altas
nuevas.

i.1.9 La fecha y hora efectiva del bloqueo o desbloqueo del equipo terminal mévil y de la
suspension o reactivacion del servicio.

i.1.10 La fecha y hora efectiva del bloqueo o desbloqueo del equipo terminal mévil en
cumplimiento de la Decision 786 de la Comunidad Andina.
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i.1.11 Informacion relevante de los CDR que remitan los Concesionarios Méviles u otra

informacién equivalente que permita realizar la deteccion de los IMEI clonados o
duplicados, en concordancia con el procedimiento que para tal fin se establezca.

i.2 Descargar del RENTESEG la siguiente informacion:

i.2.1

i.2.2

i.2.3
i.2.4
i.2.5
.2.6
i.2.7
i.2.8

i.2.9

La autorizacién de bloqueo y desbloqueo de los equipos terminales moviles
sustraidos, perdidos y recuperados de Peru reportados por abonados y usuarios.

La autorizacién de bloqueo y desbloqueo de los equipos terminales moviles
sustraidos, perdidos y recuperados de Per( reportados por los importadores,
ensambladores, fabricantes, casas comercializadoras de equipos o aparatos de
telecomunicaciones, distribuidores, personas naturales o los Concesionarios Méviles.
Los equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados de otros Paises
con los cuales el Peru tiene Acuerdos Internacionales.

Informacién de bloqueo de aquellos IMEI de los Equipos Terminales Moviles
Sustraidos y Perdidos de otros paises que fueron retirados del EIR y cursaron tréfico,
los mismos que fueron detectados por los Concesionarios Méviles u OSIPTEL.

Los equipos terminales moviles inoperativos reportados por otros concesionarios.
Las respuestas de validacion en linea de los equipos terminales mdviles para altas
nuevas.

Las respuestas de validacion diaria de los equipos terminales méviles para lineas en
servicio.

Informacién de la Lista de Excepcidn (IMEI acreditado, nimero de servicio telefénico
mavil asociado, IMS| asociado).

Informacién de los IMEI alterados, detectados como clonados o duplicados, y su lista
de excepcion.

ii. Permitir que las Autoridades Nacionales Competentes de los paises con los cuales el
Estado Peruano haya celebrado un Acuerdo Internacional, puedan:

i1

ii.2

Cargar la informacién correspondiente al registro de los equipos terminales méviles
reportados como sustraidos, perdidos y recuperados de otros paises por parte de cada
una de las Autoridades Nacionales competentes de dichos paises, segun los campos
de informacion establecidos en los convenios celebrados con los paises.

Descargar la informacion correspondiente al registro de los equipos terminales méviles
reportados como sustraidos, perdidos y recuperados de Peru, con los campos de
informacion establecidos en los convenios celebrados con los paises.

La presente informacién corresponde al consolidado de datos registrados por los
Concesionarios Moviles a través del formato establecido en el numeral 8.4 del presente
(Entrega de Informacion de los Equipos Terminales Moviles Sustraidos, Perdidos y
Recuperados de Peru), en el horario de 00:00:00 hasta las 23:59:59 del dia anterior.

La presente informacion deberd estar disponible para el recojo de Autoridades
Nacionales competentes conforme a las caracteristicas y horarios establecidos en los
convenios que se tiene con cada pais. Por ejemplo, para el caso del Acuerdo con
Ecuador, el horario establecido es de 02:00:00 a 07:00:00.

iii. Permitir que los Importadores, Ensambladores y Fabricantes de equipos terminales
moviles, puedan:

Cargar la informacién correspondiente al registro de equipos terminales méviles Importados,
Ensamblados y Fabricados en el pais segun lo establecido en el numeral 8.4 del presente
documento.

\
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iv. Permitir que el MININTER pueda:

Cargar la informacion correspondiente al registro de los equipos terminales moviles
exportados reportados por el Ministerio del Interior, conforme a lo establecido en el numeral
8.4 del presente documento.

Para tal efecto, el OSIPTEL indicara al Contratista la informacion necesaria (correo electrénico,
entre otros) para interactuar segun el caso, con los Concesionarios Moviles, las Autoridades
Nacionales Competentes de otros paises, los Importadores, Ensambladores y Fabricantes de
equipos terminales méviles, los representantes del MININTER que participaran del Sistema
RENTESEG.

Sobre la base de dicha informacién, el Contratista proporcionara al OSIPTEL las cuentas de
acceso (usuario), que seran creados para el acceso de los Concesionarios Méviles, las
Autoridades Nacionales Competentes de ofros paises, los Importadores, Ensambladores vy
Fabricantes y MININTER, segun corresponda.

8.3. Caracteristicas Tecnolégicas del servicio

8.3.1. Plataforma de desarrollo del sistema de informacidn:

8.3.1.1Plataforma Tecnoldgica de los sistemas desarrollados por el OSIPTEL

El Contratista debe considerar que para el caso de los sistemas que posee OSIPTEL, y en
los cuales se debe realizar su interoperabilidad con las Bases de Datos del sistema
RENTESEG, las tecnologias utilizadas son las siguientes:

Para el BackEnd:
- Visual .Net C# (NetCore y .Net-Framework)
- Base de Datos Oracle 12¢ o superior
- Servidor IS (Internet Information Services)
Para el FrontEnd (Web):
- JavaScript
- JQuery
- BootStrap
Para el FrontEnd (Mévil)
- Java (Android Studio)
- Swift (X-Code)
Para AppMovil:
- Lenguaje Nativo iOS
- Lenguaje Nativo Android

El Contratista también debe considerar certificados digitales que aseguren el canal de
comunicacion y las aplicaciones web por protocolo HTTPS.

La utilizacién de esta plataforma se encuentra estandarizada mediante Resolucién de Oficina
de Administracién y Finanzas N° 00271-2019-GAF/OSIPTEL, que estandariza el software
institucional

Dado que OSIPTEL tiene sistemas de informacién institucionales, que utilizan la informacion
de la Fase 2 de RENTESEG mediante servicios Web y consultas directas a la base de datos
(Vistas materializadas),, seré necesario que el Contratista realice las adecuaciones técnicas
necesarias que permitan la interoperabilidad de las Bases de Datos del sistema RENTESEG
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con los sistemas actuales, los cuales han sido desarrollados en las tecnologias mencionadas
en el presente numeral.

Las adecuaciones técnicas deben incluir, como minimo, lo siguiente:

o El Contratista pondra a disposicion del OSIPTEL un repositorio de datos (del tipo
datamart, data warehouse o data lake), a partir de la informacion de la Base de Datos
del RENTESEG vy otras fuentes de datos que el OSIPTEL considere. Este repositorio
contendra la informacién suficiente para alimentar los sistemas de informacién
institucionales (servicios Web, consultas):

- El disefio del repositorio debe contemplar los origenes de informacion minimos

requeridos por los sistemas actuales y por desarrollar por la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, como:

o Toda la informacién historica del Registro de Abonados, Listas de
Vinculacion, del EIR y del Registro de Equipos Terminales Mdviles
Sustraidos, Perdidos y Recuperados (ETM SPR).

o Informacién de la Base de Datos del GSMA.

o Ultimo estado de cada linea mévil. Puede estar en una vista materializada.

- Ladisponibilidad del repositorio debera ser 24x7.

- Actualizacion diaria como minimo.

- Debe incluir los mecanismos de seguridad para el acceso desde los sistemas de
informacion actuales hacia el repositorio de datos.

- Debe proporcionar los mecanismos de conexién segura para los diferentes sistemas
de informacion (Web, Movil).

- Elrepositorio de datos debe mantener el mismo estandar del manejador de base de
datos del RENTESEG para garantizar la compatibilidad con los sistemas actuales
del OSIPTEL.

- Se debe garantizar como minimo 100 transacciones simultaneas por segundo, y
hasta 250 transacciones simultdneas por segundo en la hora pico.

o El Contratista debe implementar y mantener un canal de comunicaciones seguro para la

transmisién de datos hacia el Centro de Datos del OSIPTEL sin costo adicional para el
OSIPTEL

8.3.1.2 Plataforma Tecnolégica para el Sistema RENTESEG.

Se debera considerar para el servicio, que el Sistema RENTESEG debera ser desarrollado
con lenguajes de programacion estandar que se ajuste a las necesidades funcionales,
seguridad, volumetria de informacion, entre otros, requeridas para el presente servicio.
También se debera considerar certificados digitales (Debe cumplir: i) Certificado digital
emitido por una entidad certificadora autorizada; ii) Certificado que soporte TLS 1.3 vy iii)
Soporte de cifrado de curva eliptica de 256 bits como minimo) que aseguren el canal de
comunicacion. Asimismo, el adjudicatario de la Buena Pro debera presentar en la etapa de
Perfeccionamiento del Contrato la declaracion jurada especificada en el numeral 5 de la
seccion XlII del presente documento.

Requerimientos:

- Ser escalable y admitir de forma nativa intercambios con bases de datos de paises con los
que el Peru haya suscrito o suscriba acuerdos internacionales.

- Asegurar el adecuado dimensionamiento, provisién y planeacion de los equipos y sistemas
necesarios para la implementacion y operacion del sistema RENTESEG.

- Garantizar la compatibilidad del sistema y/o aplicativos del RENTESEG con los navegadores
web durante todo el periodo del contrato, en caso de actualizaciones de los mismos.

O/
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Asimismo, los sistemas y/o aplicativos implementados deben soportar HTML5 y al menos 3
navegadores web de amplio uso, al menos: Internet Explorer, Google Chrome y Mozilla
Firefox. Asimismo, las paginas Web también deberan ser de disefio web adaptable
(Responsive Web Design).

- Cada Aplicativo Web, Movil, o Servicio Web debera presentar un registro de la cantidad de
visitas (tanto nimero de usuarios que acceden como las transacciones realizadas).

- Cabe senalar que, el Contratista debera agregar, para cada informacién ingresada al sistema
RENTESEG, la fecha y hora de creacion y/o modificacion. Asimismo, debera implementar un
log de acceso a la informacion y un log de errores.

- Implementar politicas de respaldo de informacion, a efectos de evitar el riesgo de dafio o
pérdida de la misma.

- Implementar una solucién flexible, a fin que permita realizar modificaciones que resulten
necesarias durante la fase de operacién del servicio, en base a la experiencia de la
implementacion y operacion del sistema RENTESEG.

- Transferir de forma integral y ordenada todos los registros almacenados en todas las bases
de datos y archivos, asi como toda informacién que resulte necesaria para garantizar la
continuidad de la operacion del sistema RENTESEG, en caso de terminacién o resolucion de
la prestacién del servicio con el Contratista. Cabe sefialar que esto incluye la transferencia
del cddigo fuente de todo el sistema RENTESEG.

- Cumplir con la legislacion vigente relacionada a Proteccion de Datos Personales y Seguridad
de la Informacion, asi como los lineamientos y procedimientos internos establecidos por
OSIPTEL en estas materias.

- Cumplir con los Lineamientos para el Uso de Servicios en la Nube para entidades de la
Administracién Publica del Estado Peruano?! aprobado mediante Resolucién de Secretaria
de Gobierno Digital N° 001-2018-PCM/SEGDI y modificatorias de ser el caso, en caso algin
componente del Sistema RENTESEG se encuentre alojado en este tipo de soluciones.

- Garantizar la interoperabilidad del sistema y/o aplicativos del RENTESEG con los aplicativos
del OSIPTEL que interactian con la Base de Datos del RENTESEG, a través de Vistas
Materializadas u otros mecanismos con el OSIPTEL.

- Los mecanismos de autenticacion a implementar deben soportar la comunicacion con el
LDAP2 del OSIPTEL (Active Directory) para los usuarios del OSIPTEL y autenticacién local
para los usuarios externos; asi mismo se debe cumplir con los Lineamientos de la Politica de
Seguridad de la Informacién del OSIPTEL™.

- Todos los colores, estilos y formatos empleados deberan seguir los lineamientos establecidos
en el “Manual de Imagen y Marca” del OSIPTEL, el cual sera entregado a la firma del
Contrato.

- Toda comunicacién de informacion del Sistema RENTESEG debe realizarse a través del uso
de protocolos y canales seguros utilizandose para ello certificados digitales, cifrado de
informacion y/o mecanismos de seguridad superiores demostrables.

- Todo software o componente de software utilizaran versiones actuales y sin vulnerabilidades
conocidas, el OSIPTEL podra realizar las pruebas necesarias para identificar
vulnerabilidades, las mismas que deberan ser levantadas por el contratista.

- El contratista debe cumplir con la norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207 2016
Ingenieria de software y sistemas, Procesos del ciclo de vida del software y la directiva para
el desarrollo de Software en el OSIPTEL. La Directiva para el Desarrollo de Software en el
OSIPTEL se encuentra a manera de referencia en el Anexo K.

- Paratodos los casos, de carga, descarga y/o transferencia de informacion debera emplearse
protocolos seguros y cifrado de transmision de la informacién; asimismo, se debe utilizar
software 0 componentes actualizados sin vulnerabilidades publicadas.

- El Contratista debera desarrollar e implementar el sistema RENTESEG con la provision de
espacio suficiente que permita el almacenamiento y procesamiento de toda la informacion

- El Contratista realizara la implementacion del Sistema RENTESEG, siendo que en el

* hitps://www.peru.gob.pe/normas/docs/Lineamientos_Nube.PDF
* EI LDAP del OSIPTEL soporta la version 2 y 3.
* https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1463711/PO-SGSI-001.pdf
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- periodo de pruebas del sistema RENTESEG el OSIPTEL tendra acceso al ambiente de
calidad del contratista para realizar las pruebas.

- Debe garantizarse el “No Repudio” de la informacion, garantizado por una “Tercera Parte de
Confianza”.

- Implementar controles técnicos y procedimentales que garanticen la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la informacion del RENTESEG.

- Garantizar la disponibilidad de los datos y la continuidad del servicio en caso de desastres o
incidentes, acreditandolo con la certificacion vigente en la ISO 22301, asi como evidenciar
mecanismos de contingencia y recuperacion para los procesos involucrados en la prestacion
del Sistema RENTESEG.

- El sistema RENTESEG propuesto deberd dimensionarse de conformidad con las
proyecciones del Contratista, asegurando su escalabilidad, para que, en caso se incremente
la demanda en las bases de datos indicadas en el numeral 8.4 del presente documento, la
capacidad sea incrementada eficientemente, de tal manera que se garantice el cumplimiento
de los parametros de disponibilidad y calidad del servicio. EI Contratista debera presentar su
plan de escalabilidad segun los diferentes escenarios de crecimiento de la demanda, sin
impactar los parametros de disponibilidad y calidad comprometidos.

- La solucion propuesta por el Contratista debera ser flexible y escalable a fin de permitir la
realizacion de las modificaciones y actualizaciones que resulten de la experiencia de la
implementacion y operacion del RENTESEG, y/o como resultado de modificaciones de la
normativa asociada a RENTESEG.

- ElContratista debera disponer de una herramienta tecnolégica que permita validar el correcto
funcionamiento de los sistemas de informacién desarrollados, dicha herramienta debera ser
configurable, asi mismo, el contratista debera proporcionar al OSIPTEL de un usuario
administrador con la funcionalidad completa de esta herramienta.

- El Contratista debera implementar un médulo para la carga de los dias habiles aplicables al
sistema. Dichos dias habiles seran gestionados por el OSIPTEL e informados al Contratista
de manera oportuna.

- El cédigo fuente elaborado e implementado por el Contratista, sera propiedad del OSIPTEL.

- El sistema debera tener como minimo los siguientes roles o perfiles:

Privilegio /
Rol / Perfil Tipo de Modulo o Aplicativo
acceso

Aplicativo para el “Registro de
Equipos  Terminales  Mdviles
Registro y | importados, ~ ensamblados vy

OSIPTEL visualizacion fabricados en el pais” (Para efectos
de validacion de los usuarios a
reportar informacién)

Concesionario Mavil, | Registro y Apllgatlvo para .el Reglstrq .de

) S Equipos  Terminales  Moviles

importador, ensamblador, | visualizacion | .

) . L importados, ensamblados y
fabricante en el pais restringida

fabricados en el pais”

Ministerio  del Interior,
Ministerio Publico, Poder | Consulta y
Judicial u otras | visualizacion

Aplicativo de “Médulo de Consulta
Especializado para entidades del

R . Estado”
instituciones publicas, y

Consulta, Aplicativo de “Modulo de Consulta
OSIPTEL visualizacién, | Especializado para entidades del

administracion | Estado”

\
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Privilegio /
Rol / Perfil Tipo de Modulo o Aplicativo
acceso
Usuario/abonado,  casa | Registro y
comercializadora, visualizacién Aplicativo del “Registro de Ventas”
concesionario movil. restringida
Concesionario Moévil,

importador, ensamblador,
fabricante en el pais,

instituciones publicas Registro y
. L visualizacion Médulo de Gestion de Incidencias
nacionales (Ministerio del -
restringida

Interior, Ministerio Publico,
Poder Judicial, OSIPTEL),
entidades de otros paises

Consulta 'y | Modulo de Gestion de

OSIPTEL Visualizacién Infraestructura
OSIPTEL Consulta 'y

Visualizacién

Plataforma Tecnoldgica para los

Consulta reportes / estadisticas del sistema
- restringida, RENTESEG
Publico en general PN

Visualizacién

restringida.

Consulta, Herramienta  tecnolégica  para
OSIPTEL Visualizacion y | verificar el funcionamiento de los

Administracion | sistemas de informacion

- ElContratista debe permitir al OSIPTEL el acceso en modo lectura a la informacién contenida
en el sistema RENTESEG (bases de datos) con desfase maximo de un (1) dia, considerando
los lineamientos de seguridad de la informacion sefialados en el numeral 8.3.3.

- Latransferencia de la informacion correspondiente a la Base de Datos de la GSMA hacia el
Contratista, sera realizada a través de un moédulo de carga que disponga su acceso al
personal del OSIPTEL para realizar la carga de informacién de la GSMA (la implementacion
sera de acuerdo a las especificaciones de la plataforma tecnolégica de desarrollo definida en
el presente numeral).

8.3.2.Base de Datos

- Lasbases de datos del sistema RENTESEG?* son de caracter l6gico, debiendo el Contratista
definir la estructura fisica que cumpla lo estipulado en el presente documento.

- Lasbases de datos del Sistema RENTESEG deberan ser implementadas usando el software
gestor de base de datos Oracle Database o equivalente, el cual se encuentra debidamente
estandarizado mediante Resolucion de Oficina de Administracion y Finanzas N° 00271-2019-
GAF/OSIPTEL del 18 de julio de 2019. El contratista garantizara que las bases de datos sean
altamente disponibles, escalables, seguras, transaccionales, relacionales. Deben contar con
mecanismos robustos de acceso y de consistencia e integridad de los datos.

* Revisar el item Definiciones.
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El Contratista debera permitir que el OSIPTEL tenga acceso de consulta y descarga de la
informacion total contenida en las bases de datos del sistema RENTESEG, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion del
OSIPTEL (NTP ISO/IEC 27001:2013).

El disefio, implementacién y operacion de las bases de datos deben contemplar controles de
seguridad estandarizados, que protejan la integridad de los datos del RENTESEG, asi como
politicas de estandarizacion para el control de versiones de los pases a produccién

El Contratista debera incluir un sistema de Registro de cambios en la base de datos, que
guarde como minimo: tipo de modificaciéon (creacién, modificacién, borrado), usuario,
terminal de acceso, fecha y hora de acceso, informacién anterior, informacion actualizada. El
contratista deberd mantener este registro de informacién histérica por todo el periodo del
contrato.

8.3.3.Seguridad de la informacién

a.

Cumplimiento normativo y buenas practicas

Para el OSIPTEL la proteccidn de los datos y la seguridad de la informacion son aspectos
importantes que deben garantizarse en todos sus procesos, con este objetivo el Contratista
debe cumplir e implementar las disposiciones contenidas en los siguientes documentos
normativos:

o Ley de Proteccién de Datos Personales — Ley 29733, su reglamento, Directiva de
Seguridad de la Informacion Administrada por los Bancos de Datos Personales y
CONEXos.

e Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM que aprueba el uso obligatorio de la NTP-
ISO/IEC 27001:2014.

e Politica de  seguridad de la informacién del OSIPTEL
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1463711/PO-SGSI-001.pdf.pdf).

En el caso que algun componente del Sistema RENTESEG se encuentre alojado en
soluciones en la nube debera cumplir con las disposiciones establecidas en la Resolucion
de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2018-PCM/SEGDI que aprueba los
“Lineamientos para el Uso de Servicios en la Nube para entidades de la Administracion
Publica del Estado Peruano” y contar con un certificado de seguridad de la informacion
ampliamente reconocido y basado en estandares internacionales como:

e |ISO/IEC 27001 Seguridad de la informacion.

o ISO/IEC 27017 Controles de seguridad de la informacion basada en ISO/IEC 27002
especificamente para los servicios en nube.

o ISO/IEC 27018 Requisitos para la proteccion de la informacion de identificacion
personal (PII) en sistemas Cloud.

Adicionalmente a la normativa ya mencionada, el contratista debe implementar las mejores
practicas de seguridad (ampliamente reconocidas) en todas las actividades que realice y/o
en los componentes que suministre para la prestacion del servicio, las mismas que deberan
ser descritas como parte de la documentacion en la etapa de “Analisis y Disefio” y
evidenciadas a través de la documentacion correspondiente al finalizar la etapa de
“Implementacién”.

El contratista debe garantizar que la infraestructura, aplicaciones informaticas y/o
componentes que soporten el RENTESEG se mantienen seguros durante la prestacion del
servicio, para lo cual deberéa remitir, con una periodicidad anual, el resultado del anlisis de

\
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vulnerabilidades o ethical hacking realizado por una empresa tercera especializada® en
este rubro donde se evidencie que no se cuenta con vulnerabilidades.

El OSIPTEL se reserva el derecho de realizar actividades de analisis de vulnerabilidades
sobre la infraestructura, aplicaciones informaticas y/o componentes que soporten el
RENTESEG con la finalidad de comprobar la seguridad del servicio prestado, en caso se
detecten vulnerabilidades, estas deberan ser atendidas dentro de los acuerdos de nivel de
servicio, seccion “Remediacién de Vulnerabilidades” con las correspondientes penalidades
en caso de incumplimiento.

En caso un incidente de seguridad se concrete afectando la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de la informacién, el contratista o proveedor se compromete a indemnizar al
OSIPTEL por todos los perjuicios directos o indirectos que se deriven, provengan de hechos
dolosos o culposos, para lo cual el OSIPTEL tomara las acciones que correspondan.

b. Requisitos de seguridad para el desarrollo del software

El Contratista debe cumplir con los siguientes requisitos para el desarrollo del
software:

1.1. AUTENTICACION

- El software desarrollado para OSIPTEL debe de
autenticarse a través de protocolos que garanticen que
las credenciales son transmitidas de forma segura.

- Laautenticacion de usuarios internos (OSIPTEL) debe
hacer uso de las credenciales del LDAP de la
institucion, y para el caso de usuarios externos se debe
disefiar un esquema seguro de Base de Datos con un
segundo factor de autenticacion.

- Para el caso de aplicaciones con publicacion externa
se debe implementar mecanismos que eviten ataques
automatizados de fuerza bruta como captchas.

- El software desarrollado debe permitir que los usuarios
realicen el cambio y/o restablecimiento de su
contrasefia cumpliendo con los lineamientos de la
Politica de Seguridad de la Informacion del OSIPTEL
(item 6.7.1 — Identificacion y Contrasefias)

1. ANALISIS Y 1.2. GESTION DE USUARIOS Y PERFILES

DISENO
Todo software desarrollado para OSIPTEL debera
contar con un moédulo de Gestion de Usuarios y
Perfiles que como minimo cumpla:

- Documentar el analisis de los perfiles, el cual debe
responder a los actores dentro del flujo del proceso
soportado por el software; los perfiles deben ser
disefiados de forma que apoyen a la adecuada
segregacion de funciones en el proceso.

- Implementar un médulo que permita el registro de
usuarios externos, empresas operadoras Yy
usuarios internos.

- Permitird la asociacion del usuario externo a una o
varias empresas y el usuario-empresa a uno o
varios perfiles, asi como la del usuario interno a
uno o varios perfiles internos.

- Segregar el acceso de acuerdo al perfil y empresa
operadora al que pertenezca.

- Permitir realizar la activacion u desactivacion del
usuario

* Dicha empresa tercera no debe tener relacion directa ni indirecta con el Contratista.

\
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- Permitir realizar la asignacion y retiro del perfil.

- Implementar caracteristicas técnicas que eviten el
acceso no autorizado, usar bloqueo de cuentas
después de intentos fallidos de acceso, captchas,
fortaleza de contrasefias, entre otras buenas
practicas.

- Documentar la Matriz de perfiles y opciones donde
se registran los médulos, opciones y sub opciones
del software y los perfiles existentes en este;
lograndose identificar la asociacion de perfil con
opcion permitida. La matriz incluye un nivel de
accion que corresponde a si el perfil tiene acceso a
lectura 0 madificacién en dicha opcién.

1.3. RIESGOS

- Clasificar los datos procesados, almacenados o
transmitidos por el software identificando su
confidencialidad o sensibilidad de acuerdo a las
normas de seguridad de la informacion o leyes,
normas aplicables a OSIPTEL

- ldentificar las acciones que pueden amenazar la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de la
informacién e implementar las acciones que las
mitiguen; comunicarlas al OSIPTEL para llevar el
seguimiento de estas.

- Disefiar mecanismos que brinden proteccion
contra la falsificacion, alteracion, repudio,
revelacion de informacion y ataques a la elevacion
de privilegios.

1.4. COMPONENTES DEL SOFTWARE

- Se debe tener un registro (inventario) de todos los
componentes que son usados en el software
(software base, librerias, frameworks u otros),
incluyendo la version.

- Los componentes usados no deben de tener
vulnerabilidades conocidas.

- No debe haber ninguna I6gica de negocio sensible,
claves secretas u otra informacion propietaria en el
cédigo del lado del cliente.

1.5. AUDITORIA

El software desarrollado para OSIPTEL debe contar
con un moédulo de Auditoria donde se pueda visualizar
los registros:

- Registros (logs) que permitan la trazabilidad sobre
las acciones donde se procese (registre, actualice,
elimine, otros) informacion confidencial y/o datos
personales.

- Registros (logs) que permitan la trazabilidad sobre
acciones requeridas por RENTESEG.

2.1. CODIFICACION SEGURA

El software desarrollado para OSIPTEL debe de
cumplir con buenas practicas de programacion,
minimamente con las siguientes, sin necesidad de ser
las Unicas:

2. IMPLEMENTACION
Y PRUEBAS

- Validacion de datos de entrada, para evitar que un
atacante envié datos invalidos con la intencién de
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que el software realice algo distinto para lo que ha
sido disefiado y/o programado.

- Gestion de Sesiones, evitando que los ID’s de
sesion sean expuestos, actualizando los ID’s de
sesiones luego de un login exitoso, invalidando los
ID’s de sesiones durante el proceso de cierre de
sesion o después de un periodo de inactividad.

- Manejo de logs, evitando que los logs almacenen
informacién  confidencial de los usuarios
(contrasefias, conexion a la Base de Datos, etc.), o
sensible de la aplicacion.

- Manejo de errores, evitando que los mensajes de
error revelen informaciéon que pueda servir a un
atacante para impactar de forma negativa sobre la
aplicacion.

- Manejo de archivos, evitando que se transfiera al
servidor archivos sin previa autenticacion y
restringiendo su tipo (pdf, doc, xIs) estrictamente a
lo requerido.

- Estandarizacion y reutilizacion de funciones de
seguridad.

2.2. SEGURIDAD EN LAS COMUNICACIONES

- Cuando el Software procese informacion cuya
clasificacion no es publica debe usarse mecanismos
de cifrado que protejan los datos en transito (TLS,
etc.). Se debe utilizar algoritmos y protocolos
estandares y fuertes para el cifrado.

- No se debe almacenar en cache datos sensibles,
como los datos personales.

- Las cadenas de conexion a la base de datos no
deben de estar incluidas en el cédigo de la
aplicacion. Las cadenas de conexion a la base de
datos deben de estar en un archivo de configuracion
separado en un sistema confiable y debe ser
encriptado.

2.3. PRUEBAS DE SEGURIDAD

El software desarrollado para OSIPTEL, asi como la
infraestructura y componentes que lo soportan, debe
de pasar por las siguientes pruebas de seguridad y
contar con los registros de estas:

- Realizar pruebas de control de acceso en las
pruebas unitarias y de integracion.

- Revision de cddigo fuente realizada por una
empresa tercera especializada

- Analisis de Vulnerabilidades (OWASP TOP 10
vigente, entre otros) realizada por una empresa
tercera especializada.

2.4. REMEDIACION DE VULNERABILIDADES

- En caso se hayan encontrado vulnerabilidades u
observaciones en las pruebas de seguridad deberan
ser resueltas antes del pase a produccion.

- Las vulnerabilidades u observaciones deben de ser
informadas al OSIPTEL forma que se lleve el registro
y se realice su seguimiento de acuerdo a los
procedimientos aprobados.

\




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL \
Adjudicacion Simplificada N° 004-2022/OSIPTEL-Primera Convocatoria derivado de la declaratoria de desierto
del CP N° 008-2020/OSIPTEL

8.3.4.Arquitectura fisica y l6gica de hardware, software y comunicaciones

- El proveedor debera mantener por toda la vigencia del contrato la certificacion TIER Il o
equivalente de certificacion de otros estandares de data center, debiendo presentar al
OSIPTEL las pruebas de las renovaciones de estas certificaciones que aseguren que el Data
Center siempre cuente con TIER Il o0 equivalente de certificacion de otros estandares de data
center en la etapa de “Desarrollo e Implementacion del sistema RENTESEG” y la etapa de
“Administracion del Sistema RENTESEG”, asimismo el OSIPTEL debe contar por parte del
proveedor con informacion actualizada referente a la certificacion, por todo el periodo mientras
esté vigente el contrato.

- El contratista es integramente responsable de la provision, supervisién, monitoreo, gestion y
mantenimiento de todo componente de hardware, software y comunicaciones, sean estos
fisicos o ldgicos, para lograr las exigencias presentadas en el presente documento sobre la
plataforma RENTESEG; esto en el marco del respeto a la normativa nacional vigente y, en
particular, de lo establecido en los “Lineamientos para el Uso de Servicios en la Nube para
entidades de la Administracién Publica del Estado Peruano”.

- EIOSIPTEL se reserva el derecho de auditar la infraestructura provista por el contratista, de
forma presencial o remota, y de exigir cambios/mejoras cuando considere que las condiciones
actuales ponen en riesgo la Disponibilidad, Integridad o Confidencialidad de la informacién en
el sistema. El contratista debera brindar todas las facilidades para la ejecucion de las
mencionadas auditorias y, posteriormente, atender los cambios/mejoras solicitados.

- El Servidor de Aplicaciones debe garantizar lo siguiente: soportar los estandares de seguridad,
soportar mltiples transacciones concurrentes, ser escalable permitiendo escalar o reducir
verticalmente la infraestructura, ser de alta disponibilidad. Asimismo, este servidor debera estar
alineado a la Plataforma tecnolégica de desarrollo descrito en el numeral 8.3.1 y debera permitir
la interoperabilidad para crear, integrar, reutilizar y correr los diferentes servicios y operaciones.
El Contratista debera implementar su propuesta basada en tecnologias probadas y en buenas
practicas reconocidas internacionalmente; estas tecnologias deberan soportar los diferentes
procesos y procedimientos establecidos en el Sistema.

- El Contratista implementara los sistemas operativos garantizando ser escalable, flexible,
seguro, altamente disponible, estable, faciimente administrable, capaz de soportar grandes
transacciones para procesos concurrentes.

- El Contratista debera proporcionar diagramas que describan de forma detallada las
arquitecturas de Software de su propuesta. El sistema operativo debera ser comercial
licenciado.

- El conjunto “sistema operativo — base de datos”, debera ser el 6ptimo, considerando versiones
que tengan los ultimos parches o actualizaciones recomendadas por el fabricante, tanto del
sistema operativo y el manejador de base de datos, para garantizar el mejor desempefio.

- El Contratista debe garantizar el respaldo y recuperacion de la informacion digital a través de
un mecanismo de Backup-Restore (Backup full, incremental) de alta performance para la
disponibilidad de la informacién de la solucion requerida.

- El Contratista debe remitir el backup de la informacion en un medio de almacenamiento digital
cuando este sea requerido por el OSIPTEL. Para ello el OSIPTEL informara los parametros de
informacién que necesite (fechas, datos especificos, entre otros). Cabe precisar que se debe
garantizar la disponibilidad e integridad de la solucion requerida.

a. Arquitectura del centro de datos

El Contratista garantizara una arquitectura robusta, altamente disponible, escalable, segura,
integrable de estandares abiertos. Asimismo, debera soportar los procesos concurrentes
cumpliendo con los niveles de ANS. Por otra parte, las instalaciones de los centros de datos
empleados tendran certificacion TIER Il como minimo o equivalente de certificacién de otros
estandares de data center, garantizando el 99.982% de disponibilidad anual.
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El Contratista debera proponer el tipo de solucion a implementar, sea esta On Premise o en la
nube, debiendo cumplir con la legislacion vigente de Proteccion de Datos Personales y
Seguridad de la Informacion.

El Contratista entregara al OSIPTEL los diagramas que describan de forma detallada la
arquitectura de Hardware propuesta, la cual seré definida en la sub etapa de “Analisis y Disefio
de la Solucion”. Con el objeto de disminuir los riesgos que afecten la continuidad de los
servicios, se hace necesario que en la arquitectura de la propuesta sean implementadas
soluciones de cluster para la alta disponibilidad.

El Contratista debe garantizar la disponibilidad, la operacidn, funcionamiento y administracién
del servicio, para lo cual debe brindar toda la infraestructura (hardware, software, sistema
operativo, licencias26, servidores, almacenamiento, etc.) para la implementacion del servicio.
Tener en cuenta que es responsabilidad del contratista cumplir con los requerimientos
funcionales del servicio. Por tanto, el Contratista es responsable de toda la infraestructura
necesaria, como parte de la implementacion del servicio.

El sistema debe utilizar credenciales propias del servicio para todos los usuarios que
interacttian con la plataforma a implementar.

La arquitectura de la plataforma del Contratista debe cumplir con los estandares del SGSI, que
permita garantizar la disponibilidad, confiabilidad, trazabilidad e integridad de la informacion.
Asimismo, que permita al Contratista cumplir los SLA establecidos por el OSIPTEL.

No se debe utilizar el servicio de correo institucional del OSIPTEL, debido a que este se
encuentra dimensionado para uso interno; el envio de notificaciones o correos debe brindarse
por parte de la plataforma a implementar por el contratista.

El OSIPTEL participara para garantizar la conectividad desde la red interna del OSIPTEL hacia
la plataforma a implementar.

8.3.5.Herramientas de gestion
a- Moédulo de Gestion de Incidencias

El RENTESEG debera contar con un Médulo de Gestién de Incidencias via web, a través del cual, el
OSIPTEL, el Contratista y los reportantes de la informacién tendran la opcién de registrar en linea
cualquier tipo de incidencias que conlleven los procesos funcionales del Sistema.

La administracion del Modulo de Gestion de Incidencias recaera sobre el Contratista, quien sera el
responsable de la implementacion, desarrollo y la administracién del mismo. Los reportantes de la
informacién, el Contratista y el OSIPTEL, deberan contar con perfiles de usuarios definidos para la
creacion, seguimiento, solucién y/o cierre de casos de incidencias en los procesos involucrados.

El Contratista debera establecer el procedimiento que permita evidenciar el tiempo de atencion de
fallas reportadas por el OSIPTEL.

b.- Médulo de Gestion de Infraestructura

El Contratista debera entregar diariamente al OSIPTEL informes del rendimiento de la infraestructura,
solicitados en el item Arquitectura fisica y l6gica de hardware, software y comunicaciones), el mismo
que puede ser presentado a través de una publicacion Web, en donde se muestre la informacion de
rendimiento de los componentes de Hardware y Software correspondiente para la totalidad de la
infraestructura asignada. La herramienta de generacion de reportes propiedad del Contratista sera

* Se precisa que las licencias no necesariamente deberan ser a nombre del OSIPTEL.
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asignado a cinco (5), trabajadores del OSIPTEL y debera guardar un histérico de la informacién
solicitada, de por lo menos 1 afio calendario.

El Contratista debera garantizar el profesionalismo, responsabilidad y conocimientos técnicos de su
personal en la administracion de centros de datos y toda la infraestructura arrendada al OSIPTEL.
Asi mismo, debera contar con el equipamiento necesario para solucionar los problemas técnicos que
se presenten.

El OSIPTEL se reserva la potestad de constatar la informacion presentada por el Contratista, ya sea
mediante visitas al Centro de Datos a fin de validar los informes de rendimiento emitidos por el
Contratista 0 mediante herramientas de control de terceros licenciado que serd proveido por el
Contratista al OSIPTEL.

8.4. Requerimientos Funcionales del Sistema RENTESEG

El Contratista debera desarrollar e implementar el sistema RENTESEG con la provision de espacio
suficiente que permita el almacenamiento y procesamiento de toda la informacién? que se detalla a
continuacion.

Asimismo, para mayor detalle, a manera de referencia, en el Anexo L se presentan algunos diagramas
de flujo generales sobre el manejo de la informacion del sistema RENTESEG.

8.4.1.Informacion del Registro de Abonados del Concesionario Mévil.
8.4.1.1. Especificaciones

La informacién del Registro de Abonados estara conformada por el histérico del Registro de
Abonados que sera proporcionado por el OSIPTEL en la subetapa “Documentacion para
pruebas técnicas y Migracion” segun lo descrito en el numeral IX (y literal ¢.2) del presente
documento; asi como por la informacién de los abonados del servicio publico mévil entregada
por cada uno de los Concesionarios Mdviles al sistema RENTESEG.

El Registro de Abonados corresponde al Formato N° 1, cuya estructura y formato se
encuentran en el numeral 1 del ANEXO A del presente documento.

8.4.1.2. Periodicidad y horarios de carga de informacion

El Registro de Abonados es actualizado por el Concesionario Mévil y entregado al sistema
RENTESEG, con periodicidad diaria, los siete (7) dias de la semana, entre las 03:00:00 y las
06:59:59 horas. Dicha actualizacién corresponde a las altas nuevas y a la modificacién de la
informacién contenida en alguno de los campos definidos en la estructura del mencionado
registro. La actualizacién del Registro de Abonados corresponde a la ultima modificacion en el
campo correspondiente registrado entre las 00:00:00 y las 23:59:59 horas del dia anterior al
reporte.

8.4.1.3. Pruebas de verificacion, validacién y cruce de informacién

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de permitir que el sistema del
RENTESEG detecte, verifique y valide automaticamente la consistencia de todos los campos
del presente registro.

“El Contratista debera considerar que el OSIPTEL se reserva el derecho de modificar, incluir y eliminar listados, asi como modificar, incluir
o excluir pruebas de verificacion, validaciones y cruces de informacién, de acuerdo a los fines y necesidades del sistema RENTESEG.
Esto sera informado oportunamente al Contratista a fin de que realice los cambios en el sistema RENTESEG.

@/
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o Validaciones de formato: Segun lo detallado en la columna “Descripcion” del Formato N°
1 del Anexo A.
o Validaciones funcionales del sistema RENTESEG:

o Elcampo ‘nimero de servicio telefénico movil no puede repetirse en un mismo archivo.
Solo debe existir una fila por numero de servicio telefénico mévil en cada archivo
reportado.

o Todos los campos de fecha y hora, no deben ser mayores que las 23:59:59 horas del
dia reportado.

o Para cada fila del registro de 30 campos, el campo 3 “Numero de servicio movil®
corresponda efectivamente a un nimero del servicio mévil.

o Siel campo 2 “Cambio de numero telefénico mévil” es “1”, se debe validar los datos de
Nombre, Apellidos, DNI, Numero de servicio telefénico mévil, con el ultimo estado
anterior del reporte de abonados correspondiente a dicho abonado.

o Si el abonado fue registrado como “Alta con Portabilidad” (campo 19 ‘Tipo de
contratacion’, opcién 2 ‘Alta con portabilidad’) en el operador receptor, verificar que el
numero telefénico del referido abonado, se encuentre reportado como baja (campo 22
‘Estado del Servicio’, opcién 4 ‘De baja’) en el operador cedente.

8.4.2.Informacion del Registro de los equipos terminales méviles importados,
ensamblados y fabricados en el pais.

8.4.2.1. Especificaciones

Este Registro se encuentra conformado por la informacion ingresada por cada importador
(incluido el Concesionario Mdvil), ensamblador, fabricante, a través del aplicativo a ser
implementado por el Contratista, accesible a través de la pagina web institucional del OSIPTEL.

El Registro de los equipos terminales méviles importados, ensamblados y fabricados en el pais
corresponde al Formato N° 2, cuya estructura y formato se encuentran en el numeral 2 del
ANEXO A del presente documento.

Cabe sefialar que el detalle correspondiente al aplicativo mencionado en el presente numeral,
se encuentra detallado en el numeral 8.7.1 del presente documento.

8.4.2.2. Periodicidad y horarios de carga de informacidén

El presente registro debera ser cargado al sistema RENTESEG a demanda, segin la
oportunidad que el mismo sea cargado a través del aplicativo.

8.4.2.3. Pruebas de verificacion, validacion y cruce de informacién

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de permitir que el sistema del
RENTESEG detecte, verifique y valide automaticamente la consistencia de todos los campos del
presente registro.

e Validaciones de formato: Segun lo detallado en la columna “Descripcién” del Formato N°
2 del Anexo A.
e Validaciones funcionales del sistema RENTESEG:
o Validar que los TAC de los IMEI sean validos, conforme a lo registrado en la Base de
Datos GSMA.
o Validar el nimero de DUA con data actualizada de la SUNATZ.

* Teniendo en cuenta que a través de Decreto Supremo N° 016-2020-PCM se ampli6 los servicios de informacion en el marco del Decreto
Legislativo N° 1246, del Decreto Legislativo N° 1427 y del Plan Nacional de Competitividad y Productividad, entre otros, la Consulta de
Declaracion Unica de Aduanas — DUA, la misma que esta siendo implementada por la SUNAT, el Contratista debera realizar su integracion

\
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o Validar que el o los IMEI reportados no se encuentren en ninguna de las causales de
la Lista Negra.

o Validar que los IMEI no se encuentren duplicados en un mismo registro 0 en un mismo
archivo, de lo contrario se rechazara dicho registro para su subsanacion.

o Validar que los IMEI no se encuentren previamente registrados en la base de datos
correspondiente al presente registro, de lo contrario se rechazara dicho registro para
su subsanacion.

o Validar que todos los IMEI (1, 2, 3 y 4, segun sea el caso) contengan el mismo TAC.

o Validar que el campo IMEI 1, y de corresponder los campos IMEI 2, IMEI 3, IMEI 4, asi
como los campos Marca y Modelo del presente registro, de manera que correspondan
con la Marca y Modelo asociadas al TAC de dichos IMEI, respecto a la Base de Datos
GSMA.

o Validar que el campo 10 “Numero de Declaracion DUA” tenga el siguiente formato XXX-
YYYY-XX-XXXXXX (donde YYYY corresponde a un afio, y las X son caracteres). En
caso la SUNAT cambie el formato del DUA o el OSIPTEL lo disponga, el Contratista
debera actualizar su validacién.

8.4.3.Informacion de los Equipos Terminales Méviles sustraidos, perdidos y
recuperados de Pert, asi como por fraude.

8.4.3.1. Especificaciones

a. Recepcion de la informacion de los Equipos Terminales Méviles sustraidos, perdidos y
recuperados de Perti por parte de los Concesionarios Méviles, asi como por fraude.

Esta informacién estara conformada por el historico de Equipos Terminales Méviles sustraidos,
perdidos y recuperados de Per( que sera proporcionado por el OSIPTEL en la sub-etapa de
“Documentacién para pruebas técnicas y Migracidn” segun lo descrito en el numeral IX del presente
documento; asi como los nuevos reportes de equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y
recuperados de Perd, los cuales deberan ser entregados y procesados en linea por el Sistema
RENTESEG.

El Registro de Equipos Terminales Mdoviles sustraidos, perdidos y recuperados de Peru, asi como
de fraude, corresponde al Formato N° 8, cuya estructura y formato se encuentran en el numeral 3
del ANEXO A del presente documento.

b. Autorizaciéon de bloqueo y/o desbloqueo de los equipos terminales moviles sustraidos,
perdidos y recuperados de Pert reportados por abonados y usuarios, asi como por fraude.

Para el caso que el contenido del campo “Fuente del reporte” del Formato N° 3 corresponda al
abonado, usuario o la propia empresa operadora, el sistema RENTESEG realizaré la validacién (en
linea) correspondiente al Formato N° 8, y remitird en linea la informacion correspondiente al
Formato N° 4 al Concesionario Mévil que reporté la informacion y a los otros Concesionarios
Moéviles para que realicen, segun corresponda, el bloqueo/desbloqueo del equipo, la
suspension/reactivacion del servicio vinculado al equipo terminal mévil, o no realicen accion alguna.

La autorizacién del bloqueo y desblogueo de los equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y
recuperados de Peru reportados por abonados y usuarios corresponde al Formato N° 4, cuya
estructura y formato se encuentran en el numeral 4 del ANEXO A del presente documento.

c. Autorizaciéon de bloqueo y desbloqueo de los equipos terminales mdviles sustraidos,
perdidos y recuperados de Peru reportados por los importadores, ensambladores,

con el sistema RENTESEG. No obstante, en tanto no sea factible la utilizacién del servicio de informacién antes mencionado, durante la
ejecucion contractual, el OSIPTEL facilitara dicha informacion a fin que el Contratista lo incluya dentro del sistema RENTESEG.

e/
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fabricantes, casas comercializadoras de equipos o aparatos de telecomunicaciones,
distribuidores, personas naturales o los Concesionarios Moéviles.

Para el caso que el contenido del campo “Fuente del reporte” del Formato N° 3 corresponda al
importador, distribuidor, ensamblador, fabricante, casa comercializadora, persona natural o el propio
Concesionario Movil, el sistema RENTESEG realizara la validacion (en linea) correspondiente al
Formato N* 8, y remitird en linea la informacion correspondiente al Formato N° 5 al Concesionario
Mavil que report6 la informacion y a los otros Concesionarios Moviles para que realicen, segin
corresponda, el bloqueo/desbloqueo del equipo, o no realicen accidn alguna.

La autorizacién del bloqueo y desblogueo de los equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y
recuperados de Perl reportados por los importadores, ensambladores, fabricantes, casas
comercializadoras de equipos o aparatos de telecomunicaciones, distribuidores, personas naturales
0 los Concesionarios Mdviles corresponde al Formato N° 5, cuya estructura y formato se
encuentran en el numeral 5 del ANEXO A del presente documento.

8.4.3.2. Periodicidad y horarios de transferencia de informacion

La informacién correspondiente a los Equipos Terminales Moviles sustraidos, perdidos y
recuperados de Perl debera ser procesada en linea por el sistema RENTESEG.

8.4.3.3. Pruebas de verificacién, validacion y cruce de informacién

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de que el sistema del RENTESEG
detecte, verifique y valide automaticamente la consistencia de todos los campos del presente
registro.

o Validaciones de formato: Segun lo detallado en la columna “Descripcién” del Formato N°

3 del Anexo A.

e Validaciones funcionales del sistema RENTESEG:

o Enlos casos en los que un concesionario movil registre la sustraccidn o pérdida de un
equipo terminal mévil cuyo IMEI figure como bloqueado por sustraccion o pérdida en el
RENTESEG, se rechazaré dicha solicitud. La referida casuistica se aplicaria, de igual
modo, para los casos en los que se realice una solicitud de recuperacién sobre
recuperacion, o de recuperacion sobre bloqueo de otra empresa operadora.

o Elcampo 12 “Fecha y hora del reporte” debe ser menor que el campo 1 “Fecha y hora
del mensaje”. No obstante, en los casos que el campo 12 “Fecha y hora del reporte” es
anterior al campo 1 “Fecha y hora del mensaje”, se debera validar si corresponde el
rechazo o autorizacién de la solicitud, puesto que podria corresponder a una
regularizacion del bloqueo.

o Las solicitudes rechazadas por bloqueo sobre bloqueo, recuperacion sobre
recuperacion o recuperacion sobre un bloqueo de otra empresa operadora, seran
devueltas a sus respectivos concesionarios a fin que no registren dicha recuperacion o
blogueo en su base de datos.

o En los casos en los que el concesionario mdvil realice una solicitud de
sustraccidn/pérdida o recuperacion repetida (solicitud completamente idéntica) se
considerara como vélida la primera solicitud; las solicitudes repetidas deberan ser
rechazadas.

o Realizar las validaciones que se requieran con el Registro de Abonados, tal como:
validar que el niumero de servicio telefénico mdvil esté vinculado al IMEI, validar que, si
el reporte por sustraccién, pérdida o recuperacion del equipo fue realizado por un
“abonado” (campo 9 sea opcion 1), los datos de dicho “abonado” (campos 13, 14, 15,
16 y 17) deben encontrarse en el Registro de Abonados, entre otros.
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o Una recuperacion sélo puede ser solicitada por el mismo Concesionario Movil que
solicitd el bloqueo, asi como sélo por el abonado de equipo, el cual a su vez debe
encontrarse en el Registro de Abonados.

o Verificar si el IMEI es invélido, en cuyo caso se rechaza la solicitud de recuperacion.

o Paralos casos de fraude, la solicitud de recuperacion solo puede ser realizada por el
Concesionario Movil que registro el bloqueo.

o Lafecha de reporte debe ser menor que la fecha del mensaje.

8.4.4. Informacion del Registro de los equipos terminales méviles reportados
como sustraidos, perdidos y recuperados de otros Paises con los cuales
el Peru tiene Acuerdos Internacionales.

8.4.4.1. Especificaciones

Las Autoridades Nacionales competentes de otros paises con los cuales el Perl tiene Acuerdos
Internacionales entregaran al sistema RENTESEG, la informacién de los equipos terminales méviles
reportados como sustraidos, perdidos y recuperados de otros paises. El sistema RENTESEG debera
adecuar dicha informacion acorde al Formato N° 6, materia del presente Registro.

Todos los Concesionarios Méviles recogeran el archivo correspondiente al Formato N° 6 en el horario
establecido en el siguiente numeral, a fin de realizar el bloqueo/desbloqueo, segln corresponda, hasta
las 08:00 horas del dia en que se descarga la informacion.

El presente Registro corresponde al Formato N° 6, cuya estructura y formato se encuentran en el
numeral 6 del ANEXO A del presente documento.

El sistema de informacion debe implementarse con certificados digitales o autenticacién robusta que
permita mitigar problemas de no repudio que pudieran existir.

Utilizar certificados SSL que permita al aseguramiento del canal web; emplear equipos FW para minimizar
las brechas de seguridad e implementar controles para evitar consultas automatizadas o bots.

Asimismo, el Contratista debe tener en cuenta que debera considerar un formato adicional al mencionado
en los parrafos precedentes, para el intercambio de la informacion de los equipos terminales moviles
sustraidos, perdidos y recuperados hacia/desde los otros paises con los cuales el Pert tenga Acuerdos
Internacionales. Este formato corresponde a:

Informacidn de equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados de otros paises con
Acuerdo Internacional con el Peru.

ii. Informacién de equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados nacionales (de
Perl) a ser enviado a otros paises con Acuerdo Internacional con el Perd.

Cabe precisar que el Contratista debe considerar que el OSIPTEL podra celebrar Acuerdos
Internacionales a fin que los paises remitan informacion de sus equipos terminales méviles sustraidos,
perdidos y recuperados, lo cual alimentara al sistema RENTESEG, el cual a su vez debera remitir a los
Concesionarios Moviles la referida informacion.

Como referencia, en el Formato N° 21 ubicado en el numeral 21 del ANEXO A del presente documento,
se presenta la estructura, formato y validaciones correspondiente a un pais con el cual el OSIPTEL tiene
un Acuerdo vigente.

8.4.4.2. Periodicidad y horarios de descarga de informacién

La presente informacion sera recogida por los Concesionarios Méviles desde el sistema RENTESEG, con
periodicidad diaria, los siete (7) dias de la semana, entre las 04:00:00 y las 05:59:59 horas.
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8.4.4.3. Pruebas de verificacion, validacion y cruce de informacion

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de que el sistema del RENTESEG
detecte, verifique y valide automaticamente la consistencia de la informacion entregada al RENTESEG
por los otros paises, segun la equivalencia del Formato N° 6.

o Validaciones de formato: Segun lo detallado en la columna “Descripcién” del Formato N°

6 del Anexo A.

o Validaciones funcionales del sistema RENTESEG:

o Enlos casos en que se reporte la sustraccion o pérdida de un equipo terminal movil
cuyo IMEI figure como bloqueado por sustraccion o pérdida en el RENTESEG, se
rechazara dicho registro. Las referidas casuisticas se aplicarian, de igual modo, para
los casos de los registros de recuperacién sobre recuperacion. Cabe sefialar que esto
se realiza, en los casos que la fecha de los casos reportados sea posterior al registro
que se tiene. En estos casos, dicho registro no serd puesto a disposicion del
Concesionario Movil del Perd.

o Los registros rechazados por bloqueo sobre bloqueo, recuperacidn sobre recuperacion
0 recuperacion sobre un bloqueo de otra empresa operadora de un pais, seran
devueltos a sus respectivos concesionarios a fin que no registren dicha recuperacion o
bloqueo en su base de datos.

o Enlos casos en los que se reporte un registro de sustraccidén/pérdida o recuperacién
repetida (solicitud completamente idéntica) se considerara como valida la primera
solicitud, los registros repetidos deberan ser rechazados.

o Solo se podra recuperar, cuando no esta bloqueado por un Concesionario Mévil de
Per, en este caso no se comparte al Concesionario Mvil del Peru.

o La recuperacién sdlo puede ser solicitada por el propio abonado y por la misma
empresa que reportd el bloqueo, en ese sentido, no se aceptaria recuperaciones
solicitadas por otras empresas operadoras.

o Cuando se solicita un bloqueo sobre otro bloqueo, prevalece el bloqueo que sea mas
antiguo, ya sea del otro pais o de Peru, y el otro reporte se coloca en un estado temporal
o referencial.

o Verificar que el IMEI reportado en el presente registro no se encuentre reportado en el
campo 28 ‘origen del equipo terminal mévil' del Registro de Abonados, como “adquirido
en la empresa operadora” — opcion 1.

8.4.5. Informacion de los IMEI retirados del EIR del Concesionario Modvil,
correspondiente a equipos terminales méviles de otros paises y del Peru

8.4.5.1. Especificaciones

a. ElConcesionario Mévil remite la informacion de los equipos terminales méviles que hayan sido
retirados de sus EIR, los mismos que corresponden a IMEI de paises con los cuales se tienen
Acuerdos Internacionales.

El Concesionario Mévil, de manera semestral, podra proceder al retiro de su EIR de los IMEI reportados
con una antigliedad mayor a un (1) afio correspondiente a equipos terminales méviles sustraidos y
perdidos en otros paises provenientes de los paises con los cuales el Perl tiene Acuerdos
Internacionales.

El Registro del bloqueo de IMEI de los Equipos Terminales Méviles sustraidos y perdidos de otros paises
que fueron retirados del EIR corresponde al Formato N° 7A, cuya estructura y formato se encuentran en
el numeral 7 del ANEXO A del presente documento.
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b. El Concesionario Mévil recoge la informacion de los equipos terminales méviles nacionales
a los que el RENTESEG identificd para que sean retirados de sus EIR.

El sistema RENTESEG pondrd a disposicion de todos los Concesionarios Moéviles, el archivo
correspondiente al Formato 7B, respecto de la informacion de los IMEI de los equipos terminales méviles
sustraidos y perdidos de Pert que deben ser retirados de los EIR de los Concesionarios Mdviles.

El presente Registro corresponde al Formato 7B, cuya estructura y formato se encuentran en el numeral
7 del ANEXO A del presente documento.

8.4.5.2. Periodicidad y horarios de carga o descarga de informacion
a. Cuando el Concesionario Movil remite la informacion

El Concesionario Mévil comunicara al sistema RENTESEG la relacion de IME| retirados de su EIR, en un
plazo méximo de tres (03) dias habiles de efectuado el retiro.

b. Cuando el Concesionario Mdvil recoge la informacion

El sistema RENTESEG realizara el analisis correspondiente y pondra a disposicion de los Concesionarios
Mdviles, el archivo a ser descargado segun el Formato 7B.

8.4.5.3. Pruebas de verificacién, validacion y cruce de informacién

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de permitir que el sistema del RENTESEG
detecte, verifique y valide automaticamente la consistencia de todos los campos del presente registro.

o Validaciones de formato: Segun lo detallado en la columna “Descripcién” del Formato 7A y
7B del Anexo A.
e Validaciones funcionales del sistema RENTESEG:
o Validar que los IMEI retirados no sean invalidos, conforme a la Base de Datos GSMA,
caso contrario, el registro seria rechazado.

8.4.6. Informacién correspondiente al registro de los Equipos Terminales
Moviles Inoperativos.

8.4.6.1. Especificaciones

a. Entrega de la informacion referida a los Equipos Terminales Moviles Inoperativos

La informacién el registro de los equipos terminales méviles inoperativos, es remitida por cada uno de los
Concesionarios Moviles al sistema RENTESEG. Se encuentra conformado por la informacién de aquellos
equipos terminales moviles que han perdido de manera permanente alguna funcionalidad que no le
permite operar en la red del servicio publico mévil.

El presente Registro corresponde al Formato N° 8, cuya estructura y formato se encuentran en el
numeral 8 del ANEXO A del presente documento.

b. Recojo de la informacion referida a los Equipos Terminales Madviles Inoperativos por parte de
los concesionarios maviles.

El sistema RENTESEG, luego del andlisis correspondiente, debe poner a disposicion de los
Concesionarios Moviles la informacion de los equipos terminales méviles inoperativos.
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El presente Registro corresponde al Formato N° 9, cuya estructura y formato se encuentran en el
numeral 9 del ANEXO A del presente documento.

8.4.6.2. Periodicidad y horarios de carga o descarga de informacion
a. Entrega de la informacion referida a los Equipos Terminales Méviles Inoperativos

El Concesionario Movil entregara al sistema RENTESEG dicha informacion, el primer dia calendario de
cada mes, entre las 00:00:00 y la 01:59:59.

El Concesionario Mévil esté obligado a bloquear en su red, hasta las 23:59:59 del ultimo dia calendario
del mes anterior los equipos terminal méviles inoperativos.

b. Recojo de lainformacion referida a los Equipos Terminales Madviles Inoperativos por parte
de los concesionarios moviles.

El Concesionario Movil recoge del sistema RENTESEG dicha informacidn, con periodicidad mensual, el
mismo dia en que el concesionario mdvil entrega la informacion segun lo indicado en el literal a.
precedente, entre las 04:00:00 y la 05:59:59.

El Concesionario Movil esta obligado a bloquear en su red, el equipo terminal mévil inoperativo hasta las
08:00:00 del mismo dia en que descarga la informacién del RENTESEG.

8.4.6.3. Pruebas de verificacién, validacién y cruce de informacion

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de permitir que el sistema del RENTESEG
detecte, verifique y valide automaticamente la consistencia de todos los campos del presente registro.

o Validaciones de formato: Segun lo detallado en la columna “Descripcion” del Formato 8 y 9
del Anexo A.
o Validaciones funcionales del sistema RENTESEG:
o Validar que los IMEI no sean invalidos, conforme a la Base de Datos GSMA.
o Validar que los IMEI reportados como inoperativos, no se encuentren en la Lista Negra.
Caso contrario, el registro sera rechazado.

8.4.7. Informacion correspondiente a las desvinculaciones diarias de los
equipos terminales moviles realizados por los abonados.

8.4.7.1. Especificaciones

La informacién correspondiente a las desvinculaciones diarias de los equipos terminales moviles
realizadas por los abonados, es remitida por cada uno de los Concesionarios Mdviles al sistema
RENTESEG.

Este Registro corresponde al Formato N° 10, cuya estructura y formato se encuentran en el numeral 10
del ANEXO A del presente documento.

8.4.7.2. Periodicidad y horarios de carga de informacion

Dicha informacion es remitida diariamente los siete (07) dias de la semana entre las 03:00:00 y las
06:59:59, de todas las desvinculaciones del dia anterior al reporte hasta las 23:59:59.

8.4.7.3. Pruebas de verificacién, validacién y cruce de informacion

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de permitir que el sistema del RENTESEG
detecte, verifique y valide automaticamente la consistencia de todos los campos del presente registro.

\
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o Validaciones de formato: Segun lo detallado en la columna “Descripcién” del Formato N°
10 del Anexo A.
o Validaciones funcionales del sistema RENTESEG:
o Validar que los IMEI no sean invélidos, conforme a la Base de Datos GSMA.
o Validar que previamente el IMEI haya estado vinculado al abonado, por ejemplo, a
través del Reporte de Abonados.

8.4.8. Informacion del registro de las vinculaciones diarias de los Equipos
Terminales Méviles realizadas por el abonado

8.4.8.1. Especificaciones

a. Entrega de la informacion del registro de las vinculaciones diarias de los Equipos Terminales
Moviles realizadas por el abonado

El Concesionario Movil debe entregar al sistema RENTESEG la informacion correspondiente a todas las
vinculaciones (insercién del SIM Card al equipo terminal mévil) diarias del servicio publico mévil realizadas
por el abonado el dia anterior al reporte con los equipos terminales méviles que este realice hasta las
23:59:59.

Este Registro corresponde al Formato N° 11, cuya estructura y formato se encuentran en el numeral 11
del ANEXO A del presente documento.

b. Resultado de la validacién diaria de los Equipos Terminales Moviles para lineas en servicio.
El sistema RENTESEG, luego del andlisis correspondiente en funcién a la informacién de todas las
Vinculaciones diarias, debe poner a disposicion de los Concesionarios Mdviles la informacion

correspondiente a la validacion diaria de los equipos terminales méviles reportados.

Cabe sefialar que, como parte del analisis correspondiente, el sistema debera validar que los IMEI no se
encuentren en la Lista Negra, y debe encontrarse en la Lista Blanca.

El presente Registro corresponde al Formato N° 16, cuya estructura y formato se encuentran en el
numeral 16 del ANEXO A del presente documento.

8.4.8.2. Periodicidad y horarios de carga y procesamiento de informacion

a. Entrega de la informacion del registro de las vinculaciones diarias de los Equipos Terminales
Moviles realizadas por el abonado, al sistema RENTESEG.

El Concesionario Mévil entregara al sistema RENTESEG dicha informacién, con periodicidad diaria, los
siete (7) dias de la semana, entre las 03:00:00 y las 06:59:59 horas.

b. Respuesta a la validacion diaria de los Equipos Terminales Méviles para lineas en servicio.

La informacion correspondiente a la validacion diaria de los equipos terminales méviles para lineas en
servicio debera ser procesada en linea por el sistema RENTESEG.

8.4.8.3. Pruebas de verificacion, validacion y cruce de informacion

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de permitir que el sistema del RENTESEG
detecte, verifique y valide automaticamente la consistencia de todos los campos del presente registro.

e Validaciones de formato: Segun lo detallado en la columna “Descripcion” del Formato N°
11 del Anexo A.

\
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o Validaciones funcionales del sistema RENTESEG:
o El campo 4 “Fecha y hora de vinculacion” no debe ser mayor a la fecha y hora del
archivo remitido.

8.4.9. Informacion de Equipos Terminales Moviles para pruebas, exhibiciones u
otros similares, asi como para el servicio técnico

8.4.9.1. Especificaciones

Corresponde a la informacién de los equipos terminales méviles utilizados: (i) en calidad de equipos
destinados a pruebas, exhibiciones, muestras, ferias y otras demostraciones de operatividad técnica, y
(ii) equipos de préstamo para uso de los abonados o usuarios que internen su equipo terminal mévil en
servicio técnico.

Este Registro corresponde al Formato N° 12, cuya estructura y formato se encuentran en el numeral 12
del ANEXO A del presente documento.

8.4.9.2. Periodicidad y horarios de carga de informacidn

El Concesionario Movil reporta al sistema RENTESEG en el horario entre las 03:00:00 y las 06:59:59, en
la medida que se genere dicha informacion.

8.4.9.3. Pruebas de verificacidn, validacién y cruce de informacién

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de permitir que el sistema del RENTESEG
detecte, verifique y valide automaticamente la consistencia de todos los campos del presente registro.

o Validaciones de formato: Segun lo detallado en la columna “Descripcién” del Formato N°
12 del Anexo A.

e Validaciones funcionales del sistema RENTESEG:
o Validar que los IMEI no sean invalidos, conforme a la Base de Datos GSMA.

8.4.10. Informacion correspondiente a los equipos terminales mdviles
exportados.

8.4.10.1. Especificaciones
Corresponde a la informacion de los equipos terminales exportados y sera el Ministerio del Interior quien
reportara al RENTESEG, a efectos que se retire de la Lista Blanca los equipos terminales méviles que se

exporten.

Este Registro corresponde al Formato N° 13, cuya estructura y formato se encuentran en el numeral 13
del ANEXO A del presente documento.

8.4.10.2. Periodicidad y horarios de carga de informacion

EI MININTER definira la periodicidad de entrega de la informacion, la misma que sera cargada entre las
00:00:00 y las 01:59:59.

8.4.10.3. Pruebas de verificacién, validacion y cruce de informacion

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de permitir que el sistema del RENTESEG
detecte, verifique y valide automaticamente la consistencia de todos los campos del presente registro.

\
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o Validaciones de formato: Segun lo detallado en la columna “Descripcién” del Formato N°
13 del Anexo A.

e Validaciones funcionales del sistema RENTESEG:
o Validar que los IMEI no sean invélidos, conforme a la Base de Datos GSMA.

8.4.11.Informacioén correspondiente a la validacion en linea de Equipos
Terminales Mdviles para altas nuevas.

8.4.11.1. Especificaciones
a. Consulta para la validacion en linea de Equipos Terminales Moéviles para altas nuevas

Para altas nuevas, el Concesionario Mévil realizara la consulta en linea al
sistema RENTESEG, sobre la procedencia de la activacidon o habilitacion del
servicio en el equipo terminal mévil.

El presente Registro corresponde al Formato N° 14, cuya estructura y formato se encuentran en el
numeral 14 del ANEXO A del presente documento.

b. Respuesta a la consulta para la validacion en linea de Equipos Terminales Méviles para altas
nuevas

El sistema RENTESEG, luego del analisis (en linea) correspondiente, respondera de forma inmediata o
en linea a los Concesionarios Moviles, respecto a la respuesta a la consulta realizada sobre la validacién
en linea de Equipos Terminales Moviles para altas nuevas.

El presente Registro corresponde al Formato N° 15, cuya estructura y formato se encuentran en el
numeral 15 del ANEXO A del presente documento.

8.4.11.2. Periodicidad y horarios de transferencia de informacién

La informacién correspondiente a la validacion en linea de Equipos Terminales Méviles para altas nuevas
debera ser procesada en linea por el sistema RENTESEG.

8.4.11.3. Pruebas de verificacion, validacion y cruce de informacion

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de permitir que el sistema del RENTESEG
detecte, verifique y valide automaticamente la consistencia de todos los campos del presente registro.

e Validaciones de formato: Segun lo detallado en la columna “Descripcién” del Formato 14 y
15 del Anexo A.
o Validaciones funcionales del sistema RENTESEG:
o Validar que el IMEI se encuentre en la Lista Blanca. En caso el IMEI no se encuentre
en la Lista Blanca, se debe indicar al concesionario mévil el motivo de la improcedencia
a la activacion del servicio.

8.4.12.Informacioén de la Lista de Excepcién

8.4.12.1. Especificaciones

El sistema RENTESEG pondr a disposicion del Concesionario Mévil que corresponda, la informacion del
IMEI del equipo terminal mévil que ha sido acreditado como pregrabado por el fabricante y que se

encuentra vinculado a un IMSI o Nimero de Servicio Telefonico Mavil activo en dicho IMEI, a fin de evitar
el bloqueo del equipo terminal mévil en su red.

\
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La informacién requerida para determinar el IMEI acreditado como pregrabado por el fabricante (original)
requiere contar con la informacién previa de la relacién de los IMEI identificados como duplicados o
clonados.

El Contratista en base a toda la informacién que administra en el sistema RENTESEG?, debera presentar
mecanismos que permitan la deteccion de IMEI clonados o duplicados, asi como la identificacion segun
corresponda®, del IMEI acreditado (original), a efectos que de ser el caso pueda ser incluida previa
conformidad del OSIPTEL, en la Lista de Excepcion.

El Contratista debe considerar como minimo en la lista de Excepcion, la informacién contenida en el
Formato N° 17.

Este Registro corresponde al Formato N° 17., cuya estructura y formato se encuentran en el numeral
17 del ANEXO A del presente documento.

8.4.12.2. Periodicidad y horarios de descarga de informacién

La informacién de la Lista de Excepcion se recoge por el Concesionario Mévil con periodicidad diaria, los
siete (7) dias de la semana, entre las 04:00:00 y las 05:59:59

8.4.12.3. Pruebas de verificacion, validacion y cruce de informacidn

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de permitir que el sistema del RENTESEG
detecte, verifique y valide automaticamente la consistencia de todos los campos del presente registro.

o Validaciones de formato: Segun lo detallado en la columna “Descripcién” del Formato N°
17. del Anexo A.

o Validaciones funcionales del sistema RENTESEG:
o Validar que el IMEI no sea invalido, segun la Base de Datos GSMA.

8.4.13.Informacion correspondiente al registro de la fecha y hora efectiva del
bloqueo o desbloqueo del Equipo Terminal Movil, y de la suspension o
reactivacion del servicio.

8.4.13.1. Especificaciones

Los Concesionarios Mdviles registraran en linea en el sistema RENTESEG, Ia
informacion de la fecha y hora cada vez que ejecute el bloqueo o deshloqueo
efectivo del IMEI del equipo terminal mévil realizado en su red y/o de la
suspension o reactivacion del servicio publico mévil asociado al equipo
terminal movil bloqueado o desbloqueado, segun corresponda; a excepcion de
los bloqueos o desbloqueos realizados en cumplimiento de: (i) los Acuerdos
Internacionales suscritos con otros paises y (ii) la Decision 786 de la Comision
de la Comunidad Andina.

Este Registro corresponde al Formato N° 18, cuya estructura y formato se encuentran en el numeral 18
del ANEXO A del presente documento.

8.4.13.2. Periodicidad y horarios de transferencia de informacién

La informacion correspondiente al presente registro debera ser procesada en linea por el sistema
RENTESEG.

* El OSIPTEL, de considerarlo necesario, también podra remitir informacion adicional.
* Tales como identificar si el IMEI fue adquirido en la propia empresa operadora.
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8.4.13.3. Pruebas de verificacion, validacion y cruce de informacion

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de permitir que el sistema del RENTESEG
detecte, verifique y valide automaticamente la consistencia de todos los campos del presente registro.

o Validaciones de formato: Segun lo detallado en la columna “Descripcién” del Formato N°
18, del Anexo A.

8.4.14. Informaciéon correspondiente al registro de la fecha y hora efectiva del
bloqueo o desbhloqueo del equipo terminal movil en cumplimiento de la
Decisiéon 786 de la Comision de la Comunidad Andina; y la informaciéon
de otros paises con los cuales el Peru tiene acuerdos internacionales.

8.4.14.1. Especificaciones

La informacion para el registro de la fecha y hora efectiva del bloqueo o desbloqueo del equipo terminal
maévil en cumplimiento de la Decisién 786 de la Comision de la Comunidad Andina, asi como la
informacién del reporte de otros paises con los cuales el Per( tiene acuerdos internacionales, sera
proporcionada por cada uno de los Concesionarios Moviles al sistema RENTESEG.

Este Registro corresponde al Formato N° 19, cuya estructura y formato se encuentran en el numeral 19
del ANEXO A del presente documento.

8.4.14.2. Periodicidad y horarios de carga de informacion

La informacion del presente registro sera con periodicidad diaria, los siete (7) dias de la semana, entre
las 05:00:00 y las 06:59:59.

8.4.14.3. Pruebas de verificaciéon, validaciéon y cruce de informacién

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de permitir que el sistema del RENTESEG
detecte, verifique y valide autométicamente la consistencia de todos los campos del presente registro.

o Validaciones de formato: Segun lo detallado en la columna “Descripcién” del Formato N°
19, del Anexo A.

8.4.15. Informacién de Servicios Moéviles a Suspender o dar de baja por los
Concesionarios Méviles.

8.4.15.1. Especificaciones

El Contratista debera implementar las medidas necesarias a efectos de identificar y enviar a los
concesionarios méviles érdenes de suspension o baja de servicios publicos moviles relacionados a IMEI
que no encuentren en la lista blanca que constituyan un riesgo o afectacion a la seguridad ciudadana
segun lo dispuesto en el Reglamento del RENTESEG.

8.4.15.2. Periodicidad y horarios de carga de informacion

Referirse al instructivo técnico para el cumplimiento de las Normas Complementarias para la
implementacion del RENTESEG.

8.4.15.3. Pruebas de verificacion, validaciéon y cruce de informacién
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El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de permitir que el sistema del RENTESEG
detecte, verifique y valide automaticamente la consistencia de todos los campos presente Registro,
conforme a lo establecido en el instructivo técnico.

8.5. Consolidado de la periodicidad y horarios de carga/descarga o transferencia
de informacion del sistema RENTESEG.

A continuacion, se muestra una tabla resumen de la periodicidad y horarios establecidos para la

carga/descarga o transferencia de informacién del sistema RENTESEG.

FORMATO CARGA /

NO NOMBRE AGENTE DESCARGA TIPO PERIODICIDAD | HORARIO
Informacién del Registro o 03:00:00 -

1 de Abonados CM Carga Batch Diario 06:59-59
Informacién del Registro En

2 de ETM importados, IEFC Carga Aplicativo A demanda cualquier
ensamblados y

- . momento
fabricados en el pais.
Informacion de los ETM
3 sustraidos, perdidos y cM Consulta Online En cualquier (I:ELTaI uier
recuperados de Perq, asi momento q
momento
como por fraude
Autorizacion de bloqueo y
desbloqueo de ETM SPR . En
4 de Perq, reportados por | CM Respuesta Online En cualquier cualquier
- . momento
abonados y usuarios, asi momento
como por fraude.
Autorizacion de bloqueo y
desbloqueo de los ETM
sustraidos, perdidos y
recuperados de Per(
reportados por los
importadores, E
. n
ensambladores, . En cualquier .

5 . CM Respuesta Online cualquier
fabricantes, casas momento momento
comercializadoras de
equipos o aparatos de
telecomunicaciones,
distribuidores, personas
naturales o los
Concesionarios Moviles.

Informacion del Registro
de los ETM reportados
como sustraidos, 04:00:00 -
6 perdidos y recuperados CM Descarga Batch Diario a.
p 05:59:59
de otros Paises con los
cuales el Peru tiene
Acuerdos Internacionales
Informacion de los
IMEI retirados del
EIR del
Concesionario En cualquier En
7A | Movil, CM Carga Batch d cualquier
. momento
correspondiente a momento
ETM de otros
paises y del Perua
Informacion de los ETM
nacionales a los que el . En
7B | RENTESEG identifico | CM Descarga Batch En cualquier cualquier
; momento
para que sean retirados momento
de sus EIR.
Entrega de la informacion Primer dia
correspondiente al . 00:00:00 -

8 - CM Carga Batch calendario de a.
registro qe los ETM cada mes 01:59:59
Inoperativos
Informacion referida a los Mensual. en
ETM inoperativos por ) 04:00:00 -

9 parte de los M Descarga Batch %ﬁﬁ;ﬁg 05:59:59
concesionarios moviles
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FORMATO CARGA /

NO NOMBRE AGENTE DESCARGA TIPO PERIODICIDAD | HORARIO
Informacion
correspondiente a las 03:00:00 -

10 | desvinculaciones diarias | CM Carga Batch Diario ca.

. 06:59:59
de los ETM realizados
por los abonados
Entrega de la informacién
d_el registro de Ifa\s_ o 03:00:00 -
11 | vinculaciones diarias de CM Carga Batch Diario e

- 06:59:59
los ETM realizadas por el
abonado
Informacién de
ETM para pruebas, Diario, segln se

12 |e€xhibiciones Ylem Carga Batch generé Iag 03:00:00 -

otros similares, asi ; . 06:59:59
informacion
como para el
servicio técnico.
Informacién A
13 | correspondiente a los MININTE Carga Batch Cualquier dia OOjOOjOO .
R 01:59:59
ETM exportados
Consulta para la . En
14 | validacion en linea de CM Consulta Online En cualquier cualquier
momento
ETM para altas nuevas momento
Respuesta a la consulta En

15 |Paa la validacion en CM Respuesta Online En cualquier cualquier

linea de ETM para altas momento

momento
nuevas
Resultado de la .

16 validacion diaria de los CM Resultado Online Diario Sreo?:l:er;amie
ETM para lineas en Eto
servicio '
Informacién de la Lista de L 04:00:00 -

17 Excepcion CM Descarga Batch Diario 05:59-59
Informacién
correspondiente al
registro de la fecha
y hora efectiva del
blogueo o] . En

18 |desbloqueo del [CM Registro Online En cualquier cualquier

momento
ETM, y de la momento
suspension 0
reactivacion del
servicio
Informacion
correspondiente al
registro de la fecha y
hora efectiva del bloqueo
o desblogueo del ETM en
cumplimiento de la .00-00 -
19 | Decision 786 de la CM Carga Batch Diario 08:00:00
.y 09:00:00
Comision de la
Comunidad Andina; y la
informacion de otros
paises con los cuales el
Peru tiene acuerdos
internacionales.
Al que En cualquier En
20 | Rechazos reporta Descarga Online momento cualquier
momento
Informacion de los ETM . En
21 | de viajeros no residentes | CM Registro Online En cualquier cualquier
momento
para uso personal momento
ETM SPR de otros Otros Segun
Exter . P I acuerdo
no | paises con Acuerdo Paises/ | Carga Batch Diario internacion
Internacional OSIPTEL al
ETM SPR nacionales a Otros Segun
Exter p . L acuerdo
no otros paises con Acuerdo | Paises/ | Descarga Batch Diario internacion
Internacional OSIPTEL al
Exter | Informacion para la lista | OSIPTEL Carga Batch Diario 00:00:00 -
no | de excepcién /CM 9 03:59:59

\
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FORMATO CARGA /
NO NOMBRE AGENTE DESCARGA TIPO PERIODICIDAD | HORARIO
. Manual . En
NA In'f(_)rmacmn,de los TAC OSIPTEL | Carga (Médulo de En cualquier cualquier
vélidos segun la GSMA momento
carga) momento

CM: Concesionario Movil; IEFC: Importador, Ensamblador, Fabricante en el pais y Concesionario Movil; ETM:
equipo terminal movil; SPR: sustraidos, perdidos y recuperados; SP: sustraidos y perdidos; MININTER:
Ministerio del Interior; NA: No Aplica.

8.6. Pruebas generales de verificacion, validacion y cruce de informacidon

El Contratista debera adoptar las medidas necesarias a efectos de permitir que el sistema RENTESEG
detecte, verifique y valide autométicamente la consistencia de todos los campos de los registros de las
bases de datos del sistema RENTESEG.

Asimismo, el Contratista debera contemplar otras validaciones, verificaciones y/o cruces de informacion
que no se encuentren explicitamente sefialados en el presente documento, que puedan ser detectados
en cualquiera de las etapas del presente servicio, y que sean necesarias para el adecuado
funcionamiento del sistema RENTESEG. Cabe precisar que, estas validaciones, verificaciones y/o
cruces de informacion deberan ser previamente validadas por el OSIPTEL. Sin perjuicio de lo sefialado,
el Contratista debera presentar su propuesta de validaciones, verificaciones y/o cruces de informacién,
como minimo, en las subetapas “Analisis y Disefio de la Solucion” y “Desarrollo e Implementacion del
sistema”.

El Contratista durante la etapa de Desarrollo e Implementacion del Sistema RENTESEG, teniendo como
base el ANEXO B “Tipos de Errores” del presente Término de Referencia, OSIPTEL, presentara una
propuesta consolidada de tipos de errores para cada uno de los formatos de informacién que procesara
el sistema. La propuesta del Contratista, en relacién a los tipos de errores, debera ser validada por el
OSIPTEL, posterior a la validacion, el Contratista realizara la implementacion respectiva, a efectos que
durante la etapa de “Pruebas y Ajustes del sistema del RENTESEG”, éste sea probado correctamente.
Sin perjuicio de lo sefialado, el Contratista debera presentar su propuesta consolidada de tipos de
errores, como minimo, en las subetapas “Analisis y Disefio de la Solucion” y “Desarrollo e
Implementacion del sistema”.

El sistema RENTESEG debera analizar los datos atipicos que se presenten en la informacién remitida
por los reportantes, lo cual deberd ser analizado y propuesto por el Contratista, teniendo como
referencia los siguientes casos:

e Segun el volumen de informacion que un concesionario mévil remite periodicamente, y en caso
se detecten cantidades atipicas de informacién (muy inferiores o superiores), debera
notificarse al OSIPTEL mediante correo electronico.

e En caso se detecte el no reporte en un tiempo determinado por parte de los Concesionarios
Maviles, de la informacion correspondiente a los equipos terminales méviles sustraidos,
perdidos, recuperados o por fraude; debera notificarlo al Concesionario Mévil con copia al
OSIPTEL.

8.6.1 Inconsistencia en los campos de informacion.

En caso que las inconsistencias detectadas en el sistema implementado por el Contratista se refieran a
que algunos de los campos enviados estén vacios o la informacién contenida no cuente con la
descripcion establecida o esté en un formato incorrecto, el Contratista deberd comunicar al reportante
de la informacién y al OSIPTEL a la direccion de correo electronico que haya sido determinada, la
informacién de los mensajes de error por cada registro del respectivo archivo que corresponda,
indicando el cdigo de error y el nimero de fila donde se encuentra, indicando el plazo de subsanacion
que haya sido establecido dependiendo del tipo de error.




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL \
Adjudicacion Simplificada N° 004-2022/OSIPTEL-Primera Convocatoria derivado de la declaratoria de desierto
del CP N° 008-2020/OSIPTEL

El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacidn, eliminacidn o incorporacién de nuevos tipos de
errores, de ser el caso.

La estructura y campos de los codigos de error es la siguiente:

NUMERODEFILA|CODIGO DE ERROR
Campo Descripcion
NUmero secuencial a partir del 00000001.
e Longitud: 8 caracteres
o Tipo: numérico

NUMERO DE FILA Cuando se inicie el intercambio de informacion se debe “setear”
en 00000001 el numero de fila de cada archivo. En cada
entrega que se haga siempre se iniciara el correlativo en
00000001.

Codigos de errores encontrados en la fila, los cuales se
encuentran estructurados por su codigo y descripcién, separado
por el caracter pipe ‘", por ejemplo: “8: Cantidad incorrecta de
digitos en el DNI | 55: Formato de fecha invalida | 71: Pais no
CODIGO DE ERROR obedece al estandar ISO 3166-1 alfa-3”.

e Longitud: 1000 caracteres
o Tipo: alfa numérico

El Contratista debera realizar pruebas de verificacion, validacion y cruce de informacion de las Bases
de Datos almacenadas en el sistema del RENTESEG, asi como con ofras que sean necesarias, a
efectos de detectar como minimo:

- Los equipos terminales mdéviles que cuenten con IMEI alterado (invélido, clonado o duplicado),
mediante la verificacion con la Base de Datos GSMA y el procedimiento correspondiente a la deteccidn
de IMEI clonados identificados previamente.

- Elincumplimiento del Intercambio Seguro, tomando en cuenta las siguientes excepciones cuando:

()  Se trate de un equipo terminal mévil para pruebas, exhibiciones, muestras, ferias y otras
demostraciones de operatividad técnica y equipos de préstamo para servicio técnico.
(i) Se trate de un abonado considerado como abonado corporativo de la modalidad Post Pago.

Las excepciones al Intercambio Seguro no operan cuando el RENTESEG detecte que el equipo que
esta siendo usado es un equipo alterado o que no se encuentra registrado en la Lista Blanca.

- Los equipos terminales méviles que operan en la red del servicio publico mévil sin estar registrados
en la Lista Blanca.

- Los equipos terminales méviles importados por una persona natural desde el extranjero que excedan
la cantidad permitida.

- Los incumplimientos de los Concesionarios Mdviles respecto de los bloqueos o desbloqueos de los
equipos terminales mdviles y de las suspensiones o activaciones de los servicios vinculados a dichos
equipos. Asimismo, se deben considerar los casos que fueron ordenados por el OSIPTEL en atencién
a los cuestionamientos.

- Los equipos terminales méviles de propiedad de la empresa operadora para el uso de servicio técnico
que excedan la cantidad permitida.

- Verificar diariamente si los equipos terminales méviles cuyos IMEI fueron retirados de los EIR de los
Concesionarios Moviles han tenido actividad en la red mdvil posteriormente a su retiro.

- Otras situaciones que establezca el OSIPTEL, las cuales se validaran con la misma informacién que
poseera el Sistema RENTESEG.
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El Contratista debera tener en consideracion las “reglas de prelacion” respecto al estado de los equipos
terminales moviles, que le seran comunicadas oportunamente por el OSIPTEL, dado que un equipo
terminal mévil podria encontrarse en mas de una situacién que dé origen al bloqueo del equipo terminal
ylo suspension del servicio publico mévil.

Asimismo, para la realizacién de pruebas de verificacion y validacién del IMEI se deberd considerar las
Especificaciones 3GPP TS 22.016 y TS 23.003 y el procedimiento de la GSMA TS.06 IMEI Allocation and
Approval Process, u otros procedimientos que resulten aplicables coordinados previamente con el
OSIPTEL.

En ese sentido, el Contratista debera contemplar como minimo lo siguiente:

e Prueba de Digitos de verificacién de IMEI (IMEI e IMEI TAC, mediante la verificacidn del algoritmo de
Luhn, entre otros).

e  Cruce de informacién de la base de datos de IMEI, IMSI y nimero telefénico.

e Pruebas de deteccion de incumplimiento por parte del concesionario mévil del bloqueo o desbloqueo
de los equipos terminales maéviles, y de suspension o activacién de los servicios.

Asimismo, a modo de referencia, a continuacion, se enumeran algunos casos de validaciones, que debera
realizar el sistema RENTESEG, con la finalidad de advertir errores en la informacion:

Campos nulos sin justificacion,

Campos con puntos (.) sin justificacion,

Campos que no se ajusten a la longitud establecida (v.g. DNI=9 digitos, alfanuméricos, entre otros),

Campos que no se ajusten al valor de la opcidn elegida (v.g. DNI es Tipo de Documento Legal “1” y

no “01”, RUC es “2” y no “02°, entre otros.)

Campos que no se ajusten al tipo de caracter establecido (numérico o caracter),

Error en el IMEI (v.g. alfanuméricos, incompleto y/o con espacios en blanco),

Error en el Motivo del Reporte (solo se aceptaran los valores S, P, Ry F),

Error en el formato de la fecha (YYYYMMDDMMSS o YYYYMMDD, segun corresponda),

Error en los delimitadores (utilizar siempre el separador pipe (])),

Registros con mas de un salto de linea,

Formato incorrecto en el orden de los campos a reportar.

Los registros no deben contener cabecera, caso contrario deberan ser rechazados para su

subsanacién por el reportante.

e Enlos casos que se detecten filas cuya informacidn en todos sus campos se encuentre repetida (los
valores de todos sus campos sean idénticos), solamente se aceptara una fila y las deméas deberan
ser eliminadas.

e  Entre otros, contemplados en las Normas Complementarias, Instructivo Técnico y en el presente

documento.

8.7. Aplicativos y herramientas de consulta y registro a implementarse--

8.7.1. Aplicativo para el Registro de Equipos Terminales Méviles importados,
ensamblados y fabricados en el pais.

Durante la Fase 2 del sistema RENTESEG, el OSIPTEL implement6 un Aplicativo para el reporte temporal
de los Equipos Terminales Méviles importados, ensamblados y fabricados en el pais, el mismo que podra
ser utilizado por el Contratista, realizando todas las adecuaciones y/o modificaciones necesarias para el
cumplimiento del presente requerimiento. Asimismo, en el Anexo C.3 del presente documento se muestra,
a manera de referencia, la cantidad de empresas registradas y equipos terminales mdviles reportados a
través del aplicativo implementado, asi como, en el Anexo C.4 del presente, se muestra, a manera de
referencia, la informacion correspondiente a la cantidad de equipos celulares importados en los ultimos
afios.
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El Contratista deberd implementar el “Sistema de Registro de Equipos Terminales Méviles importados,
ensamblados y fabricados en el pais” cuyo acceso por parte de los importadores, ensambladores y
fabricantes en el pais de equipos terminales méviles, asi como los concesionarios moviles (empresas
reportantes) se realizara a través de la pagina web institucional del OSIPTEL, considerandose un
redireccionamiento hacia un dominio del Contratista. La informacion que sera reportada mediante el
presente sistema corresponde a lo especificado en el numeral 8.4.2 del presente documento.

Se deberé tener en cuenta las siguientes especificaciones?":

a) Elsistema debera presentar al menos dos perfiles:

v' OSIPTEL

v Empresa Reportadora

b) Para cada perfil debera presentar al menos las siguientes funcionalidades:

v’ El tiempo de caducidad de la sesion por inactividad debera ser 15 minutos.

v’ El sistema debera contar con una bitacora de accesos, asi como de las operaciones que
se efectlan en el mismo. De esta forma, se garantiza la implementacién de adecuados
mecanismos de auditoria y de seguridad a los datos almacenados en el sistema. Esta
bitdcora debera permitir descargar todos los movimientos de un usuario para validar que
no se estén realizando cargas no autorizadas.

c) Elmecanismo de acceso a los servidores del sistema se debera realizar de forma segura utilizando
el protocolo de comunicacion SSL (Secure Socket Layer), lo que permite garantizar la
confidencialidad e integridad de la informacion transmitida via Internet desde su generacién por la
empresa reportadora hasta su recepcion en los servidores donde se aloje el sistema. El Contratista
debera asegurarse que las aplicaciones utilizadas para el acceso al sistema sean compatibles con
este mecanismo de comunicacion.

d) El Contratista debera implementar un formulario web para el registro de las empresas reportadoras,
el cual tendra las siguientes caracteristicas minimas:

v' Debera ser accesible desde el sistema Web, para que la empresa reportadora pueda ingresar
sus datos y solicitar el registro correspondiente. Los campos del formulario seran:

Razén Social*

Nombre comercial

RUC*

Certificado de la Ficha RUC (en formato PDF, el cual es descargado de la pagina web de

la SUNAT, con la clave SOL)*

Departamento®

Provincia*

Distrito*

Direccion®

Nombres del Representante Legal®

Apellido Paterno del Representante Legal*

Apellido Materno del Representante Legal*

Tipo de Documento del Representante Legal*

Numero de Documento del Representante Legal*

Foto del Documento de Identidad del Representante Legal (en PDF)*

Correo electronico de contacto*

Teléfono fijo*

Teléfono mévil*

Tipo de empresa (importador, ensamblador, fabricante en el pais o concesionario mévil)*

* Campos obligatorios.

- El Contratista debera implementar un mecanismo que permita validar la autenticidad de la Ficha RUC,
a través de la ‘Validacion de Documentos con Firma Digital’ ubicado en el portal www.sunat.gob.pe, u

* Cabe precisar que de manera coordinada entre OSIPTEL y el Contratista dichas caracteristicas podran variar conforme se ejecute el
presente servicio.

O/



http://www.sunat.gob.pe/
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otra opcién que permita verificar la veracidad de la informacion remitida por la empresa reportante. Al
respecto, se debe tener en cuenta que esta validacion no es masiva dado que la misma se realizara
ante el pedido de registro de un nuevo importador, ensamblador o fabricante, que reportaran
informacion de equipos terminales méviles al RENTESEG, por tanto, la validacion podria ser manual
0 automatica.

- Durante la etapa de Implementacion del servicio, estos datos pueden ser variados.

v’ Los datos de dichos campos deberan ser almacenados en una tabla, con excepcion del
Certificado de la Ficha RUC y la Foto del Documento de Identidad del Representante Legal, los
cuales seran almacenados en un repositorio de archivos.

v' Asimismo, en la tabla mencionada, se debera agregar un campo interno correspondiente al
‘usuario’ asignado a cada empresa, y otro campo correspondiente a un ‘Nimero de documento
que comunica a la empresa su registro’ (este Ultimo campo tendra longitud méxima de 20 y en
formato caracter).

v Como parte de las validaciones del formulario Web, el sistema no debe permitir que se ingresen
dos solicitudes con el mismo RUC.

v' Permitir el registro de varios usuarios por empresa (importadores, ensambladores, fabricantes
en el pais y concesionarios moviles).

v' El Contratista debera coordinar con el OSIPTEL, la entrega de informacion histérica sobre este
registro correspondiente a la Fase 2 del RENTESEG, a fin que sea ingresada en el presente
sistema. Asimismo, el Contratista debera implementar un mecanismo para la generacion de
nuevos accesos a las empresas reportadoras que ya se encuentren en Fase 2 del RENTESEG.

e) Elperfil “OSIPTEL” debera presentar al menos las siguientes funcionalidades:

v Permitir acceder a la informacion registrada por la empresa reportadora a través del formulario
Web, a fin de que sea validada. Una vez que sea validada, debe haber una opcién (a través de
un botdn, por ejemplo) para que el sistema proceda a generar el usuario y contrasefia, y proceder
de manera automatica al envio a la empresa de un correo electronico con la “Constancia del
Registro®, adjuntando el usuario y contrasefia. No obstante, en caso la solicitud de registro no
sea validada, se debera gatillar, a través de otro botdn, el envio de un correo electrénico a la
empresa, indicandole la negacién de su solicitud, y que, de considerarlo necesario, podra
solicitar de manera escrita su solicitud ante el OSIPTEL.

f)  El perfil “Empresa Reportadora” debera presentar al menos las siguientes funcionalidades:
v Acceso al sistema: debera presentar al menos las siguientes caracteristicas:

i. Usuario y Contrasefia. La contrasefia no debe permitir menos de seis (6) caracteres, con
una combinacién de letras mayudsculas, minusculas y numeros. Para el cambio de
contrasefia, se debe considerar que la empresa pueda cambiarla las veces que lo considere
necesario.

ii. En el primer ingreso que realice la empresa al sistema, se debera requerir en forma
obligatoria el cambio de contrasefia.

iii. El sistema debe tener la posibilidad de recuperacién de contrasefia (con envio de una
nueva contrasefia al correo electronico registrado para la empresa).
v" Cargar archivo: debera presentar al menos las siguientes caracteristicas:

i. Cargar o subir archivos por parte de las empresas reportadoras, en formato CSV, el
nombre del archivo tendra la siguiente nomenclatura:
USUARIO_YYYYMMDD_XX.CSV, donde XX identifica el nimero de archivo cargado
durante el mismo dia, empezando por ‘01".

ii. El sistema debera contemplar una opcién (que podria ser un botén) para cargar el
archivo, sobre lo cual debera aparecer una pregunta de confirmacién, a fin de ratificar
la decision de cargar el archivo.

iii. A fin de uniformizar los formatos, el sistema debera realizar la conversion del archivo
cargado en formato CSV, al formato de texto plano con separador PIPE (|).
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iv. El formato texto plano cuenta con los campos y estructura sefialada en el ANEXO A
Formato N° 2.

v. Previo al almacenamiento de los archivos en la base de datos que se disponga, el
sistema debe realizar validaciones de formato (teniendo en consideracién al menos lo
sefialado en el numeral 8.4.2 del presente documento), asi como validaciones de
consistencia de la informacién.

vi. Una vez finalizada la validacion:

1. El sistema debera devolver un mensaje indicando la cantidad de registros
cargados cuya validacién fue satisfactoria y, en caso se haya detectado algun
registro con error, la cantidad de registros con error. Asimismo, se colocara para
descarga de la empresa, el archivo integro que ha sido cargado, con un campo
adicional denominado “Resultado”, el cual podra ser de 2 tipos: ‘Registrado’ o ‘el
codigo de error’. Esta informacion debe quedar como histérico para que pueda ser
consultado por el importador, ensamblador, fabricante o concesionario mévil que
realizé el registro. Asimismo, en caso existan registros con errores, se debe indicar
al usuario, que debera subsanar los errores encontrados y que debe proceder a
cargarlos nuevamente, hasta que dichos equipos sean validados a fin de que
puedan ser comercializados. El modelo para el mensaje del registro de errores
sera:

Campo Descripcion

- Longitud maxima: 100 caracteres.
- Tipo: alfa numérico
Este campo se llena de acuerdo a lo siguiente:

3. Registrado

4. Cdbdigo de error. Por ejemplo: VALIMP00O1,
VALIMP0002

RESULTADO | En caso exista mas de un error por registro, los codigos de

errores deberan estar separados por comas ( , ).

Algunos errores encontrados en la fila, podrian ser los
siguientes: IMEI no cumple Luhn, IMEI longitud incorrecta,
IMEI valor no permitido, IMEI duplicado en el registro, IMEI ya
registrado en BD, entre otros; los cuales deberan estar en un
documento disponible a los usuarios en el Aplicativo Web.

El Contratista debera implementar el listado de errores para cada uno de los
campos del formato teniendo como base el ANEXO B “Tipos de errores”. El listado
de errores podra tener la siguiente estructura:

CAMPO CODIGO_ERROR | DESCRIPCION | INFO_ADICIONAL

2. El sistema debera generar un codigo unico y correlativo, por cada carga de
informacién, como constancia de la solicitud del registro de los equipos terminales
maviles importados.

3. El sistema debera enviar un correo electronico al usuario, conteniendo el o los
codigos Unicos generados por cada carga de informacion como constancia de la
operacion realizada, asi como indicandole la cantidad de registros cargados
satisfactoriamente, y la cantidad de registros con error, de ser el caso, los cuales
deberan ser subsanados a la brevedad posible por la empresa reportadora. Dicho
correo deberad ser enviado con copia a un buzon de correo electronico del
OSIPTEL (el cual sera indicado oportunamente). En ese sentido, la informacion

@
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contenida en el correo deberé ser, al menos: i) el (los) codigo(s) de cada carga de
informacién, ii) la fecha y hora de cada carga, iii) nombre del archivo de cada
carga, iv) cantidad de registros procesados y rechazados por cada carga, v) un
mensaje de advertencia indicando que el usuario debera subsanar los registros
rechazados y volver a cargarlos, de lo contrario no podré comercializar los equipos
terminales méviles asociados a los IMEI contenidos en los registros rechazados.
Para el cumplimiento de lo sefialado en el parrafo, el Contratista debe considerar
el no repudio de la informacion garantizado por una tercera parte de confianza.
vii. Las empresas que reportan podrén realizar carga de archivos, visualizar informacion
histérica de archivos cargados, descarga de los archivos subidos, conteniendo los
errores, de ser el caso, y los resultados del proceso de registro.
viii. Eltamario del archivo por cada carga sera de hasta 50,000 registros aproximadamente.

g) Contemplar la modalidad de registro masivo por archivo. El Contratista debera permitir que la
empresa pueda realizar, bajo esta modalidad, la carga y generaciéon masiva de registros de los
equipos terminales méviles importados.

h) En relacién a las previsiones para los casos de contingencia, el Contratista debera considerar lo
sefialado en el numeral 8.2.1, respecto al mecanismo para el intercambio alternativo.

i) El Contratista debera elaborar un “Manual de Usuario” para la carga de archivos por parte de las
empresas (debe incluir el procedimiento para generar archivos de Excel a CSV y viceversa), asi
como del uso integral del aplicativo.

i) Capacitacion sobre la arquitectura del sistema al personal designado por el OSIPTEL, incluye la
elaboracién de una presentacién del Manual de Usuario.

8.7.2. Aplicativo de “Consulta IMEI”

El Contratista debera implementar (incluye disefio y desarrollo) un aplicativo que permita al publico en
general, a través de la pagina web del OSIPTEL, consultar si el IMEI del equipo terminal mévil se
encuentra en la Lista Negra.

Cabe indicar que el equipo terminal mévil se puede encontrar en la Lista Negra por varios motivos, tales
como reportado por sustraccion, pérdida o recuperacion, fraude, inoperativo, detectado como invalido,
clonado o duplicado, entre otros.

Asimismo, el Contratista debe implementar (incluye disefio y desarrollo) en el citado aplicativo una seccion
especifica que muestre la relacion actualizada de empresas concesionarias, importadores, fabricantes y
ensambladores en el pais, que reportan informacién de los equipos terminales méviles al RENTESEG, a
efectos que el usuario pueda tener conocimiento y referencia de las citadas empresas que si reportan
informacién al RENTESEG, respecto de los equipos terminales moéviles importados, fabricados o
ensamblados en el pais.

Adicionalmente, el Contratista debera tener en cuenta para la implementacion antes mencionada, que el
OSIPTEL cuenta con un aplicativo disponible en su pagina web
(http://www.osiptel.gob.pe/sistemas/sigem.html) que permite al publico en general, consultar en linea si
el cddigo IMEI que identifica a su celular, se encuentra registrado en la Lista Negra como sustraido,
perdido o si ha sido desbloqueado tras haberse recuperado. Asimismo, los usuarios que lo requieran
pueden, a través del formato “Reporta IMEI" disponible en el siguiente enlace
(http://www.osiptel.gob.pe/sistemas/sigem.html), exponer su caso al OSIPTEL.

El aplicativo de “Consulta IMEI’ también se debe implementar para los dispositivos méviles iOS y Android,
de esta forma debera presentar todas las caracteristicas de Disefio siguientes:

= Aplicativo mévil: Sistema de Consulta de IMEI
Componente: Movil
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Descripcion: Médulo dentro del Aplicativo mévil desarrollado en lenguaje nativo para
los sistemas operativos iOS y Android. Se integra con el RENTESEG para validar el
estado de un numero de IMEI (Lista Negra).

.En ese sentido, también debe realizar la implementacion de un servicio web para que pueda ser utilizado
por el aplicativo mévil del OSIPTEL

Las caracteristicas de disefio del aplicativo web no necesariamente seran las mismas del aplicativo mévil,
sin embargo, se debe asegurar que funcionalmente cumplan el mismo proposito.

a) Desarrollo de Aplicativo “Consulta IMEI”

Teniendo como referencia el aplicativo actual del OSIPTEL, el Contratista debera desarrollar un nuevo
aplicativo que contemple la “Consulta IMEI" para que los abonados, usuarios, concesionarios méviles,
comercializadores, importadores y exportadores de equipos terminales méviles, u otros interesados
puedan consultar, a través de un aplicativo web, si sus equipos terminales moviles se encuentran en la
Lista Negra; asi como puedan informarse del “motivo” del bloqueo o desblogueo de sus equipos, conforme
a lo establecido en la normativa del RENTESEG.

Para realizar esta consulta, se podra ingresar el IMEI del equipo terminal mévil por el cual desea
consultarse, o el nimero de servicio mévil vinculado al equipo terminal mévil; para este Ultimo caso, el
resultado de la consulta debera mostrar también el IMEI, marca y modelo correspondiente al Gltimo equipo
terminal asociado a dicho nimero.

El aplicativo se encontrara disponible a través de la pagina web del OSIPTEL32. Los resultados de las
consultas tomaran como referencia las bases de datos almacenadas en el sistema RENTESEG
implementado por el Contratista, asi como de la informacién histérica que para tal efecto se disponga.

Adicionalmente, el aplicativo debera permitir la consulta de la relacién actualizada de todas las empresas
(concesionarios moviles, importadores, ensambladores y fabricantes en el pais) que reportan informacion
al RENTESEG, respecto de los equipos terminales mdviles que fueron importados, ensamblados o
fabricados en el pais, por dichas empresas.

El Contratista debera aplicar un disefio visual segun la identidad grafica institucional vigente del OSIPTEL.
Asimismo, el Contratista debera elaborar el Manual de Usuario para el presente aplicativo.
El aplicativo debe contar con un registro de la cantidad de visitas (tanto nimero de usuarios que acceden

como cantidad de busquedas efectuadas). Asimismo, debera incorporar mecanismos de seguridad tipo
captcha, a fin de evitar el uso indebido del servicio por parte de bots.

b) Elaboracion de Formato “Reporta IMEI en Lista Negra” que permite a los
abonados o usuarios el reporte de casos.

El Contratista deberd elaborar un nuevo formato denominado “Reporta IMEI en Lista Negra”, teniendo
como referencia el que actualmente se encuentra disponible en la péagina web del OSIPTEL
(http://www.osiptel.gob.pe/sistemas/sigem.html) , aplicando mejoras al disefio visual y la identidad grafica
institucional vigente, para que los abonados o usuarios puedan presentar sus casos al OSIPTEL. El
formato se encontrara disponible en la pagina web del OSIPTEL, debiendo comprender como minimo los
siguientes campos:

- Cadigo IMEI (*).
- Concesionario movil (desplegable) (*).
- Nombres (*).

* La cual podra ser modificada por el OSIPTEL.
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- Apellidos (*).

- Tipo de Documento Legal de Identificacion (*).

- Numero de Documento Legal de Identificacion (*).

- Marca del equipo (desplegable).

- Modelo del equipo (desplegable).

- Numero Movil (*).

- Cddigo de blogueo.

- Motivo del bloqueo (desplegable) (*).

- Fecha de reporte al operador (desplegable). (*)

- Hora de reporte al operador — horas y minutos (desplegable).
- Fecha de recuperacion (desplegable).

- Numero telefénico de contacto.

- Comentarios.

- Correo electrénico (*).

- Adjuntar archivos, de ser el caso

Nota: (*) campos obligatorios

El OSIPTEL, en coordinacién con el Contratista, podra modificar, incluir o eliminar los campos antes
sefialados.

Asimismo, el Contratista debera elaborar el Manual de Usuario para el uso del presente Formato.

8.7.3. Aplicativo de “Mddulo de Consulta Especializado para entidades del
Estado”

El Contratista debera desarrollar un Médulo de Consulta Especializado para atender las solicitudes de
informacién del Ministerio del Interior, Ministerio Publico, Poder Judicial y de otras entidades del Estado,
conforme a la normativa del RENTESEG, a efectos de que puedan acceder de una manera agil y facil a
la informacion requerida para el cumplimiento de sus funciones.

El OSIPTEL brindara al Contratista la informacién de los funcionarios responsables de acceder al citado
maddulo especializado, a efectos de que cuenten con las credenciales y permisos respectivos.

La informacién a ser accedida por dichas entidades a través del Modulo de Consulta Especializado se
encuentra referida a los posibles titulares de equipos terminales méviles y de los titulares del servicio
publico mévil. En ese sentido, se brindara los siguientes campos de informacién:

a) Para el caso de posibles titulares de equipos terminales méviles:

- Codigo de IMEI

- Tipo de abonado (personal natural / persona juridica)

- En caso de ser persona natural: Nombres y Apellidos de la persona natural

- En caso de ser persona juridica: Razén Social y Nombres y Apellidos del Representante Legal

- Tipo de documento de identidad de la: persona natural / persona juridica

- Numero de documento de identidad de la: persona natural / persona juridica

- En caso de haber sido reportado por sustraccion, pérdida, o por fraude, se indicara el motivo y
fecha del reporte.

- Otra informacién que se considere necesaria

- No se podré brindar informacién de aquellos IMEI que sean detectados como invalidos, clonados,
duplicados o que no se encuentren en la Lista Blanca del RENTESEG.

b) Para el caso de posibles titulares de servicios publicos moviles:
- Numero telefénico del abonado
- Tipo de abonado (personal natural / persona juridica)
- Encaso de ser persona natural: Nombres y Apellidos de la persona natural
- Encaso de ser persona juridica: Razén Social y Nombres y Apellidos del Representante Legal
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- Tipo de documento de identidad de la: persona natural / persona juridica

- NUmero de documento de identidad de la: persona natural / persona juridica

- Nombre del Concesionario Movil

- Estado del servicio: Activo, Suspendido, Con corte, De baja o Previo a la Activacion.

- Otrainformacion que se considere necesaria

- No se brindara informacién de aquellos numeros telefénicos que tengan la titularidad
cuestionada.

Se requiere que el acceso a la informacion sefialada en los literales a) y b) permita seleccionar el rango
de tiempo para realizar la busqueda; asi como permita brindar la informacién de todos los registros
encontrados.

En caso las citadas entidades publicas soliciten acceder a otra informacion contenida en el RENTESEG,
el OSIPTEL previa evaluacién a la citada solicitud y de ser factible, coordinara con el Contratista la
posibilidad de proveer la citada informacion.

El Contratista debe realizar de forma permanente cruces y verificaciones de la consistencia de la
informacién contenida en las Bases de Datos del RENTESEG, en particular respecto de la informacion
que sera accedida por dichas entidades.

El Contratista debera considerar que el citado Mddulo de Consulta Especializado cumpla con la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién tanto a nivel del aplicativo, como de los
sistemas o interfaces con las que interactue.

El Contratista debera presentar su propuesta de disefio del Mddulo de Consulta Especializado al
OSIPTEL, a efectos de coordinar las modificaciones y/o mejoras al mismo. Asimismo, debera presentar
el Manual de Usuario para las entidades publicas y el OSIPTEL.

Cabe precisar que se debera emplear protocolos seguros y cifrado de transmision de la informacion;
asimismo, se debe utilizar software 0 componentes actualizados sin vulnerabilidades publicadas.

El Médulo de Consulta Especializado debera permitir al OSIPTEL y a cada Entidad visualizar los accesos
(afio, mes, dia, hora y usuario) asi como las consultas efectuadas por cada usuario asignado a dicha
Entidad.

8.7.4. Aplicativo de “Registro de Ventas”

El Contratista debera implementar un aplicativo web que permita a los Concesionarios Méviles y las Casas
Comercializadoras, registrar la informacion de la venta de equipos terminales méviles.

Asimismo, el aplicativo debe permitir a los usuarios adquirientes registrar sus equipos terminales maviles,
precisando la misma informacién sefialada lineas arriba, para lo cual deberan previamente registrarse, a
fin de que el sistema les genere un usuario y contrasefia.

La informacidn a registrar debera abarcar, al menos:

Cadigo IMEL. *

Nombres del adquiriente. *

Apellidos del adquiriente. *

Numero de Documento Legal de Identificacién del adquiriente del equipo terminal. *
Numero Mévil vinculado (de corresponder).

Correo electronico del adquiriente. *

Tipo de comprobante de pago. *

NUmero de comprobante de pago. *

e Fecha del comprobante de pago. *

e Carga de Comprobante de Pago escaneado o una foto legible del mismo. *




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL
Adjudicacion Simplificada N° 004-2022/OSIPTEL-Primera Convocatoria derivado de la declaratoria de desierto
del CP N° 008-2020/OSIPTEL

* Campos obligatorios.

Respecto al Comprobante de Pago escaneado o una foto legible del mismo, para la carga del mismo por
parte del usuario del aplicativo, se deberd garantizar al menos 5 Mbytes por archivo. Sin perjuicio de ello,
el Contratista podra aplicar técnicas de compresion que permitan optimizar el tamafio para su
almacenamiento definitivo sin pérdida considerable de la resolucion.

El aplicativo debe permitir la carga masiva de la informacion requerida lineas arriba, para lo cual el
Contratista disefiara el mecanismo 6ptimo para tal fin.

El Contratista debera elaborar un manual de usuario tanto para fines de registro de los Concesionario
Maviles, Casas Comercializadoras y para uso de los usuarios en general.

El Contratista debera realizar las validaciones necesarias a la informacién registrada, entre las cuales
deberéan considerarse:

i) Para el caso de equipos adquiridos en los concesionarios moviles, se debera validar el IMEI
indicado, con la Lista Blanca, Lista Negra, entre otros.

ii) Para el caso de equipos adquiridos en casas comercializadoras, se debera validar el IME| indicado,
con la Lista Blanca, Lista Negra, entre otros, segun corresponda (por ejemplo, cuando se contrate
una linea mévil a un concesionario con el equipo terminal adquirido a una casa comercializadora).

El Contratista debera registrar el resultado de la validacion realizada al IMEI (por ejemplo, si el IMEI fue
hallado en el registro de equipos terminales moviles importados, o si fue hallado en el Registro de
Abonados registrado con otro abonado, o si se hallé en la Lista Negra, entre otros) y remitir el resultado
a la direccion de correo electronico indicada por el usuario o adquiriente.

El aplicativo debera permitir al OSIPTEL realizar consultas en linea respecto a la informacion registrada,
para los campos arriba indicados (debera poder hacer consultas o filtrar la informacion por IMEI, nimero
telefénico, nimero de documento legal de identificacion del adquiriente), asi como en base al resultado
de las validaciones realizadas, con el fin de disponer de informacion de acreditaciones de la titularidad de
equipos terminales mdviles. Asimismo, el aplicativo debera permitir a los concesionarios mdviles realizar
determinadas consultas en linea respecto a la informacion registrada por IMEI, nimero de documento
legal de identificacion del adquiriente u otro que disponga el OSIPTEL, con el fin de disponer de
informacion de acreditaciones de la titularidad de equipos terminales moviles.

El Contratista debera contemplar que, durante la prestacién del servicio, el OSIPTEL podra requerir la
modificacion, eliminacion o incorporacién de informacion a registrar y/o analizar, de ser el caso.

.Reportes y Estadisticas del sistema RENTESEG

El Contratista debera generar reportes predefinidos automaticos, es decir, plantillas procesadas, en la
periodicidad establecida, los que deben tener como minimo las siguientes caracteristicas.

o El Contratista debera implementar una plataforma tecnolégica de consulta, con elementos que
de forma dindmica permita generar las consultas, empleando, por ejemplo, un combo box para
la seleccion de variables.

o Se debera categorizar los reportes para un mejor ordenamiento.

e Los reportes deben ser dindmicos, se debe poder visualizar con una configuracién estandar y el
usuario podrd personalizar el reporte, debiéndose permitir realizar consultas dinamicas
automaticas sobre los reportes incluyendo respectiva visualizacion, pudiendo seleccionarse
rangos de fechas (mediante un calendario desplegable para seleccionar la fecha de inicio y fecha

\
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de fin del reporte), periodos (por dia, por mes o por afio), tipo de grafico (tabla, linea, barra,
horizontal, pie), tipo de reporte u otra variable.

o Los reportes deben permitir las siguientes funcionalidades adicionales: i) seleccionable: mostrar
[ retirar valores, ii) seleccionable: valores en cifras absolutas / porcentuales, iii) mostrar leyenda
y notas para incluir precisiones segun cada reporte, iv) permitir agrupar los reportes por mes y
afio.

o Al seleccionarse un reporte por el usuario, se debe generar inmediatamente el reporte (segun
corresponda) con los valores por defecto, sin requerir interaccion previa del usuario;
posteriormente, el usuario debera poder afinar su reporte.

o Los graficos deberan tener la opcidn de apilar y no apilar, segun corresponda.

Se debe permitir visualizar los valores contenidos en cada grafico. Para el caso del gréfico tipo
pie, se debe mostrar valores en nimero y en porcentaje.

o Enlas tablas y graficos se debe poder aplicar filtros a los campos de las variables. Los filtros,
deben permitir seleccionar una o varias opciones. Por ejemplo, para el caso de concesionario
mavil, se debe permitir seleccionar a uno o varios.

e En todo grafico o tabla, adicionalmente a lo requerido para cada reporte, se debe visualizar el
total para cada variable, segun corresponda.

e Los reportes por Listados, deberan ser exportables también en formato de texto separado por
tabulaciones.

o Los reportes predefinidos deben generarse a requerimiento de los funcionarios del OSIPTEL, lo
cual puede ser:

- Aconsulta en linea, se refiere a que el reporte debera mostrarse en el momento en que
es seleccionado a través del aplicativo.

- Ademanda en linea, se refiere a que el sistema debera realizar las consultas en linea
necesarias en las bases de datos del RENTESEG y generarse el reporte, siendo sélo
necesario el tiempo que le tome al sistema efectuar las referidas consultas. Para estos
reportes, el sistema debera solicitar el rango de fecha o la fecha especifica (para el
caso de reporte acumulado) sobre el cual se requiere el reporte

e Los reportes predefinidos, reportes ad-hoc u otros datos solicitados del RENTESEG, deben
poder ser exportados en archivos formato Excel y PDF, manteniendo la misma estructura que
se muestra en los reportes. Asimismo, los reportes deberan guardarse en archivo Excel y PDF
al finalizar cada afio.

e Los reportes ad-hoc que requiera el OSIPTEL, deberan ser solicitados a través de la plataforma
de reportes en la oportunidad que el OSIPTEL lo requiera, y deberan ser generados en un plazo
no mayor a 24 horas calendario. Para tal fin, se debera solicitar un correo electrénico al
requirente del reporte y se debera enviar una confirmacién de la recepcién de los datos del
reporte requerido. Asimismo, una vez generado el reporte, el sistema debera remitir al correo
electronico del requirente del reporte, un link para acceder a visualizar el reporte, siendo que
también debera poder realizar los ajustes dinamicos para mostrar informacién del reporte.

e Se deben emplear herramientas gréaficas para una adecuada animacion y dinamicidad de los
reportes.

e Se debe permitir configurar que algunos reportes sean de acceso publico y otros reportes de
acceso restringido, lo cual sera definido por el OSIPTEL.

e Solo los reportes definidos como de acceso publico podran ser accedidos por el publico en
general a través de la web.

o ElContratista debe considerar que los valores considerados inicialmente para los filtros, criterios
de agrupacion, parametros por defecto, tipo de grafico, podran ser modificados conforme se
utiliza el sistema, teniendo en cuenta que esta implementado sobre una plataforma dindmica y
optimizable para la explotacion de la informacion del sistema RENTESEG.

Cabe precisar que de manera coordinada entre el OSIPTEL y el Contratista las caracteristicas podran
variar conforme se ejecute el presente servicio, teniendo en consideracion que dichas variaciones seran
empleando las funcionalidades propias que posee la plataforma para la explotacion de datos, asi como
respecto a la informacion que se encontrara en el sistema RENTESEG.
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El Contratista implementara una plataforma unica, con tecnologia web, que contenga todos los reportes
y estadisticas del sistema RENTESEG. Esta plataforma podra ser implementada en un ambiente de cloud
computing. La plataforma de inteligencia de negocios, debera ser implementada de acuerdo al estandar
institucional del OSIPTEL, que es el software Microstrategy o equivalente, el cual se encuentra
estandarizado mediante Resolucion de Oficina de Administracion y Finanzas N° 00271-2019-
GAF/OSIPTEL del 18 de julio de 2019, para lo cual debera implementar un sistema integrado para todos
los reportes solicitados.

El Contratista debera considerar, como minimo, el licenciamiento3? para 20 usuarios —durante la vigencia
del servicio- que podran acceder simultdneamente a esta plataforma.

La visualizacién de los reportes debe darse a través de un Dashboard accesible en linea (internet) y
desde dispositivos inalambricos tales como laptop, tablets o smartphones, con profundidad histérica de
los datos de al menos 1 afio de antigliedad, en caso no se especifique un periodo de tiempo especifico.
Cabe sefialar que el Contratista debe garantizar que dicho acceso en linea permita una utilizacién fluida
del Dashboard, sin presentar latencias significativas.

Para cualquier acceso por parte del OSIPTEL a los reportes predefinidos, reportes ad-hoc u otros datos
solicitados del RENTESEG, éste sera utilizando un navegador web, y una conexion segura a través del
protocolo HTTPS. El Contratista, en coordinacion con el OSIPTEL, podrd sugerir algin mecanismo
adicional que aumente la seguridad del canal de comunicaciones, con el fin de preservar la
confidencialidad e integridad de la informacion consultada.

Cabe precisar que para todos los casos debera emplearse protocolos seguros y cifrado de transmisién
de la informacion; asimismo, se debe utilizar software 0 componentes actualizados sin vulnerabilidades
publicadas.

En el ANEXO H se encuentra el listado de los reportes predefinidos que debera considerar el Contratista.

* El cual correspondera al mddulo Microstrategy Web, en caso el Contratista opte por usar el software Microstrategy.
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IX. PRODUCTOS A OBTENER

A continuacion, se muestra un cuadro con los entregables especificados para cada una de las etapas del
proyecto:

Etapas / Sub
etapas

Entregables

1. Desarrollo e Implementacion del sistema RENTESEG

1.1 Planificacion, Desarrollo y Documentacién

1.1.1 Planificacion

Cronograma de actividades detallado (Diagrama Gantt) donde se
especifiquen las etapas del proyecto, tareas, duracion, fechas de
comienzo y fin, responsable(s), recursos, tareas predecesoras, ruta
critica, entre otros.

Plan de Gestion del Proyecto.

Plan de Gestién de Migracion.

Plan de Implementacion

Plan de Gestion del Cambio

Documento de gestion de riesgos que incluya la lista y descripcion de
los riesgos iniciales y posibles riesgos a enfrentar durante la ejecucion
del proyecto, la relacién de propuestas para la eliminacion o control del
riesgo y los planes de contingencia o acciones alternativas.

Plan de capacitacion a ser impartida en la sub etapa de Capacitacion y
Documentacion.

Copia de la certificacién del Data Center en Tier Il vigente o equivalente
de certificacion de otros estandares de data center, la que debe ser
vigente desde la etapa de planificacién del proyecto.

1.1.2 Analisis y
Disefio de la
Solucién

Informe del levantamiento de informacion.
Informe del modelo propuesto del sistema, conteniendo como minimo:
o Arquitectura de la solucion.
Modelo légico y fisico de las bases de datos.
Diccionario de datos.
Prototipo de las interfaces del sistema.
Diagramas de arquitectura hardware.
Diagramas de arquitectura software.
Modelo de software
o Disefio de los sistemas
Plan de carga inicial de datos.
Informe con la relacion de reportes y su estructura, propuesto por el
Contratista, segun el numeral 8.8 del presente documento.
Documento con la descripcion de las mejores practicas de seguridad de
la informacion a aplicarse en el RENTESEG.
Matriz de perfiles del sistema.
Inventario de Activos, Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad de la Informacion.
Inventario de Software (Software base, librerias, frameworks, entre
otros) incluyendo su version.

O 0O O O O O

1.1.3
Documentacion
para pruebas
técnicas y
Migracion

Cronograma, Manual de Operatividad y el Instructivo para las pruebas
técnicas del sistema RENTESEG, el cual sera compartido con los
Concesionarios Mdviles u otros involucrados, a efectos de que realicen
las adecuaciones en sus sistemas y desarrollos necesarios para la

adecuada interaccion con el sistema RENTESEG. Se debe especificar
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Etapas / Sub
etapas

Entregables

los mecanismos de interconexion3* con las entidades interactuantes, los
mismos que deberan ser implementados por el Contratista.

Plan de migracién de la informacion historica en concordancia con lo
establecido en el literal ¢.2) del presente numeral IX.

Plan de Pruebas, para cada uno de los componentes de la solucién, al
menos verificando aspecto de instalacion, funcionalidad, seguridad, lo
cual debera ser coordinado con los involucrados y supervisado por el
OSIPTEL. En dicho plan se debe especificar la metodologia, escenarios
y el cronograma de implementacion mediante el cual se llevara a cabo.
Se debera incluir también las pruebas de estrés del sistema,
concurrencia, alta disponibilidad y de migracion de base de datos.
Asimismo, a efectos de validar la interaccidén en ambos sentidos de los
sistemas de los reportantes con el sistema RENTESEG, se deberan
considerar los diferentes tipos de carga/descarga y transacciones
propias del sistema.

1.1.4 Desarrollo e
Implementacion
del sistema

Informe de implementacion de las interfaces y componentes requeridos.
Informe de implementacion de los médulos en ambiente de prueba.
Informe de pruebas funcionales, de integracion, de seguridad y de
sistema.

Informe de la implementacién del sistema.

Informe sobre buenas préacticas de seguridad implementadas sobre la
infraestructura, aplicaciéon y componentes.

Informe de integraciones a los sistemas institucionales del OSIPTEL.
Plan de escalabilidad.

Informe sobre la ejecucion del andlisis de vulnerabilidades.

Plan de contingencia por indisponibilidad del sistema.

Plataforma Tecnoldgica para la verificacidn integral del Sistema
RENTESEG

Informe de verificacién de implementacién de registro de cambios en la
Base de datos del RENTESEG.

Informe de migracion de la informacién histérica del RENTESEG hacia
la base de datos del RENTESEG implementada por el contratista.
Informe de implementacién de la base de datos del RENTESEG
(Diagrama de la arquitectura fisica y logica, diccionario de datos, scripts
de creacion de la BD).

Informe de implementacion de las Herramientas de Gestion.

1.1.5
Capacitacion y
Documentacion

Manual de usuario, video tutorial y guias interactivas respecto al
funcionamiento del sistema, tanto para el personal del OSIPTEL, de los
Concesionarios Moviles, asi como de los otros reportantes, segun
corresponda.

Informe de entrenamiento (capacitacion) al personal tanto del OSIPTEL,
como de los Concesionarios Moviles y demas reportantes al sistema
RENTESEG, en base a la capacitacion realizada.

Informe que indique los pasos y actividades para la puesta en
produccion y configuracion del sistema.

Informe de la documentaciéon del cédigo fuente.

Documento “Procedimiento de Atencion y Escalamiento de Fallas”.

1.2 Pruebas y Ajustes del sistema RENTESEG

* Los mecanismos de interconexion deben garantizar el adecuado funcionamiento del sistema RENTESEG, asi como de todas las

actividades conformantes del presente servicio (tales como pruebas, transferencia, entre otras).

\
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Etapas / Sub
etapas

Entregables

1.2.1 Prueba
Piloto y Ajustes

Resumen ejecutivo de la implementacion del proyecto.

Informe de las pruebas realizadas con los Concesionarios Moviles,
Importadores, Fabricantes, Ensambladores, Ministerio del Interior,
personal del OSIPTEL, y otros que determine el OSIPTEL.

Informe de migracién de la informacién histérica (carga y descarga,
segun corresponda)

Ejecucion e informe de resultado de la prueba piloto.

Informe de implementacion del Registro de Abonados.

Informe de implementacion del Sistema de Registro de Equipos
Terminales Méviles Importados.

Informe de implementacion del Registro de los Equipos Terminales
Moviles reportados como sustraidos, perdidos y recuperados (Peru).
Informe de implementacion del Registro de los Equipos Terminales
Moviles reportados como sustraidos, perdidos y recuperados (otros
paises).

Informe de implementacion de las demas bases de datos indicadas en
el numeral 8.4 del presente documento.

Informe de estabilizacién del sistema.

Actualizacién del Manual de usuario, video tutorial, guias interactivas y/o
material didactico respecto al funcionamiento del sistema, tanto para el
personal del OSIPTEL como de los Concesionarios Méviles y demas
reportadores al Sistema RENTESEG. Dicha documentacién debera
contemplar todos los ajustes obtenidos en la presente actividad.
Informe de la implementacion del cddigo fuente del sistema. Cabe
precisar que el cddigo fuente seré propiedad del OSIPTEL.

Codigo fuente del sistema RENTESEG y sistemas conexos.

Informe de revisién de codigo fuente.

2. Administracion

del sistema RENTESEG

2.1 Administracion,

Operacién y Mantenimiento del sistema RENTESEG

211
Administracion,
Operacion y
Mantenimiento del
sistema

Como parte del entregable correspondiente al primer trimestre, el
Contratista deberé remitir toda la documentacion actualizada del
sistema RENTESEG, considerando las modificaciones y/o
actualizaciones que se hayan originado en la sub etapa de Pruebas y
Ajustes.

Informe trimestral de la administracion del sistema, conteniendo las
incidencias y acciones realizadas para la adecuada operatividad del
sistema.

Informe trimestral respecto a los reportes predefinidos y ad-hoc
requeridos en el numeral 8.8 del presente documento.

Informe trimestral respecto a los indicadores de “Acuerdo de Nivel de
servicio”

Informe trimestral respecto de la disponibilidad y operatividad de los
servicios y aplicaciones del sistema RENTESEG.

Informe trimestral respecto de la “Continuidad del servicio de las
aplicaciones” mencionados en el numeral 8.3 “Caracteristicas
Tecnoldgicas del servicio”

En el mes 22, contado una vez culminada la etapa 1.2.1, se debera
presentar los Manuales actualizados y la Documentacién técnica de
todo el sistema. Asi mismo, se debera presentar la informacion
correspondiente al cddigo fuente del sistema, asi como el detalle de la
infraestructura minima necesaria para que el sistema opere, los mismos
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Etapas / Sub

etapas Entregables

seran considerados como parte del entregable del trimestre
correspondiente.

¢ Informe semestral con evidencia del funcionamiento y pruebas del plan
de contingencia.

¢ Informe anual con el resultado del “Andlisis de Vulnerabilidades” o
“Ethical Hacking” de la Infraestructura, aplicaciones y/o componentes
que soportan el Sistema RENTESEG, realizada por una empresa
tercera especializada.

¢ Reporte anual de actualizacion de parches de las bases de datos de
Produccién del RENTESEG.

o Reporte trimestral de la disponibilidad de las bases de datos de
Produccion del RENTESEG.

¢ Reporte trimestral de incidentes de seguridad en las bases de datos de
Produccion del RENTESEG.

o Informe semestral de pruebas de restauracion de las bases de datos de
Produccién del RENTESEG.

e Informe trimestral de diagnéstico (health check) de la base de
datos de Produccién del RENTESEG.

e Habilitacion del servicio del intercambio seguro, teniendo en

2.1.2 Habilitacion
de la
funcionalidad del
intercambio

consideracion el procedimiento que sea establecido para tal fins.
Informe de la habilitacion de la funcionalidad del intercambio seguro y su
integracion con el sistema RENTESEG.

Documentacion y manuales respecto a dicha funcionalidad.

seguro ¢ Informe de la capacitacion realizada respecto al funcionamiento de dicha

actividad.

2.2 Transferencia del sistema RENTESEG

e Transferencia del codigo fuente al OSIPTEL y, con la conformidad del
OSIPTEL, su posterior transferencia al nuevo contratista.

o Transferencia de las Bases de datos Renteseg en formato Datapump de

2.2.1 Oracle Database y copias en formato de texto y en formato CSV.
Transferenciadel | ¢ Diagrama final de la arquitectura fisica y légica, diccionario de datos,
sistema scripts de creacién de la BD y objetos de la base de datos.

RENTESEG e Capacitacion en el codigo y funcionamiento integral del sistema

RENTESEG.
¢ Informe de la capacitacion impartida al personal indicado por el OSIPTEL.

Considerar que los entregables deberan contar con la estructura de la Metodologia Integrada de Gestién —
MIG? del OSIPTEL. Los formatos MIG listados, seran entregados por el OSIPTEL al Contratista, al inicio de
la ejecucion del servicio.

Ademas de los entregables definidos en los cuadros anteriores, el Contratista debera presentar, en caso le
sean solicitados por el OSIPTEL, otros informes relacionados al objeto del servicio.

a. Precisiones Generales

¥ Cabe sefialar que este plazo se encuentra en concordancia con lo establecido en la Novena Disposicion Complementaria Final del
Reglamento del RENTESEG, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2019-IN.

* La Metodologia Integrada de Gestion — MIG del OSIPTEL, establece un marco metodoldgico para los procesos del ciclo de vida de
desarrollo del software basado en los estandares de ISO/IEC TR 15504:2003, PMI, CMMi, RUP y Métrica 3, respetando y cumpliendo
con los lineamientos de la NTP — ISO/EIC 12207.
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o Cada entregable, se debera presentar por la Mesa de Partes del OSIPTEL, hasta el vencimiento del
plazo establecido para la ejecucion de cada etapa a la que corresponde cada entregable, segun lo
establecido en el numeral IX del presente documento, debidamente documentado, foliado (segin
sea el caso) y formalizado mediante carta de entrega.

o Para efectos de la comunicacion durante la ejecucion del servicio, tanto el Contratista como el
OSIPTEL usaran papel membretado.

e Los entregables se entregaran en formato impreso y digital a la vez, salvo aquella informacién que
por sus caracteristicas sélo puede ser entregada en formato digital.

o El Contratista debera presentar las versiones preliminares del avance del cédigo fuente del
sistema, a solicitud del OSIPTEL en la forma y oportunidad que le sea requerida, durante la etapa
de Desarrollo e Implementacion del sistema RENTESEG, previa coordinacion entre OSIPTEL y el
Contratista.

e Se sostendran las reuniones que se estimen convenientes entre el OSIPTEL y el Contratista, las
cuales seran coordinadas por parte del Contratista a través de correo electrénico, a fin de realizar
precisiones, aclaraciones y/o sugerencias sobre el contenido de los productos entregados. De ser
necesario, el OSIPTEL también podra requerir que se realicen reuniones.

En este caso, se llevaran a cabo reuniones semanales de coordinacion a fin de evaluar los avances
del servicio, pudiendo llevarse a cabo reuniones adicionales de ser necesario.

Los acuerdos productos de las reuniones entre ambas partes deberan constar en actas de reunion
de trabajo, cuya elaboracion estara a cargo del Contratista (segin el formato MIG-SI-4011). Cabe
precisar que el formato MIG, seréa entregado por el OSIPTEL al Contratista, al inicio de la ejecucion
del servicio.

b. Condiciones de aceptacion

1. Larecepcion de los entregables se hara en funcién de las sub etapas establecidas en el servicio y
basada en los entregables que componen dicha sub etapa.

2. La aprobacion de cada sub etapa y sus entregables asociados, se basara en la aprobacién escrita
del OSIPTEL.

3. La aprobacion de los entregables de una sub etapa depende de la aprobacién de los productos
entregables de la sub etapa anterior.

4. La aprobacion de cada sub etapa del servicio es requisito para la aprobacion final de cada etapa.

5. De serel caso, el Contratista debera levantar las observaciones realizadas a los entregables, dentro
del periodo de subsanacién establecido en la comunicacion enviada por el OSIPTEL.

6. En un plazo no mayor a 10 dias calendarios, y una vez que los productos entregables de cada sub
etapa sean validados (cumplen con los estandares de calidad del OSIPTEL, tanto desde el punto de
vista formal como funcional), se emitira la conformidad correspondiente.

c. Precisiones para la entrega de los Productos
c.1) Con relacién a la sub etapa “Capacitacion y Documentaciéon”

En dicha sub etapa el Contratista debera impartir capacitaciones de acuerdo a lo sefialado en el siguiente
cuadro. La capacitacién se llevara a cabo en las instalaciones del OSIPTEL¥, en la ciudad de Lima,
debiendo impartirse en idioma espafiol. Cabe precisar que, de considerarse necesario y en consideracion
a la situacion presentada por los efectos del COVID-19, la capacitacién podra ser virtual, previo acuerdo
entre el Contratista y el OSIPTEL. El Contratista debera proponer un plan de capacitacion, como parte de
los entregables de la sub etapa de Planificacion, debiendo considerar lo sefialado en el siguiente cuadro,
asi como otros temas necesarios para el 6ptimo funcionamiento y entendimiento del sistema RENTESEG.

 Teniendo en consideracion los protocolos sanitarios establecidos por los efectos del COVID-19.

O/
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N° Tema N° Horas
personas | (minimo)
(minimo)

1 Funcionamiento integral de todo el sistema, bases de datos, reporteria de | 20 24

la informacién hacia/desde el sistema RENTESEG, procesos en linea,
aplicativos, entre otros, con relacion a los Concesionarios Moviles.

2 | Funcionamiento integral de todo el sistema, bases de datos, entre otros, | 20 10
con relacion a los importadores, ensambladores y fabricantes en el pais.
Incluye el Aplicativo para el Registro de Equipos Terminales Méviles
importados, ensamblados y fabricados en el pais.

3 | Funcionamiento integral de todo el sistema, bases de datos, reporteria de | 20 8
la informacion hacia/desde el sistema RENTESEG, procesos en linea,
aplicativos, entre otros, con relacién a los demas interactuantes con el
sistema.

4 | Funcionamiento integral de todo el sistema, bases de datos, procesos en | 20 24
linea, aplicativos, plataforma de gestién, plataforma de reportes y
estadisticas, y demas componentes del sistema.

5 | Funcionamiento técnico de todo el sistema, base de datos, aplicativos, | 8 24
plataforma de reportes y estadisticas, entre otros.

c.2) Incorporacion de informaciéon histérica - Migracion
El Contratista debera realizar la migracion completa de la informacién histérica correspondiente a:

i.  ElRegistro de Abonados proporcionado por los Concesionarios Mdviles.
ii. El Registro de los equipos terminales moviles reportados como sustraidos, perdidos y
recuperados de Peru y de otros paises.
ii.  ElRegistro de equipos terminales mdviles importados, ensamblados o fabricados en el pais.
iv.  ElRegistro de equipos terminales méviles con IMEI invalido.
v.  ElRegistro de los equipos terminales méviles con IMEI exceptuados de bloqueo.
vi.  Lalista de excepcion.

Vii. La relacion de IMEI de lista negra, retirados de los EIR a solicitud del concesionario mévil, por
antigliedad.

viii.  La informacion de las lineas suspendidas o de baja por haber utilizado IMEI invalido en forma
reiterada.

ix.  Labase de datos de TAC de GSMA.

Xx.  Otra informacion que de ser el caso sea establecida por el OSIPTEL, en la oportunidad que se
determine.

xi.  Laslistas de Vinculacién de equipos terminales méviles para el intercambio seguro. Informacién
entregada por los Concesionarios Mdviles en el marco de la Segunda Disposicion
Complementaria Transitoria del reglamento del RENTESEG.

xi.  Informacion historica del Registro de EIR entregada por los Concesionarios Moviles.

En el ANEXO C.1y C.2 del presente documento se encuentra, a manera de referencia, la cantidad de
registros histéricos con los que cuenta el OSIPTEL, reportados en el Registro de Abonados y en el
Registro de equipos terminales méviles reportados como sustraidos, perdidos y recuperados de Peru y
de otros paises.

c.3) Conrelacion a la etapa de Desarrollo e Implementacion del Sistema (incluye,
entre otras, la sub-etapa de Pruebas y Ajustes del sistema RENTESEG)

El contratista debera proporcionar todas las facilidades (infraestructura, sistemas, licencias,
interconexién® y/o enlaces, etc.) necesarias para que, durante las subetapas de la etapa de Desarrollo e
Implementacion del Sistema, el OSIPTEL pueda realizar la verificacion del codigo fuente, pruebas y
ajustes asi como el adecuado funcionamiento del sistema RENTESEG.

* Los mecanismos de interconexion deben garantizar el adecuado funcionamiento de todas las actividades requeridas en el presente literal.
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c.4) Con relacion a la sub etapa de Transferencia del sistema RENTESEG

La Transferencia del sistema RENTESEG consiste en transferir todo el activo propiedad del OSIPTEL
(codigo fuente de todos los componentes del sistema RENTESEG) asi como la entrega de la
documentacion, manuales y toda informacién relacionada al sistema RENTESEG, al OSIPTEL. A su vez,
el OSIPTEL trasladara lo mencionado al Contratista que adjudique el nuevo procedimiento cuyo objeto
sera el continuar con la administracién, operacion, mantenimiento y gestion del sistema RENTESEG, una
vez culminada la duraci6n del presente servicio.

Cabe sefialar que, a fin de realizar las validaciones y/o verificaciones en el cddigo fuente a transferirse al
OSIPTEL, el Contratista debera proporcionar los ambientes (infraestructura, sistemas, interconexion® y/o
enlaces, efc.) necesarios para dicho fin.

La informacién contenida en el RENTESEG es de propiedad del OSIPTEL. Ocho (8) meses antes de
culminar el periodo de la presente contratacion, el Contratista debera presentar al OSIPTEL un documento
en el que especifique la forma en que se llevard a cabo la “transferencia” del RENTESEG vy los
correspondientes Registros, incluyendo la respectiva propuesta de capacitacion.

La capacitacion integral del sistema debera efectuarse a un minimo de 20 personas, considerando al
personal del OSIPTEL y a quién éste designe. La capacitacion tendréa una duracién minima de 24 horas.

c.5) Soporte Técnico y Mantenimiento

El Contratista tiene la responsabilidad de contar con un servicio de soporte técnico 24x7, como minimo
durante la etapa de administracién del sistema, para la oportuna atencién de ocurrencias respecto a
cualquier inconveniente que se presente, debiendo cumplir el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS), seccidn
c.6).

Cabe precisar que, durante la etapa de Desarrollo e Implementacion del sistema, el Contratista debera
brindar asistencia técnica a los Concesionarios Méviles, al OSIPTEL, asi como a otros agentes que
interactden con el sistema RENTESEG, respecto de los sistemas, interfaces de comunicacion, bases de
datos, entre otros.

Por otro lado, el Contratista debera contar con el personal necesario y operara un Centro de Atencién
mediante el cual proporcionard, entre otros, los siguientes servicios:

e Solucion de fallas, averias o incidencias.
o Respuestas a preguntas técnicas.
e Mesa de ayuda (Help Desk) via telefonica, correo electronico y web.

Asimismo, el Contratista debera proporcionar un documento denominado: “Procedimiento de Atencion
y Escalamiento de Fallas”, el cual debe contener la informacion de los puntos de contacto para la
operacion, restauracion y escalamiento en caso de falla técnica o de servicio, asi como los tiempos de
soluciéon de éstos. Este documento formaré parte de los entregables de la etapa “Capacitacién y
Documentacion”. El cierre de la falla debera ser acordado en forma conjunta entre el Contratista y quien
reporte la falla; asimismo, se debera anexar como parte del entregable trimestral de la etapa de
“‘Administracion, Operacion y Mantenimiento del sistema RENTESEG”, un reporte de todas las atenciones
con el detalle de cada cierre de falla.

c.6) Acuerdo de Nivel de Servicio
El Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS), es el conjunto de parametros establecidos por el OSIPTEL que

tienen por finalidad medir la calidad minima y aceptable del servicio prestado por el Contratista durante
la vigencia contractual.

* Los mecanismos de interconexion deben garantizar el adecuado funcionamiento de todas las actividades requeridas en el presente literal.

O/
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Los ANS para la Disponibilidad del Servicio, seran evaluados en forma mensual para garantizar que se
cumpla con la atencion inmediata y el soporte requerido ante una incidencia o falla. Para esto, el
Contratista debera implementar una herramienta que permita medir la disponibilidad de los servicios del
sistema RENTESEG.

El Contratista incluira en el documento “Procedimiento de Atencion y Escalamiento de Fallas”, un flujo de
reportes de incidencias y fallas, el mismo que dara las pautas y procedimientos para las coordinaciones
de atencion de fallas.

Disponibilidad del sistema

El Contratista debe efectuar las implementaciones que sean necesarias a fin de garantizar el cumplimiento
de la disponibilidad requerida en los presentes SLA, considerando un site fisico de contingencia, de ser
necesario para tal fin.

La operacién correspondiente a la solucion requerida sera permanente (24 horas del dia, los 365 dias del
ano), quedando exceptuados los periodos de mantenimiento programado.

El contratista deberd disponer para el OSIPTEL el acceso a un sistema que permita verificar la
disponibilidad de los servicios y/o infraestructura. Asimismo, deberéa remitir, como parte de los entregables
de la sub etapa “Administracion, Operacion, Mantenimiento y Gestién del sistema”, un informe con la
evidencia que sustente el cumplimiento de la disponibilidad requerida por el OSIPTEL

Si el proveedor incurre en incumplimiento del valor trimestral de la disponibilidad del servicio se le aplicara
penalidad de acuerdo al siguiente cuadro, respecto del pago trimestral del servicio.

Indicador SLA Calculo Penalidad en caso de incumplimiento
objetivo
%Disponibilidad =((Tmm-
Tmc) / Tmm) *100 % Por el incumplimiento del indicador en el trimestre
de evaluacion, se aplicara el porcentaje con
Tmm = Total de minutos respecto del Pago Trimestral
disponibles del trimestre. SLA | Rango de disponibilidad | Penalidad
Disponibilidad del o, |Tmc = Total de minutos de )
sistema 99,90% caida del trimestre. 99,90% <99,90% 100%] 0.00%
99,60% <99,60% ; 99,90%] 2,50%
Parael caculode 99.30% |  <99,30%:99.60% | 500%
indisponibilidad se consideran
todos los eventos con duracién | | 99,00% Menor que 99,00% 7,00%
mayor o igual a 2 minutos.

De presentarse alguna situacion excepcional que impida al Contratista cumplir con la disponibilidad establecida,
éste podra enviar una carta al OSIPTEL exponiendo los motivos técnicos que originaron dicha situacion. Si el
OSIPTEL encuentra justificadas éstas y aprueba las razones expuestas, no se contabilizara el tiempo de exceso
incurrido para el calculo de la disponibilidad.

La OTI sera la responsable de asegurar la calidad del mantenimiento realizado al sistema de informacién.

Remediacion de Vulnerabilidades

La clasificacion de las vulnerabilidades sigue el sistema de puntaje CVSS V3.1 o posterior vigente. El
CVSS es una métrica de vulnerabilidad estandar del sector. Puede obtener mas informacién sobre el
CVSS en FIRST.org. Se considera remediacion a la subsanacion de la vulnerabilidad en el ambiente de
produccion.
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Indicador SLA objetivo

Calculo

Penalidad en caso de
incumplimiento

Nivel de Vulnerabilidad (CVSS): Critica

Tiempo de remediacion
por vulnerabilidad: 5
dias habiles

N° de vulnerabilidades con tiempo
de remediacion mayor a 5 dias
habiles

Por cada vulnerabilidad no
remediada en el plazo, en el
trimestre de evaluacion, se aplicara
el 1 % del Pago Trimestral

Nivel de Vulnerabilidad (CVSS): Alta

Remediacion de
\ulnerabilidades |Tiempo de remediacion
por vulnerabilidad: 10

dias habiles

N° de vulnerabilidades con tiempo
de remediacion mayor a 10 dias
habiles

Por cada vulnerabilidad no
remediada en el plazo, en el
trimestre de evaluacion, se aplicara
el 0,5 % del Pago Trimestral

Nivel de Vulnerabilidad (CVSS): Media o Baja

Tiempo de remediacion
por vulnerabilidad: 20
dias habiles

N° de vulnerabilidades con tiempo
de remediacion mayor a 20 dias
habiles

Por cada vulnerabilidad no
remediada en el plazo, en el
trimestre de evaluacion, se aplicara

el 0,2 % del Pago Trimestral

Transacciones en linea

Las transacciones realizadas en forma inmediata o en linea, deberan realizarse considerando un tiempo
maximo de 30 segundos, lo cual es aplicable a cualquier transaccidn en linea realizada en el sistema

RENTESEG.

Indicador

SLA objetivo

Calculo

Penalidad en caso de
incumplimiento

ITransacciones en
linea

TMR (Tiempo maximo de

respuesta por transaccion) hasta

30 seg., para el 99,99% de los
casos, de manera semanal.

N° de transacciones cuyo TMR
<= 30 seg / N° transacciones
x 100%

Por cada semana de
incumplimiento del indicador en
el trimestre de evaluacion, se
aplicara el 1% del Pago
Trimestral
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Tiempo de Atencion para Soporte Técnico

El Contratista debera contar con personal técnico idéneo para dar solucién de las fallas, o atender
consultas técnicas que se puedan presentar por via telefonica, correo electrénico y web (chat en linea).
El Contratista debera considerar que el tiempo méaximo de atencién de las llamadas sera como maximo
de 60 segundos en el 95% de los casos, siendo que al inicio de la llamada se le debe generar el nimero

de solicitud de atencion.

El Contratista debera considerar los siguientes niveles de servicio:

Penalidad en caso de

atencion para
soporte técnico

=

Solucidn final: <=2 h

* En el 99% de casos.
Mensual

Indicador SLA objetivo Calculo ) .
incumplimiento de
Severidad Alta (2)
Acuse de recibo (1): <=5 min | Ne de eventos con tiempo
de acuse de recibo <=5 min
Solucién t.(?mporal / N | Total de eventos Por cada mes de
restauracion del servicio: incumplimiento de alguno de
<=10 mi N° de eventos cuya solucién - A
min temporal <= 10 min / Total los SLA objetivo del indicador
P de eventos en el trimestre de evaluacion,
Solucion final: <= 15 min se aplicara el 1% del Pago
N° de eventos con tiempo Trimestral
* En el 99% de casos. de solucion final <=1h/
Mensual Total de eventos
Severidad Media (2)
Acuse de recibo (1): <=5 min | Ne de eventos con tiempo
de acuse de recibo <=5 min
Solucién t.(?mporal / o | Total de eventos Por cada mes de
Tiempo de restauracion del servicio: <= 1 incumplimiento de alguno de

N° de eventos cuya solucion
temporal <=6 h / Total de
eventos

N° de eventos con tiempo
de solucién final <=12 h/
Total de eventos

los SLA objetivo del indicador
en el trimestre de evaluacion,
se aplicara el 0,8 % del Pago
Trimestral

Severidad Baja (2

Acuse de recibo (1): <=5 min
Solucion temporal /

restauracion del servicio: <=6
h

Solucién final: <= 12 h

* En el 99% de casos.
Mensual

N° de eventos con tiempo
de acuse de recibo <= 5 min
| Total de eventos

N° de eventos cuya solucion
temporal <= 12 h / Total de
eventos

N° de eventos con tiempo
de solucién final <=24 h/
Total de eventos

Por cada mes de
incumplimiento de alguno de
los SLA objetivo del indicador
en el trimestre de evaluacion,
se aplicara el 0,5 % del Pago
Trimestral

Respuesta de
las llamadas por
el personal de
soporte técnico

Como maximo 60 segundos
en el 95% de los casos.
Mensual

Cantidad de llamadas
respondidas por el area de
Mesa de Ayuda hasta 60
segundos / Total de

llamadas entrantes al area
de Mesa de Ayuda

Por cada mes de
incumplimiento del indicador
en el trimestre de evaluacion,
se aplicara el 0,5 % del Pago
Trimestral

(1) Acuse de recibo: Confirmacién del personal de help desk de la recepcion de la falla y entrega del niimero de solicitud de

atencion.
(2) Tipos de severidad:

El tiempo de respuesta de la solicitud para la atencion de fallas dependera de la severidad de la falla detectada:
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- Alta: Son todas aquellas fallas que imposibilitan que el OSIPTEL y/o los reportantes / receptores de la informacion puedan
realizar las actividades previstas. La falla provoca la detencion total de la operatividad del sistema.

- Media: Son todas aquellas fallas que permiten que el OSIPTEL y/o los reportantes de la informacion realicen las actividades
principales previstas en forma restringida y/o por espacios de tiempos limitados. La falla provoca la detencién parcial de la
operatividad del sistema.

- Baja: Son otros tipos de fallas que se puedan presentar, y que no imposibilitan la utilizacion del sistema.

En caso el nimero telefénico de reporte de llamadas no se encuentre disponible, el OSIPTEL reportara
mediante correo electronico. Para tal fin, el Contratista comunicara, los correos electronicos a los cuales
se debe enviar la solicitud de atencion. Los datos de contacto del Contratista (nimero telefonico, correo
electrénico) deberan presentarse como requisito para la firma del Contrato. Para tal efecto, debera

presentar una declaracion jurada segun el formato del ANEXO E.1.

Tiempo de resolucion de otros(!) incidentes / consultas

Penalidad en caso de

consultas realizadas
por personal del

* En el 99% de casos.

resolucion <= 12 h / Total de
eventos

Indicador SLA objetivo Calculo . -
incumplimiento
Tiempo de Por cada mes de
resolucién de otros  |Para consultas de OSIPTEL N° de eventos con fiempo de incumplimiento de alguno de
(M incidentes / <=12h P los SLA objetivo del indicador

en el trimestre de evaluacion,
se aplicara el 0,2 % del Pago

consultas realizadas
por otras entidades

* En el 99% de casos.
Mensual

eventos

OSIPTEL Mensual Trimestral
Tiempo de Para consultas de otros entes P or cadg mes de

L _ o . incumplimiento de alguno de
resolucion de otros  [<=24 h N° de eventos con tiempo de los SLA obietivo del indicador
(" incidentes / resolucion <= 24 h / Total de |

en el trimestre de evaluacion,
se aplicara el 0,2 % del Pago
Trimestral

() Corresponde a cualquier otro incidente que no se encuentre contemplado en el indicador “Tiempo de atencién para soporte
técnico”

Inconsistencia de la Base de Datos del Sistema RENTESEG con respecto a la informacion
proporcionada para uso por la Plataforma Tecnoldgica de los sistemas desarrollados por el
OSIPTEL

La Inconsistencia de la Base de Datos se refiere a la situacion en la cual las copias de los registros
proporcionados para uso por la Plataforma Tecnolégica de los sistemas desarrollados por el OSIPTEL no
contienen la misma informacion respecto de la existente en la base de datos del Sistema en Linea del
RENTESEG.

En caso de inconsistencia de la informacion que proporcione el Contratista con respecto a Plataforma
Tecnoldgica de los sistemas desarrollados por el OSIPTEL

Indicador | SLA objetivo Calculo Penalidad
N° de registros consistentes en L . . o
el Repositorio de Datos / N° de | Por cada analisis realizado de incumplimiento
Coincidencia de| registros totales en la Base de | delindicador en el trimestre de evaluacion, se
registros | Datos del Sistema RENTESEG. | aplicara el el porcentaje con respecto del Pago
Inconsistencia | consistentes: ) Trimestral.
de la Base de |hasta el 99,99%| El calculo se puede hacer a SLA | Rango de disponibilidad | Penalidad
RENTESEG | que puede ser
| deF;nanera RENTESEG en su conjunto. | | 99,98%| <99,98%;99,99%] 1,00%
inopinada. 99,97% |  <99,97% ; 99,98%] 2,00%
99,96% Menor que 99,96% 3,00%
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X.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA BAJO LA COYUNTURA DEL COVID-19

Base Legal:

Resolucion Ministerial N° 1275-2021-MINSA, complementarias y sustitutorias.
Protocolos y Lineamientos sanitarios del Sector, segun corresponda.

Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, y, sus ampliaciones y modificatorias.
Decreto Supremo N° 008-2020-SA, y, sus ampliaciones.

Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, y, sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 179-2021-PCM, y, sus ampliaciones.

Obligaciones

En tanto se continte con el Estado de Emergencia Nacional y el de Emergencia Sanitaria, el Contratista, debera
cumplir con lo estipulado en la Resolucién Ministerial N° 1275-2021-MINSA, complementarias y sustitutorias, y

lineamientos derivados para los casos que apliquen el servicio y sector en que se ejecutara la contratacion.

Para el desarrollo de labores en las instalaciones del OSIPTEL:

a. Todo personal del Contratista que realice labores en las instalaciones del OSIPTEL debera presentar su
camé fisico o virtual que acredite haber completado, en el Pert y/o el extranjero, su esquema de vacunacién

contra la COVID-19, ademas de usar mascarilla de manera permanente.

b. Es obligatorio el uso de una mascarilla KN95, o en su defecto una mascarilla quirdrgica de tres pliegues y
encima de esta una mascarilla comunitaria (tela), para circular por las vias de uso publico y en lugares

cerrados.

c. El personal del Contratista deberd mantener la distancia minima (1 m) durante toda su estancia en las
instalaciones y tener a su disposicién alcohol en gel o liquido para la constante desinfeccion de sus manos

y accesorios.

d. El personal del Contratista deberda cambiar su mascarilla, como minimo, cada 4 horas,

descartando/desechando la anterior.

Todo lo estipulado en el presente numeral debera ser de estricto cumplimiento mientras se encuentre vigente el

estado de emergencia sanitaria 0 mientras el protocolo/lineamiento especifico lo indique.

El Contratista debe cumplir el Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo, conforme
a los lineamientos aprobados por la Resolucidon Ministerial 1275-2021-MINSA y sus modificatorias,
complementarias y sustitutorias, asi como los protocolos sectoriales aprobados para el desarrollo de la actividad

econdmica objeto de la contratacion.
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XI.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El tiempo de duracion del servicio sera de 200 dias para la Etapa 1 “Desarrollo e Implementacion del sistema
RENTESEG”, y de 36 meses para la Etapa 2 “Administracion del sistema RENTESEG”, contados a partir del
dia siguiente de la firma del contrato. El plazo esta dividido de la siguiente forma:

Etapa / Sub Etapa

| Plazo

1. Desarrollo e Implementacion del sistema RENTESEG

1.1. Planificacion, Desarrollo, Implementacion y Documentacion

1.1.1.  Planificacion

Hasta 20 dias calendario contados a partir
del dia siguiente de la suscripcion del
contrato

1.1.2.  Analisis y Disefio de la soluci6n

Hasta 30 dias calendario contados a partir
del dia siguiente de la suscripcion del
contrato

1.1.3.  Documentacion para pruebas técnicas
y Migracién

Hasta 45 dias calendario contados a partir
del dia siguiente de la suscripcion del
contrato

1.1.4. Desarrollo e Implementacion del
sistema

Hasta 90 dias calendario, contados a partir

del dia siguiente de emitida la conformidad

a la actividad 1.1.2 “Anélisis y Disefio de la
solucién™0

1.1.5.  Capacitacién y Documentacién

Dentro de 10 dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de emitida la
conformidad a la actividad 1.1.4

1.2. Pruebas y Ajustes del sistema RENTESEG

1.2.1.  Pruebas Piloto y Ajustes

Dentro de 30 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de emitida la
conformidad a la actividad 1.1.5

2. Administracion del sistema RENTESEG

2.1. Administracién, Operacion y Mantenimiento del Sistema RENTESEG

2.1.1.  Administracion, Operacion,
Mantenimiento del sistema

36 meses, contados a partir del dia
siguiente de emitida la conformidad a la
actividad 1.2.1

2.1.2.  Habilitacion de la funcionalidad del
intercambio seguro

En el mes 74, contado a partir del dia
siguiente de emitida la conformidad de la
actividad 1.2.1

2.2. Transferencia del sistema RENTESEG

2.2.1. Transferencia del sistema
RENTESEG

Desde el dia siguiente de culminado el
mes 33 hasta el mes 36 de la actividad
211

" La presente actividad sera desarrollada de manera paralela a la actividad 1.1.3

" Cabe sefialar que este plazo se encuentra en concordancia con lo establecido en la Novena Disposicion Complementaria Final del
Reglamento del RENTESEG, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2019-IN.
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XIl. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A1 [CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 |[FORMACION ACADEMICA

o Jefe o Coordinador del Proyecto (Minimo: 01)

Requisitos:

v' Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingeniera de
Telecomunicaciones, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Sistemas y
Computo, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria Electronica o Ingenieria de
Software, Ingenieria de Sistemas de Informacién, Ingenieria de Sistemas e Informatica,
Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Tecnologias de Informacién y Sistemas,
Sistemas de Informacion, Ciencias de la Computacion, Ingenieria Empresarial y de Sistemas.

¢ Administrador de Base de Datos (Minimo: 01)

Requisitos:

v Grado de bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Software, Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria
de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Sistemas y Cémputo, Ingenieria de Sistemas
Computacionales, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Sistemas e
Informatica, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Tecnologias de Informacion y
Sistemas, Sistemas de Informacién, Ciencias de la Computacion.

o Especialista de Sistemas (Minimo: 01)

Requisitos:

v Grado de Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Sistemas y
Computo, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria de Sistemas de Informacion,
Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de
Tecnologias de Informacion y Sistemas, Sistemas de Informacion, Ciencias de la
Computacion, Ingenieria Empresarial y de Sistemas.

e Analista de Calidad (Minimo: 01)

Requisitos:

v’ Grado de Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Computacién y Sistemas, Ingenieria de Sistemas vy
Coémputo, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria de Sistemas de Informacion,
Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria Informéatica y de Sistemas, Ingenieria de
Tecnologias de Informacién y Sistemas, Sistemas de Informacién, Ciencias de la Computacion,
Ingenieria Empresarial y de Sistemas.

e Analista Programador (Minimo: 02)

Requisitos:

v Grado de Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informética,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Sistemas y
Computo, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria de Sistemas de Informacién,
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Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de
Tecnologias de Informacion y Sistemas, Sistemas de Informacion, Ciencias de la Computacion,
Ingenieria Empresarial y de Sistemas.

o Analista de Business Intelligence (Minimo: 01)

Requisitos:

v" Grado de Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Sistemas y
Computo, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria de Sistemas de Informacion,
Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de
Tecnologias de Informacion y Sistemas, Sistemas de Informacion, Ciencias de la Computacion,
Ingenieria Empresarial y de Sistemas.

¢ Analista de Seguridad de Informacién (Minimo: 01)

Requisitos:

v Grado de Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Computaciéon y Sistemas, Ingenieria Electrénica,
Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas y Cdmputo, Ingenieria de Sistemas
Computacionales, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Sistemas e
Informatica, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Tecnologias de Informacion y
Sistemas, Sistemas de Informacién, Ciencias de la Computacion, Ingenieria Empresarial y de
Sistemas.

e Analista de Help Desk (Minimo: 01)

Requisitos:

v Grado de Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Software, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Sistemas y
Computo, Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria de Sistemas de Informacion,
Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de
Tecnologias de Informacion y Sistemas, Sistemas de Informacion, Ciencias de la
Computacion.

Acreditacion

El Titulo Profesional o Grado de Bachiller sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe o en el Registro Nacional de Certificados, Grados.

En caso el Titulo Profesional o el Grado de Bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del Titulo o Diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida. Asimismo, cada uno de los requisitos del perfil académico debe ser acreditado con el
documento respectivo.

CAPACITACION

Jefe o Coordinador del Proyecto (Minimo: 01)

Requisitos:
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v" Curso y/o Diplomado en Gestién de Proyectos y/o Scrum (Minimo: 90 horas
lectivas).

v Curso y/o Diplomado en Gerencia de Tl y/o Gestién de Servicios de Tl y/o ITIL
(Minimo: 24 horas lectivas).

v" Curso en Metodologias Agiles, tales como Agile, Scrum, Kanban, Programacion
Extrema (Minimo: 12 horas lectivas).

Administrador de Base de Datos (Minimo: 01)

Requisitos:
v" Certificacion Oracle Database Administrator. Como minimo Associate.
v" Curso en administracién de Base de Datos Oracle (Minimo: 90 horas lectivas).
v’ Sistemas Operativos Linux o Unix (Minimo: 24 horas lectivas).

Especialista de Sistemas (Minimo: 01)

Requisitos:

v Curso en metodologia y herramientas para Modelamiento y Documentacion de
sistemas como RUP o UML (Minimo: 24 horas lectivas).

Analista de Calidad (Minimo: 01)
Requisitos:

v" Curso en Pruebas de Software (Minimo: 24 horas lectivas).
v" Curso en Modelamiento de Datos (UML) o COBIT (Minimo: 12 horas lectivas).

Analista Programador (Minimo: 02)

Requisitos:
v' Certificacion en el lenguaje de programacion con el que se desarrollara el Sistema
para un (01) Analista Programador, como minimo.
v Curso en el lenguaje de programacion con el que se desarrollara el Sistema para el
segundo Analista Programador (Minimo: 90 horas lectivas).
v" Curso en Base de Datos Oracle. (Minimo: 48 horas lectivas).
v" Curso en desarrollo de aplicaciones web y/o méviles (Minimo: 48 horas lectivas).

Analista de Business Intelligence (Minimo: 01)
Requisitos:
v" Curso de Bussines Intelligence, que comprenda uno o varios de los siguientes
topicos: Big Data, Mineria de datos, Data Analytics(Minimo: 90 horas lectivas).
v" Curso en SQL (Minimo: 24 horas lectivas).
Analista de Seguridad de Informacion (Minimo: 01)
Requisitos:
v" Certificacion vigente ISO/IEC 27001.

v" Curso en Ethical Hacking (Minimo: 24 horas lectivas).

Analista de Help Desk (Minimo: 01)
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Requisitos:

v" Curso en Sistema Operativo Microsoft Windows (Minimo: 24 horas lectivas).
v" Curso en redes LAN y WAN (Minimo: 12 horas lectivas).
v Curso en ITIL (Minimo: 24 horas lectivas).

Acreditacion:

Las capacitaciones requeridas para el personal clave se acreditaran con copia simple de constancias,
certificados u otro documento que independiente a su denominacion permita acreditar lo solicitado. Las
horas de capacitacion son acumulables.

Se podréa acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado, considerando que
cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas lectivas, segun la normativa
de la materia.

Se adjuntaran copia simple de cada uno de los documentos en funcién a la cantidad de personas
requeridas como personal clave para la ejecucion del servicio.

Todo lo solicitado se acreditara con la presentacion de la copia simple del documento y en idioma
castellano. De encontrarse en idioma extranjero debera contar con la respectiva traduccion de
conformidad con el Reglamento de Contrataciones.

A13

EXPERIENCIA

o Jefe o Coordinador de Proyecto

Requisitos:

v" Experiencia minima de cinco (05) afios como Gerente de Proyectos, Jefe de Proyectos,
Gestor de Proyectos, Coordinador de Proyectos, Lider de Proyectos; en el area de
Tecnologias de la Informacién, y que, en dicho rango de tiempo haya tenido una
participacion en gestion de proyectos de desarrollo y/o implementacion de sistemas de
informacién o software de al menos dos (02) afios

e Administrador de Base de Datos

Requisitos:

v" Experiencia como Administrador de Base de Datos y/o Arquitecto de Base de Datos:
minimo cinco (05) afios.

e Especialista de Sistemas

Requisitos:

v' Experiencia minima de cinco (05) afios como Analista de Sistemas y/o Arquitecto de
Sistemas y/o Ingeniero de Sistemas y/o Especialista de Sistemas y/o Administrador de
Sistemas y/o Analista de Desarrollo y/o Analista de Sistemas y/o Analista Funcional y/o
Consultor de Tecnologias de la Informacion y/o Jefe de Sistemas y/o Jefe de Desarrollo
de Software y/o Jefe de Soporte Técnico de Servicios y/o Jefe de Proyectos y/o Project
Manager y/o Gerente de Proyectos y que, en dicho rango de tiempo haya tenido una
participacion directa en Implementacion y/o desarrollo y/o mantenimiento de aplicaciones
o sistemas o software de al menos dos (02) afios.

e Analista de Calidad
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Requisitos:

v Experiencia como Analista/Especialista de Aseguramiento de Calidad ylo
Analista/Especialista de Control de Calidad y/o Analista/Especialista Funcional de
Calidady/o Analista/Especialista de Calidad, minimo cinco (5) afios.

Analista Programador

Requisitos:

v Experiencia minima de cinco (05) afios como Analista de Sistemas y/o Programador de
Sistemas y/o Arquitecto de Sistemas y/o Ingeniero de Sistemas y/o Especialista de
Sistemas y/o Administrador de Sistemas y/o Desarrollador de Sistema y/o Analista
Programador y/o Analista Desarrollador, y que, en dicho rango de tiempo haya tenido una
participacién en el desarrollo y/o programacion de sistemas y/o aplicaciones bajo el
lenguaje de programacion con el que se desarrollara el Sistema RENTESEG, de al menos
dos (02) afios.

¢ Analista de Business Intelligence

Requisitos:

v Experiencia como Analista de BI, Lider de BI, Especialista de BIl, Coordinador de BI,
minimo de cuatro (4) afios.

Analista de Seguridad de Informacion

Requisitos:

v’ Experiencia minima de cuatro (04) afios como Oficial de seguridad de la informacion,
Analista/Especialista de seguridad de la informacion, Analista/Especialista de
ciberseguridad, y que, en dicho rango de tiempo haya tenido una participacion en la
Implementacién y/o disefio de sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion o
controles de seguridad de la informacién, de al menos un (01) afio.

e Analista de Help Desk

Requisitos:

v Experiencia como Soporte Técnico, Soporte de Tl, Soporte en Informatica, Técnico de
Soporte, Analista de Operaciones Tl, Analista de Mesa de Ayuda / Help Desk, minimo de
dos (2) afios.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto. De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Se adjuntaran copia simple de cada uno de los documentos en funcién a la cantidad de personas
requeridas como personal clave para la ejecucion del servicio

B EXPERIENCIA DEL POSTOR

\




/ ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL \
Adjudicacion Simplificada N° 004-2022/OSIPTEL-Primera Convocatoria derivado de la declaratoria de desierto
del CP N° 008-2020/OSIPTEL

B4 |FACTURACION
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 30'498,585.00 (treinta millones,
cuatrocientos noventa y ocho mil quinientos ochenta y cinco Soles y 00/100 soles), por la contratacion
de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante un periodo de ocho (08) afios a la
fecha de la presentacion de ofertas.

Se consideran servicios similares al desarrollo e implementacion de sistemas de informacion bajo una
arquitectura tecnologica (enlaces, conexiones, servidores FTP) tales como:
o Sistema de informacion de equipos robados, manejo de listas blancas y listas negras, o
o Sistemas de tecnologias de la informacidn, vinculados al sector telecomunicaciones y/o el
sector financiero.

Acreditacion:

Copia simple de contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad por la prestacion
efectuada; o comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente
(voucher de deposito, estado de cuenta bancario o cualquier otro documento emitido por el sistema
financiero), en un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las
veinte (20) primeras contrataciones referidos a la Experiencia del Postor.

En el caso de servicios de ejecucion periédica, solo se considera como experiencia la parte del contrato
que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio 0 el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computaréa la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Contratistas en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de Perl correspondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun
corresponda, aun cuando éstos se hayan emitido en el extranjero.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar un formato referido a la Experiencia del
Postor.

Precisiones adicionales

Para la presentacion de ofertas en el procedimiento de seleccion

- Cuando los documentos no figuren en idioma espafiol, se presenta la respectiva traduccién por
traductor publico juramentado o traductor colegiado certificado, segun corresponda.

- El participante debe verificar antes del envio de su oferta, bajo su responsabilidad, que el archivo
pueda ser descargado y su contenido sea legible

O/
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Para la ejecucion contractual

- Sidurante la ejecucion del Contrato, el Contratista se viera obligado a sustituir o cambiar a alguno de
los miembros del personal clave, debido a motivos de fuerza mayor, lo comunicara por escrito al
OSIPTEL. El reemplazo del personal debera efectuarse Unicamente luego de la aprobacién del
OSIPTEL la cual sera notificada en un plazo méaximo de 10 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la recepcion de la comunicacion presentada por el Contratista. Cabe precisar que el
personal no podra retirarse sin que antes el OSIPTEL haya emitido su aprobacion. Asimismo, el nuevo
personal debera reunir como minimo todas las habilidades, competencias, experiencia y perfil del
personal requeridos en el presente término de referencia y, de ser el caso, a los factores de evaluacion
y calificacién que se realice durante el procedimiento de seleccién.

- Todo el personal clave debe estar presente en las etapas 1y 2, a excepcion de:

o “Analista de Help Desk”, este personal sera requerido durante la etapa 2 “Administracion del
sistema RENTESEG’.
o “Analista de Programacion”, este personal sera requerido en la cantidad de dos (2) personas en

la etapa 1y solo una (1) persona de ellas en la etapa 2.

XIll. DOCUMENTOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

1) Declaracién Jurada respecto a los datos de contacto del Contratista para las atenciones de soporte
técnico tales como numero telefonico fijo y celular y correo electrénico, segin lo especificado en el
numeral IX Productos a obtener — ¢.6) Acuerdo de Nivel de Servicio. Ver ANEXO E.1

2) Distribucion del accionariado segun DJ del ANEXO E.2 presentado en la oferta, acreditado mediante

Certificado Literal vigente de la persona juridica inscrito en los Registro Publicos — SUNARP.

3) Acuerdo de Confidencialidad de la informacion de la GSMA, segin el ANEXO F.

4) El postor que adjudique la Buena Pro deberd presentar, dentro de los documentos para el
perfeccionamiento del contrato, el Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo,
debidamente, registrado en el Sicovid-19.

5) Declaracion Jurada respecto al lenguaje de programacion, versién de la base de datos de Oracle y
tecnologia a utilizar para la implementacion del Sistema RENTESEG, segun el ANEXO I. El Contratista
deberé tener en cuenta que la Formacién Académica (en lo que respecta a Certificacion) y Experiencia
presentada para el perfil “Analista de Programacién” (personal clave) debe ajustarse al lenguaje de
programacion propuesto.

XIV. CONFORMIDAD

La conformidad sera otorgada por:

La Direccion Fiscalizacion e Instruccion,

La Oficina de Tecnologias de la Informacién,

La Direccidn de Atencion y Proteccion del Usuario, v,
La Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia.

Cabe sefalar que se otorgara la conformidad para cada uno de los entregables del servicio a contratar, previa
verificacién del cumplimiento de cada uno de los requerimientos funcionales y técnicos, asi como validacion
de los documentos que conformen cada entregable.

SISTEMA DE CONTRATACION

A suma alzada.
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XVI.

FORMA DE PAGO

El costo total del servicio se encuentra desagregado en dos (2) etapas.

- Etapa 1: Desarrollo e Implementacién del sistema RENTESEG.
- Etapa 2: Administracion del sistema RENTESEG.

Los pagos correspondientes se realizaran una vez otorgada la conformidad de cada etapa o actividad, segun

lo especificado a continuacion:

Nro. Actividad Pago
1. Desarrollo e Implementacion del sistema RENTESEG
1.1 Planificacion, Desarrollo, Implementacién y Documentacion
1.1.1. Planificacion del Proyecto 5% del 90% del costo de la
etapa 1, una vez emitida la
formidad de | tividad
142 | Analisis y Disefio de la solucién conformidac de fas activicades
111y1.1.2
. . 5% del 90% del costo de la
Documentacion para pruebas técnicas y .
1.1.3 Miaracion etapa 1, una vez emitida la
g 90% del costo | conformidad a la actividad 1.1.3
de la etapa 1
85% del 90% del costo de la
1.1.4 | Desarrollo e Implementacidn del sistema etapa 1, una vez emitida la
conformidad a la actividad 1.1.4
5% del 90% del costo de la
1.1.5 Capacitacion y Documentacién etapa 1, una vez emitida la
conformidad a la actividad 1.1.5
1.2 Pruebas y Ajustes del Sistema RENTESEG
Pruebas con los Conceswparlos Méviles, 10% del costo de la etapa 1,
Importadores, Fabricantes, 10% del costo n .
1.2.1 L . una vez emitida la conformidad
Ensambladores, Ministerio del Interior, y de la etapa 1 a la actividad 1.2.1
otros que determine OSIPTEL. o
2. Administracion del sistema RENTESEG
2.1 Operacién y Mantenimiento del Sistema RENTESEG
L L, 97.7 % del Pagos trimestrales iguales
Administracion, Operacion, . .
211 - . . costo de la correspondientes a la actividad
Mantenimiento y Gestién del sistema
etapa 2 211
0.3 % del costo de la etapa 2,
Habilitacion de la funcionalidad del (0.3 % del costo| U@ 62 eMitida la conformidad
212 . . ala actividad 2.1.2 (Es un pago
intercambio seguro de la etapa 2
que corresponde al 7mo mes
del servicio)
2.2 Transferencia del sistema RENTESEG
2 % del costo de la etapa 2, una
: . 2 % del costo | vez emitida la conformidad a la
22.1 | Transferencia del sistema RENTESEG de la etapa 2 | actividad 2.2.1 (Ultimo trimestre
del servicio).
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Costo Total del Servicio = Etapa 1 + Etapa 2
El costo total del servicio es por todo concepto e incluye todos los impuestos de Ley, asi como la asignacién
de pasajes y viaticos necesarios para la realizacion del mismo.

XVIl. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Se prohibe la divulgacién total o parcial de la informacién a la cual el Contratista haya tenido acceso en el
transcurso del servicio. Esta prohibicion permanece incluso después que haya terminado su relacién
contractual, exigiéndose mantener estricta confidencialidad respecto a toda informacién, documentos,
contratos, propuestas, cadigos fuentes y material del presente servicio que se confieran por escrito o se
reciban verbalmente durante las tareas ejecutadas en el cumplimiento de su labor.

Esta prohibicion se extiende a todo el personal que el Contratista haya designado para llevar a cabo el servicio
y se extiende aun cuando este personal ya no tenga vinculo laboral con el Contratista. En caso que la
informacion sea revelada por el Contratista a terceros no participes de este acuerdo de confidencialidad, el
Contratista se compromete a indemnizar a OSIPTEL por todos los perjuicios directos o indirectos que de la
revelacion se deriven, provengan de hechos dolosos o culposos.

En el supuesto de incumplimiento de lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales — Ley 29733
y su Reglamento, que derive en infracciones civiles, administrativas y/o penales al OSIPTEL, dichas
sanciones seran asumidas en su totalidad por el Contratista incluyendo a su personal que haya tenido acceso
a la informacién confidencial en el marco de la ejecucion del presente servicio, sin perjuicio que el OSIPTEL
inicie las acciones legales que correspondan.

XVIIl.  RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo de responsabilidad por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios prestados es de
un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada.

XIX. PROPIEDAD INTELECTUAL (DERECHOS DE AUTOR)

El Contratista cede en forma ilimitada, exclusiva y gratuita:

o Todos los derechos patrimoniales y formas de explotacion reconocidos por el Decreto Legislativo N°
822, Ley sobre Derechos de Autor, relativos a los sistemas del OSIPTEL, objeto del presente servicio.

e Todos los derechos sobre la documentacion y los entregables que realice y produzca a favor del
OSIPTEL como consecuencia del proyecto que se le encargue.

Dichos derechos seran libremente ejercidos y explotados por el OSIPTEL, pudiendo éste realizar
modificaciones o versiones sucesivas del software materia del presente servicio y obtener por ello beneficios.

En tal sentido, el Contratista esta prohibida directa o indirectamente a través de terceros de: reproducir parcial
o totalmente, comunicar al publico, distribuir, transformar o aplicar cualquier otra forma distinta a las indicadas
en los dos primeros puntos, utilizar los disefios, codigo fuente, y en general el sistema desarrollado para este
servicio, sin expresa y previa autorizacién del OSIPTEL.

Esta prohibicion tiene vigencia ilimitada, aun cuando el proyecto materia del servicio haya culminado o el
contrato haya sido resuelto.

El OSIPTEL tiene el derecho expedito de realizar las gestiones de inscripcion correspondientes ante la
Direccion de Derechos de Autor de INDECOPI.
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XX.

XXI.

El Contratista no podra hacer referencia sobre el OSIPTEL en publicidad o literatura sin la previa aprobacién
escrita de éste. Esta prohibicion es a perpetuidad y se mantiene vigente aun cuando el servicio o el contrato
haya culminado o haya sido resuelto.

El desarrollo de software, el codigo fuente generado, y las aplicaciones elaboradas por el Contratista seran
de propiedad del OSIPTEL. En tal sentido, para el desarrollo de software, el codigo fuente generado, y las
aplicaciones, el proveedor no podra utilizar desarrollos que tengan propiedad intelectual, dado que OSIPTEL
debera poder modificar, en caso sea necesario, cualquier linea del codigo que se genere para el presente
servicio.

PENALIDAD POR MORA

Si el proveedor incurre en retrasos injustificados en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, se
le aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso, segun la formula, conforme a lo establecido en el
articulo 161 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

La penalidad se deduce de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si fuera necesario, se
cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento. EI monto vigente se refiere a
la sub etapa a la que corresponde el entregable.

Esta penalidad puede alcanzar un monto méximo del diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora, el OSIPTEL puede resolver el
contrato por incumplimiento

Esta penalidad es de aplicacion al numeral IX — productos a obtener; establecido en el TDR.

OTRAS PENALIDADES

Con el fin de proteger los alcances del presente servicio, y conforme a lo establecido en el articulo 163 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se han establecido penalidades ante el incumplimiento
de los SLA establecidos en el presente documento, las cuales se encuentran descritas en el numeral IX.
PRODUCTOS A OBTENER literal c.6) Acuerdo de nivel de servicio del presente documento.

\
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ANEXO A: FORMATOS DE LA INFORMACION DEL SISTEMA RENTESEG

1. Formato 1: Informacién del Registro de Abonados del Concesionario Mévil
Nomenclatura del archivo a ser recibido por el sistema RENTESEG implementado por el Contratista:
CONCESIONARIO_RA_YYYYMMDD.TXT

Donde:

o CONCESIONARIO: Identifica al Concesionario Mévil que cre6 el archivo. Es el codigo utilizado por el
Concesionario Movil para la portabilidad numérica: Entel (20), Claro (21), Telefonica (22), Bitel (24),
Flash (25), Dolphin (26), Guinea Mobile (27) y otros concesionarios moviles a incorporarse en el futuro.
RA: Identifica que entrega la informacién de su Registro de Abonados.

YYYY: |dentifica el afio de entrega de la informacion.

MM: Identifica el mes de entrega de la informacion.

DD: Identifica el dia de entrega de la informacion.

El archivo esta en formato de texto plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|CAMBIODENUMEROTELEFONICOMOVILINUMERODESERVICIOTELEFONICOMOVIL|TITU
LARIDADDELSERVICIO|TIPODEABONADO|NOMBRESDELABONADO|APELLIDOPATERNODELABONADO|

APELLIDOMATERNODELABONADO|RAZONSOCIAL|TIPODEDOCUMENTOLEGAL|NUMERODEDOCUMENT
OLEGAL|NOMBRESDELREPRESENTANTELEGAL|APELLIDOPATERNODELREPRESENTANTELEGAL|APE

LLIDOMATERNODELREPRESENTANTELEGAL|TIPODEDOCUMENTOLEGALDELREPRESENTANTELEGAL|
NUMERODEDOCUMENTOLEGALDELREPRESENTANTELEGAL|NACIONALIDADDELABONADOI|IMSI|TIPOD
ECONTRATACION|MODALIDADDECONTRATO|FECHAYHORADEACTIVACION|ESTADODELSERVICIO|MOT
IVODESUSPENSIONDELSERVICIO|MOTIVODEBAJADELSERVICIO|VINCULACIONDELSERVICIO|IMEI|FECH
AYHORADEPRIMERAVINCULACION|ORIGENDELEQUIPOTERMINALMOVIL|FECHADEDECLARACIONJURA
DA|FECHADEACTUALIZACION

La informacién debe tener la siguiente estructura:

Formato N° 1. Informacidn del Registro de Abonados del Concesionario Movil.

N° CAMPO DESCRIPCION

Numero secuencial a partir del 00000001.
e Longitud: 8.
e  Tipo: numérico.

1 | NUMERO DE , o N ,
FILA Cada archivo recibido siempre se iniciard en 00000001 y continuar
correlativamente en orden.
Campo obligatorio, no puede ser nulo.
Indica si el abonado realiz6 cambio de nimero del servicio telefonico
movil.
e Longitud: 1.
) CAMBIQ DE NUMERO e Tipo: nu.ménco.
TELEFONICO MOVIL o Valores:

1 Si cambi6 de nimero telefénico movil.
2 No cambié de nimero telefénico movil.
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NO

CAMPO

DESCRIPCION

- Campo obligatorio, no puede ser nulo.

NUMERO DE  SERVICIO
TELEFONICO MOVIL

NUmero telefonico mévil que identifica de forma Unica la suscripcion en
una red (MSISDN). Este campo no puede ser modificado a excepcion
de un cambio de niimero telefénico. No se limita el derecho del abonado
al cambio de nimero de servicio telefénico mavil.

e Longitud: 9.
e  Tipo: numérico.
Formato: 9XXXXXXXX

- Campo obligatorio, no puede ser nulo.

En caso el campo 2 “CAMBIO DE NUMERO TELEFONICO MOVIL” tenga
el valor de “1”, este campo se llena con el nuevo numero telefénico; en
otro caso se coloca el numero actual.

TITULARIDAD DEL SERVICIO

Indica si el abonado realiz6 cambio de titularidad del servicio telefénico
movil, asi como presentd una titularidad cuestionada del servicio.

e Longitud: 1.
e Tipo: numérico.
e Valores:

1 Si cambi6 de titularidad del servicio.
2 No cambi6 de titularidad del servicio.
3 Titularidad cuestionada.

- Campo obligatorio, no puede ser nulo.

En caso de “1” se debera modificar y registrar todos los campos de
informacion necesarios que se encuentren involucrados con el cambio de
titularidad del servicio, siendo de corresponder, los campos 5,
6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16, 17, 18 y 19.

En caso de “3", los campos 5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16 y 17 deben ser
nulos.

TIPO DE ABONADO

Tipo de abonado del servicio publico mévil.

- Longitud: 1.
- Tipo: numérico.
- Valores:

1 Persona natural.
2 Persona juridica.

- Todos los abonados que se identifiquen con RUC, deben ser
consideradas personas juridicas.

NOMBRES DEL ABONADO

Nombres del abonado del servicio publico mévil.

e Longitud méxima: 60.
e Tipo: caracter.

Este campo se llena cuando el campo “TIPO DE ABONADO” es “1™:
persona natural.
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N° CAMPO DESCRIPCION
Primer apellido del abonado del servicio publico movil.
, | APELLDO  PATERNO DEL|  °  Longitud maxima:40.
ABONADO e Tipo: caracter.
Este campo se llena cuando el campo “TIPO DE ABONADO” es “1:
persona natural.
Segundo apellido del abonado (persona natural) del servicio publico
mavil.
8 APELLIDO  MATERNO  DEL e Longitud maxima: 40.
ABONADO e Tipo: caracter.
Este campo se llena cuando el campo “TIPO DE ABONADO” es “1:
persona natural.
Razén social de la persona juridica.
e  Longitud maxima: 100.
9 RAZON SOCIAL e Tipo: caracter.
Este campo se llena cuando el campo “TIPO DE ABONADO" es “2":
persona juridica.
Tipo de documento legal de identificacion del abonado del servicio publico
mavil.
e Longitud: 1.
e Tipo: numérico.
e Valores:
1 DNI
2 RUC
3 Carné de Extranjeria
10 | TIPO DE DOCUMENTO LEGAL 4 Pasaporte
Documento Legal de Identidad valido
5 requerido por la Superintendencia Nacional
de Migraciones
- Sieltipo de abonado (campo 5) es igual a “1” (Persona Natural), el
Tipo de Documento Legal (campo 10) tendra que ser diferente de
“2" (No podra ser RUC).
- Siel tipo de abonado es igual a “2” (Persona Juridica), el tipo de
Documento Legal (campo 10) tendré que ser igual a “2”.
NUmero de documento legal de identificacion del abonado del servicio
publico mavil.
e Longitud maxima: 20.
o Tipo: caracter.
1" NUMERO DE DOCUMENTO | .  Sjeltipo de documento legal es “1” (DNI) la longitud debe ser igual
LEGAL a 8 (valores numéricos).
- Sieltipo de documento legal es “2” (RUC) la longitud debe ser igual
all.
- Sieltipo de documento legal es diferente de “1” (DNI) y "2” (RUC),
la longitud debe ser menor o igual a 20.
- Si el tipo de documento legal es “1” (DNI) o “2” (RUC), solo se
aceptaran caracteres numéricos.
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N° CAMPO DESCRIPCION

Nombres del representante legal del abonado del servicio publico mévil.

e Longitud maxima: 60.
e Tipo: caracter.

19 NOMBRES DEL | Este campo se llena cuando el abonado tiene representante legal.

REPRESENTANTE LEGAL
De contar con representantes legales que actlen de manera

mancomunada o en caso se tenga mas de un representante legal, se
remiten los datos de la persona que contraté el servicio. En caso otro
representante legal realice modificaciones a la modalidad del servicio
contratado, se debera actualizar los datos de dicho representante.

Primer apellido del representante legal del abonado del servicio publico
mavil.

e  Longitud maxima: 40.

o Tipo: caracter.

13 APELLIDO ~ PATERNO  DEL | Egte campo se llena cuando el abonado tiene representante legal.
REPRESENTANTE LEGAL

De contar con representantes legales que actlen de manera
mancomunada o en caso se tenga mas de un representante legal, se
remitiran los datos de la persona que contratd el servicio. En caso otro
representante legal realice modificaciones a la modalidad del servicio
contratado, se debera actualizar los datos de dicho representante.

Segundo apellido del representante legal del abonado del servicio publico
movil.

e Longitud méxima: 40.
e Tipo: caracter.

APELLIDO  MATERNO  DEL

14 REPRESENTANTE LEGAL Este campo se llena cuando el abonado tiene representante legal.

De contar con representantes legales que actlen de manera
mancomunada o en caso se tenga més de un representante legal, se
remiten los datos de la persona que contraté el servicio. En caso otro
representante legal realice modificaciones a la modalidad del servicio
contratado, se debera actualizar los datos de dicho representante.

Tipo de documento legal de identificacién del representante legal del
abonado del servicio publico movil.

e Longitud: 1.
e Tipo: numérico.
e Valores:

DNI

Carné de Extranjeria

Pasaporte

Documento Legal de Identidad valido
requerido por la SNM

TIPO DE DOCUMENTO LEGAL

15 DEL REPRESENTANTE LEGAL

B lw|—

Este campo se llena cuando el abonado tiene representante legal.

De contar con representantes legales que actlen de manera
mancomunada o en caso se tenga mas de un representante legal, se
remite los datos de la persona que contratd el servicio. En caso otro
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NO

CAMPO

DESCRIPCION

representante legal realice modificaciones a la modalidad del servicio
contratado, se debera actualizar los datos de dicho representante.

16

NUMERO DE DOCUMENTO
LEGAL DEL REPRESENTANTE
LEGAL

NUmero de documento legal de identificacion del representante legal del
abonado del servicio publico movil.

e Longitud maxima: 20.
o Tipo: caracter.

Este campo se llena cuando el abonado tiene representante legal.

De contar con representantes legales que actuen de manera
mancomunada o en caso se tenga mas de un representante legal, se
remite los datos de la persona que contratd el servicio. En caso otro
representante legal realice modificaciones a la modalidad del servicio
contratado, se debera actualizar los datos de dicho representante.

- Sieltipo de documento legal es “1” (DNI) la longitud debe ser igual
a 8 (valores numéricos) y solo se aceptaran caracteres numéricos.

- Siel tipo de documento legal es diferente de “1” (DNI), la longitud
debe ser menor o igual a 20.

17

NACIONALIDAD DEL ABONADO

Pais de origen del abonado del servicio publico mévil. Se utiliza el cédigo
de pais de tres letras, de acuerdo con la version de la norma ISO 3166-1
alfa-3. Por ejemplo, el codigo para Perl es PER.

e Longitud: 3.
o Tipo: caracter.

Para el reporte de la informacién de abonados que han contratado el
servicio antes de que esta data sea exigible, el Concesionario Mévil dejara
vacio este campo.

Si el campo 5 (Tipo de Abonado) es igual a “2” (Persona Juridica), se
debe consignar “PER".

18

IMSI

Codigo de identificacion internacional Unico para cada abonado del
servicio publico movil, que activa el equipo terminal movil, el cual se
encuentra integrado a la SIM Card, el chip u otro equivalente, que permite
su identificacion a través de las redes de servicios publicos moviles.

e Longitud: 15.
e  Tipo: numérico.

Este campo se llena cuando el campo “VINCULACION DEL SERVICIO”
es “1”.

Los 5 primeros caracteres del IMSI, deben corresponder a los cédigos de
red mévil (MNC) asignados a cada concesionario mévil: Entel (71617),
Claro (71610), Telefénica (71606), Bitel (71615), Flash (71606) y Dolphin
(71619).

19

TIPO DE CONTRATACION

Identifica el tipo de contratacién del abonado o su migracion de plan del
servicio publico mavil.

e Longitud: 1.

e Tipo: numérico.

e Valores:
1 Alta sin Portabilidad
2 Alta con Portabilidad
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N° CAMPO DESCRIPCION
Identifica la modalidad de pago contratada por el abonado del servicio
publico mévil.
e Longitud: 1.
e  Tipo: numérico.
20 | MODALIDAD DE CONTRATO o Valores:
1 Prepago
2 Postpago
3 Control
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.
Indica la fecha y la hora de activacion (altas nuevas) del servicio publico
mavil en la red.
A partir de la Tercera Fase del RENTESEG, implica que el servicio con el
IMEI del equipo terminal mévil esta autorizado por el RENTESEG.
e  Estructura: YYYYMMDDHHMISS.
Donde: YYYY = representa el afio, MM = representa el mes, DD
21 | FECHA Y HORA DE ACTIVACION = representa al dia, HH = representa la hora en formato 00
hasta 23, Ml = minutos y SS = corresponde a los segundos.
e Longitud: 14
o Tipo: caracter.
- Para las Altas Nuevas efectuadas en la Tercera Fase del
RENTESEG, la presente fecha y hora debe ser posterior a la fecha
y hora de la primera vinculacion efectuada.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.
Estado del servicio del abonado del servicio publico mévil.
e Longitud: 1.
e  Tipo: numérico.
e Valores:
22 | ESTADO DEL SERVICIO 1 Activo (Iinea €con servicio).
2 Suspendido.
3 Con corte.
4 De baja.
5 Previo a la Activacién
El valor “5” corresponde cuando el campo “Vinculacion del Servicio” sea
2.
Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.
Indica el motivo de la suspensién del servicio publico movil.
e Longitud: 3.
o Tipo: caracter.
e Valores:
2 MOTIVO DE SUSPENSION DEL SSP iﬁ;{;ggfi;ﬁg\/ﬁor sustraccion o pérdida del equipo
SERVICIO :
SIS | Suspendido por incumplimiento del Intercambio
Seguro.
SLB | Suspendido por vinculacién del servicio a equipo
terminal mévil con IMEI que no se encuentra
registrado en la Lista Blanca.
SIN | Suspendido por vinculacién del servicio a equipo
terminal mévil con IMEI invalido.
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N° CAMPO DESCRIPCION
SCL | Suspendido por vinculacién del servicio a equipo
terminal mévil con IMEI clonado o duplicado.
SCU | Suspendido por alguna de las ofras causales
establecidas en las Condiciones de Uso.
SElI | Suspendido por uso de equipo terminal mavil
inoperativo.
SAC | Suspendido por requerimiento de Autoridad
Competente.
SUP | Suspendido por Uso Prohibido.
SRF | Suspendido por reporte de Fraude.
Este campo se llena cuando el campo “ESTADO DEL SERVICIO” es “2”;
Suspendido.
Indica el motivo de la baja del servicio publico movil.
e Longitud: 3.
e Tipo: caracter.
e Valores:
DSP | De baja por sustraccion o pérdida del equipo terminal
mévil.
DIS | De baja por incumplimiento del Intercambio Seguro.
DLB | De baja debido a que el IMEI del equipo terminal mévil
no se encuentra registrado en la Lista Blanca.
DIN | De bajadebido a que el equipo terminal mévil tiene IMEI
24 | MOTIVO DE BAJA DEL SERVICIO invalido.
DCL | De bajadebido a que el equipo terminal mévil tiene IMEI
clonado o duplicado.
DCU | De baja por alguna de las otras causales establecidas
en las Condiciones de Uso.
DAC | De baja por requerimiento de Autoridad Competente.
DUP | De baja por Uso Prohibido.
DEI | De baja por uso de equipo terminal mévil inoperativo.
DRF | De baja por reporte de Fraude.
Este campo se llena cuando el campo “ESTADO DEL SERVICIO” es “4”:
De baja.
Indica si el servicio esta o no vinculado a un equipo terminal mévil.
Caracteristicas:
e Longitud: 1.
e  Tipo: numérico.
e Valores:
25 | VINCULACION DEL SERVICIO Servicio vinculado a un IMEI
2 | Servicio no vinculado a un IMEI
En caso de que se adquiera una linea nueva y el SIM Card o equivalente
no haya sido utilizado en un equipo terminal movil, se consignara el valor
“2” — Servicio no vinculado a un IMEL.
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NO

CAMPO

DESCRIPCION

26

IMEI

Identidad internacional del equipo terminal mévil. Es el cédigo o numero
de serie de 15 digitos Unico que identifica al equipo terminal movil de
manera exclusiva a nivel mundial.

e Longitud: 15.
e  Tipo: numérico.

- Este campo se llena cuando el campo “VINCULACION DEL
SERVICIO” es “1”.

- Elquinceavo digito, debe ser resultado de la aplicacion del algoritmo
de Luhn.

27

FECHA Y HORA DE PRIMERA
VINCULACION

Fecha y hora de la primera vinculacion del servicio mévil al IMEL.

e  Estructura: YYYYMMDDHHMISS.
Donde: YYYY =representa el afio, MM = representa el mes, DD
= representa al dia, HH = representa la hora en formato 00
hasta 23, Ml = minutos y SS = corresponde a los segundos.

e Longitud: 14

o Tipo: caracter.

Este campo se actualizara por los siguientes motivos:

v En caso el servicio mévil se vincule a otro IMEI,

v" En caso el servicio movil regrese como portado a la red del
Concesionario Mévil o en caso de baja y posterior recuperacion
del nimero de servicio movil.

28

ORIGEN DEL
TERMINAL MOVIL

EQUIPO

Indicar si el equipo terminal movil ha sido adquirido por una persona
natural en el extranjero para su uso en el Peru, o fue adquirido en la
empresa operadora o en otro lugar.

e Longitud: 1.
e Tipo: numérico.
e Valores:

1 | Adquirido en la empresa operadora.
2 | Adquirido en otro lugar.
3 | Adquirido en el extranjero por una persona natural.

- Este campo se llena cuando el campo 25 corresponde a la opcion 1
‘servicio vinculado a un IMEI".

- Elvalor “3” corresponde cuando el abonado suscribe la Declaracion
Jurada de Equipo Adquirido en el extranjero por una persona natural.
(Formato 24 del Instructivo Técnico).

29

FECHA DE DECLARACION

JURADA

Fecha de suscripcion de la Declaracién Jurada de la persona natural ante
el Concesionario Mvil con el cual contrata el servicio, a fin de validar que
adquiere un equipo terminal mdvil en el extranjero para su uso en el Perd.

e  Estructura: YYYYMMDD
Donde, YYYY = representa el afio, MM = representa el mes, DD
= representa el dia.

e Longitud: 8

e Tipo: caracter.

30

FECHA DE ACTUALIZACION

Fecha a la que corresponde la actualizacion de la informacién del servicio
mavil en el Registro de Abonados o del primer envio de un alta nueva.
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N° CAMPO DESCRIPCION

e  Estructura: YYYYMMDD
Donde, YYYY =representa el afio, MM = representa el mes, DD
= representa el dia.

e Longitud: 8

o Tipo: caracter.

Notas:

- Se utiliza como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato contenido en el registro.

- Alfinal de cada registro debe existir un salto de linea.

- No debe haber espacios en blanco ni al inicio ni al final de cada fila, ni en cada campo.

- Solo en el caso que el abonado/representante legal peruano (conforme a lo indicado por la RENIEC42) o
extranjero de ser aplicable, no cuente con el apellido materno o paterno, los Concesionarios Méviles incluiran
un punto (.) en el campo que corresponda, a fin de no dejarlo vacio y evitar posibles inconsistencias en la
informacién. Solo se puede consignar un punto (.) en uno de los apellidos del abonado.

- EIOSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacion, eliminacion o incorporacién de campos adicionales,
de ser el caso.



https://www.reniec.gob.pe/portal/detalleNota.htm?nota=383
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2. Formato 2: Informacion de equipos terminales moéviles importados, ensamblados y fabricados en el
pais.

La informacion a registrar tendra el siguiente formato:

Formato N° 2. Informacidn de equipos terminales mdviles importados, ensamblados y fabricados en el pais.

NO

CAMPO

DESCRIPCION

IMEI 1

Identidad internacional del equipo terminal mévil. Es el cddigo o
numero de serie de 15 digitos Unico que identifica al equipo terminal
movil de manera exclusiva a nivel mundial.

e  Longitud: 15.
e  Tipo: numérico.

El quinceavo digito, debe ser resultado de la aplicacion del algoritmo
de Luhn.
Este campo es obligatorio.

IMEI 2

Identidad internacional del equipo terminal mévil. Es el cédigo o
numero de serie de 15 digitos Unico que identifica al equipo terminal
movil de manera exclusiva a nivel mundial.

e Longitud: 15.

e  Tipo: numérico.
Se reporta, de ser el caso.
El quinceavo digito, debe ser resultado de la aplicacion del algoritmo
de Luhn.

IMEI' 3

Identidad internacional del equipo terminal mévil. Es el cédigo o
numero de serie de 15 digitos Unico que identifica al equipo terminal
movil de manera exclusiva a nivel mundial.

e Longitud: 15.
e  Tipo: numérico.
Se reporta, de ser el caso.

El quinceavo digito, debe ser resultado de la aplicacion del algoritmo
de Luhn.

IMEI 4

Identidad internacional del equipo terminal mévil. Es el cédigo o
numero de serie de 15 digitos Unico que identifica al equipo terminal
movil de manera exclusiva a nivel mundial.

e Longitud: 15.

e  Tipo: numérico.
Se reporta, de ser el caso.
El quinceavo digito, debe ser resultado de la aplicacion del algoritmo
de Luhn.

MARCA DEL EQUIPO

Marca del equipo terminal movil.
e  Longitud méxima: 50.
o Tipo: caracter.

MODELO DEL EQUIPO

Modelo del equipo terminal movil.
e longitud maxima: 500 o segun lo consignado en la
informacion proveniente de los TAC de la GSMA.
e Tipo: caracter.

MAINBOARD

Componente utilizado como repuesto que cuenta con IMEI
e Longitud: 1
e Tipo: numérico.

Valores:
1] si

\
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N° CAMPO DESCRIPCION

2] No |

Este campo se utiliza para diferenciar un equipo terminal movil
completo y un repuesto.
Indica el pais de origen o procedencia desde el cual el equipo terminal
PAIS DE ORIGEN O | movil es importado. Se utiliza el codigo de pais de tres letras, de
8 | PROCEDENCIA DEL EQUIPO | acuerdo a la version de la norma ISO 3166-1 alfa-3. Por ejemplo, el
TERMINAL MOVIL cddigo para Per( es PER.

e Longitud: 3.

e Tipo: caracter.
Identificador de Declaracion Unica de Aduanas (DUA). Aplica
Unicamente para Importadores.
9 | NUMERO DE DECLARACION DUA e Longitud maxima: 30

o Tipo: caracter
No aplica para Fabricantes nacionales.

Notas:
- EIOSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacidn, eliminacién o incorporacién de campos adicionales,

de ser el caso.
- No debe haber espacios en blanco ni al inicio ni al final del valor registrado en cada campo.

\




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL
Adjudicacion Simplificada N° 004-2022/OSIPTEL-Primera Convocatoria derivado de la declaratoria de desierto
del CP N° 008-2020/OSIPTEL

3. Formato 3: Informacion de los Equipos Terminales Moéviles sustraidos, perdidos y recuperados de
Peru, asi como por fraude

La informacidn se enviara en linea y debe tener la siguiente estructura:

Formato N° 3. Informacidn de los Equipos Terminales Mdviles sustraidos, perdidos y recuperados de Peru, asi como por
fraude.

MENSAJE: Informacién de los equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados de Per,
asi como por fraude.
DE: CONCESIONARIO MOVIL
A: RENTESEG
N° CAMPO DESCRIPCION
Longitud: 14.
1 FECHA Y HORA DEL MENSAJE Tipo: Fecha y Hora autogeneradas.
Formato: YYYYMMDDHHMISS.

Valor numérico que identifica el mensaje. A ser precisado por
el OSIPTEL.

2 | CODIGO DE MENSAJE

3 NUMERO SECUENCIAL || genfificador tnico del reporte a ser facilitado por el

GENERADO POR EL RENTESEG: | RENTESEG.

Numero telefénico asociado al equipo terminal movil materia
del reporte. En caso de que el motivo del reporte sea
“Recuperado” el nimero telefonico debera ser el mismo con
NUMERO DE SERVICIO | el que se report6 “Sustraido” o “Perdido”, segun sea el caso.

TELEFONICO MOVIL ,
e Longitud: 9.

o Tipo: numérico.
Formato: 9XXXXXXXX.
En caso no haya un servicio asociado, no debera haber valor.
Codigo de identificacion internacional Unico para cada
abonado del servicio publico mdvil, el cual se encuentra
integrado al SIM card, Chip u otro equivalente asociado al
equipo terminal mévil materia del reporte.

Tiene una longitud méxima de 15 cifras.

5 | IMSI e Longitud: 15.
o Tipo: numérico.

En caso no haya un servicio asociado, no registrar valor.
Los 5 primeros caracteres del IMSI, deben corresponder a
los asignados a cada concesionario mévil: Entel (71617),
Claro (71610), Telefénica (71606), Bitel (71615), Flash
(71606) y Dolphin (71619).

Identidad internacional del equipo terminal mévil materia del
reporte. Es el codigo o nimero de serie de 15 digitos Unico
que identifica al equipo terminal mévil de manera exclusiva a
nivel mundial.

6 | IMEI o  Longitud: 15.
e Tipo: numérico.

- Elquinceavo digito debe ser resultado de la aplicacién
del algoritmo de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

Indica el medio por el cual el abonado o usuario realiza el

7 | MEDIO DE REPORTE reporte de la sustraccion o pérdida del equipo terminal mévil.




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

Adjudicacion Simplificada N° 004-2022/OSIPTEL-Primera Convocatoria derivado de la declaratoria de desierto

del CP N° 008-2020/OSIPTEL

e  Longitud: 1.
e Tipo: numérico.
Valores:
1 Via telefonica.
2 Presencial.
3 | Contrasefia Unica
4 | Web

En caso de recuperacion, el medio de reporte debe ser “2”
Presencial 0 “3” Contrasefia Unica.
Este campo es obligatorio.

NUMERO SERVICIO
TELEFONICO DESDE EL CUAL
REPORTA HECHO

Numero telefonico del servicio fijo (incluye el cédigo de
departamento) o mévil desde el cual se reporta la sustraccion
0 pérdida del equipo terminal movil. Nimero telefénico
obtenido a través del Identificador de Llamada (Caller ID) en
la llamada del reporte.

e  Longitud: 9.
e  Tipo: numérico.

- Este campo se llena cuando “MEDIO DE REPORTE” sea

igual a “1”.

- Si se reporta desde un teléfono fijo, debera tener 8

caracteres incluyendo el cédigo de departamento.

- Si se reporta desde un teléfono mévil, debera tener 9

caracteres e iniciar con el numero 9, ejemplo
IXXXXXXXX.
- El cddigo de departamento debe ser valido.

FUENTE DEL REPORTE

Corresponde a la persona natural o juridica que realiza el
reporte:

e Longitud: 1.

o Tipo: numérico.

o Valores:

1 Abonado.

2 | Usuario.

3 | Otros (Importador, Distribuidor,
Ensamblador, Fabricante, Casa
Comercializadora).

4 Propia empresa operadora.

- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

10

MOTIVO DEL REPORTE

Indica el motivo del reporte efectuado por el abonado o
usuario, Importador, Distribuidor, Ensamblador, Fabricante,
Casa Comercializadora o la propia empresa operadora.

e Longitud: 1.
e Tipo: caracter.
e Motivo del reporte (valores):

S Sustraido.

P Perdido.

R | Recuperado.
F Fraude

- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

\
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- En caso el “Motivo del reporte” sea “R’, la “Fuente del
Reporte” (campo 9) no podra ser “2” (Usuario).

Caodigo del reporte brindado por la empresa operadora, para
el caso de reportes por sustraccién o pérdida:

11| CODIGO DEL REPORTE * Longitud: 20.
o Tipo: alfanumérico

Si el “Motivo del Reporte” (campo 10) es igual a ‘R’
(Recuperado), este campo sera nulo.

Fecha y hora del reporte efectuado por el abonado o usuario,
Importador, Fabricante, Ensamblador, Distribuidor, o la
propia empresa operadora.

e  Estructura; YYYYMMDDHHMISS
Donde, YYYY = representa el afio, MM

12 | FECHA Y HORA DEL REPORTE representa el mes, DD = representa el dia, HH
representa la hora en formato 00 hasta 23, Ml =
minutos y SS = corresponde a los segundos.

e Longitud: 14

o Tipo: caracter.

- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

Nombres del usuario que realiza el reporte cuando se trata

13 | NOMBRES DEL USUARIO de personas naturales.

e  Longitud maxima: 60.

o Tipo: caracter.
Primer apellido del usuario que realiza el reporte cuando se
trata de personas naturales.

14 | APELLIDO  PATERNO  DEL
USUARIO e Longitud méxima: 40.

o Tipo: caracter.
Segundo apellido del usuario que realiza el reporte cuando
se trata de personas naturales.

15 | APELLIDO MATERNO USUARIO
e  Longitud méxima: 40.
e Tipo: caracter.
Tipo de documento legal de identificacion del abonado,
usuario, Importador o Distribuidor, Ensamblador, Fabricante,
o0 Casa Comercializadora que realiza el reporte.

e Longitud: 1.

e  Tipo: numérico.

e Valores:

16 | TIPO DE DOCUMENTO LEGAL 1 DN
2 | RUC.
3 | Carné de Extranjeria.
4 Pasaporte.
5 | Documento Legal de Identidad valido
requerido por la SNM.

- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.
NUMERO DE  DOCUMENTO Numgro de documentollegal 'de identificacion del abgnado,
17 usuario, Importador o Distribuidor, Ensamblador, Fabricante,
LEGAL i .
0 Casa Comercializadora que realiza el reporte.

\
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e  Longitud maxima: 20.
e Tipo: caracter

- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

- Si el tipo de documento legal es “1” (DNI) la longitud
debe ser igual a 8 (valores numéricos).

- Siel tipo de documento legal es “2” (RUC) la longitud
debe serigual a 11.

- Sieltipo de documento legal es diferente de “1” (DNI)
y "2" (RUC), la longitud debe ser menor o igual a 20.

- Sieltipo de documento legal es “1” (DNI) 0 “2" (RUC),
solo se aceptaran caracteres numéricos.

Nota:

- Solo en el caso que el abonado peruano (conforme a lo indicado por la RENIEC43) o extranjero de ser
aplicable, no cuente con el apellido materno o paterno, los Concesionarios Méviles incluiran un punto
(.) en el campo que corresponda, a fin de no dejarlo vacio y evitar posibles inconsistencias en la
informacién. Solo se puede consignar un punto (.) en uno de los apellidos del abonado.

- El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacién, eliminacién o incorporacion de campos
adicionales, de ser el caso.
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4. Formato 4: Informacion de la autorizacion de bloqueo y desbloqueo de los equipos terminales maviles
sustraidos, perdidos y recuperados de Peru reportados por abonados y usuarios, asi como por

fraude.

La informacién serd enviada en linea en atencién a las consultas realizadas y debe tener la siguiente

estructura:

Formato N° 4. Informacion de la autorizacion de bloqueo y desbloqueo de los equipos terminales mdviles sustraidos,
perdidos y recuperados de Peru reportados por abonados y usuarios, asi como por fraude.

MENSAJE: Bloqueo o desbloqueo de los equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados de
Pert y suspension o reactivacion del servicio, segun corresponda, reportados por abonados y usuarios.

DE: RENTESEG

A: CONCESIONARIO QUE REPORTA Y A OTROS CONCESIONARIOS MOVILES

NO

CAMPO

DESCRIPCION

1

FECHA Y HORA DEL MENSAJE

Longitud: 14.
Tipo: Fecha y Hora autogeneradas
Formato: YYYYMMDDHHMISS

CODIGO DE MENSAJE

Valor numérico que identifica el mensaje. A ser precisado por el
OSIPTEL.

NUMERO

SECUENCIAL

GENERADO POR EL RENTESEG

Identificador Unico del reporte a ser facilitado por el RENTESEG.

IMEI

Identidad internacional del equipo terminal mévil materia del
reporte. Es el codigo o nimero de serie de 15 digitos Unico que
identifica al equipo terminal movil de manera exclusiva a nivel
mundial.

e  Longitud: 15.
o Tipo: numérico.

- El quinceavo digito debe ser resultado de la aplicacion del
algoritmo de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

ACCION A REALIZAR EN EL IMEI

Indica la accion a realizar al IMEI del equipo terminal mvil.

e Longitud: 1.
o Tipo: caracter.
e  Motivo del reporte:

B Bloqueo.
D Desbloqueo.
Campo obligatorio.

ACCION A REALIZAR EN EL

SERVICIO

Indica la accidn a realiza en el servicio por el Concesionario Movil.

Para el mensaje enviado al Concesionario Mévil que brinda el
servicio, corresponde:

e  Longitud: 03.
o Tipo: caracter.
e  Estado (valores):

SSP | Suspension por sustraccién o pérdida del
equipo terminal movil.

RSP | Reactivacion por sustraccion o pérdida del
equipo terminal movil.

NNN | Ninguna accién.
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Para el mensaje enviado a los Concesionarios Méviles que no
brindan el servicio, corresponde:

| NAA | No aplica accién. |

Notas:
- El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacién, eliminacién o incorporacién de campos
adicionales, de ser el caso.
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J.

Formato 5: Informacion de la autorizacion de bloqueo y desbloqueo de los equipos terminales maviles
sustraidos, perdidos y recuperados de Peru reportados por los importadores, ensambladores,
fabricantes, casas comercializadoras de equipos o aparatos de telecomunicaciones, distribuidores,
personas naturales o los Concesionarios Méviles

La informacién sera enviada en linea en atencion a las consultas realizadas y debe tener la siguiente
estructura:

Formato N° 5. : Informacion de la autorizacion de bloqueo y desbloqueo de los ETM sustraidos, perdidos y recuperados de
Peru reportados por los importadores, ensambladores, fabricantes, casas comercializadoras de equipos o aparatos de
telecomunicaciones, distribuidores, personas naturales o los Concesionarios Mdviles

6.

MENSAJE: Blogueo o desbloqueo de los equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados de Perl
reportados por los Importadores, Ensambladores, Fabricantes en el pais, Casas Comercializadoras de
equipos y aparatos de telecomunicaciones, Distribuidores, o por las personas naturales.

DE: RENTESEG

A: CONCESIONARIO QUE REPORTA Y A OTROS CONCESIONARIOS MOVILES

N° CAMPO DESCRIPCION
Longitud: 14.
1 FECHA Y HORA DEL MENSAJE Tipo: Fecha y Hora autogeneradas.
Formato: YYYYMMDDHHMISS.
2> | CODIGO DE MENSAJE Valor numérico que identifica el mensaje. A ser precisado por el
OSIPTEL.
NUMERO SECUENCIAL
3 GENERADO POR EL RENTESEG | Identificador unico del reporte a ser facilitado por el RENTESEG.
Identidad internacional del equipo terminal mévil materia del
reporte. Es el codigo o nimero de serie de 15 digitos Unico que
identifica al equipo terminal mévil de manera exclusiva a nivel
mundial.
4 | IMEI e  Longitud: 15.
e  Tipo: numérico.
- El quinceavo digito debe ser resultado de la aplicacion del
algoritmo de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.
Indica la accion a realizar al IMEI del equipo terminal mavil.
e Longitud: 1.
e Tipo: caracter.
5 | ACCION A REALIZAR EN EL IMEI ¢ Motivo del reporte:
B Bloqueo.
D Desbloqueo.
Campo obligatorio.
Notas:

- El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacion, eliminacién o incorporacion de campos
adicionales, de ser el caso.

Formato 6: Informacién del Registro de los equipos terminales moviles reportados como sustraidos,
perdidos y recuperados de otros paises.

\

@/
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La nomenclatura del archivo a recoger seré la siguiente:
PAIS_SPRI_YYYYMMDD.TXT

Donde:

. PAIS: Nombre del pais de origen del reporte. Se utiliza el codigo de pais de tres letras, de acuerdo
a la version de la norma ISO 3166-1 alfa-3.

° SPRI: Listado de equipos terminales méviles reportados como sustraidos, perdidos y recuperados
por el Pais con quien el Estado Peruano tiene un Acuerdo Internacional.

. YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza el recojo de la informacion.
MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza el recojo de la informacién.

. DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza el recojo de la informacion.

El archivo estara en formato de texto plano y tendra la siguiente estructura:

NUMERODEFILAlPAiSORIGENDELREPORTE|CONCESIONARIO|IMEI|FECHAYHORADELREPORTE|A
CCIONAREALIZARENELIMEI

A continuacion, se describen cada uno de los campos considerados:

Formato N° 6. Informacion del Registro de los equipos terminales maviles reportados como sustraidos, perdidos y
recuperados de otros paises.

N° CAMPO DESCRIPCION

NUmero secuencial a partir del 00000001.
e Longitud: 8.

1 | NUMERO DE FILA * Tipo:numerico.

En cada entrega que se haga siempre se iniciara el correlativo en

00000001.

Nombre del pais de origen del reporte. Se utiliza el codigo de pais de tres
letras, de acuerdo a la versiéon de la norma I1SO 3166-1 alfa-3. Por ejemplo,
2 | PAIS ORIGEN DEL REPORTE | el cdigo para Pert es PER.

e Longitud: 3.

e Tipo: caracter.
Empresa operadora del servicio pblico mévil del pais origen del reporte
con quien el Estado Peruano suscribié un Acuerdo Internacional.

e Longitud: 3.
o Tipo: caracter.

VIV | Nuevatel PCS de Bolivia S.A.
(VIVA)

TIG | Telefénica Celular de Bolivia
S.A. (TIGO)

ENT | Entel S.A. (ENTEL)

OTE | OTECEL (MOVISTAR)

CNT | Corporacion  Nacional de
Telecomunicaciones (CNT)
CLA | CONECEL (CLARO)

Cambo obligatorio.

Identidad internacional del equipo terminal mévil materia del reporte. Es el
4 | IMEI codigo o numero de serie de 15 digitos Unico que identifica al equipo
terminal mévil de manera exclusiva a nivel mundial.

3 | CONCESIONARIO
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N° CAMPO DESCRIPCION

e  Longitud: 15.
o  Tipo: numérico.

- El quinceavo digito debe ser resultado de la aplicacion del algoritmo
de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

Fecha y hora del reporte del equipo terminal mévil sustraido, perdido o
recuperado, de corresponder.

e  Estructura: YYYYMMDDHHMISS
5 FECHA Y HORA  DEL Donde: YYYY = representa el afio, MM = representa el mes, DD

REPORTE = representa el dia, HH = representa la hora en formato 00 hasta
23, Ml = minutos y SS = corresponde a los segundos.
e Longitud: 14
e Tipo: caracter.
Indica la accion a realizar para el equipo terminal movil.
) e Longitud: 1.
6 ACCION A REALIZAR EN EL e Tipo: caracter.
IMEI e Motivo del reporte (valores):
B Blogueado.
D Desbloqueado.
Notas:

- Se utiliza como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato contenido en el registro.

- Seinserta al final de cada registro un salto de linea.

- El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacion, eliminacion y/o incorporaciéon de campos
adicionales, en funcion a los acuerdos que celebre el Estado Peruano con otros paises, de ser el caso.

\
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7. Formato 7A: Informacion del bloqueo de IMEI de los Equipos Terminales Moéviles Sustraidos y
Perdidos de otros paises que fueron retirados del EIR y el Concesionario Mévil detecté cursando

trafico

Formato N° 7A: EIl archivo a recibir por el sistema RENTESEG tiene la siguiente
nomenclatura:

CONCESIONARIO_RETIRADOS_SPI_YYYYMMDD.TXT

Donde:

CONCESIONARIO: ldentifica al Concesionario Movil que cre6 el archivo. Es el
cadigo utilizado por el Concesionario Movil para la portabilidad numérica.
RETIRADOS: Identifica la informacion de los IMEI de los equipos terminales
moviles de otros paises retirados del EIR.

SPI: Identifica que la informacién corresponde a equipos terminales moviles
reportados como sustraidos o perdidos por el pais con quien el Estado Peruano
tiene un Acuerdo Internacional.

YYYY: Son los cuatro digitos que identifican el afio al cual corresponde la
deteccion.

MM: Son los dos digitos que identifican el mes al cual corresponde la deteccién.
DD: Identifica el dia que se realiza la entrega de la informacion.

El archivo a entregar por el Concesionario Mévil de Perl estd en formato de texto plano
y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|IMEI[FECHAYHORADELRETIRO|PAISORIGENDELREPORTEDELIMEI
RETIRADO|CONCESIONARIO

A continuacion, se describen cada uno de los campos considerados:

Formato N° 7A Informacion del bloqueo de IMEI de los Equipos Terminales Mdviles Sustraidos y Perdidos de otros paises que
fueron retirados del EIR y el Concesionario Movil detectd cursando trdfico.

A: RENTESEG

NO

CAMPO DESCRIPCION

NUMERO DE FILA e Tipo: numérico.

NUmero secuencial a partir del 00000001.
e Longitud: 8.

En cada entrega que se haga siempre se iniciard el
correlativo en 00000001.

IME] e Longitud: 15.

Identidad internacional del equipo terminal mévil materia del
reporte. Es el codigo o nimero de serie de 15 digitos unico
que identifica al equipo terminal mévil de manera exclusiva a
nivel mundial.

e  Tipo: numérico.

- Elquinceavo digito debe ser resultado de la aplicacion
del algoritmo de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

FECHA'Y HORA DEL RETIRO Concesionario Mavil.

Fecha y hora del retiro del IMEI en el EIR efectuado por el

e Estructura: YYYYMMDDHHMISS
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A: RENTESEG
N° CAMPO DESCRIPCION
Donde, YYYY = representa el afio, MM =
representa el mes, DD = representa al dia, HH =
representa la hora en formato 00 hasta 23, Ml =
minutos y SS = corresponde a los segundos.
e Longitud: 14.
o Tipo: caracter.
e  Campo obligatorio
Nombre del pais de origen del reporte del IMEI retirado. Se
utiliza el codigo de pais de tres letras, de acuerdo a la version
de la norma ISO 3166-1 alfa-3. Por ejemplo, el cddigo para
4 PAIS ORIGEN DEL REPORTE DEL | Pert es PER.
IMEI RETIRADO '
e Longitud: 3.
o Tipo: caracter.
e  Campo obligatorio
Empresa operadora del servicio publico mévil del pais origen
que reporto el IMEI retirado. Campo obligatorio.
e  Longitud: 3.
o Tipo: caracter.
VIV | Nuevatel PCS de Bolivia S.A.
5 | CONCESIONARIO (VIVA)
TIG | Telefénica Celular de Bolivia
S.A. (TIGO)
ENT | Entel S.A. (ENTEL)
OTE | OTECEL (MOVISTAR)
CNT | Corporacion  Nacional de
Telecomunicaciones (CNT)
CLA | CONECEL (CLARO)

Notas:
- Se utiliza como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato contenido en el registro.
- Seinserta al final de cada registro un salto de linea.
- El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacion, eliminacién o incorporacion de campos

adicionales, de ser el caso.

Formato N° 7B: El archivo a recoger tiene la siguiente nomenclatura:

RETIRO_SPN_YYYYMMDD.TXT

Donde:

e RETIRO: Identifica la informacién de los IMEI de los equipos terminales moviles
nacionales a retirar del EIR.

SPN: Identifica que la informacién corresponde a equipos terminales moviles nacionales.
YYYY: Identifica el afilo que se pone a disposicion la informacion.

MM: Identifica el mes que se pone a disposicion la informacion.

DD: Identifica el dia que se pone a disposicion la informacion.

El archivo a recoger por el Concesionario Movil de Peru esta en formato de texto plano y tiene
la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|IMEI

L A continuacion, se describen cada uno de los campos considerados:

@
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NO

CAMPO DESCRIPCION

NUmero secuencial a partir del 00000001.
e Longitud: 8.
NUMERO DE FILA e Tipo: numérico.

En cada entrega que se haga siempre se iniciara el correlativo en
00000001.

Identidad internacional del equipo terminal mévil materia del
reporte. Es el codigo o numero de serie de 15 digitos Unico que
identifica al equipo terminal movil de manera exclusiva a nivel
mundial.

IMEI e  Longitud: 15.
e  Tipo: numérico.

- El quinceavo digito debe ser resultado de la aplicacion del
algoritmo de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

Notas:

Se utiliza como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato contenido en el registro.
Se inserta al final de cada registro un salto de linea.
El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacion, eliminacién o incorporacion de campos

adicionales, de ser el caso.
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8. Formato 8: Informacion correspondiente al registro de los Equipos Terminales Madviles Inoperativos
Nomenclatura del archivo a ser recibido por el sistema RENTESEG implementado por el Contratista:

CONCESIONARIO_INOPEN_YYYYMM.TXT

Donde:
o CONCESIONARIO: Identifica al Concesionario Mévil que cre6 el archivo. Es el codigo utilizado por el

Concesionario Movil para la portabilidad numérica.

o INOPEN: Identifica la informacién de equipos terminales mdviles inoperativos a ser reportada por el

Concesionario Movil.

¢ YYYY: Son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza la entrega de la informacién.
e MM: Son los dos digitos que identifican el mes que se realiza la entrega de la informacion.

El archivo a remitir por el Concesionario Mévil esta en formato de texto plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|IMEI|MOTIVODELREPORTE

A continuacion, se describen cada uno de los campos considerados:

Formato N° 8. Informacidn correspondiente al registro de los Equipos Terminales Mdviles Inoperativos.

NO

CAMPO DESCRIPCION

NUmero secuencial a partir del 00000001.
e Longitud: 8.

NUMERO DE FILA o  Tipo: numérico.

En cada entrega que se haga siempre se iniciara el correlativo en

00000001.

Identidad internacional del equipo terminal maévil reportado como
inoperativo. Es el cddigo o nimero de serie de 15 digitos Unico que
identifica al equipo terminal mévil de manera exclusiva a nivel mundial.

e Longitud: 15.
IMEI e Tipo: numérico.

- Elquinceavo digito debe ser resultado de la aplicacién del algoritmo
de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

Indica el motivo de la inoperatividad del equipo terminal movil. Campo
obligatorio.
e Longitud: 2.

MOTIVO DEL REPORTE * TiPQZ caracter.
e Motivo del reporte (valores):

Inoperativo. Falla técnica, destruido o
incompleto.
IN | Inoperativo. No determinado.

IF

Notas:

Se utiliza como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato contenido en el registro.

Se inserta al final de cada registro un salto de linea.

El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacion, eliminacion y/o incorporacién de campos
adicionales, de ser el caso.

@/
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9. Formato 9: Informacion de los equipos terminales méviles inoperativos recogida por parte de los
concesionarios moviles

La nomenclatura del archivo en formato de texto plano que debe ser proporcionado por el sistema
RENTESEG y descargado por el concesionario mévil previamente indicado por el OSIPTEL es la siguiente:

CONCESIONARIO_INOPREC_YYYYMM.TXT
Donde:

o CONCESIONARIO: identifica al Concesionario Movil que recoge el archivo. Es el cddigo utilizado por
el Concesionario Mévil para la portabilidad numérica.

¢ INOPREC: Identifica la informacién de equipos terminales méviles inoperativos a ser bloqueado por los
Concesionarios Mdviles.
YYYY: |dentifica el afio que se realiza la entrega de la informacion.

o MM: Identifica el mes que se realiza la entrega de la informacién.

El archivo a recoger por el concesionario mévil esta en formato de texto plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|IMEI|[ACCIONAREALIZARENELIMEI

A continuacion, se describen cada uno de los campos considerados:

Formato N° 9. Informacion de los equipos terminales moviles inoperativos recogida por parte de los concesionarios moviles.

N° CAMPO DESCRIPCION
NUmero secuencial a partir del 00000001.
e  Longitud: 8.
1 | NUMERO DE FILA e Tipo: numérico.

En cada entrega que se haga siempre se iniciara el correlativo en 00000001.

Identidad internacional del equipo terminal maévil reportado como
inoperativo. Es el cddigo o numero de serie de 15 digitos Unico que identifica
al equipo terminal mévil de manera exclusiva a nivel mundial.

e Longitud: 15.
2 | IMEI e Tipo: numérico.

- El quinceavo digito debe ser resultado de la aplicacion del algoritmo
de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

Indica la accién a realizar al IMEI del equipo terminal movil
moperativo. Campo obligatorio.

e Longitud: 1.
3 ACCION A REALIZAR EN EL o  Tipo: caracter.
IMEI e  Motivo del reporte:
BIN {5/oquegdo por IMEI
inoperativo.
Notas:

- Se utiliza como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato contenido en el registro.
- Seinserta al final de cada registro un salto de linea.
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El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacion, eliminacién o incorporacién de campos
adicionales, de ser el caso.

10. Formato 10: Informacién correspondiente a las desvinculaciones diarias de los equipos terminales
maviles realizados por los abonados

La nomenclatura del archivo a ser recibido por el sistema RENTESEG implementado por el Contratista:

CONCESIONARIO_DESVIN_YYYYMMDD.TXT

Donde;

CONCESIONARIO: Identifica al Concesionario Mévil que creé el archivo. Es el cadigo utilizado por el
Concesionario Movil para la portabilidad numérica.

DESVIN: Identifica la informacidn a ser remitida por el Concesionario Mévil, correspondiente a todas las
desvinculaciones diarias del equipo terminal mévil realizadas por el abonado.

YYYY: Son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza la entrega de la informacién.

MM: Son los dos digitos que identifican el mes que se realiza la entrega de la informacién.

DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza la entrega de la informacién.

El archivo a remitir por el Concesionario Mévil esta en formato de texto plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|FECHAYHORADEDESVINCULACION|IMEIINUMERODESERVICIO
TELEFONICOMOVIL|TIPODEABONADO|TIPODEDOCUMENTOLEGAL|NUMERODE
DOCUMENTOLEGAL

A continuacion, se describen cada uno de los campos considerados:

Formato N° 10. Informacidn correspondiente a las desvinculaciones diarias de los equipos terminales maviles realizados por
los abonados.

N° CAMPO DESCRIPCION
NUmero secuencial a partir del 00000001.
e Longitud: 8.
1 | NUMERO DE FILA * Tipo: numerico.
En cada entrega que se haga siempre se iniciara el correlativo en
00000001.
Fecha y hora en que el abonado procede a desvincularse de un
equipo terminal movil que esta registrado a su nombre.
9 FECHA Y HORA DE e  Estructura: YYYYMMDDHHMISS
DESVINCULACION Donde, YYYY = representa el afio, MM = representa el
mes, DD = representa el dia, HH = representa la hora
en formato 00 hasta 23, Ml = minutos y SS =
corresponde a los segundos.
e Longitud: 14
e Tipo: caracter.
Identidad internacional del equipo terminal mévil del cual se
desvincula. Es el cédigo o nimero de serie de 15 digitos Unico
que identifica al equipo terminal mdvil de manera exclusiva a nivel
mundial.
3 | IMEI
e Longitud: 15.
e Tipo: numérico.
- El quinceavo digito debe ser resultado de la aplicacién del
algoritmo de Luhn.

\




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL
Adjudicacion Simplificada N° 004-2022/OSIPTEL-Primera Convocatoria derivado de la declaratoria de desierto

del CP N° 008-2020/OSIPTEL

N° CAMPO

DESCRIPCION

- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

NUMERO DE SERVICIO
TELEFONICO MOVIL

Numero telefonico del cual se esta desvinculando el IMEI.

e Longitud: 9.
e  Tipo: numérico.
Ejemplo: 9XXXXXXXX.

Campo obligatorio.

e Longitud: 1.
5 | TIPO DE ABONADO e Tipo: numérico.
e Valores:
1 Persona natural.
2 Persona juridica.

Tipo de abonado del servicio publico mévil que se desvinculo del
equipo terminal movil.

6 | TIPO DE DOCUMENTO LEGAL

Tipo de documento legal de identificacion del abonado del servicio
publico movil que se desvinculd del equipo terminal méuvil.

e Longitud: 2.
e Tipo: numérico.
e Valores:
1 DNI.
2 RUC.
3 | Carné de Extranjeria.
4 Pasaporte.
5 Documento Legal de Identidad valido
requerido por la SNM.

7 | NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL

NUmero de documento legal de identificacién del abonado del
servicio publico mévil que se desvinculd del equipo terminal mévil

e  Longitud: 20.
e Tipo: caracter.
e  Campo obligatorio

adicionales, de ser el caso.

Se utiliza como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato contenido en el registro.

Se inserta al final de cada registro un salto de linea.

Los registros deben ser ordenados de forma cronoldgica (del mas antiguo al mas reciente).

El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacion, eliminacién y/o incorporacién de campos

~
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1.

Formato 11: Informacion de las vinculaciones diarias del servicio publico mévil con los Equipos
Terminales Maviles realizadas por el abonado

El archivo a remitir tiene la siguiente nomenclatura:

CONCESIONARIO_VINSERVIMEL_YYYYMMDD.TXT
Donde:

o CONCESIONARIO: Identifica al Concesionario Movil que cre6 el archivo. Es el codigo utilizado por
el Concesionario Mévil para la portabilidad numérica.

o VINSERVIMEI: Identifica la informacién a ser remitida por el Concesionario Mévil, correspondiente
atodas las vinculaciones (insercion del SIM Card al equipo terminal mévil) diarias del servicio publico
mavil con los equipos terminales méviles realizadas por el abonado.

o YYYY: |dentifica el afio que se realiza la entrega de la informacién.

o MM: Identifica el mes que se realiza la entrega de la informacién.

o DD: Identifica el dia que se realiza la entrega de la informacion.

El archivo a remitir por el Concesionario Movil esta en formato de texto plano y tiene la siguiente
estructura:

NUMERODEFILAINUMERODESERVICIOTELEFONICOMOVIL|IMEI|[FECHAYHOR
ADEVINCULACION|IMSI|TIPODEABONADO|TIPODEDOCUMENTOLEGAL|NUME
RODEDOCUMENTOLEGAL

A continuacion, se describen cada uno de los campos considerados:

Formato N° 11. Informacidn de las vinculaciones diarias del servicio publico mévil con los Equipos Terminales Mdviles
realizadas por el abonado.

N° CAMPO DESCRIPCION
NUmero secuencial a partir del 00000001.
e Longitud: 8.
1 | NUMERO DE FILA e Tipo: numérico.
En cada entrega que se haga siempre se iniciara el correlativo en
00000001.
Numero telefénico movil que identifica de forma Unica la suscripcion en
una red (MSISDN).
’ NUMERO ~ DE  SERVICIO e Longitud: 9.
TELEFONICO MOVIL e  Tipo: numérico.
Ejemplo: 9XXXXXXXX.
Campo obligatorio.
Identidad internacional del equipo terminal mévil. Es el codigo o niumero
de serie de 15 digitos Unico que identifica al equipo terminal movil de
manera exclusiva a nivel mundial.
e Longitud: 15.
3 IME| e  Tipo: numérico.
- El quinceavo digito debe ser resultado de la aplicacién del
algoritmo de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.
4 Fecha y hora de vinculacion del servicio al IMEI.
e  Estructura: YYYYMMDDHHMISS
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N° CAMPO DESCRIPCION
FECHA Y HORA DE Donde, YYYY = representa el afio, MM = representa el mes,
VINCULACION DD = representa el dia, HH = representa la hora en formato

00 hasta 23, Ml = minutos y SS = corresponde a los segundos.
e Longitud: 14
o Tipo: caracter.
Campo obligatorio.
Codigo de identificacion internacional Unico para cada abonado del
servicio publico mévil, el cual se encuentra integrado al SIM card, Chip
u otro equivalente asociado al equipo terminal mévil materia del reporte.

e Longitud: 15.
5 | IMSI e Tipo: numérico.

Los 5 primeros caracteres del IMSI, deben corresponder a los
asignados a cada concesionario moévil: Entel (71617), Claro (71610),
Telefonica (71606), Bitel (71615), Flash (71606) y Dolphin (71619).

Tipo de abonado del servicio publico mévil que se vincul6 al equipo

terminal mavil.
6 | TIPO DE ABONADO * Longitud:1.
e  Tipo: numérico.
e Valores:
1 Persona natural.
2 Persona juridica.

Tipo de documento legal de identificacion del abonado del servicio
publico movil que se vinculd al equipo terminal mévil.

e Longitud: 2.
e Tipo: numérico.
7 | TIPODEDOCUMENTOLEGAL | * V?'O“*’:DNI
2 RUC.
3 Carné de Extranjeria.
4 Pasaporte.
5 Documento Legal de Identidad valido
requerido por la SNM.

NUmero de documento legal de identificacion del abonado del servicio

NUMERO DE DOCUMENTO publico movil que se vinculd al equipo terminal movil

LEGAL e  Longitud: 20.
o Tipo: caracter.
e  Campo obligatorio

Se utiliza como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato contenido en el registro.

Se inserta al final de cada registro un salto de linea.

Los registros deben ser ordenados de forma cronoldgica (del més antiguo al mas reciente).

El OSIPTEL comunicard al Contratista, la modificacion, eliminacion y/o incorporaciéon de campos
adicionales, de ser el caso.

\
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12.  Formato 12: Informacion de Equipos Terminales Moéviles para pruebas, exhibiciones u otros
similares, asi como para el servicio técnico

El archivo a recibir tiene la siguiente nomenclatura:
CONCESIONARIO_EQSERV_YYYYMMDD.TXT
Donde:

o CONCESIONARIO: Identifica al Concesionario Movil que creé el archivo. Es el cadigo utilizado por
el Concesionario Mévil para la portabilidad numérica.

e EQSERV: Identifica la informacion a ser remitida por el Concesionario Mévil correspondiente a los
equipos terminales maviles utilizados: (i) en calidad de pruebas, exhibiciones, muestras, ferias y
otras demostraciones de operatividad técnica y (i) equipos de préstamo para uso de los abonados
0 usuarios que internen sus equipos terminales moviles en sus servicios técnicos mientras utilice el
servicio técnico.

o YYYY: |dentifica el afio que se realiza la entrega de la informacién.

o MM: Identifica el mes que se realiza la entrega de la informacién.

o DD: Identifica el dia que se realiza la entrega de la informacion.

El archivo a remitir por el concesionario mévil esta en formato de texto plano y tiene la siguiente estructura:
NUMERODEFILA|IMEI[USODELEQUIPO

A continuacién, se describen cada uno de los campos considerados:

Formato N° 12. Informacidn de Equipos Terminales Moviles para pruebas, exhibiciones u otros similares, asi como para el
servicio técnico.

N° CAMPO DESCRIPCION

NUmero secuencial a partir del 00000001.
e Longitud: 8.
o Tipo: numérico.
En cada entrega que se haga siempre se iniciara el correlativo en 00000001.

1| NUMERO DE FILA

Identidad internacional del equipo terminal mdvil del Concesionario Mévil a ser
utilizado de acuerdo a lo que se sefiale en el campo “Uso del Equipo”.

Es el c4digo o nimero de serie de 15 digitos Unico que identifica al equipo terminal
movil de manera exclusiva a nivel mundial.

2 | IMEI ,
e Longitud: 15.

o Tipo: numérico.

- Elquinceavo digito debe ser resultado de la aplicacién del algoritmo de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

Indica el tipo de uso del equipo terminal mévil del Concesionario Mévil a ser utilizado
en calidad de: (i) pruebas, exhibiciones, muestras, ferias y otras demostraciones de
operatividad técnica o (i) préstamo mientras utilice el servicio técnico.

3 | USO DEL EQUIPO ¢ Longitud: 01.
e  Tipo: numérico.

e Valores:

| 1 | De préstamo para servicio técnico.

\
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N° CAMPO DESCRIPCION

2 Pruebas, exhibiciones, muestras, ferias y demostraciones de
operatividad técnica, a excepcion de los ingresados por
Internamiento Temporal.

3 Pruebas, exhibiciones, muestras, ferias y demostraciones de
operatividad técnica, ingresados por Internamiento Temporal.
Campo obligatorio.

Notas:
- Se utilizara como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato contenido en el registro.
- Seinsertara al final de cada registro un salto de linea.
- EIOSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacién, eliminacién o incorporacion de campos adicionales,
de ser el caso.
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13. Formato 13: Informacion correspondiente al registro de equipos terminales moviles exportados.

El archivo a ser remitido por el MININTER al sistema RENTESEG tiene la siguiente estructura:

EXPORT_YYYYMMDD.TXT

Donde;

o EXPORT: Identifica la informacion a ser remitida por el MININTER, correspondiente a los equipos

terminales maviles exportados.
e YYYY: |dentifica el afio que se entrega la informacion.
o MM: Identifica el mes que se entrega la informacién.
o DD: Identifica el dia que se entrega la informacion.

El archivo a remitir por el MININTER esta en formato de texto plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|IMEIIMARCADELEQUIPO|MODELODELEQUIPO|PAISDEDESTINO|TIPODEDOCUME

NTOLEGAL|NUMERODEDOCUMENTOLEGAL

La informacién de los campos es la siguiente:

Formato N° 13. Informacidn correspondiente al registro de equipos terminales maviles exportados.

NO

CAMPO

DESCRIPCION

NUMERO DE FILA

NUmero secuencial a partir del 00000001.

e Longitud: 8.

e  Tipo: numérico.
En cada entrega que se haga siempre se iniciara el correlativo en
00000001.

IMEI

Identidad internacional del equipo terminal movil exportado. Es el codigo o
numero de serie de 15 digitos Unico que identifica al equipo terminal mvil
de manera exclusiva a nivel mundial.

e  Longitud: 15.
e  Tipo: numérico.

- El quinceavo digito debe ser resultado de la aplicacion del algoritmo
de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

MARCA DEL EQUIPO

Marca del equipo terminal mévil.

e  Longitud: 50.
o Tipo: caracter.
e  Campo obligatorio.

MODELO DEL EQUIPO

Modelo del equipo terminal movil.
e  Longitud: 500
o Tipo: caracter.
e  Campo obligatorio.

PAIS DE DESTINO

Nombre del pais de destino del equipo terminal movil.

Se utiliza el codigo de pais de tres letras, de acuerdo a la version de la
norma ISO 3166-1 alfa-3. Por ejemplo, el cddigo para Pert es PER.

e Longitud: 3.

o Tipo: caracter.

e  Campo obligatorio.
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N° CAMPO DESCRIPCION
Tipo de documento legal de identificacion del exportador del equipo terminal
mavil.
e Longitud: 2.
e Tipo: numérico.
o Valores:
6 TIPO DE DOCUMENTO
LEGAL 1 | DN
2 RUC.
3 | Carné de Extranjeria.
4 Pasaporte.
5 Documento Legal de Identidad valido
requerido por la SNM.
Campo obligatorio.
Numero de documento legal de identificacion del exportador del equipo
;| NOMERO DE DOCUMENTO terminal movi.
LEGAL o Longitud: 20.
o Tipo: caracter.
e Campo obligatorio.
Notas:

- Se utiliza como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato contenido en el registro.

- Seinserta al final de cada registro un salto de linea.

- Los registros deben ser ordenados de forma cronoldgica (del mas antiguo al mas reciente).

- El OSIPTEL comunicard al Contratista, la modificacion, eliminacién y/o incorporacién de campos
adicionales, de ser el caso.
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14. Formato 14: Informacién correspondiente al registro de la consulta de validacion de Equipos
Terminales Moviles para altas nuevas.

La estructura de la informacion sera la siguiente:

Formato N° 14.

MENSAJE: Consulta de forma inmediata o en linea para la activacién del servicio en el equipo terminal movil.
DE: CONCESIONARIO MOVIL

A: RENTESEG
N° CAMPO DESCRIPCION
Longitud: 14.
1 FECHA'Y HORA DEL MENSAJE Tipo: Fecha y Hora autogeneradas.

Formato: YYYYMMDDHHMISS.
Valor numérico que identifica el mensaje. A ser precisado por

2 CODIGO DE MENSAJE

el OSIPTEL.
3 NUMERO SECUENCIAL GENERADO | |dentificador tnico del reporte a ser facilitado por el
POR EL RENTESEG RENTESEG.

Numero telefénico mévil que identifica de forma unica la
suscripcidn en una red.
NUMERO DE SERVICIO TELEFONICO

4 MOVIL e Longitud: 9.
o Tipo: numérico.
o Ejemplo: 9XXXXXXXX.
e Campo obligatorio.
Identidad internacional del equipo terminal mévil. Es el cédigo
o0 ntimero de serie de 15 digitos Unico que identifica al equipo
terminal mévil de manera exclusiva a nivel mundial.
e Longitud: 15.
5 IMEI o Tipo: numérico.
- El quinceavo digito debe ser resultado de la aplicacién
del algoritmo de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.
Codigo de identificacion internacional Unico para cada
abonado del servicio publico mdvil, el cual se encuentra
integrado al SIM card, Chip u otro equivalente, que permite su
identificacion a través de las redes de servicios méviles y se
encuentra asociado al equipo terminal mévil materia del
reporte.
IMSI e  Longitud: 15.

e  Tipo: numérico.

Los 5 primeros caracteres del IMSI, deben corresponder a los
asignados a cada concesionario mévil: Entel (71617), Claro
(71610), Telefonica (71606), Bitel (71615), Flash (71606) y
Dolphin (71619).

Campo obligatorio.

El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacién, eliminacién y/o incorporacion de campos
adicionales, de ser el caso.
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15. Formato 15: Informacion correspondiente al registro de la respuesta a la consulta de validacion en

linea de los equipos terminales moviles para altas nuevas

La estructura de la informacion sera la siguiente:

Formato N° 15. Informacidn correspondiente al registro de la respuesta a la consulta de validacion en linea de los equipos

terminales maviles para altas nuevas.

MENSAJE: Respuesta a la consulta de forma inmediata o en linea para la activacién del servicio en el equipo
terminal movil.
DE: RENTESEG
A: CONCESIONARIO MOVIL
N° CAMPO DESCRIPCION
Longitud: 14.
1 FECHAY HORA DEL MENSAJE Tipo: Fecha y Hora autogeneradas.
Formato: YYYYMMDDHHMISS.
9 CODIGO DE MENSAJE Valor numérico que identifica el mensaje. A ser precisado por el
OSIPTEL.
3 NUMERO SECUENCIAL | |gentificador (nico  del reporte a ser facilitado por el
GENERADO POR EL RENTESEG RENTESEG.
Indica si procede la activacidn del servicio con el IMEI del equipo
terminal mévil a ser vinculado.
e Longitud: 2.
o Tipo: caracter.
e Valores:
01 Procede activacion del servicio.
No procede activacion del servicio. IMEI
02 . .
reportado como sustraido o perdido.
03 No procede activacién del servicio. IMEI
reportado como inoperativo.
04 No procede agtivapjén del servicio. IMEI
4 RESPUESTA A CONSULTA detectado como invalido. _
05 No procede actlvaglon del servicio. IMEI
detectado como duplicado o clonado.
No procede activacion del servicio. IMEI no se
06 .
encuentra en Lista Blanca.
No procede activacién del servicio. IMEI
07 excede cantidad permitida adquirida en
extranjero.
08 No procede activacion del servicio. IMEI no
cumple Intercambio Seguro.
No procede activacién del servicio. IMEI
09
bloqueado por Fraude
10 No procede activacién del servicio. IMEI
blogueado por Uso Prohibido.
Notas:

- EIOSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacion, eliminacion o incorporacion de campos adicionales,

de ser el caso.

\
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16. Formato 16: Informacion de la validacion diaria de los equipos terminales moéviles para lineas en

servicio.

La estructura de la informacion sera la siguiente:

Formato N° 16. Informacion de la validacion diaria de los equipos terminales mdéviles para lineas en servicio.

MENSAJE: Resultado de validacion diaria de los equipos terminales méviles para lineas en servicio
DE: RENTESEG
A: CONCESIONARIO(S) MOVIL(ES)
N° CAMPO DESCRIPCION
Longitud: 14.
1 FECHAY HORA DEL MENSAJE Tipo: Fecha y Hora autogeneradas.
Formato: YYYYMMDDHHMISS.
9 CODIGO DE MENSAJE Valor numérico que identifica el mensaje. A ser precisado por
el OSIPTEL.
3 NUMERO SECUENCIAL GENERADO | |qenfificador Gnico del reporte a ser facilitado por el
POR EL RENTESEG RENTESEG.
Numero telefénico movil que identifica de forma unica la
, | NOMERODE SERVICIO TELEFONICO | SUSoTPeion en unared
MOVIL o Longitud: 9.
e  Tipo: numérico.
Ejemplo: 9XXXXXXXX
Identidad internacional del equipo terminal mévil. Es el cédigo
0 nimero de serie de 15 digitos Unico que identifica al equipo
terminal mévil de manera exclusiva a nivel mundial.
e Longitud: 15.
5 IMEI o Tipo: numérico.
- El quinceavo digito debe ser resultado de la aplicacion
del algoritmo de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.
Codigo de identificacion internacional Unico para cada
abonado del servicio publico mévil, el cual se encuentra
integrado al SIM card, Chip u otro equivalente, que permite su
identificacion a través de las redes de servicios moviles y se
encuentra asociado al equipo terminal mévil materia del
reporte.
6 IMS| Tiene una longitud maxima de 15 cifras.
e  Longitud: 15.
e  Tipo: numérico.
Los 5 primeros caracteres del IMSI, deben corresponder a los
asignados a cada concesionario movil: Entel (71617), Claro
(71610), Telefonica (71606), Bitel (71615), Flash (71606) y
Dolphin (71619).
Campo obligatorio.
. Indica la accién a realizar por parte del Concesionario Movil.
ACCION A REALIZAR
7 e Longitud: 1.
e Tipo: caracter.
o  Valores:

\
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01

Bloqueo por IMEI reportado como sustraido o
perdido.

02

Blogueo por IMEI reportado como inoperativo.

03

Bloqueo por IMEI que no cumple Intercambio
Seguro.

04

Bloqueo por IMEI detectado como invalido.

05

Bloqueo por IMEI detectado como duplicado o
clonado.

06

Bloqueo por IMEI no encontrado en Lista Blanca.

07

Bloqueo por IMEI excede cantidad permitida
adquirida en extranjero.

08

Envio de SMS al abonado informando que el IMEI
del equipo terminal mévil es detectado invalido y
sera bloqueado en un plazo méximo de dos dias
habiles, de recibido el SMS.

09

Envio de SMS al abonado informando que el IMEI
del equipo terminal movil es detectado duplicado o
clonado y sera bloqueado en un plazo maximo de
dos dias habiles, de recibido el SMS.

10

Envio de SMS al abonado informando que el IMEI
del equipo terminal mévil no ha sido encontrado en
Lista Blanca ni en la Lista Negra, debiendo tramitar
su registro en un plazo maximo de dos dias habiles,
de recibido el SMS, en caso contrario sera
blogueado.

11

Envio de SMS al abonado informando que el equipo
terminal movil excede cantidad permitida adquirida
en extranjero, y sera bloqueado en un plazo
maximo de dos dias habiles, de recibido el SMS.

Notas:

- El mensaje de bloqueo, en caso corresponda, serd enviado por el sistema RENTESEG a todos los

Concesionarios Moviles.

- El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacion, eliminacién o incorporacion de campos

adicionales, de ser el caso.
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17. Formato 17: Informacion de la Lista de Excepcion

La nomenclatura del archivo en formato de texto plano que debe ser proporcionado por el Contratista y

descargado por el concesionario mévil previamente indicado por el OSIPTEL es la siguiente:

CONCESIONARIO_LISTAEXC_YYYYMMDD.TXT

Donde:

o CONCESIONARIO: Identifica al Concesionario Mévil que recoge el archivo. Es el cddigo utilizado por

el Concesionario Mévil para la portabilidad numérica.

o LISTAEXC: Identifica la informacion del equipo terminal mévil cuyo IMEI ha sido acreditado como
pregrabado por el Fabricante y que se encuentra vinculado a un IMSI o MSISDN activo en dicho IMEI,

para evitar el bloqueo del equipo terminal mévil.
e YYYY: Identifica el afio que se entrega la informacion.
o MM: Identifica el mes que se entrega la informacién.
o DD: Identifica el dia que se entrega la informacion.

El archivo a recoger por el concesionario mévil esta en formato de texto plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILAINUMERODESERVICIOTELEFONICOMOVIL|IMSI|IMEIACREDITAD

O

A continuacioén, se describen cada uno de los campos considerados:

Formato N° 17. Informacidn de la Lista de Excepcion.

N° CAMPO DESCRIPCION
NUmero secuencial a partir del 00000001.
e Longitud: 8.
1 e  Tipo: numérico.
NUMERO DE FILA

En cada entrega que se haga siempre se iniciara el correlativo en
00000001.

NUMERO DE SERVICIO
TELEFONICO MOVIL

Numero telefonico mévil que identifica de forma Unica la suscripcion
en una red (MSISDN).

e Longitud: 9.
e  Tipo: numérico.

e Ejemplo: 9XXXXXXXX
e Campo obligatorio.

3 IMSI

Codigo de identificacion internacional Unico para cada abonado del
servicio publico mévil, el cual se encuentra integrado al SIM card,
Chip u otro equivalente, que permite su identificacion a través de las
redes de servicios mdviles.

Tiene una longitud maxima de 15 cifras.

e Longitud: 15.
e Tipo: numérico.

Los 5 primeros caracteres del IMSI, deben corresponder a los
asignados a cada concesionario movil: Entel (71617), Claro
(71610), Telefénica (71606), Bitel (71615), Flash (71606) y Dolphin
(71619).

Campo obligatorio.

4 IMEI ACREDITADO

Identidad internacional del equipo terminal mévil. Es el codigo o
numero de serie de 15 digitos Unico que identifica al equipo terminal

\
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movil de manera exclusiva a nivel mundial que ha sido acreditado

como pregrabado por el Fabricante y que esta vinculado a un IMSI
o MSISDN.

o Longitud: 15.
e  Tipo: numérico.

- El quinceavo digito debe ser resultado de la aplicacion del
algoritmo de Luhn.

- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

Notas:

adicionales, de ser el caso.

El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacién, eliminacion o incorporacién de campos

\
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18. Formato 18: Informacion del registro en linea de la fecha y hora efectiva del bloqueo o desbloqueo
del Equipo Terminal Mévil, y de la suspension o reactivacion del servicio

La estructura de la informacion sera la siguiente:

Formato N° 18. Informacidn del registro en linea de la fecha y hora efectiva del bloqueo o desbloqueo del Equipo Terminal
Movil, y de la suspension o reactivacion del servicio.

MENSAJE: Blogueo o desbloqueo efectivo del IMEI de los equipos terminales méviles realizados en su red.
DE: CONCESIONARIO MOVIL
A: RENTESEG

N° CAMPO DESCRIPCION

Longitud: 14.
1 FECHA'Y HORA Tipo: Fecha y Hora autogeneradas.

Formato: YYYYMMDDHHMISS.
Valor numérico que identifica el mensaje. A ser precisado por el

OSIPTEL.

2 | CODIGO DE MENSAJE

NUMERO SECUENCIAL
GENERADO POR EL RENTESEG | Identificador unico del reporte a ser facilitado por el RENTESEG.

Numero telefénico mévil que identifica de forma Unica la
suscripcion en una red (MSISDN).
NUMERO DE SERVICIO

TELEFONICO MOVIL Longitud: 9.

Tipo: numérico.

Ejemplo: 9XXXXXXXX

Campo obligatorio.

Identidad internacional del equipo terminal maévil motivo del
bloqueo o desbloqueo. Es el codigo o nimero de serie de 15
digitos unico que identifica al equipo terminal mévil de manera
exclusiva a nivel mundial.

5 | IMEI o  Longitud: 15.
e Tipo: numérico.

- El quinceavo digito debe ser resultado de la aplicacién del
algoritmo de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

Fecha y hora del bloqueo o desbloqueo del equipo terminal méuvil
efectuado.

e  Estructura; YYYYMMDDHHMISS
5 FECHA Y HORA BLOQUEO O Donde, Y\EYY = representa’el ar"\o,_MM = representa el
DESBLOQUEO mes, DD = representa al dia, HH = representa la hora
en formato 00 hasta 23, Ml = minutos y SS =
corresponde a los segundos.
e longitud: 14
o Tipo: caracter.
e  Campo obligatorio.
Indica el motivo del bloqueo o desbloqueo realizado al equipo

terminal movil:

MOTIVO DE BLOQUEO O

! DESBLOQUEO DEL EQUIPO e Longitud: 3.
e Tipo: Caracter.

e  Motivo del reporte (valores):

\




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL
Adjudicacion Simplificada N° 004-2022/OSIPTEL-Primera Convocatoria derivado de la declaratoria de desierto
del CP N° 008-2020/OSIPTEL

N° CAMPO DESCRIPCION

BSP Bloqueo del equipo terminal mévil por IMEI
reportado como sustraido o perdido de

Peru.

BIS Bloqueo del equipo terminal movil por
Incumplimiento del Intercambio Seguro.

BLB Bloqueo del equipo terminal mévil por IMEI
no registrado en la Lista Blanca.

BIN Bloqueo del equipo terminal mévil por IMEI
invalido.

BCD Bloqueo del equipo terminal mévil por IME|
clonado o duplicado.

BEX Bloqueo del equipo terminal mévil por ser
persona natural con mas de 5 equipos
terminales mdviles adquiridos en el
extranjero en menos de 1 afio.

BII Bloqueo del equipo terminal mévil por IMEI
inoperativo.

BAC Bloqueo del equipo terminal mévil por
requerimiento de Autoridad Competente
BEF Bloqueo del Equipo Terminal por Fraude.
BPO Bloqueo del equipo terminal mévil por Uso
Prohibido.

DIR Desbloqueo del equipo terminal mévil por
IMEI reportado como recuperado de PerU.
DMJ Desbloqueo del equipo terminal mévil por
motivo justificado.

Fecha y hora de la suspensién o activacién del servicio publico
movil asociado al equipo terminal maévil bloqueado o
desbloqueado, segun corresponda.

FECHA Y HORA DE ) e  Estructura: YYYYMMDDHHMISS
8 | SUSPENSION O REACTIVACION Donde, YYYY = representa el afio, MM = representa el
DEL SERVICIO mes, DD = representa al dia, HH = representa la hora

en formato 00 hasta 23, Ml = minutos y SS =
corresponde a los segundos.
e  Longitud: 14.
e Tipo: caracter.
Indica el motivo de la suspension o reactivacion del servicio
publico movil, asociado al equipo terminal mévil bloqueado o
desbloqueado, seguln corresponda.

e Longitud: 3.
o Tipo: Carécter.
e Valores:
. MOTIVO DE SUSPENSION 0 SSP Suspendidg por sustraccion o pérdida del equipo
REACTIVACION DEL SERVICIO terminal movi.______ :
SIS | Suspendido por incumplimiento del Intercambio
Seguro.

SLB | Suspendido por vinculacion del servicio a equipo
terminal mévil con IMEI que no se encuentra
registrado en la Lista Blanca.

SIN | Suspendido por vinculacion del servicio a equipo
terminal mévil con IMEI invalido.

SCL | Suspendido por vinculacion del servicio a equipo
terminal mévil con IMEI clonado o duplicado.

\
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N° CAMPO DESCRIPCION

SCU | Suspendido por alguna de las otras causales
establecidas en las Condiciones de Uso.

SEI | Suspendido por uso de equipo terminal mavil
inoperativo.

SAC | Suspendido por requerimiento de Autoridad
Competente.

SUP | Suspendido por Uso Prohibido.

RTV | Reactivacién del servicio por motivo justificado.
SPF | Suspendido por Fraude.

Notas:

- EIOSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacién, eliminacién y/o incorporacién de campos
adicionales, de ser el caso.

\
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19. Formato 19: Informacion del registro de la fecha y hora efectiva del bloqueo o desbloqueo del equipo
terminal mévil en cumplimiento de la Decision 786 de la Comision de la Comunidad Andina; y de la
informacion de otros paises con los cuales el Peru tiene acuerdos internacionales.

La nomenclatura del archivo a ser recibido por el Contratista seré:

CONCESIONARIO BDGSMAYOTROSPAISES YYYYMMDD.TXT
Donde;

o CONCESIONARIO: Identifica al Concesionario Mévil que cred el archivo. Es el codigo utilizado por el
Concesionario Movil para la portabilidad numérica.

o BDGSMAYOTROSPAISES: Identifica la informaciéon de la fecha y hora efectiva del bloqueo o
desbloqueo del equipo terminal mévil ejecutada en su EIR en atencién a la informacion recogida de la
Base de Datos de la GSMA y del reporte de otros paises con los cuales el Peru tiene acuerdos
Internacionales.

o YYYY: Identifica el afio que se entrega la informacién.

e MM: Identifica el mes que se entrega la informacion.

o DD: Identifica el dia que se entrega la informacion.

El archivo a remitir por el Concesionario Mévil esta en formato de texto plano y tiene la siguiente estructura:
NUMERODEFILA|IMEI|TIPOJACCION|JFECHAYHORADEBLOQUEOODESBLOQUEO
A continuacion, se describen cada uno de los campos considerados:

Formato N° 19. Informacion del registro de la fecha y hora efectiva del bloqueo o desbloqueo del equipo terminal movil en

cumplimiento de la Decision 786 de la Comision de la Comunidad Andina; y de la informacion de otros paises con los cuales
el Peru tiene acuerdos internacionales.

N° CAMPO DESCRIPCION

Numero secuencial a partir del 00000001.
e Longitud: 8.

1 | NUMERO DE FILA * Tipo: numerico.

En cada entrega que se haga siempre se iniciara el correlativo en

00000001.

Identidad internacional del equipo terminal mévil motivo del bloqueo o
desbloqueo. Es el cédigo o nimero de serie de 15 digitos Unico que
identifica al equipo terminal mévil de manera exclusiva a nivel mundial.

e Longitud: 15.
2 | IMEI e  Tipo: numérico.

- Elquinceavo digito debe ser resultado de la aplicacién del algoritmo
de Luhn.
- Este campo es obligatorio, no puede ser nulo.

Define si se trata de un Bloqueo o Desbloqueo en atencién al
cumplimiento de la Decision 786 de la Comunidad Andina o del reporte
de otros paises con los cuales el Peru tiene acuerdos internacionales.

3 | TIPO . Longitud: 1.
. Tipo: numérico.
Valores

| 1| Decision 786 de la Comunidad Andina |
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N° CAMPO DESCRIPCION

2 Otros paises con los cuales el Peru tiene
acuerdos internacionales

Define si se trata de un Blogueo o Desbloqueo.

. Longitud: 1.
4 | ACCION . Tipo: numérico.
Valores
1 Blogqueo
2 Desblogueo
Fecha y hora del bloqueo o desbloqueo del equipo terminal mévil
efectuado.
5 FECHA 'Y HORA DE BLOQUEO O o Estructura: YY_YYMMDDHHM|S~S _
DESBLOQUEO Donde, YYYY = representa el afio, MM = representa el mes, DD

=representa el dia, HH = representa la hora en formato 00 hasta
23, Ml = minutos y SS = corresponde a los segundos.

e Longitud: 14.

e Tipo: caracter.

Notas:
- Se utiliza como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato contenido en el registro.
- Seinserta al final de cada registro un salto de linea.
- Los registros deben ser ordenados de forma cronoldgica (del mas antiguo al mas reciente).
- El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacion, eliminacion y/o incorporaciéon de campos
adicionales, de ser el caso.
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20. Formato 20: Rechazos

Corresponde a los rechazos realizados dentro de los procesos en linea del sistema RENTESEG, como
consecuencia de errores en la informacién o de las reglas de negocio aplicables.

Formato N° 20. Rechazos.

MENSAJE: Rechazos.
DE: RENTESEG
A: CONCESIONARIO QUE REPORTA
N° CAMPO DESCRIPCION
Longitud: 14.
Tipo: Fecha y Hora autogeneradas
Formato: YYYYMMDDHHMISS
Valor numérico que identifica el mensaje. A ser precisado por el
OSIPTEL.

1 | FECHA Y HORA DEL MENSAJE

2 | CODIGO DE MENSAJE

NUMERO SECUENCIAL
GENERADO POR EL RENTESEG | ldentificador Unico del reporte a ser facilitado por el RENTESEG.

Caodigo de rechazo que identifica la causa por la cual se rechaza la

4 | CODIGO DE RECHAZO transaccion.

e  Longitud: 15.
e Tipo: caracter

Notas:
- El OSIPTEL comunicara al Contratista, la modificacion, eliminacion y/o incorporacion de campos
adicionales, de ser el caso
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21. Formato 21: Intercambio de la informacion de equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y
recuperados con otros paises con Acuerdo Internacional con el Pert

Corresponde al formato de archivos a ser intercambiados entre el Perl y los paises con los cuales se tiene Acuerdo
Internacional, para lo cual se tiene un Unico formato con dos casuisticas posibles:

Informacién de equipos terminales mdviles sustraidos, perdidos y recuperados de otros paises con
Acuerdo Internacional con el Per(

ii.  Informacion de equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados nacionales (de Pert) a ser
enviada a otros paises con Acuerdo Internacional con el Peru

Respecto al Acuerdo Pert - Ecuador (vigente):

Los archivos se intercambiaran diariamente. La nomenclatura del archivo a ser entregado o recibido por el
Contratista sera:

e Archivo de numeros IMEI sustraidos (robados o hurtados) y perdidos diariamente: El nombre de
archivo tendra la siguiente nomenclatura:
PAIS_RegistrosNegativos_YYYYMMDD.gz

e Archivos de niimeros IMEI liberados (recuperados) diariamente: El nombre de archivo tendra la
siguiente nomenclatura:

PAIS_CancelacionesRegistrosNegativos_YYYYMMDD.gz
Donde:
PAIS identifica al pais que origina el archivo (Para Peru: PE, Para Ecuador: EC)
YYYY son los cuatro digitos que identifican el afio
MM son los dos digitos que identifican el mes

DD son los dos digitos que identifican el dia de intercambio
Notas:

a. El archivo de texto debera ser comprimido a una extension “.gz” con el fin de reducir su tamafio para su
transmisién.

b. Considerando los cambios tecnolégicos y de mercado, las instituciones responsables del intercambio de la
informacién de ambos paises podran acordar, en el futuro, incluir campos adicionales.

El archivo a intercambiar estara en formato de texto plano y tiene la siguiente estructura:

IMEI|[FECHA|REPORTE|OPERADOR|TECNOLOGIA

A continuacioén, se describen cada uno de los campos considerados:
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Formato N° 21. Intercambio de la informacion de equipos terminales mdviles sustraidos, perdidos y recuperados con otros
paises con Acuerdo Internacional con el Peru.

N° CAMPO DESCRIPCION

IMEI Numero de identidad Internacional del equipo mévil o equivalente, si el
IME! inicia con el nimero cero este no debe ser descartado.

e Longitud: 15.
1 e Tipo: caracter.
e Elcodigo IMEI o su equivalente debe ser de 15 caracteres.
e Debe cumplir con el algoritmo de Luhn.
e Los 15 caracteres del IMEI deben ser numeros.
FECHA Fecha y hora del reporte de sustraccion (robo, hurto), pérdida o
recuperacion. Seguira la siguiente estructura:
DDMMYYYYHH24MISS
La hora estara en formato de 00 a 23 horas.
2 e Longitud: 14
e Lafechay hora del reporte debe ser valida y coherente (el mes
no puede ser mayor a 12, la hora no puede ser mayor a 23,
entre otros).
e No puede corresponder a una fecha posterior a la actual.
REPORTE Flag que indica:
3 R = Blogueo por perdida, robo o hurto
L = Liberado por recuperacion
e Longitud: 1
o El motivo del reporte no puede ser distinto a “R” 0 “L”.
OPERADOR Empresa Operadora que recibio el reporte.
Correspondiente a las 3 primeras letras de su razén comercial.
4
e Longitud: 3
o Laidentificacion de la empresa operadora tiene que existir, de
acuerdo al campo operador de los datos del registro.
TECNOLOGIA Indica la tecnologia del terminal, solo se reportara tecnologia GSM
5
e Longitud: 3

Se utilizard como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato contenido en el registro.

Se insertara al final de cada registro un salto de linea.

Los registros deberan ser ordenados de forma cronoldgica de acuerdo con la fecha y hora del reporte (del
més antiguo al mas reciente).

El archivo generado no debe contener cabecera.

No debe haber espacios al inicio ni al final de la informacion contenida en cada campo.

\
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ANEXO B: TIPOS DE ERRORES

Muestra de Codigos de error en formatos del Sistema RENTESEG — Fase 2

Reqgistro de Terminales Méviles Sustraidos, Perdidos y Recuperados

CAMPO CODIGO DESCRIPCION

REGISTRO VALLN000000 Error en la cantidad de separadores

CODIGO DE SUBSANACION | VALLN000001 | 'COPIGO DESUBSANACION invilido
NUMERO DE FILA VALLN000010 | NUMERO DE FILA" sin informacién
NUMERO DE FILA VALLN00oo11 | Frroren longitud 'NUMERO DE FILA
NUMERO DE FILA VALLN000012 "NUMERO DE FILA" espacios al inicio y/o final
NUMERO DE FILA VALLN000013 "NUMERO DE FILA' valor no numérico

NUMERO DE FILA

VALLNO000014

"NUMERO DE FILA" no correlativo

"CONCESIONARIO" sin informacion

TERMINAL MOVIL

CONCESIONARIO VALLN000020
CONCESIONARIO VALLN000022 "CONCESIONARIOQO" espacios al micio y/o final
"CONCESIONARIO" no corresponde a empresa
CONCESIONARIO VALLN000024 | yeportante
- - Error en longitud 'NUMERO DE SERVICI
NUMERODESERVICIO |y i vooansy | aeoviL: oot oo
TELEFONICO MOVIL )
NUMERO DE SERVICIO VALLNOOGS | MOVIL selormomumtrico
TELEFONICO MOVIL
NOMERO DE SERVICIO ALLNOO ﬁgiﬁl{ﬁl 1351 :E:;\;ICIO TELEFONICO
TELEFONICO MOVIL
IMSI VALLN000041 Error en longitud IMSI"
IMSI VALLN000042 "IMSI" espacios al inicio /o final
IMSI VALINO00043 | 'TMSI" valor no numérico
IMSI VALLN000044 "IMSI" no pertenece a concesionario
IMEI VALLN000050 | TMEI"sin informacion
IMEI VALLN000051 Error en longitud IMEI"
IMEI VALLN000052 "IMEI" espacios al inicio y/o final
IMEI VALLN000053 | TMEI" valor no numérico
IMEI VALLN000054 "IMEI" no cumple algoritmo Luhn
IMEI VALLNO000055 "IMEI" en lista de invalidos del OSIPTEL
MARCA DEL EQUIPO VALLNO000G] ig;‘l\z‘l\;‘sz\‘;‘:)xﬁlm\ DEL EQUIPO
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CAMPO CODIGO DESCRIPCION
MARCA DEL EQUIPO ) y "MARCA DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL'
TERMINAL MOVIL VALLN000062 espacios al nicio y/o final
MODELO DEL EQUIPO VALLNOOOO rE‘rI"()r en longitud' "MO“DEL() DEL EQUIPO
TERMINAL MOVIL TERMINAL MOVIL
MODELO DEL EQUIPO : ) "MODELO DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL'
TERMINAL MOVIL VALLN000072 espacios al inicio y/o final
"MARCA'" con informacién y "MODELQO" vacio, o
MARCA Y MODELO VALLNO000074 viceversa
NUMERO SERVICIO rE‘rl“or ‘efl'longitud "l\{ UM‘EI‘{O SERVICI‘()) B
TELEFONICO DESDE EL VALLN000081 I'ELEF S)NI?O DESDE EL CUAL REPORTA
CUAL REPORTA EL HECHO EL HECHO
NUMERO SERVICIO ”N UMERO SFL)RVISIO ‘TELh‘lFON {CO D-ESDE
TELEFONICO DESDE EL VALLNO00O0S2 LL .CUAL‘ REPORTA EL HECHO" espacios al
CUAL REPORTA EL HECHO inicio y/o final
NUMERO SERVICIO ”N UMERO SFL)RVISIO "FELh}FON }CO DESDE
TELEFONICO DESDE EL VALLNO000083 EL C,I,'TAL REPORTA EL HECHO" valor no
CUAL REPORTA EL HECHO flumerico
NUMERO SERVICIO ”N UMERO SFL)RVISIO "FELh}FON }CO DESDE
TELEFONICO DESDE EL VALLN000084 .}LL CUAL REPORTA EL HECHO'" formato
CUAL REPORTA EL HECHO Incorrecto
’ "NUMERO SERVICIO TELEFONICO DESDE
NU MER'O SERVICIO EL CUAL REPORTA EL HECHO" con
TELEFONICO DESDE EL VALLNO000085 informacion y "MOTIVO DEL REPORTE" es
CUAL REPORTA ELL. HECHO Recuperacion R
FUENTE DEL REPORTE VALLN000090 "FUENTE DEL REPORTE" sin informacién
"FUENTE DEL REPORTE" espacios al inicio y/o
FUENTE DEL REPORTE VALLN000092 final
FUENTE DEL REPORTE. VALLN000094 "FUENTE DEL REPORTE" valor no permitido
MOTIVO DEL REPORTE. VALLN000100 "MOTIVO DEL REPORTE" sin informacién
"MOTIVO DEL REPORTE" espacios al inicio y/o
MOTIVO DEL REPORTE VALLN000102 final
MOTIVO DEL REPORTE VALLN000104 "MOTIVO DEL REPORTE' valor no permitido
"MOTIVO DEL REPORTE" es Recuperacion (R)
MOTIVO DEL REPORTE VALLNO000105 y "FUENTE DEL REPORTE' es usuario (02)
CODIGO DEL REPORTE VALLNO00110 "CODIGO DEL REPORTE' sin informaciéon
CODIGO DEL REPORTE VALLNO00111 Error en longitud "CODIGO DEL REPORTE"
] "CODIGO DEL REPORTE" espacios al inicio y/o
CODIGO DEL REPORTE VALLNO000112 final
CODIGO DEL REPORTE VALLNO00113 "CODIGO DEL REPORTE' valor no numérico
] "CODIGO DEL REPORTE' con informacién y
CODIGO DEL REPORTE VALLN000114 "MOTIVO DEL REPORTE'" es Recuperacion R
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FECHA Y HORA DEL ) ( "FECHA Y HORA DEL REPORTE'" sin
REPORTE VALLN000120 informacion
FECHA Y HORA DEL ) N "FECHA Y HORA DEL REPORTE" espacios al
REPORTE VALLN000122 nicio y/o final
FECHA Y HORA DEL : N "FECHA Y HORA DEL REPORTE'" formato
REPORLL VALLNO0013 | incorrecto
FECHA Y HORA DEL : ( ”‘FECHA Y HORA DEL REPORTE" mayor que
REPORTE VALLN000124 fecha de archivo
FECHA Y HORA DEL VALLNOOOLS0 ”FI*%CHA Y H(?R:% DLL BLOQ,UEO O
BLOQUEO O DESBLOQUEO DESBLOQUEOQ' sin informaciéon
FECHA Y HORA DEL N "FECHA Y HORA DEIj BL(-)Q[-TEO O
BLOQUEO O DESBLOQUEO VALLN000132 DESBLOQUEQ" espacios al inicio y/o final
- | "FECHA Y HORA DEL BLOQUEO O
FECHA Y HORA DEL o
BLOQUEO O DESBLOQUEO VALLNO000133 DESBLOQUEOQ" formato incorrecto
FECHA Y HORA DEL : ( "FECHA Y HORA DEL BL()F)UEO O
BLOQUEO O DESBLOQUEO VALLN000134 DESBLOQUEQO" mayor que fecha de archivo
FECHA Y HORA DEL VALLNOOOLS5 "FECHA DE REPORTE" mayor (‘1ue "FECHA"Y
BLOQUEO O DESBLOQUEO L 09 HORA DEL BLOQUEO O DESBLOQUEO
"NOMBRES DEL ABONADO O USUARIO" sin
N (‘)MBRES DEL ABONADO O VALLN000140 informacion y "TTPO DE DOCUMENTO
USUARIO LEGAL'" diferente de RUC (02)
NOMBRES DEL ABONADO O VALLNOOOLAL Error 6}1 l(mgiflld "NOMBRES DEL ABONADO
USUARIO O USUARIO
NOMBRES DEL ABONADO O ) "NOMBRES DEL. ABONADO O USUARIO"
USUARIO VALLN000142 espacios al iicio y/o final
"NOMBRES DEL ABONADO O USUARIO" con
NOMBRES DEL ABONADO O VALLN000144 informacion y "TTPO DE. DOCUMENTO
USUARIO LEGAL' es RUC (02)
"APELLIDO PATERNO DEL ABONADO O
APELLIDO PATERNO DEL VALLN000150 USUARIO" sin informacién y "TIPO DE
ABONADO O USUARIO DOCUMENTO LEGAL' diferente de RUC (02)
APELLIDO PATERNO DEL VALLNOOOLA Error en longitud "/‘\PELLH“)O PATERNO DEL
ABONADO O USUARIO AT ABONADO O USUARIO
APELLIDO PATERNO DEL ) 3 "APELLIDO PATERNO DEL ABONADO O
ABONADO O USUARIO VALLN000152 USUARIOQO" espacios al micio y/o final
"APELLIDO PATERNO DEL ABONADO O
APELLIDO P/\TERNO DEL VALLN000154 USUARIO' con informacién y "TIPO DE
ABONADO O USUARIO DOCUMENTO LEGAL' es RUC (02)
"APELLIDO MATERNO DEL ABONADO O
APELLIDO MATERNO DEL - USUARIQO" sin informacion y "TIPO DE
) VALLNO000160
ABONADO O USUARIO DOCUMENTO LEGAL' diferente de RUC (02)
APELLIDO MATERNO DEL ) Errorr en longitud "APELLIDO MATERNO DEL
VALLN000161 ABONADO O USUARIO"

ABONADO O USUARIO
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REPRESENTANTE LEGAL

CAMPO CODIGO DESCRIPCION
APELLIDO MATERNO DEL ) y "APELLIDO MATERNO DEL ABONADO O
ABONADO O USUARIO VALLN000162 USUARIO" espacios al inicio y/o final
"APELLIDO MATERNO DEL ABONADO O
APELLIDO MATERNO DEL . USUARIO" con informaciéon y "TIPO DE
VALLNO0O00164
ABONADO O USUARIO DOCUMENTO LEGAL' es RUC (02)
"APELLIDO PATERNO DEL ABONADO O
APELLIDO MATERNO DEL VALLN000165 USUARIO"y "APELLIDO MATERNO DEL
ABONADO O USUARIO ABONADO O USUARIO'" con punto
) "RAZON SOCIAL' sin informacion y "TIPO DE
RAZON SOCIAL VALLN000170 DOCUMENTO LEGAL" es RUC (02)
RAZON SOCIAL VALLN000171 Error en longitud "RAZON SOCIAL'
RAZON SOCIAL VALLNO00172 "RAZON SOCIAL'" espacios al inicio y/o final
’ "RAZON SOCIAL' con informaciéon y "TTPO DE
RAZON SOCIAL VALLN000174 DOCUMENTO LEGAL' diferente de RUC (02)
fl‘H)() DE D()CUM]LNVFO . ”TIPO DE DOCLJMENTO LEGAL" sin
LEGAL VALLN000180 informacion
TIPO DE DOCUMENTO : ) "TIPO DE‘ DOCUMENTO LEGAL" espacios al
LEGAL VALLN000182 inicio y/o final
TIPO DE DOCUMENTO "TTPO DE DOCUMENTO LEGAL'" valor no
LEGAL VALLN000184 permitido
NUMERO DE DOCUMENTO "'NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL'" sin
LEGAL VALLN000190 informacion
T - N Error en longitud 'NUMERO DE DOCUMENTO
NUMERO DE DOCUMENTO
LEGAL VALLN000191 LEGAL
NUMERO DE DOCUMENTO ) "NUMERO DF DOCUMENTO LEGAL' espacios
LEGAL VALLN000192 al inicio y/o final
NUMERO DE DOCUMENTO "NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL'" valor no
LEGAL VALLN000193 numérico
"NOMBRES DEL REPRESENTANTE LEGAL'
NOMBRES DEL c sin informacion y "TTPO DE DOCUMENTO
REPRESENTANTE LEGAL VALLN000200 LEGAL" es RUC (02)
. Error en longitud "NOMBRES DEL
NOMBRES DEL .
REPRESENTANTE LEGAL VALLN000201 REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRES DEL o ”N()MBRFAS‘DF‘L REPRESENTANTE LEGAL'
REPRESENTANTE LEGAL VALLN000202 espacios al inicio y/o final
"NOMBRES DEL REPRESENTANTE LEGAL'
NOMBRES DFAI: VALLN000204 con informacién y "TIPO DE DOCUMENTO
REPRESENTANTE LEGAL LEGAL' diferente de RUC (02)
"APELLIDO PATERNO DEL
APELLIDO PATERNO DEL VALLN000210 REPRESENTANTE LEGAL' sin informacién y
REPRESENTANTE LEGAL "TIPO DE DOCUMENTO LEGAL'" es RUC (02)
APELLIDO PATERNO DEL ( Error en longitud "APELLIDO PATERNO DEL
VALLN000211 REPRESENTANTE LEGAL'
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CAMPO CODIGO DESCRIPCION
"APELLIDO PATERNO DEL
AleLL‘IQOV lAlhRN 0 DEL VALLN000219 REPRESENTANTE LEGAL' espacios al inicio y/o
REPRESENTANTE LEGAL final
"APELLIDO PATERNO DEL
APELLIDO PATERNO DEL VALLNOOOSL REPRESENTANTE LEGAL' con informacién y
REPRESENTANTE LEGAL I'TPO DE DOCUMENTO LEGAL'" diferente de
RUC (02)
"APELLIDO MATERNO DEL
APELLIDO MATERNO DEL ; o REPRESENTANTE LEGAL' sin informacion v
i ; . VALLN000220 , : ,
REPRESENTANTE LEGAL "TTPO DE DOCUMENTO LEGAL' es RUC (02)
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
"APELLIDO MATERNO DEL
APELLIDO MATERNO DEL VALLN000299 REPRESENTANTE LEGAL' espacios al inicio y/o
REPRESENTANTE LEGAL - final
"APELLIDO MATERNO DEL
APELLIDO MATERNO DFEL VALLNO0022. REPRESENTANTE LEGAL' con informacién y
REPRESENTANTE LEGAL I'TPO DE DOCUMENTO LEGAL' diferente de
RUC (02)
APELLIDO PATERNO DEL APELLIDO PATERNO DEL -
REPRESENTANTELEGALY | (oo | REPRESERTANIL LEGAL y APELLIDO
APELLIDO PATERNO DEL €L 5 MATERNO DEL REPRESENTANTE LEGAL
REPRESENTANTE LEGAL con punto
TIPO DE DOCUMENTO "HPO DE DOCUMENTO LEGAL DEL -
LEGAL DEL REPRESENTANTE. | VALLN000230 REPRESENTANTE LEGAL' sin informacién y
. "TTPO DE DOCUMENTO LEGAL' es RUC (02)
LEGAL
TIPO DE DOCUMENTO "HPO DE DOCUMENTO LEGAL DL+
LEGAL DEL REPRESENTANTE. | VALLN000232 l‘{LPRhShN T'ANTE LEGAL' espacios al mnicio y/o
LEGAL final
TIPO DE DOCUMENTO "TIPO DE DOCUMENTO LEGAL DEL
LEGAL DEL REPRESENTANTE | VALLN000234 REPRESENTANTE LEGAL' valor no permitido
LEGAL
] "NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL DEL
NUMERO DE DOCUMENTO REPRESENTANTE LEGAL'" con informacién 'y
LEGAL DEL REPRESENTANTE | VALLNO000235 "TIPO DE DOCUMENTO LEGAL" diferente de
LEGAL RUC (02)
NUMERO DE DOCUMENTO ”NUMEl‘{O DE DOCUM‘EN'”F(.) I.JE‘GAL DLL
LEGAL DEL REPRESENTANTE | VALLN000240 REPRESENTANTE LEGAL'" sin informacion y
. "TTPO DE DOCUMENTO LEGAL' es RUC (02)
LEGAL
NUMERO DE DOCUMENTO Error en longitud "NUMERO DE DOCUMENTO
LEGAL DEL REPRESENTANTE | VALLN000241 LEGAL DEL REPRESENTANTE LEGAL
LEGAL
NUMERO DE DOCUMENTO ”NUME!{O DE D()CUMFN:FO LEGAL DEL
LEGAL DEL REPRESENTANTE VALLN000242 I}EPRESENTANTE LEGAL €Spaclos al micio y/()
LEGAL final
NUMERO DE DOCUMENTO "NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL DEL
LEGAL DEL REPRESENTANTE | VALLN000243 REPRESENTANTE LEGAL' valor no numérico
LEGAL
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CAMPO CODIGO DESCRIPCION

) "NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL DEL
NUMERO DE DOCUMENTO REPRESENTANTE LEGAL' con informacion y
LEGAL DEL REPRESENTANTE | VALLN000244 "TIPO DE DOCUMENTO LEGAL diferente de
LEGAL RUC (02)
REGISTRO VALINI11112 Bloqueo y Liberacion a la misma fecha y hora

Registro duplicado por IMEL, FECHA y

REGISTRO VALLNIII111 CONCESIONARIO
REGISTRO VALLN000999 Liberacion sin bloqueo previo
REGISTRO VALLN000777 Bloqueo sobre bloqueo
REGISTRO VALLN000778 Liberacion sobre liberacion
REGISTRO VALLN000779 Liberacion sobre bloqueo de otra empresa
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Registro de Abonados

CAMPO CODIGO DESCRIPCION
REGISTRO VALABOO00000 | El nimero de pipes es incorrecto
REGISTRO VALABOO00001 | El registro es un duplicado
REGISTRO VALABO00002 | Codigo de subsanacioén no existe
NUMERO DE FILA VALABO00010 | NUMERO DE FILA" sin informacion
NUMERO DE FILA VALABOO00011 | 'NUMERO DE FILA" longitud incorrecta
NUMERO DE FILA VALABOO00012 | "NUMERO DE FILA" espacios al inicio y/o final
NUMERO DE FILA VALABO00013 | NUMERO DE FILA" valor no numérico
NUMERO DE FILA VALABO00014 | "NUMERO DE FILA" no es correlativo
CONCESIONARIO VALABO00020 | "CONCESIONARIO" sin informacion
CONCESIONARIO VALABOO00022 | "CONCESIONARIO" espacios al inicio y/o final
CONCESIONARIO VALABOO00024 | "CONCESIONARIO" no corresponde al archivo analizado
¥191 l\l{ll;l({)(li] ITZI;)S{/II({)\/\}ICII() VALABO00030 :Ef{({jr IIVIIIE(IIK(EI)] DE SERVICIO TELEFONICO MOVIL' sin
N I‘J MERO DE SERVICIO VALABO00031 "NU.MEI-{O DE SERVICIO TELEFONICO MOVIL'
Th'LEF()N ICO MOVIL longltud mcorrecta ) )
Tiﬁh}:l({)% Ilélz)@ﬁRo\;llCLIO VALABOO0004 ﬁ\luyﬁ\(/lfdl({)() DE SERVICIO TELEFONICO MOVIL'
TIPO DE ABONADO VALABOO00040 | "TTPO DE ABONADO" sin informacion
TIPO DE ABONADO VALABOO00042 | "TTPO DE ABONADO" espacios al inicio y/o final
TIPO DE ABONADO VALABO00043 | "TTPO DE ABONADO" valor no permitido
NOMBRES DEL ABONADO VALABO00050 | "'NOMBRES DEL ABONADO" sin informacioén
NOMBRES DEL ABONADO VALABOO00051 | "'NOMBRES DEL ABONADO" longitud incorrecta
NOMBRES DEL ABONADO VALABO00052 | "'NOMBRES DEL ABONADO" espacios al inicio y/o final
NOMBRES DEL ABONADO VALABOO00053 | "'NOMBRES DEL ABONADO" no vacio
NOMBRES DEL ABONADO VALABOO00054 | "'NOMBRES DEL ABONADQO" inconsistente
igl(?)ll\lhg))(()) PATERNO DEL VALABOO0060 lil\(f(’)l;rIeI(tIdDO PATERNO DEL ABONADO' longitud
ﬁglé)léi%(()) PATERNO DEL VALABOO00OG1 ;/\()P[h{rll;IfID() PATERNO DEL ABONADO" espacios al inicio
?EIE)II\II}\?)(()) PATERNO DEL VALABOO00063 | "APELLIDO PATERNO DEL ABONADO" sin informacion
;%)Iiill))(()) PATERNO DEL VALABOO00064 | "APELLIDO PATERNO DEL ABONADO" no vacio
ELLIDO PATERNO DEL
3ONADO VALABOO00G5 "APELLIDO PATERNO DEL ABONADO" v "APELLIDO
’ELLIDO MATERNO DEL ] MATERNO DEL ABONADO' tienen el caricter .
' *30ONADO
;%Ii;l\%(()) MATERNO DEL VALABOO00070 i;\CI:f}rI;I&IaDO MATERNO DEL ABONADO" longitud
;F(‘)I]\ILI\I;))(()) MATERNO DEL VALABOO0O71 il/l\il;I:;I;;jI{?H(]zllMATERN() DEL ABONADO" espacios al
;5‘)11\1“1\%(()) MATERNO DEL VALABO00072 | "APELLIDO MATERNO DEL ABONADO' sin informacion
;E)LNL/I\?)(()) MATERNO DEL VALABOO00073 | "APELLIDO MATERNO DEL ABONADO" no vacio
\ZON SOCIAL VALABOO00080 | "RAZON SOCIAL' sin informacién
\ZON SOCIAL VALABOO00081 | "RAZON SOCIAL' longitud incorrecta
RAZON SOCIAL VALABO00082 | "RAZON SOCIAL' espacios al inicio y/o final
RAZON SOCIAL VALABO00083 | "RAZON SOCIAL'" no vacio

\
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TIPO DE DOCUMENTO LEGAL VALABOO0O0090 | "TTPO DE DOCUMENTO LEGAL' sin informaciéon
e - e - U TR
TIPO DE DOCUMENTO LEGAL | VALABO00092 ﬁln Idll O DE DOCUMENTO LEGAL' espacios al inicio y/o
TIPO DE DOCUMENTO LEGAL VALABOO00093 | "TTPO DE DOCUMENTO LEGAL' valor no permitido
\ | "TTPO DE DOCUMENTO LEGAL'" inconsistente con "TIPO
[ . - G ; c
T'TPO DE DOCUMENTO LEGAL VALABO00094 DE ABONADO"
TIPO DE DOCUMENTO LEGAL VALABOO00095 | "TTPO DE DOCUMENTO LEGAL'" no vacio
IEEF%EIJRO DEDOCUMENTO VALABO00100 | 'NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL' sin informacién
EE%ELRO DE DOCUMENTO VALABOO00101 | 'NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL' longitud incorrecta
- - NENT, 0 - - VTR "GAL cspacios al mia
NU l‘\ILRO DE DOCUMENTO VALABOO00104 N l,]Mhl{O DE DOCUMENTO LEGAL" espacios al inicio
LEGAL y/o final
IEEF%EIJRO DEDOCUMENTO VALABO00105 | 'NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL' valor no numérico
EE({\/EI‘}{O DE DOCUMENTO VALABOO00106 | ' NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL' no vacio
NOMBRES DEL "NOMBRES DEL REPRESENTANTE LEGAL'" longitud
REPRESENTANTE LEGAL VALABO00110 Incorrecta
NOMBRES DEL "NOMBRES DEL REPRESENTANTE LEGAL" espacios al
REPRESENTANTE LEGAL VALABO00111 micio y/o final
NOMBRES DEL 'NOMBRES DEL REPRESENTANTE LEGAL' sin
] C
REPRESENTANTE LEGAL VALABOOO112 informacion
NOMBRES DEL " .\ .\ T N A N T 1 y e
REPRESENTANTE LEGAL VALABOO00114 | 'NOMBRES DEL REPRESENTANTE LEGAL' no vacio
APELLIDO PATERNO DEL VALABOO0120 "APELLIDO PATERNO DEL REPRESENTANTE LEGAL'
REPRESENTANTE LEGAL longitud incorrecta
APELLIDO PATERNO DEL VALABO00121 "APELLIDO PATERNO DEL REPRESENTANTE LEGAL"
REPRESENTANTE LEGAL espacios al inicio y/o final
APELLIDO PATERNO DEL VALABOO00193 "APELLIDO PATERNO DEL REPRESENTANTE LEGAL"
REPRESENTANTE LEGAL sin informacion
APELLIDO PATERNO DEL VALABOO0124 "APELLIDO PATERNO DEL REPRESENTANTE LEGAL"
REPRESENTANTE LEGAL - " | no vacio
"APELLIDO PATERNO DEL REPRESENTANTE LEGAL"
APELLIDO PATERNO DEL or | AL - - PRI -
REPRESENTANTE LEGAL VALABOOO125 |y A?EL“L.IDO MATl?RNQ DEL REPRESENTANTE
LEGAL' tienen el caricter .
APELLIDO MATERNO DEL VALABOO0130 "APELLIDO MATERNO DEL REPRESENTANTE
REPRESENTANTE LEGAL - ““| LEGAL'" longitud incorrecta
APELLIDO MATERNO DEL VALABO00131 "APELLIDO MATERNO DEL REPRESENTANTE
REPRESENTANTE LEGAL } “" | LEGAL" espacios al inicio y/o final
APELLIDO MATERNO DEL VALABOO0133 "APELLIDO MATERNO DEL REPRESENTANTE
REPRESENTANTE LEGAL ““ | LEGAL sin informacion
APELLIDO MATERNO DEL VALABOO0134 "APELLIDO MATERNO DEL REPRESENTANTE
REPRESENTANTE LEGAL } “7| LEGAL" no vacio
PO DE DOCUMENTO LEGAL VALABOOO141 "TTPO DE DOCUMENTO LEGAL DEL
<L REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL" espacios al inicio y/o final
“ A PO DE DOCUMENTO LEGAL VALABOO0149 "TTPO DE DOCUMENTO LEGAL DEL
<L REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL'" valor no permitido
PO DE DOCUMENTO LEGAL VALABOO0143 "TTPO DE DOCUMENTO LEGAL DEL
<L REPRESENTANTE LEGAL ‘ REPRESENTANTE LEGAL' sin informacién
.~ PO DE DOCUMENTO LEGAL VALABOOO145 "TTPO DE DOCUMENTO LEGAL DEL

<L REPRESENTANTE LEGAL

REPRESENTANTE LEGAL" no vacio

JMERO DE DOCUMENTO
'.GAL DEL REPRESENTANTE
‘GAL

VALABOO0151

"NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL DEL
REPRESENTANTE LEGAL' longitud incorrecta

JMERO DE DOCUMENTO
'GAL DEL REPRESENTANTE

VALABOO00155

"NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL DEL
REPRESENTANTE LEGAL'" espacios al inicio y/o final

IMERO DE DOCUMENTO
'GAL DEL REPRESENTANTE
JGAL

VALABOO00152

"NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL DEL
REPRESENTANTLE LEGAL' valor no permitido

. JMERO DE DOCUMENTO
LEGAL DEL REPRESENTANTE
LEGAL

VALABOO00153

"NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL DEL
REPRESENTANTE LEGAL'" sin informacion

\
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NUMERO DE DOCUMENTO
LEGAL DEL REPRESENTANTE

VALABOO00154

"NUMERO DE DOCUMENTO LEGAL DEL
REPRESENTANTE LEGAL" no vacio

LEGAL

IMSI VALABOO00170 | "IMSI" longitud incorrecta

IMSI VALABOO00171 | "IMSI" espacios al inicio y/o final

IMSI VALABOO00172 | "IMSI" valor no numérico o codigo MNC incorrecto

IMSI VALABOO00173 | "IMSI" sin informacion

IMSI VALABOO00174 | "IMSI" no vacio

MODALIDAD DE CONTRATO VALABOO00180 | ' MODALIDAD DE CONTRATO" sin informacién
MODALIDAD DE CONTRATO VALABOO00182 | ' MODALIDAD DE CONTRATO" espacios al inicio y/o final
MODALIDAD DE CONTRATO VALABOO00183 | 'MODALIDAD DE CONTRATO" valor no permitido
FECHA Y HORA DE ACTIVACION | VALABO00190 | "FECHA Y HORA DE ACTIVACION" sin informacion
FECHA Y HORA DE ACTIVACION | VALABO00191 "FECHA Y HORA DE ACTIVACION" espacios al inicio y/o

final

FECHA Y HORA DE ACTIVACION

VALABO00192

"FECHA Y HORA DE ACTIVACION" formato incorrecto

FECHA Y HORA DE ACTIVACION

VALABOO00193

"FECHA 'Y HORA DE ACTIVACION" mayor a FECHA de
ARCHIVO

NACIONALIDAD DEL ABONADO

VALABO00161

"NACIONALIDAD DEL ABONADO" espacios al inicio y/o
final

DEL SERVICIO

NACIONALIDAD DEL ABONADO | VALABO00162 | 'NACIONALIDAD DEL ABONADO" valor no permitido
NACIONALIDAD DEL ABONADO | VALABO00163 Tﬁg%ﬁ‘gﬁgﬁgggl ABONADO inconsistente con
NACIONALIDAD DEL ABONADO | VALABO00164 | 'NACIONALIDAD DEL ABONADO' sin informacién
NACIONALIDAD DEL ABONADO | VALABO00165 | 'NACIONALIDAD DEL ABONADO" 1o vacio

ESTADO DEL SERVICIO VALABO00200 | "ESTADO DEL SERVICIO" sin informaciéon

ESTADO DEL SERVICIO VALABO00202 | "ESTADO DEL SERVICIO" espacios al inicio y/o final
ESTADO DEL SERVICIO VALABO00203 | "ESTADO DEL SERVICIO" valor no permitido

MOTIVO DELASUSPENSION |/ /" o 000 - |"™MOTIVO DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO' espacios

al inicio y/o final

MOTIVO DE LA SUSPENSION
DEL SERVICIO

VALABO00212

"MOTIVO DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO" sin

informacion

MOTIVO DE LA SUSPENSION
DEL SERVICIO

VALABO00213

"MOTIVO DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO" valor no

permitido

MOTIVO DE LA SUSPENSION
DEL SERVICIO

VALABO00214

"MOTIVO DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO" no vacio

MOTIVO DE LA BAJA DEL
SERVICIO

VALABO00221

"MOTIVO DE LA BAJA DEL SERVICIO" espacios al inicio
y/o final

MOTIVO DE LA BAJA DEL
“TRVICIO

VALABO00222

"MOTIVO DE LA BAJA DEL SERVICIO" sin informacion

OTIVO DE LA BAJA DEL
RVICIO

VALABO00223

"MOTIVO DE LA BAJA DEL SERVICIO" valor no

permitido

OTIVO DE LA BAJA DEL

RVICIO VALABO00224 | "'MOTIVO DE LA BAJA DEL SERVICIO" no vacio
. . .NCULACION DEL SERVICIO VALABO00230 | "VINCULACION DEL SERVICIO" sin informacion

NCULACION DEL SERVICIO VALABO00232 | "VINCULACION DEL SERVICIO" espacios al inicio y/o final
NCULACION DEL SERVICIO VALABO00233 | "VINCULACION DEL SERVICIO" valor no permitido
[EI VALABO00240 | "IMEI" sin informacion

IED VALABO00241 | "IMEI" longitud incorrecta
[EI VALABO00242 | "IMEI" espacios al inicio y/o final
EI VALABO00243 | "IMEI" valor no permitido
[EI VALABO00244 | "IMEI" no cumple Luhn

ol EL VALABO00245 | "IMEI" no vacio

MARCA DEL EQUIPO VALABO00251 | "MARCA DEL EQUIPO" longitud incorrecta

\
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MARCA DEL EQUIPO VALABO00252 | "' MARCA DEL EQUIPQO" espacios al inicio y/o final

MARCA DEL EQUIPO VALABO00253 | 'MARCA DEL EQUIPO" no vacio

MODELO DEL EQUIPO VALABOO00261 | " MODELO DEL EQUIPO" longitud incorrecta

MODELO DEL EQUIPO VALABO00262 | " MODELO DEL EQUIPO" espacios al inicio y/o final
MODELO DEL EQUIPO VALABO00263 | "'MODELO DEL EQUIPO" no vacio

MODELO DEL EQUIPO VALABO00264 Para "MODELO DEL EQUIPO"y "MARCA DEL EQUIPO"
MARCA DEL EQUIPO solo uno tiene informacion

FECHA Y HORA DE ; ) i . . .

- 7 [§ [ nral RV N ~ - Ry
VINCULACION VALABO00270 | "FECHA Y HORA DE VINCULACION" sin informacién
FECHA Y HORA DE , . 'FECHA Y HORA DE VINCULACION" espacios al inicio
VINCULACION VALABOOO27L| ) "

5%&1?3 Ij&lgl( ())If\? DE VALABO00272 | "FECHA Y HORA DE VINCULACION' formato incorrecto
FECHA Y HORA DE <

A 7 979 | "R nAVa ~ ~ " o
VINCULACION VALABO00273 | "FECHA Y HORA DE VINCULACION" no vacio
FECHA Y HORA DE . "FECHA Y HORA DE VINCULACION" mayor a fecha de
VINCULACION VALABO00274 archivo
USO DEL EQUIPO VALABO00280 | "USO DEL EQUIPO" sin informacion
USO DEL EQUIPO VALABO00282 | "USO DEL EQUIPQO" espacios al inicio y/o final
USO DEL EQUIPO VALABO00283 | "USO DEL EQUIPO" valor no permitido
USO DEL EQUIPO VALABOO00284 | "USO DEL EQUIPO" no vacio
EQUIPO TERMINAL MOVIL VALABO00290 "EQUIPO TERMINAL MOVIL ADQUIRIDO EN
ADQUIRIDO EN EXTRANJERO EXTRANJERO" sin informacion
EQUIPO TERMINAL MOVIL VALABO00291 "EQUIPO TERMINAL MOVIL ADQUIRIDO EN
ADQUIRIDO EN EXTRANJERO "7 | EXTRANJERO" espacios al inicio y/o final
EQUIPO TERMINAL MOVIL VALABO00292 "EQUIPO TERMINAL MOVIL ADQUIRIDO EN
ADQUIRIDO EN EXTRANJERO "7 | EXTRANJERQO" valor no permitido
EQUIPO TERMINAL MOVIL VALABO00293 "EQUIPO TERMINAL MOVIL ADQUIRIDO EN
ADQUIRIDO EN EXTRANJERO EXTRANJERO" no vacio
;[hgg ADh DECLARACION VALABO00300 | "FECHA DE DECLARACION JURADA' sin informacion
Fl‘YLCHA DE DECLARACION VALABOO0301 "F EQHA DE DECLARACION JURADA'" espacios al inicio
JURADA y/o final
EFI%}:S ADE DECLARACION VALABO00302 | "FECHA DE DECLARACION JURADA' formato incorrecto
;[hgg ADh DECLARACION VALABO00304 | "FECHA DE DECLARACION JURADA'" no vacio
‘<<w % el A "WRC W el T T e aver 4 1a forls
FECHA DE DECLARACION VALABO00305 FECHA DE DECLARACION JURADA'" es mayor a la fecha

JURADA

del archivo

\
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C1

C.2

ANEXO C: ESTADISTICAS REFERENCIALES

A manera de referencia, a continuacion, se presentan las estadisticas de lineas méviles en servicio, asi

como el reporte de terminales robados, perdidos, hurtados y recuperados de los ultimos afios:

Lineas Equipos Equipos Equipos
Afo Mowlt.es.en Sustraidos Perdidos Recuperados
servicio
2017 38 915 386 2 356 262 700 320 166 515
2018 42 154 771 2291543 567 778 140 489
2019 39 844 613 2174749 444 046 108 548
2020 | 39358383 | 1071316 199 537 58 845
2021 | 41957525/a | 1202483/ | 212697 /b 62483 /b
Fuente: OSIPTEL- Indicadores Estadisticos / PUNKU (https://punku.osiptel.gob.pe).
/a Hasta septiembre-2021
/b Hasta noviembre 2021

A continuacion, se presenta como referencia, una aproximacion de la cantidad de registros reportados en
el formato Registro de Abonados por empresa, en el periodo junio 2019 a noviembre 2021, asi como de
su informacién histérica:

Periodo / Empresa | Empresa
Empresa Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D E F
H.Da,té 12 607 030 13983 317 7189772 7640 259 7728 0
istorica
Junio -
Diciembre | 22896 324 48 455 258 37 980 921 45 846 736 46 011 4472
2019
Enero -
Diciembre 64 180 681 53919 581 43083 510 85 352 686 436 115 37 328
2020
Enero -
Noviembre 79 109 114 95 943 965 56 169 662 160 931 195 203 048 114 160
2021
Total 178793149 | 212302 121 144 423 865 | 299 770 876 692 902 155 960

Cantidad de empresas registradas y equipos terminales maviles reportados a través del “Aplicativo para
el Registro de Equipos Terminales Méviles importados, ensamblados y fabricados en el pais” entre el 19
de octubre del 2020 al 30 de noviembre de 2021:

Numero de entidades reportantes registradas 31

Cantidad de equipos terminales méviles reportados sin
errores, entre el 19 de octubre del 2020 al 30 de
noviembre del 2021.

5750 541

Estadisticas de la cantidad de importaciones de teléfonos moéviles (celulares) y los de otras redes
inaldmbricas, de los Ultimos afios. Fuente: SUNAT (Subpartida 8517.12.00.00).

Aio Cantidad
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2017 12 113 497
2018 10 985 756
2019 8718939
2020 6 537 148
2021 5379183

Hasta el 30 de noviembre del 2021

C5 Cantidad de visitas realizadas al aplicativo web “Consulta IMEI” durante los Ultimos afios:

SIGEM P 2018 2019 2020 2021
Enero 118 446 70 697 124 705 22 266
Febrero 107 431 132 086 87916 360 361
Marzo 114 881 552902 61 290 585 821
Abril 219551 611 408 32956 481 082
Mayo 499 380 823793 49 193 515917
Junio 473 590 831978 39995 498 379
Julio 456 440 813 029 34 508 510078
Agosto 125168 765370 34117 414053
Setiembre 102 757 472 757 34173 406 892
Octubre 63 583 277 110 32423 576 864
Noviembre 56 091 122 823 30974 441 063
Diciembre 59 842 127 614 22277

TOTAL 2397160| 5601567 584527 | 4812776

Hasta el 30 de noviembre del 2021

Cb Otras estadisticas referenciales en el marco de la Fase 2 del RENTESEG:

e (Capacidad utilizada por la comparticién de los formatos del RENTESEG en fase 2 (actualizado al 30 de

noviembre de 2021):
Dato Valor
Cantidad de Registros 1426 037 346
Tamario en Base de Datos 197,10 GB
Cantidad de Bases de Datos 1
Cantidad de tablas 89
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Dato Valor

Cantidad de reportes mediante 4(%)
procesos Batch. (Registro de Abonados
y Registro de Equipos Terminales
sustraidos, perdidos y recuperados)

Tamafio promedio mensual de la 5,6 GB
informacién transferida al servidor del
RENTESEG por parte de las empresas
operadoras, solo respecto al Registro
de Abonados y Registro de Equipos
Terminales sustraidos, perdidos y
recuperados.

Cantidad de concesionarios méviles 6 vigentes

interconectados al RENTESEG Fase 2.
2 en proceso

(*) NOTA: Se esta incluyendo los Modulo de IMEI invalidos y retiro de IMEI Internacionales

o Capacidad utilizada anualmente respecto a la informacion (data) de los formatos del RENTESEG en fase
2 que se comparten actualmente (actualizado al 30 de noviembre de 2021):

En archivos 65 GB

En base de datos 99 GB

e Tamafio promedio diario de los archivos del Registro de Abonados y Registro de Equipos Terminales
sustraidos, perdidos y recuperados que reportaron las empresas operadoras durante los meses
sefialados en los cuadros a continuacion:

Registro SPR (Nacional)
PERIODO PROMEDIO DIARIO (EN KB)
202105 740,57
202106 769,18
202107 2907,95
202108 855,92
202109 2369,87
202110 879,20
202111 921,64
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Registro SPR (Internacional)

PERIODO PROMEDIO DIARIO (EN KB)
202105 8,83
202106 8,94
202107 11,76
202108 7,89
202109 8,30
202110 9,30
202111 14,78
Registro de Abonado
PERIODO PROMEDIO DIARIO (EN MB)
202105 193,72
202106 158,37
202107 283,95
202108 173,32
202109 209,28
202110 181,59
202111 151,55

¢ (Cantidad de altas realizadas por los Concesionarios, entre los meses de enero y noviembre de 2021 se
han registrado las altas de 23 798 706 lineas moviles

o De las treinta y dos millones de lineas, aproximadamente, que cursaron trafico en noviembre del 2021,
el 12 % lo hicieron a través de mas de un equipo terminal (mas de un IMEI vinculado), por lo cual, en
dicho periodo, al menos dicha cantidad de lineas se asociaron a vinculaciones nuevas.

e Respecto al soporte técnico del sistema en Fase 2, en el periodo enero a noviembre del 2021, se
registraron:
o 1 requerimiento de soporte con caracter correctivo.
2 referentes a mantenimientos de la red privada del OSIPTEL.
32 absoluciones de consultas a los operadores.
3 mantenimientos del servidor SFTP.
41 requerimientos de soporte con caracter informativo.
2 nuevas implementaciones RENTESEG.

0O O O O O
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ANEXO D: PROCEDIMIENTO BASE PARA PROCESOS EN LINEA

Los procedimientos que aqui se sefialan, podrén ser modificados durante la ejecucion del Contrato, de manera
coordinada entre el OSIPTEL y el Contratista.

Respecto a los equipos terminales moéviles sustraidos, perdidos, recuperados y por fraude

1. El Concesionario solicita al sistema RENTESEG el “Numero secuencial generado por el RENTESEG”

2. El sistema RENTESEG envia al Concesionario el “Numero secuencial generado por el RENTESEG’. El
Contratista debera asegurar un adecuado manejo del “Numero secuencial generado por el RENTESEG”, a
fin de garantizar un adecuado funcionamiento transaccional.

3. El Concesionario envia el MENSAJE correspondiente al formato 3 al sistema RENTESEG.

4. Elsistema RENTESEG analiza y valida la informacion del formato 3. En caso de error remite al Concesionario
el MENSAJE del formato 21. Se vuelve a ejecutar el paso 3 hasta que no se tenga errores en la informacion.
Se debe mantener una bitacora de las interacciones efectuadas entre los Concesionarios Méviles y el sistema
RENTESEG.

5. Para garantizar la atencién de un reporte por sustraccion, pérdida, recuperacion o fraude, el sistema
RENTESEG debe manejar un registro en el cual se monitoree que el Concesionario Mévil corrija y remita el
formato asociado a cada “Numero secuencial generado por el RENTESEG”, hasta que se envie el formato 4
o0 5 al Concesionario, segln corresponda.

6. Unavez que no se tenga errores, el sistema RENTESEG procede de la siguiente manera:

o Para el caso del reporte de abonados y usuarios, correspondiente a sustraccién, pérdida o recuperacion
de equipos terminales, y por fraude:

El sistema RENTESEG envia al Concesionario que reportd y a los otros Concesionarios, el
MENSAJE correspondiente al formato 4.

e Para el caso del reporte de importadores, ensambladores, fabricantes, casas comercializadoras de
equipos o aparatos de telecomunicaciones, distribuidores, personas naturales o los Concesionarios
moviles, correspondiente a sustraccidn, pérdida o recuperacion de equipos terminales, y por fraude:

El sistema RENTESEG envia al Concesionario que reportd y a los otros Concesionarios, el
MENSAJE correspondiente al formato 5.

7. El Concesionario debe proceder a ejecutar la accién indicada en el MENSAJE remitido por el sistema
RENTESEG. Para esto, el sistema RENTESEG debera realizar la trazabilidad del formato 4 o 5, a través del
formato 19.

Respecto al registro en linea de la informacion de la fecha y hora efectiva del bloqueo o desbloqueo del
equipo terminal mévil, y de la suspension o reactivacion del servicio

El Concesionario solicita al sistema RENTESEG el “Numero secuencial generado por el RENTESEG”.

El sistema RENTESEG envia al Concesionario el “Numero secuencial generado por el RENTESEG”. El
Contratista deberd asegurar un adecuado manejo del “Numero secuencial generado por el sistema
RENTESEG?”, a fin de garantizar un adecuado funcionamiento transaccional.

El Concesionario envia el MENSAJE correspondiente al formato 19 al sistema RENTESEG.

El sistema RENTESEG analiza y valida la informacién del formato 19. En caso de error remite al
Concesionario el MENSAJE del formato 21. Se vuelve a ejecutar el paso 3 hasta que no se tenga errores en
la informacion. Se debe mantener una bitacora de las interacciones efectuadas entre los Concesionarios
Méviles y el sistema RENTESEG.

Para garantizar la atencion del reporte, el sistema RENTESEG debe manejar un registro en el cual se
monitoree que el Concesionario corrija y remita el formato correspondiente.

6. Una vez que no se tenga errores, la informacion es incorporada en el sistema RENTESEG.

\
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Respecto a la validacion en linea de equipos terminales moéviles para alta nueva

1. El Concesionario solicita al sistema RENTESEG el “Numero secuencial generado por el RENTESEG”

2. El sistema RENTESEG envia al Concesionario el “Numero secuencial generado por el RENTESEG’. El
Contratista debera asegurar un adecuado manejo del “Numero secuencial generado por el RENTESEG”, a
fin de garantizar un adecuado funcionamiento transaccional.

3. El Concesionario envia el MENSAJE correspondiente al formato 15 al sistema RENTESEG.

4. El sistema RENTESEG analiza y valida la informacion del formato 15. En caso de error remite al
Concesionario el MENSAJE del formato 21. Se vuelve a ejecutar el paso 3 hasta que no se tenga errores en
la informacion. Se debe mantener una bitacora de las interacciones efectuadas entre los Concesionarios
Moviles y el sistema RENTESEG.

5. Para garantizar la atencion de una consulta por alta nueva, el sistema RENTESEG debe manejar un registro
en el cual se monitoree que el Concesionario corrija y remite el formato, hasta que se envie el formato 16 al
Concesionario, segun corresponda.

6. Una vez que no se tenga errores, el sistema RENTESEG envia al Concesionario que reportd, el MENSAJE
correspondiente al formato 16.

7. El Concesionario procede a ejecutar la accién indicada en el MENSAJE remitido por el sistema RENTESEG
mediante el formato 16.

Respecto a la validacion diaria en linea de equipos terminales méviles para lineas en servicio

1. El Concesionario remite al sistema RENTESEG el formato 11, en la periodicidad y horarios establecidos para
el mismo.

2. Unavez que el sistema RENTESEG reciba el formato 11, procede al analisis y validacion de la informacién
correspondiente.

3. Segun se encuentre o no errores en la informacion, se realiza lo siguiente:

e Para los registros sin error, el sistema RENTESEG analiza y valida la informacion correspondiente a la
validacion diaria, y segun la accidn a realizar sea:

- Envio de SMS. El sistema RENTESEG envia al Concesionario que reportd, el MENSAJE
correspondiente al formato 17, conteniendo el “Numero secuencial generado por el RENTESEG”.

- Blogueo de IMELI. El sistema RENTESEG envia el MENSAJE correspondiente al formato 17, al
Concesionario Movil que report6 y, en caso corresponda, a los deméas Concesionarios Moviles.

- Sino hay accién a realizar, no se envia MENSAJE al Concesionario Movil.

e En caso de encontrarse errores, el sistema RENTESEG remite al Concesionario Mévil los errores
detectados para su subsanacién. Se repite el paso 2 hasta que el registro no contenga errores y proceder
con lo indicado segun el caso de los registros sin error.

El o los Concesionarios Moviles, proceden a ejecutar la accién indicada en el MENSAJE remitido por el
sistema RENTESEG. El sistema RENTESEG debera realizar la trazabilidad con el Formato 19, sea el caso
que el bloqueo se debiera ejecutar una vez recibido el MENSAJE remitido por el sistema RENTESEG, o
cuando el bloqueo se deba ejecutar en un plazo de 2 dias habiles posterior al envio de SMS por parte del
Concesionario Mévil, segln corresponda.
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ANEXO E.1: MODELO DE DECLARACION JURADA CON DATOS DE CONTACTO DEL
CONTRATISTA

(Este Anexo sdlo sera presentado por el Postor que adjudique la Buena Pro)

Lima, de del 202...

Sefores
OSIPTEL
San Borja.-

Ref.: CONTRATACION N° : SERVICIO DE DESARROLLO,
IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION DEL “REGISTRO NACIONAL DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES PARA LA SEGURIDAD - RENTESEG”

(Indicar ~ Razén Social),  con RUC N Y  domicilio fiscal
<Y PR , correo electrénico
.................................................. , teléfono N° ..........................., representada  por el
S e, , identificado con DNI. N.....ccooiiiiiiiiiiiiiiiin, con
domiCilioeN ...covvvviiiiiiiii , declaramos bajo juramento que los datos de contacto para el soporte

técnico a brindarse como parte de la presente contratacion son:

o COrreo(s) EIECIIONICO(S):  uvvvreeeiiiie e ettt

o TelBfONO(S) N0 e

(Nombre / Razén Social) POSTOR
RUC / DNI
Firmay Sello del Representante Legal

\
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ANEXO E.2: MODELO DE DECLARACION JURADA DE NO TENER PARTICIPACION DE
UN CONCESIONARIO MOVIL

Lima, de del 202...

Sefores

OSIPTEL

San Borja.-

Ref.: CONTRATACION N° : SERVICIO DE DESARROLLDO,

IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION DEL “REGISTRO NACIONAL DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES PARA LA SEGURIDAD - RENTESEG”

(Indicar ~ Razébn  Social)), con  RUC N° ., Y  domicilio fiscal
LT USRI , correo electronico
.................................................. , teléfono N° ... representada por el
] P , identificado con DNI. NO.......cccoovviieiiiiiiiinnnnn, con
domicilioen ......ccccccciii , declaramos bajo juramento que no tenemos participacion de ningun

tipo, ni tenemos como empresa vinculada a un Concesionario Mévil del Perl. Asimismo, declaramos bajo
juramento que ningun concesionario mévil tiene participacion en la junta general de accionistas o de socios, a
través de la propiedad directa de los titulos representativos del capital social o, indirectamente, mediante contrato
de usufructo, prenda, fideicomiso, sindicacién, mandato con representacién, apoderamiento, acuerdo de socios, 0
cualquier otro acto juridico similar. De la misma manera, declaramos bajo juramente que, durante todo el plazo de
la prestacion del servicio, no se adicionara participacion de ningin tipo de un Concesionario Mévil existente o que
a ingrese al mercado.

(Nombre / Razén Social) POSTOR
RUC / DNI
Firmay Sello del Representante Legal

\




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL
Adjudicacion Simplificada N° 004-2022/OSIPTEL-Primera Convocatoria derivado de la declaratoria de desierto
del CP N° 008-2020/OSIPTEL

ANEXO F: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

(Este Anexo sélo sera presentado por el Postor que adjudique la Buena Pro)

Conste por el presente documento de Acuerdo de Confidencialidad que suscriben de una parte el Sr.
XXXXXXXXXX con DNI N® XXXXXX con domicilio en XXXXXXXXXXXXXX en representacion del OSIPTEL (en
adelante, la Entidad) y de ofra parte, el Sr XXXXXXXXXX, con DNI N° XXXXXXXXXX, con domicilio en
XXXXXXXXXX, en representacion de la empresa XXXXXXXXXX (en adelante, El Contratista).

I ANTECEDENTES. -

1.- Mediante procedimiento de seleccion N° XXX-OSIPTEL se convoco la contratacion del Servicio de Desarrollo,
Implementacion y Administracién del “Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad-
RENTESEG.

2.- Que las obligaciones de la Entidad y el Contratista se encuentran establecidos en los Términos de Referencia
que forman parte de las Bases Administrativas del procedimiento de seleccidn antes indicado y que en conjunto
forman parte del contrato suscrito entre ambas partes.

3. El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion del OSIPTEL certificado bajo la norma ISO/IEC
27001:2013 cuenta con Politicas de Seguridad de la Informacidn
( ) las cuales son de cumplimiento
obligatorio para sus proveedores o contratistas.

De acuerdo con los Términos de Referencia el proyecto tiene como finalidad el Desarrollo, Implementacion y
Administracion del “Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad-RENTESEG (en adelante,
el Proyecto)

4. Que, en el marco del Proyecto la Entidad trasmitira periédicamente al Contratista informacion confidencial de
propiedad de la GSMA Ltd*, siendo las siguientes:

TAC, Marketing Name, Manufacturer, Bands, 5G Bands, LPWAN, Allocation Date, Country Code, Fixed Code,
Manufacturer Code, Radio Interface, Brand Name, Model Name, Operating System, NFC, Bluetooth, WLAN,
Device Type, OEM, Removable UICC, Removable EUICC, Non Removable, UICC, Non Removable, EUICC, Sim
slot, IMEI quantity support.

La citada informacién sera entregada al Contratista a partir de la suscripcién del contrato y debera ser tratada
como confidencial y garantizar que no se utiliza para otro propésito que no sea otro que verificar la validez de los
TAC contenidos en la base de datos de Identidad Internacional de Equipos Moéviles y la identidad de los
dispositivos méviles que han sido asignados por GSMA a los fabricantes de dispositivos méviles. La Informacion
no puede ser utilizada para ningun otro proposito que el descrito aqui.

IL. OBJETO. -

“En virtud del Acuerdo de Licencia de la Base de Datos de dispositivos de la GSMA para Entidades
Gubernamentales y de supervision del cumplimiento de la Ley suscrito con el OSIPTEL de fecha 19 de junio de
2018

\
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El objeto del presente Acuerdo de Confidencialidad es establecer los términos y condiciones bajo las cuales las
partes comunicaran y mantendran la confidencialidad de los datos e informacidn intercambiados entre ellas ya sea
de forma oral, gréafica o escrita.

ll. COMPROMISO DE LAS PARTES. -

Cada parte se compromete por el presente Acuerdo a otorgar un tratamiento confidencial a las informaciones que
la otra parte le comunique en el marco de colaboracién para la realizacion del Proyecto existente entre ambas
partes. Esto supone que las mismas recibiran el mismo tratamiento que la informacién confidencial de su propiedad
y por tanto, no seran divulgadas a terceros, salvo las excepciones previstas en el presente acuerdo.

Asimismo, las partes se comprometen a que la utilizacion de la informacién divulgada solo estara dirigida a
alcanzar los objetivos del proyecto y fines del servicio materia del contrato que por tanto solo estaré en
conocimiento de aquellas personas estrictamente necesarias para cumplir con el mismo.

IV. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. -

Para efectos del presente acuerdo se entendera como “Informacién confidencial”, cualquiera de tipo técnico,
industrial, financiero, publicitario, de caracter personal o comercial e intercambiada o divulgada entre cualquiera
de las partes, independientemente de su formato de presentacion o distribucién ya sea oralmente o por escrito de
forma visual o grabada en medios magnéticos o por cualquier otro medio o soporte tangible o intangible
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro. A titulo meramente enunciativo y no
limitativo, tendran tal consideracidn los descubrimientos conceptos, ideas conocimientos. Técnicas, know-how,
plan de negocios, disefios, dibujos, borradores, diagramas, textos, modelos, muestras, base de datos de cualquier
tipo, aplicaciones programas, marcas, logotipos, informacién establecida en el numeral 4 de la clausula | del
presente Acuerdo.

Asimismo, tendra la consideracién de informacion confidencial todas aquellas informaciones que se encuentren
clasificadas como confidenciales al momento de ser entregadas a la otra parte o de las cuales se deduzca su
confidencialidad en razén de la propia naturaleza de la informacién o de las circunstancias que rodean la revelacién
de las mismas. En caso de existir duda acerca del caracter confidencial de una informacion determinada, la misma
debera ser tratada como confidencial hasta que la otra parte se pronuncie sobre su naturaleza.

La existencia misma y contenido mismo de este acuerdo son también informacién confidencial y le son de
aplicacién igualmente las clausulas aqui estipuladas.

V. OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD. -

Las partes reconocen que la informacion a que se hace referencia en la clausula anterior y especificamente en el
numeral 4 de la Clausula | del presente Acuerdo, y que es transmitida en el marco del proyecto “RENTESEG" tiene
caracter confidencial y, asimismo, aceptan no divulgarla y mantener la mas estricta reserva respecto de dicha
informacién, advirtiendo, en su caso , de dicho deber de confidencialidad a sus empleados, asociados, y a cualquier
persona que, por su cargo o relacion con el Contratista deba tener acceso a la misma.

Ninguno de los sujetos mencionados en el parrafo anterior podra reproducir, modificar o hacer publica o divulga a
terceros la informacién objeto del presente acuerdo sin previa autorizacion escrita y expresa de la Entidad.

Las partes se comprometen a poner los medios necesarios para que la informacion no sea divulgada ni cedida.
Adoptaran las mismas medidas de seguridad que adoptarian respecto a la informacién confidencial de su
propiedad, evitando su pérdida, robo o sustraccion.

El Contratista se compromete en su caso a advertir sobre la existencia del deber de confidencialidad a sus
empleados, asociados y toda persona a la cual la haga accesible la informacién haciéndose responsable del uso
indebido que estos puedan hacer de la informacion objeto del Acuerdo.
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VI. EXCEPCIONES. -

Sin perjuicio de lo estipulado en el presente acuerdo, ambas partes acuerdan que la confidencialidad no se aplicara
cuando la informacién pueda encuadrarse dentro de alguno de los siguientes supuestos:

e Cuando la informacion es de dominio publico en el momento de su divulgacion al Contratista o, una vez
suministrada la informacion, éste acceda al dominio publico sin que el Contratista haya infringido el
presente acuerdo.

e Cuando la legislacion vigente o un mandato judicial exija su divulgacion. En este caso el Contratista
notificara a la Entidad tal eventualidad y hara todo lo posible para garantizar que se dé un tratamiento
confidencial a la informacién.

e Cuando el Contratista reciba una autorizaciéon expresa y escrita de la Entidad para la publicacién o
comunicacion publica de la informacion.

VII. PROPIEDAD INTELECTUAL. -

Los derechos de propiedad intelectual de la informacién divulgada bajo el Acuerdo pertenecen al GMSA y el hecho
de revelarla al Contratista para la colaboracion del proyecto que se va llevar a cabo no cambiara tal situacion.

Las disposiciones de este acuerdo no se pueden interpretar en el sentido que este otorga a una u otra parte
explicita o implicitamente, una licencia o cesion sobre una patente o patente pendiente de concesién o sobre
derechos de autor o sobre disefios industriales y modelos de utilidad, secretos industriales, derechos de marca o
know how o todo otro derecho de propiedad intelectual que pese sobre toda o parte de la informacién de esta
Acuerdo.

VIIl. DURACION DEL ACUERDO. -

El presente Acuerdo entra en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion y regira hasta la culminacién del
proyecto materia del contrato derivado del procedimiento de seleccién antes citado.

Las disposiciones previstas en el presente Acuerdo se aplicaran durante toda la duracion del mismo.
IX. INCUMPLIMIENTO DEL ACUERDO. -

Cualquier incumplimiento respecto de cualquiera de las clausulas que conforman el presente Acuerdo, conlleva la
obligacion de pagar a la Entidad una indemnizacién compensatoria cuyo importe sera igual que la garantia
otorgada por el Contratista para la ejecucion del proyecto, monto que ambas partes consideran justa y adecuada
dada la relevancia de la informacion y sin perjuicio del derecho de la parte considerada afectada a ejercer o iniciar
todas las acciones pertinentes, en las vias que legalmente procedan.

X. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. -

Las partes conocen y se obligan a cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley N° 29733-Ley de Proteccion
de Datos Personales, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, y aquellas que
las pudieran sustituir o actualizar en el futuro; asi como la normativa interna establecida por el OSIPTEL sobre la
Politca de Seguridad de Informacion (https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1463711/PO-SGSI-
001.pdf.pdf) y los derivados de esta, la misma que puede ser actualizada por OSIPTEL en cualquier momento
durante la prestacion del servicio.

XI. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION. -

\
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Las partes reconocen quedar obligados por el presente Acuerdo y sus efectos juridicos y se comprometen a su
cumplimiento de buena fe.

En caso de controversia, diferencia, o cualquier conflicto relacionado con la vigencia, alcance y responsabilidad
del presente Acuerdo, las partes acuerdan recurrir a la  jurisdiccion de los Jueces y Tribunales de Lima
competentes conforme a derecho.

Asimismo, para efectos de la notificacién las partes sefialan como sus domicilios los indicados en la parte
introductoria del presente Acuerdo.

En sefial de conformidad suscriben el presente Acuerdo a los xxx dias del mes de xxx del 202X

ENTIDAD CONTRATISTA

\
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ANEXO G: DIAGRAMA DEL PROCESO DE CONEXION CON ECUADOR Y BOLIVIA
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ANEXO H: FORMATOS DE REPORTES Y ESTADISTICAS DEL SISTEMA RENTESEG

Notas: Todos los reportes deberan tener una actualizacion diaria, salvo que se especifique una frecuencia de
actualizacion distinta.

Cabe precisar que de manera coordinada entre el OSIPTEL y el Contratista las caracteristicas podran variar
conforme se ejecute el presente servicio, teniendo en consideracion que dichas variaciones seran empleando las
funcionalidades propias que posee la plataforma para la explotacion de datos, asi como respecto a la informacion

que se encontrara en el sistema RENTESEG.

Categorizacion
de los reportes

NO

Reporte / Estadistica

Tipo de
grafico por
defecto
(Tabla / linea
I barra /
horizontal /

pie)

Tipo de
reporte

Filtros

Param
etros
por
defect
0

Criterio de
Agrupacion

En relacion al
cumplimiento de
los reportantes
(Concesionario
Mévil,
importador,
ensamblador,
fabricante,
instituciones
nacionales e
, ternacionales)

Listado, respecto a los
procesos en batch,
correspondiente a la entrega
y recojo de informacién por
parte de los reportantes,
indicando: codigo
identificador de Carga /
Descarga (de acuerdo a las
funcionalidades  permitidas
para los reportantes de la
informacion en el
RENTESEG), concesionario
mavil, dia, hora, tipo (Carga /
Descarga), cantidad de
registros afectados por las
validaciones y de ser el caso
aplicacion de plan de
contingencia. Se debe indicar
el cumplimiento de la
entrega/recojo de  cada
informacién en la periodicidad
respectiva. Desagregado por
cada uno de los formatos en
batch.

Tabla

Consulta
en linea

Rango de
fecha,
reportante,
tipo de
carga/desc
arga.

Listado, respecto a los
procesos en linea,
correspondiente a la cantidad
de consultas y repuestas
realizadas, indicando
concesionario  movil, dia,
hora, tipo de proceso,
cantidad de registros
afectados por las
validaciones y de ser el caso
aplicacion de plan de
contingencia.

Tabla

Consulta
en linea

Rango de
fecha, tipo
de proceso
en linea,
concesiona
rio movil
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Tipo de
grafico por Param
L defecto . etros o
g:tl'f)?r'::‘;‘fr't:g N° | Reporte/Estadistica | (Tabla/linea 2";‘(’”‘;': Filtros | por g‘rf;::zen
I barra / defect
horizontal / 0
pie)
Listado de los errores
detectados por cada
identificador de Carga /
Descarga. Se muestra la Rango de
informacion del Numero de fecha,
3 fila, reportante, cédigo de Tabla Consulta | reportante, i i
error relacionado a la Carga / en linea tipo de
Descarga. Se incluye los carga/desc
reportes de ofros paises y arga.
cuyos registros no fueron
procesados por errores en
sus registros.
Listado de los errores
detectados para los procesos Rango de
4 |8 linea. Se muestra la Tabla Consulta fecha i i
informacion del Nimero de en linea reportar;te
fila, codigo relacionado al
formato, interactuante.
Estadisticas de la cantidad de
lineas del servicio publico Acumul
mévil  segin estado del ado: Al
servicio: activo, suspendido, Rango de di;a
con corte de servicio, de baja, fecha anterior
previo a la activacién. Permitir c !
1 |alternar el reporte para Barra on§ulta concesiona ' Mes y dia
p p y
mostrar los datos de dos enlinea | rio mévil, | Absolut
maneras:; acumulado (foto a estarc\jlg d el ’Itgr.n
un determinado dia servicio umleso
seleccionable) y absoluto (en
un periodo de tiempo
seleccionable).
Estadisticas de la cantidad de Acumul
lineas del servicio publico ado: Al
mavil, segun tipo de abonado: 5
En relacion al personas naturales, personas R?ggﬁade an(tjtle?ior Esstte?\(/ji?:ig'el
Reqi juridicas. Permitir alternar el .’ e
egistro de 9 Consulta | concesiona . activoy
Abonados reporte para mostrarlos datos Barra enlinea | rio movil, | Absolut | suspendido/c
de dos maneras: acumulado X ’
(foto a un determinado dia attlﬁlggo UIt(i)rﬁo orte,dli\gesy
seleccionable) y absoluto (en mes
un periodo de tiempo
seleccionable).
Estadisticas de la cantidad de
lineas del servicio publico Acumul
mavil segun nacionalidad del Rango de ado: Al
abonado:  nacionales  / fecha dia
extranjeros. Permitir alternar concesic;na anterior
3 el reporte para mostrar los Barra Consulta tio mévil . Mes y dia
datos de dos maneras: en linea nacionalicja Absolut
acumulado (foto a un d del o:
determinado dia abonado Ultimo
seleccionable) y absoluto (en mes

un periodo de tiempo

seleccionable).
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Tipo de
grafico por Param
L defecto . etros o
Categorizaclon| \o | Reporte / Estadistica | (Tabla/linea | 10 9° | Filtros | por | STterio de
P I barra / P defect | 9P
horizontal / 0
pie)
Estadisticas de la cantidad de
abonados del servicio publico
movil segun nacionalidad del Acumul
abonado:  nacionales  / ado: Al
. - Rango de p
extranjeros, clasificados por dia
o fecha, )
el codigo de 3 letras de la concesiona anterior
norma I1SO 3166-1. Permitir Consulta |~ 7" " . ]
4 Barra ; rio mévil, Mes y dia
alternar el reporte para en linea .t | Absolut
nacionalida )
mostrar los datos de dos d del o:
maneras; acumulado (foto a Ultimo
. , abonado
un determinado dia mes
seleccionable) y absoluto (en
un periodo de tiempo
seleccionable).
Segun
Estadisticas de la cantidad de Cl?:é'::d gre
abonados del servicio publico Rango de P )
.y . ! Acumul | abonado:
movil segun la cantidad de fecha, ado Al | 1234567
lineas que estén bajo su Consulta | concesiona 5 PR
5 | 1o . Barra ; L dia 8,9,10,11-
titularidad, segin persona enlinea | rio movil, .

S . anterior | 20,21-30, 31-
natural o juridica, y estado del tipo de 40 41-50
servicio activo y abonado y '

. 51-100, 101
suspendido/corte. )

a mas.
Segun
Estadisticas de la cantidad de Rango de Acumul estado del
; . e fecha, ado: Al .
lineas del servicio publico . p servicio
. . . Consulta | concesiona | dia :
6 | mévil segun la modalidad de Barra ; L . activoy

) enlinea | rio movil, | anterior :
contrato: postpago, control o X suspendido/c
repago modalidad orte. Mes
prepago. de contrato aia y
Estadisticas de la cantidad de Rango de Acumul
; . e fecha, )
lineas del servicio publico concesiona ado: Al
mévil  segun  tipo  de Consulta | .~ " dia .

7 Y . Barra ; rio movil, . Mes y dia
contratacion: alta sin en linea . anterior
" tipo de
portabilidad y alta con i
" contratacio
portabilidad. 0
Estadisticas de la cantidad de Acumul
lineas del servicio publico Rango de | ado: Al
8 mévil que hayan sido: i) Barra Consulta |  fecha, dia Mes v dia
activadas, ii) activadas luego en linea | concesiona | anterior y
de estar suspendidas o con rio movil
corte.
Estadisticas de la cantidad de
equipos terminales moviles Acumul
utilizados por los abonados, Rango de | ado: Al
9 segin marca y modelo (cruce Barra Consulta |  fecha, dia -Mes v dia
del TAC del IMEI con BD en linea | concesiona | anterior y
GSMA).  Considerar la rio movil

visualizacion de 10 valores de
marca y modelo.
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Tipo de
grafico por Param
L defecto . etros o
Categorizacion| o | posorte [Estadistica | (Tabla/linea| NP2 %€ | Filtros | por | Criteriode
de los reportes reporte Agrupacion
I barra / defect
horizontal / 0
pie)
Segun
estuvo
Estadistica de la cantidad de A Rango de vinculado o
! . . . demand fecha, -
10 | equipos terminales moviles Linea : noaun
I aen | concesiona .
detectados con IMEI invélido. : o servicio
linea rio movil " "
publico movil.
Mes y dia
Estadisticas de la cantidad de Rango de
lineas del servicio publico fecha, Seqd
. . . . egun
mévil asociadas a un equipo concesiona h
\ o . L modalidad de
terminal mévil segun su A rio mévil, )
- o . pago:
origen: adquirido en la demand | origen del -

11 Barra . postpago,
empresa operadora, en otro aen equipo re0ad0
lugar, en el extranjero por una linea terminal pco%t?ol y
persona natural, en el movil, ;

. - : Mes y dia

extranjero por viajero no modalidad
residente. de pago

Rango de

fecha, Segun
Estadisticas de la cantidad de A concesiona modalidad de
lineas del servicio publico rio mévil, pago:
. g ; S demand | . - -
12 | movil segun la vinculacién del Barra aen vinculacion postpago,
servicio: servicio vinculado o i del prepago y
inea "
no a un IMEI. servicio, control.
modalidad Mes y dia.
de pago
Rango de
fecha,
concesiona
rio movil,
Estadisticas de la cantidad de estado del Segun
lineas del servicio publico A servicio, modalidad de
movil con estado suspendida motivo de pago:
; , . demand I -

13 |y de baja, segun el motivo de Barra aen | Suspension postpago,

suspension del servicio y/o i del prepago y
. . . inea "

segun el motivo de baja del servicio, control.
servicio. motivo de Mes y dia.

baja del

servicio,

modalidad

de pago
Listado de los IMEI validos
especificando de ser el caso,
la cantidad de veces que se A

14 repite (por ejemplo, Tabla demand | Rango de - Por mes y
duplicado) en las redes de los aen | fecha, IMEI dia
Concesionarios Moviles. linea
Desagregado por numero

telefénico y nimero IMSI.
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Tipo de
grafico por Param
L defecto . etros .
gateg°"za°'°“ N° |  Reporte/Estadistica | (Tabla/linea| NP2 %€ | Firos | por | Criteriode
e los reportes I barra | reporte defect Agrupacion
arra efec
horizontal / 0
pie)
Estadisticas de la cantidad de A Rango de
15 lineas del servicio publico Barra demand fecha, - Por mes y
movil, con mas de un numero aen |concesiona dia
IMSI asociado a cada linea. linea rio movil
Estadisticas de la cantidad de
IMEI  (equipos terminales Acumul
maéviles) segin motivo del ado’ Al
reporte: sustraido, perdido, Rango de dié
recuperado o fraude. Solo fecha anterior
para nacionales. Permitir A concesic;na Por mes y
1 |alternar el reporte para Linea consulta 1o mévil Abéolut dia
mostrar los datos de dos en linea motivo dél o
maneras: acumulado (foto a reporte L'Jltirlno
un determinado dia mes
seleccionable) y absoluto (en
un periodo de tiempo
seleccionable).
Estadisticas de la cantidad de
IMEI  (equipos terminales Acumul
maviles) segin motivo del Rango de | ado: A
reporte: sustraido 0 fecha di;a
recuperado.  Solo  para concesic;na anterior
internacionales. Permitir A tio Movil Por mes y
2 |alternar el reporte para Linea consulta motivo dél Abéolut dia
mostrar los datos de dos en linea reporte o
En relacion al maneras; acumulado (foto a oais origén UItiho
registro de un determinado dia del reporte | mes
equipos seleccionable) y absoluto (en
terminales un periodo de tiempo
maviles de la seleccionable).
lista negra Estadisticas de la cantidad de A Rangode |
3 IMEI  (equipos terminales Linea consulta fecha, Ultimo | Pormesy
maviles) reportados como en linea concesiona | afio. dia
inoperativos. rio movil
Estadisticas de la cantidad de
IMEI de equipos terminales
moviles sustraidos, perdidos, Rango de
recuperados y de fraude, fecha
segun fuente dgl reporte: A concesiona | Ultimo | Pormesy
4 |abonado, usuario, otros Barra consulta tio mévil afio dia
(importador, distribuidor, en linea fuente dél '
ensamblador, fabricante, reporte
casa comercializadora),
propia empresa operadora.
Sélo nacionales.
Estadisticas de la cantidad de Rango de
IMEI de equipos terminales fecha
moviles sustraidos, perdidos, A concesic;na Uliimo | Por mes y
5 |[recuperados y de fraude, Barra consulta 1o mévil afio dia
segin medio del reporte: via en linea medio dél '
telefnica, presencial, reporte

contrasefia Unica, web.
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Tipo de
grafico por Param
L defecto . etros .
gateg°"za°'°“ N° |  Reporte/Estadistica | (Tabla/linea| NP2 %€ | Firos | por | Criteriode
e los reportes I barra | reporte defect Agrupacion
arra efec
horizontal / 0
pie)
Estadisticas de la cantidad de
equipos terminales moviles
reportados como sustraidos o Rango de
perdidos, segun marca y A fecha, Ultimo | Por mes
6 | modelo del equipo (cruce del Barra consulta | concesiona afio dia y
TAC del IMEI con BD GSMA). enlinea | rio movil, )
Considerar la visualizacion de marca
10 valores de marca vy
modelo.
Estadisticas de la cantidad de
IMEI de equipos terminales
maviles sustraidos, perdidos,
recuperados y de fraude,
segin fuente del reporte: Rango de | Acumul Segun
abonado, usuario, otros fecha ado: Al bloqueo/desh
(importador, distribuidor, A concesic;na di;a loqueo del
7 | ensamblador, fabricante, Barra consulta tio mévil. | anterior equipo, 0
casa comercializadora), en linea fuente dél suspension/r
propia empresa operadora. reporte eactivacion
Desagregado por del servicio.
bloqueo/desbloqueo del
equipo, )
suspension/reactivacion  del
servicio.
Estadisticas de la cantidad de
inconsistencias en la
verificacion ~ del  cddigo R d
correlativo del reporte por|  Bara A ?ngr? € Ut Por di
8 | sustraccién o pérdida. (Este consulta con?:fas?c;na m'ergo Orrne?y
reporte debe considerar una en linea rio mvil
alerta diaria al correo
electrénico designado por el
OSIPTEL).
Estadisticas de la cantidad de
IMEI de equipos terminales
moviles recuperados que han A Rango de
9 sido  desbloqueados con Barra demand fecha, ) Por dia y
diferente IMSI, desagregado aen | concesiona mes
por cada concesionario movil, linea rio movil
numero telefonico y numero
IMSI.
Estadisticas de la cantidad de
IMEI de equipos terminales A Rango de .
: : Barra demand | fecha, Por diay
10 | desbloqueados sin haber sido ; -
reportados como sustraidos o I? en | concesiona mes
. inea rio movil
perdidos.
Estadisticas de la cantidad de
IMIE! equipos  terminales A Rango de
moviles reportados como B demand fecha Por dia
11 | sustraidos o perdidos en mas arra ! - y
de una oportunidad sin haber I? en | concesiona mes
. inea rio movil
sido  reportados  como
recuperados.
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Categorizacion
de los reportes

ND

Reporte / Estadistica

Tipo de
grafico por
defecto
(Tabla / linea
I'barra/
horizontal /

pie)

Tipo de
reporte

Filtros

Param
etros
por
defect

Criterio de
Agrupacion

12

Estadisticas de la cantidad de
equipos terminales moviles
cuyo IMEI haya sido retirado
del EIR del concesionario y
que se encuentran cursando
trafico.

Barra

A
consulta
en linea

Rango de
fecha,
concesiona
rio movil

Ultimo
mes

Segun
equipos
terminales
moviles
nacionales e
internacional
es. Segun
entidad que
requirio el
retiro.

13

Estadisticas de la cantidad de
equipos terminales moviles
que fueron reportados como
sustraidos o perdidos y que
se encontraron activos en las
redes de los Concesionarios
Mdviles. (Este reporte debe
considerar una alerta diaria al
correo electrénico designado
por el OSIPTEL). Se debera
permitir la opcion de descarga
del detalle de los equipos
(marca,  modelo,  IMEI,
ndimeros telefonicos
asociados al equipo terminal.)

Barra

A
consulta
en linea

Rango de
fecha,
concesiona
rio movil

Ultimo
afo.

Por diay
mes

14

Estadisticas de la cantidad de
equipos terminales moviles
reportados como sustraidos o
perdidos en otro pais, que no
fueron bloqueados en las
redes de los Concesionarios
Mdviles. (Este reporte debe
considerar una alerta diaria al
correo electrénico designado
por el OSIPTEL). Se debera
permitir la opcion de descarga
del detalle de los equipos
(IMEI, pais de reporte.)

Barra

A
consulta
en linea

Rango de
fecha,
concesiona
rio movil,

Ultimo
ano.

Por dia y
mes

15

Estadisticas de equipos
terminales mdviles cuyos
IMEI  reportados  como
recuperados en otro pais, no
fueron desbloqueados en las
redes de los Concesionarios
Maviles. Desagregado por
concesionario movil, marca,
modelo, IMEI. (Este reporte
debe considerar una alerta
diaria al correo electrénico
designado por el OSIPTEL).

Barra

A
consulta
en linea

Rango de
fecha,
concesiona
rio movil

Ultimo
ano.

Por dia.

\
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Tipo de
grafico por Param
L defecto . etros o
Categorizacion| o | posorte [Estadistica | (Tabla/linea| NP2 %€ | Filtros | por | Criteriode
de los reportes reporte Agrupacion
I barra / defect
horizontal / 0
pie)
Estadisticas de la cantidad de
e T s A | R |
16 o - Barra consulta ! afo. | Porsemana
maxima permitda a las en linea | CONCESIoNa
personas naturales para rio movil
adquisicion en el extranjero.
Estadisticas de la cantidad de
los IMEI de equipos
terminales moviles incluidos
en Lista Negra por tipologia A Rango de Ul
. " 2 timo
17 Se debera permitir la opcién Barra consulta fecha, afio Por mes'y
de descarga del detalle de los en linea concesiona ’ dia
equipos (IMEI, fecha de rio movil
ingreso a Lista Negra, fecha
de bloqueo por concesionario
mavil.)
Estadisticas de la cantidad de Rangode |
equipos terminales moviles A fecha, Ultimo p
18 | recuperad f B It i i ormesy
perados por motivos arra consulta | concesiona | afio. dia
justificados/ recuperado por enlinea | rio movil,
sustraido o perdido. marca
Listado de los equipos
terminales moviles
reportados como
recuperados (a nivel nacional Ranao de
e internacional) por motivo A fecgha
justificado/recuperacién  por !
) ; demand | concesiona - Por mesy
19 | sustraido ) perdido, Tabla L .
- . ) aen rio mévil, dia
indicando Si esta linea mofivo de
desbloqueado, la fecha de ‘ desbloqueo
desbloqueo y la fecha en que q
el concesionario descargd/en
linea la informacion para el
desbloqueo.
Listado de las lineas de
servicio  publico  movil A Rango de
9 . . , demand fecha, - Por mes y
0 | suspendidas por tipologia. Tabla . .
aen | concesiona dia
Detallando fecha de la linea rio mvil
suspension. '
Estadisticas de la cantidad de A Rangode |
lineas de servicio publico fecha, Ultimo | Pormesy
21 o . . Barra consulta : < .
movil reactivadas por motivo en linea | cONCESiona | afo dia
justificado. rio movil
Listado de las lineas de
servicio  publico  movil derr/;\an d R?élcgr:)ade
22 |reactivadas por  motivo Tabla aen concesic;na - -
justificado detallando fecha linea tio movi
de la activacion. '
Estadisticas de la cantidad de A Rango de
. ; o demand fecha, .
23 |equipos terminales moéviles Barra aen | concesiona - Mes y dia
invalidos. linea. rio movil

\
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Tipo de
grafico por Param
L defecto . etros .
Categorizacion| o | posorte [Estadistica | (Tabla/linea| NP2 %€ | Filtros | por | Criteriode
de los reportes reporte Agrupacion
I barra / defect
horizontal / 0
pie)
Estadisticas de la cantidad de
equipos terminales A Rango de
detectados como clonados o demand fecha, .
24 : ] Barra . - Mes y dia
duplicados por: el aen |concesiona
concesionario  movil, el linea. rio movil
sistema RENTESEG.
Listado de equipos terminales
maviles activos: i) con IMEI
invalido, y ii) con IMEI valido;
en ambos casos, por
concesionario  moévil  que A Rango de
fueron  reportados  como
- demand fecha,
1 | bloqueados por sustraccién o Tabla ; - -
. . aen | concesiona
pérdida, incluyendo los . o
. - linea rio movil
numeros telefonicos
asociados.  (Este reporte
debe considerar una alerta
diaria al correo electrénico
designado por el OSIPTEL).
Listado de equipos terminales
maéviles bloqueados: i) con
En relacién a la IMEI invélido, y con ii) con
informacion IMEI vélido; en ambos casos,
reportada en el por concesionario movil que A Rango de
Registro de fueron  reportados como demand fecha,
2 . Tabla . - -
Abonados y recuperados, incluyendo los aen | concesiona
Registro de numeros telefonicos linea rio movil
Equipos asociados.  (Este reporte
Terminales debe considerar una alerta
Moviles de la diaria al correo electrénico
Lista Negra designado por el OSIPTEL).
Listado de equipos terminales
que fueron reportados como
recuperados y que fueron A Rango de
desbloqueados con demand fecha
3 | diferentes IMSI, incluyendo Tabla ! - -
; . aen | concesiona
los numeros telefonicos : L
. - linea rio movil
asociados e indicando el
concesionario mévil al cual
corresponde el IMSI.
Listado por concesionario
movil, de equipos terminales A Rango de
reportados como sustraidos demand fecha,
4 . o Tabla ; - -
con IMSI o nimero telefénico aen |concesiona
que no existan en la Lista linea rio movil
Blanca.
En relacion al Estadisticas de la cantidad de
. . ) o Rango de
Registro de equipos terminales moviles A fecha
equipos registrados por demand ' Por mesy
. 1 . . - Barra reportante, - ,
terminales concesionarios moviles, aen IMEI dia
maviles importadores, fabricantes y linea ’
. marca
importados, ensambladores.

\
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Tipo de
grafico por Param
L defecto . etros .
gat°9°"za°'°“ N° |  Reporte/Estadistica | (Tabla/linea| NP2 %€ | Firos | por | Criteriode
e los reportes I barra | reporte defect Agrupacion
arra efec
horizontal / 0
pie)
ensamblados y
fabricados en el Estadisticas de la cantidad de Rango de
pais equipos terminales moviles A fecha,

? registrados por Barra demand | reportante, i Por mes y
concesionarios moviles, aen pais de dia
importadores, fabricantes y linea origen,
ensambladores. mainboard
Estadisticas de validaciones A Rango de Tipo de

1 |en linea de los equipos Barra demand fecha, i respuesta
terminales méviles para altas aen |concesiona Por mes y
nuevas. linea. rio movil dia
Estadisticas de validaciones A Rango de ;ég%gz

9 diarias de los equipos Barra demand fecha, i realizar
terminales  moéviles  para aen | concesiona Por mes'

En relacion a la lineas en servicio. linea. rio movil dia y
informacion de
las validaciones Estadistica de la cantidad de
de altas nuevas equipos terminales moviles
y Iineg en co,rf1. IME(: vélid((j) que tienen Con Rango de "
servicio 5 trafico de re y no se ' onsulta fecha, t~|mo Por mes y
encuentran en la Lista Blanca Linea en . afio. .
. . concesiona dia
(Este reporte debe considerar Linea. L
L rio movil
una alerta diaria al correo
electrénico designado por el
OSIPTEL).
Estadisticas de la cantidad de A Rango de

4 equipos terminales moviles Barra demand fecha, i Por mesy
con mas de un numero IMSI aen | concesiona dia
asociado. linea. rio movil

Rango de
fecha, Segun casa
Estadisticas de la cantidad de A comercializ comercializa
o . ador (casa dora,
1 ventas minoristas de equipos Barra demand comercializ i concesionari
terminales méviles, segun el aen g
I o : ados, o movil, otro
aplicativo Registro de Ventas. linea X
concesiona Por mes y
rio movil, dia
otro)
. Otros reportes Estadisticas de la cantidad de
lineas mdviles suspendidas A Rango de
por estar asociadas a equipos demand fecha, .

2 terminales detectados como Barra aen | concesiona i Mes y dia
clonados por el sistema linea rio movil
RENTESEG.

Estadisticas de la cantidad de A Rango de

3 lineas suspendidas por estar Barra demand fecha, i Mes y dia
vinculadas a equipos aen |concesiona
terminales invalidos. linea. rio movil

\
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Tipo de
grafico por Param
L defecto . etros o
gat°9°"za°'°“ N° |  Reporte/Estadistica | (Tabla/linea| NP2 %€ | Firos | por | Criteriode
e los reportes I barra | reporte defect Agrupacion
horizontal / 0
pie)
Estadisticas de la cantidad de A Rango de

4 lineas dadas de baja por estar Barra demand fecha, i Mes v dia
asociadas a equipos aen |concesiona y
terminales re-flasheados. linea rio movil
Listado de incidencias vy Rangode |

5 solucion (a partir de la Tabla Consulta fecha Ultimo | Pormesy
informacién del modulo de en linea ' afno dia

o - . reportante
gestion de incidencias).
Listado de Logs de
actividades  (carga  de
informacion, descarga de A R
. . ango de

6 mformamon,.consultas, entre Tabla demand fecha i i
otros) realizadas en el aen reportar;te
RENTESEG, detalladas por linea.
el reportante, fecha y la
actividad realizada.

Estadistica del uso de los Rango de
aplicativos y servicios web, fecha,
segun la cantidad de usuarios c aplicativo/ | .

7 den como la Barra on§ulta servicio UIt|~mo Mes y dia
que ' acce en linea afio y
cantidad de web,
busquedas/consultas usuario
efectuadas que accede

Rango de
fecha,
concesiona
Listado de la informacion rio movil,
sobre los casos reportados A numero de
g |Por los abonados o usuarios Tabla demand | documento i Por mes y
correspondiente al formato aen legal de dia
denominado “Reporta IMEI linea. | identificaci
en Lista Negra”. on, n,
ndmero
movil,
apellidos

Listado de las vinculaciones

diarias del servicio publico

mévil  con los equipos

terminales moviles realizadas A Rango de

9 | abonado, desagregado Tabla demand fechg, - Mes y dia.

por el a ; greg y
. - aen | concesiona
por ndmero de servicio linea i movi
telefonico movil, IMEI, IMSI.
Por dia/mes/afio y
concesionario movil
Listado de los equipos A Rango de
terminales moviles demand fecha, Por mes y

10 | exportados, incluyendo IMEI, Tabla aen marca, - dia
marca, modelo y pais de linea IMEI, pais '
destino. de destino.

\
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Tipo de
grafico por Param
L defecto . etros o
gat°9°"za°'°“ N° |  Reporte/Estadistica | (Tabla/linea| NP2 %€ | Firos | por | Criteriode
e los reportes I barra | reporte defect Agrupacion
arra efec
horizontal / 0
pie)
Listado de IMEI de equipos
terminales méviles que no Rango de
han sido blogueados / c -~
11 | desbloqueados por parte del Tabla ons ulta fechg, Ultimo Semgnay
q por p
e P en linea. | concesiona | mes dia
concesionario mavil, cuando rio movil
el sistema RENTESEG le ha
dado la orden.
Listado de lineas del servicio
publico mévil que no han sido Rango de
suspendidas / reactivadas por Consulta fecha Ultimo | Semanay
12 | parte del concesionario movil, Tabla en concesic;na mes dia
cuando el sistema Linea. tio movi
RENTESEG le ha dado la
orden.
Lista de equipos terminales den/;\an d R?ggﬁade
13 | considerados en Lista de Tabla ! - Mes
Excepcion. aen | concesiona
linea. rio movil
Tiempo promedio de repuesta
del sistema RENTESEG a A Rango de
14 solicitud de Linea demand fecha, i Mes y dia
bloqueos/desbloqueos,  por aen |concesiona
mes, por afo,  por linea. rio movil

concesionario movil.

\
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ANEXO |I: MODELO DE DECLARACIQN JURADA RESPECTO A LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA A UTILIZAR

(Este Anexo sdlo sera presentado por el Postor que se adjudique la Buena Pro)

Lima, de del 20.....

Sefores

OSIPTEL

San Borja.-

Ref.: CONTRATACION N° : SERVICIO DE DESARROLLDO,

IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION DEL “REGISTRO NACIONAL DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES PARA LA SEGURIDAD - RENTESEG”

(Indicar ~ Razébn  Social)), con  RUC N° ., Y  domicilio fiscal
LT USRI , correo electronico
.................................................. , teléfono N° ... representada por el
] P , identificado con DNI. NO.......cccoovviieiiiiiiiinnnnn, con
dOMICIHIO BN wevvvveieiieeee , declaramos bajo juramento que los

lenguajes de programacion, versién de software de bases de datos y plataforma tecnoldgica a emplear en la
ejecucion del servicio de la referencia son los siguientes:

Tipo Detalle
Lenguaje de programacion
(Front End, Back End)
Version del software de Base de
datos Oracle
Plataforma Tecnolégicas
Servidor web Sistema Operativo:
Software:
Servidor de aplicaciones Sistema Operativo:
Software:
Servidor de balanceador Sistema Operativo:
Software:
Servidor de contenedor y/o Sistema Operativo:
orquestador Software:
Servidor de almacenamiento Sistema Operativo:
temporal en memoria Software:
Servidor de procesamiento Sistema Operativo:
asincrono Software:

\
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ANEXO J: INFORMACION DE LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES

o INFORMACION TECNICA

= Aplicativo movil: Sistema de Consulta de IMEI

Interaccién con la BBDD RENTESEG: la informacion de la “Lista Negra”, se consume mediante objetos
(“Stored Procedure”, “Function”, “Materialized View”, “DataBase Link”) del fabricante Oracle.

Funcionalidad: El sistema presenta un aproximado de tres (03) funcionalidad(es) que interaccionan con la
BBDD de RENTESEG de los cuales se encuentran:

e Consulta IMEI

e Reportar IMEI

e Listar Empresa

Estructura: En un alcance mas aterrizado del sistema, presenta los siguientes componentes que interactian

con la BBDD RENTESEG

o  C# (Net Core)
Esta compuesto de un aproximado de 258 lineas de codigo distribuido de forma general en las capas
(Layer) de Vista, Presentacion, Controlador, Servicio, Infraestructura, Modelo y Entidad.

o Oracle
Estad compuesto de un aproximado de 690 lineas de cddigo distribuido de forma general en DDL y
lenguaje de programacion PL/SQL Oracle: “Package”’, “Stored Procedure”, “Function”, “Materialized
View”, “DataBase Link”.

o INFORMACION DE LAS FUNCIONALIDADES DE LAS APLICACIONES

= Aplicativo movil: Sistema de Consulta de IMEI

El aplicativo se encuentra disponible para todos los usuarios de telecomunicaciones, en los dispositivos

moviles con Sistema Operativo Android y iOS, presenta dos mddulos:

o Consulta IMEI: El usuario digita su numero de IMIE para verificar si el dispositivo mévil se encuentra
“Suspendido”, “Perdido” 0 “Recuperado” en la Lista Negra del RENTESEG.

o Reporta IMEI: El usuario puede reportar mediante un formulario el estado en que se encuentra su
dispositivo movil (IMEI).
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ANEXO K: DIRECTIVA PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE DE OSIPTEL

DIRECTIVA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

N° 00 -2020-GG/OSIPTEL

\
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OBJETIVO

El objetivo de la presente directiva es establecer un marco metodoldgico para el desarrollo e
implementacion de los Sistemas de informacién, asegurando la calidad y la integridad de la informacion.

FINALIDAD

Gestionar eficientemente los desarrollos y/o mantenimientos de sistemas de informacion, siguiendo los
lineamientos y estandares a fin de que estos puedan culminar en el tiempo y costo estimado y
garantizando la calidad de acuerdo a los requerimientos solicitados.

ALCANCE

Los lineamientos dispuestos en la presente directiva son de estricto cumplimiento de todas las unidades
organicas del OSIPTEL, del personal contratado, independientemente del régimen laboral de
contratacion.

BASE LEGAL

Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2002-
CD/OSIPTEL y modificado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2005- CD/OSIPTEL,
Decreto Supremo N° 104-2010-PCM y Decreto Supremo N° 045-2017-PCM.

Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, Aprueba el uso obligatorio de la Norma técnica Peruana “NTP-
ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software.
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueban lineamientos para
la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

Resolucién Ministerial N® 004-2016-PCM que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana
‘NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion
de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2a. Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informética.

Politica de Seguridad de la Informacion del OSIPTEL - PO-SGSI-001

RESPOSABILIDADES

La Oficina de Tecnologias de la Informacion, es la responsable de cumplir y hacer cumplir las
disposiciones establecidas en la presente directiva.

La Jefatura de Informéatica Sistemas de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, es la encargada de
la supervision y el uso obligatorio de los estandares y procedimientos de calidad y seguridad en los
desarrollos y/o mantenimientos de sistemas de informacién.

La jefatura de Infraestructura tecnolégica de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, es la encargada
de poner a disposicion los ambientes de CALIDAD y de PRODUCCION.

ABREVIATURAS Y DEFINICIONES
OTI: Oficina de Tecnologias de la Informacion.

JIS: Jefatura de Informética y Sistemas
JIT: Jefatura de Infraestructura Tecnoldgica

\
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. Ambientes de PRODUCCION: Es un entorno de produccion, donde el sistema se encuentra disponible
para los usuarios finales.

. Ambientes de CALIDAD: Es un entorno de pruebas, donde el sistema de informacién se encuentra a
disposicién de todos los involucrados para la realizacién de las pruebas necesarias antes de pasar a
produccion.

. Requerimiento funcional: Es un documento donde se definen las actividades y servicios que proveera
el sistema de informacion.

. Pase a produccion del sistema: Es un documento mediante la cual se describen las actividades y roles
de todos los involucrados al momento de pasar el sistema de informacion del ambiente de calidad a
produccion.

. Pruebas de Funcionalidad: Son pruebas realizadas con el objetivo de corroborar si el sistema cumple
con todos los requerimientos funcionales definidos por la unidad orgénica usuaria.

. Pruebas de Vulnerabilidades: son pruebas cuyo objetivo es identificar problemas de seguridad y el nivel
de exposicion a las amenazas.

. Responsable del proyecto: Es el lider del proyecto, es el colaborador que méas conoce del proceso que

se requiere automatizar.

. Sistema de Informacién: Es un conjunto de elementos y/o componentes que interactuan entre si y cuya
finalidad es automatizar un proceso y apoyar en la toma de decisiones institucionales.

. Mantenimiento de Sistemas de Informacién: Son las modificaciones a un sistema que actualmente se
encuentra en produccion, con el objetivo de mejorar las funcionalidades u otros atributos y/o corregir
errores.

VIL. DISPOSICIONES GENERALES

1. La OTI, tiene como funcién gestionar los proyectos tecnolégicos orientados a mejorar la productividad de
los procesos, asesorando a las distintas unidades organicas cuando corresponda.

2. Todos los proyectos de desarrollo, mantenimiento y/o mejoras a sistemas de informacién del OSIPTEL,
deben ser coordinados con la OTI.

3. Las unidades organicas que requieran de la implementacion de un sistema de informacion, deberan definir

los requerimientos funcionales y en coordinacién con la OTI elaborar los términos de referencia para la
contratacion del servicio.
4. Los proyectos de desarrollo de sistemas informaticos tienen que estar articulados con el Plan de Gobierno
Digital, es decir que las unidades organicas y OTI, tendrian que elevar su propuesta de proyecto al Comité
de Gobierno Digital
Los proveedores y/o personal contratado para desarrollar un sistema de informacion deberan cumplir con
los estandares definidos por la OTI.
Las conformidades de los servicios de desarrollo, mantenimiento y/o mejoras de sistemas de informacion
deberan tener el visto de la OTI.
Las unidades organicas que requieran de la implementacion de un sistema de informacién en
coordinacion con la OTI, deberan validar el presupuesto con la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion para el desarrollo del sistema de informacién.

V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

VIIl.I  Desarrollo de Sistemas de Informacion
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1. La unidad organica%, debera solicitar a la OTI el requerimiento de desarrollo de un sistema de
informacién, para lo cual debera adjuntar los requerimientos funcionales.

2. La OTI, revisara los requerimientos funcionales, si es necesario, solicitara una reunién con la unidad
orgénica para conocer el detalle o solicitar aclaracién respecto de algun requerimiento puntual.

3. La OTI seré la responsable de elaborar los términos de referencia en coordinacion con la unidad organica
solicitante.

4, La unidad organica solicitante debera enviar los términos de referencia del nuevo sistema de informacién,
visados por la OTI, a la Oficina de Administracién y Finanzas.

5. La unidad organica solicitante debera designar un responsable del proyecto.

6. El responsable del proyecto, en coordinacion con la OTl, seréd el encargado de hacer el seguimiento,

monitoreo y control de cada etapa del proyecto, respecto de la funcionalidad, documentacién funcional y
pruebas del sistema.

7. La OTI en forma conjunta con la unidad orgénica solicitante seran las encargadas de verificar y dar
conformidad del servicio. Asimismo, entregara y verificara que el proveedor y/o personal contratado para
desarrollar, cumpla con los estandares de desarrollo, de base de datos y de seguridad del sistema de
informacion.

8. Finalizado el desarrollo del proyecto, el proveedor del servicio, en coordinacidn con el responsable del
proyecto entregara a la OTI el pase a produccién del sistema, adjuntando la documentacion y publicacién
del sistema de informacién y los cédigos fuentes si fuese el caso.

9. La OTl revisara el pase a produccion y de existir observaciones solicitara la subsanacién, de lo contrario
ejecutara el pase a produccion en los ambientes de TEST. En coordinacion con el proveedor y/o personal
contratado para desarrollar, se realizara la configuracién de la infraestructura necesaria para las pruebas
de calidad del sistema.

10. El proveedor del servicio, en coordinacion con la OTI, sera el encargado de gestionar la infraestructura
para las pruebas del sistema de informacion.

1. La OTly la unidad orgénica realizaran las pruebas funcionales, de calidad y en coordinacién con el Oficial
de Seguridad de la Informacion, las pruebas de vulnerabilidades al sistema de informacion.

12. La OTI revisara la documentacion técnica y las pruebas de calidad y de seguridad de la informacién

(vulnerabilidades, autenticacion, acceso); de encontrar observaciones se coordinara con el responsable
del proyecto para que se notifique al proveedor /o personal contratado para desarrollar, para la
subsanacion.
13. Finalizada las pruebas satisfactoriamente en el ambiente de TEST, se procedera a ejecutar el pase a
produccion del sistema en el ambiente de PRODUCCION. Se debera adjuntar un documento de
conformidad que incluye las firmas de la unidad organica solicitante y la OTI, ademas de los vistos de los
colaboradores que participaron durante las pruebas de calidad.
El responsable del proyecto en coordinacién con la OTI informaran a los usuarios del OSIPTEL la
publicacion del sistema de informacion.
El responsable del proyecto y la OTI, serén los responsables de asegurar la calidad del sistema de
informacion y coordinaran con el proveedor y/o personal contratado para desarrollar, la subsanacién de
los posibles errores o fallas de acuerdo a lo especificado en los términos de referencia y por plazo de
garantia estipulado.

VIILII - Mantenimiento de Sistemas de Informacion

La unidad organica responsable del uso del sistema de informacion, debera enviar a la OTI las
modificaciones o cambios funcionales que requiere realizar, para el cumplimiento de sus procesos
operativos.

“ La Unidad Organica Usuaria, es aquella dependencia que requiere satisfacer dicha necesidad, para el cumplimiento de sus objetivos operativos.
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VIILIN

VIILIV

La OTl revisara el requerimiento de mantenimiento (modificaciones o cambios), si es necesario, solicitara
una reunién para conocer el detalle o solicitar aclaracion respecto de algun requerimiento puntual.

La JIS verificara su viabilidad técnica y evaluara la factibilidad de implementar el mantenimiento, esto de
acuerdo a la capacidad operativa del personal, del tiempo requerido, los riesgos.

Si no es factible, se comunicara y sustentara para que la unidad organica en coordinacién con la OTl lo
gestione mediante un servicio de contratacion.

Si es factible, la JIS designara al analista que atendera el requerimiento de mantenimiento.

La OTI enviara a la unidad organica solicitante un cronograma de trabajo para la implementacion del
requerimiento de mantenimiento y solicitara la designacion del responsable del proyecto.

La JIS realizara el desarrollo del requerimiento de mantenimiento en permanente coordinacién con el
responsable del proyecto de la unidad organica solicitante.

La JIS habilitara la nueva version del sistema de informacion en el ambiente de TEST para las pruebas
funcionales por parte del responsable del proyecto, de calidad por parte de la OTI y de vulnerabilidades
si es necesario, en coordinacion con el oficial de seguridad de la informacion.

Finalizada las pruebas satisfactoriamente en el ambiente de TEST, se procedera a elaborar el pase a
produccidn y se coordinara con el responsable del proyecto el horario adecuado para ejecutar el pase a
produccion del sistema en el ambiente de PRODUCCION. Se debera adjuntar un documento de
conformidad que incluye las firmas de la unidad organica solicitante y la OTI, ademas de los vistos de los
colaboradores que participaron durante las pruebas de calidad.

La OTl sera la responsable de asegurar la calidad del mantenimiento realizado al sistema de informacion.

Estandares
Los estandares de desarrollo, de base de datos y de seguridad se adjuntan a la presente directiva y son
de estricto cumplimiento por el personal encargado del mantenimiento y desarrollo de un sistema de
informacién.

Metodologia

La Metodologia Integrada de Gestion — MIG, establece un marco metodolégico para los procesos del ciclo
de vida de desarrollo del software.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

La OTI, es responsable de asegurar el cumplimiento de los estandares definidos y de supervisar el
desarrollo de acuerdo a la Metodologia Integrada de Gestion — MIG.

ANEXOS
Anexo 01: Estandares de desarrollo de sistemas de informacién.

Anexo 02: Estandares de base de datos.
Anexo 03: Estandares de seguridad.

~
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ANEXO L: DIAGRAMAS DE FLUJO REFERENCIALES

1. REGISTRO DE ABONADOS
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| |
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Registros
Batch con error
Diario

Batch
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validos? CEBIO €
Abonados
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2. INFORMACION DE LOS EQUIPOS TERMINALES MOVILES SUSTRAIDOS, PERDIDOS Y
RECUPERADOS DE PERU, ASi COMO POR FRAUDE

En linea

¢Informacion

valida?

Abonado,
usuario o la

propia empresa
En linea

¢Fuente del
reporte?

En linea

Importador, distribuidor,
ensamblador, fabricante, casa

comercializadora, persona
natural o el propio

concesionario
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3. INFORMACON DE LOS EQUIPOS TERMINALES MOVILES SUSTRAIDOS, PERDIDOS Y
RECUPERADOS DE OTROS PAISES

SPR Nacional
con corte al dia
anterior

~
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4. INFORMACION DE TODAS LAS VINCULACIONES DIARIAS

Registros

con error

¢Registros
vélidos?

En linea
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5. VALIDACION EN LINEA DE ETM PARA ALTAS NUEVAS

-
=

En linea l ‘
.
¢Informaciéon

valida?
Enl:- -
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6. INFORMACION DE LAS DESVINCULACIONES DIARIAS DE ETM

;
l

Batch
diario

Registros

con €error

)|

Si
—

.
¢Registros

validos?
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7. REGISTRO EN LINEA DE LA INFORMACION DE LA FECHA Y HORA EFECTIVA DEL BLOQUEO O
DESBLOQUEO DEL ETM, Y DE LA SUSPENSION O REACTIVACION DEL SERVICIO

En linea

No
En linea
Si

¢Informaciéon

valida?

* A excepcion de los bloqueos o desbloqueos realizados en cumplimiento de: (i) los Acuerdos Internacionales
suscritos con otros paises y (i) la Decision 786 de la Comision de la Comunidad Andina
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8. ENTREGA DE LA INFORMACION DE LA FECHA Y HORA EFECTIVA DEL BLOQUEO O DESBLOQUEO
DEL ETM EN CUMPLIMIENTO DE LA DECISION 786 DE LA COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA

-

Registros
con error

Batch No

diario

ﬁ
¢Registros
validos?
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ANEXO M: DIAGRAMA REFERENCIAL DE LA INTERACCION CON LAS DIVERSAS ENTIDADES
RELACIONADAS AL RENTESEG
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

o Jefe o Coordinador del Proyecto (Minimo: 01)

Requisitos:

v Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingeniera de
Telecomunicaciones, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Sistemas y Cémputo,
Ingenieria de Sistemas Computacionales, Ingenieria Electronica o Ingenieria de Software,
Ingenieria de Sistemas de Informacién, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria Informatica
y de Sistemas, Ingenieria de Tecnologias de Informacién y Sistemas, Sistemas de Informacién,
Ciencias de la Computacion, Ingenieria Empresarial y de Sistemas.

o Administrador de Base de Datos (Minimo: 01)

Requisitos:

v' Grado de bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria
de Software, Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria de Computacion
y Sistemas, Ingenieria de Sistemas y Coémputo, Ingenieria de Sistemas Computacionales,
Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria Informéatica
y de Sistemas, Ingenieria de Tecnologias de Informacién y Sistemas, Sistemas de Informacién,
Ciencias de la Computacion.

o Especialista de Sistemas (Minimo: 01)

Requisitos:

v' Grado de Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informética, Ingenieria
de Software, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Sistemas y Cémputo, Ingenieria
de Sistemas Computacionales, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Sistemas e
Informética, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Tecnologias de Informacion y
Sistemas, Sistemas de Informacion, Ciencias de la Computacién, Ingenieria Empresarial y de
Sistemas.

e Analista de Calidad (Minimo: 01)

Requisitos:

v" Grado de Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informética, Ingenieria
de Software, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Sistemas y Computo, Ingenieria
de Sistemas Computacionales, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Sistemas e
Informética, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Tecnologias de Informacién y
Sistemas, Sistemas de Informacién, Ciencias de la Computacion, Ingenieria Empresarial y de
Sistemas.

e Analista Programador (Minimo: 02)

Requisitos:
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v' Grado de Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria
de Software, Ingenieria de Computacién y Sistemas, Ingenieria de Sistemas y Computo, Ingenieria
de Sistemas Computacionales, Ingenieria de Sistemas de Informacién, Ingenieria de Sistemas e
Informética, Ingenieria Informéatica y de Sistemas, Ingenieria de Tecnologias de Informacion y
Sistemas, Sistemas de Informacién, Ciencias de la Computacion, Ingenieria Empresarial y de
Sistemas.

¢ Analista de Business Intelligence (Minimo: 01)

Requisitos:

v' Grado de Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria
de Software, Ingenieria de Computacién y Sistemas, Ingenieria de Sistemas y Cémputo, Ingenieria
de Sistemas Computacionales, Ingenieria de Sistemas de Informacion, Ingenieria de Sistemas e
Informética, Ingenieria Informéatica y de Sistemas, Ingenieria de Tecnologias de Informacion y
Sistemas, Sistemas de Informacién, Ciencias de la Computacion, Ingenieria Empresarial y de
Sistemas.

e Analista de Seguridad de Informacién (Minimo: 01)

Requisitos:

v" Grado de Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informética, Ingenieria
de Software, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria Electronica, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas y Computo, Ingenieria de Sistemas Computacionales,
Ingenieria de Sistemas de Informacidn, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria Informatica
y de Sistemas, Ingenieria de Tecnologias de Informacion y Sistemas, Sistemas de Informacion,
Ciencias de la Computacion, Ingenieria Empresarial y de Sistemas.

e Analista de Help Desk (Minimo: 01)

Requisitos:

v" Grado de Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informética, Ingenieria
de Software, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Sistemas y Computo, Ingenieria
de Sistemas Computacionales, Ingenieria de Sistemas de Informacién, Ingenieria de Sistemas e
Informatica, Ingenieria Informéatica y de Sistemas, Ingenieria de Tecnologias de Informacién y
Sistemas, Sistemas de Informacién, Ciencias de la Computacion.

Acreditacion:

El GRADO O TIiTULO PROFESIONAL requerido sera verificado por el érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.

En caso el GRADO O TiTULO PROFESIONAL requerido no se encuentre inscrito en el referido registro,
el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

B.3.2

CAPACITACION

Jefe o Coordinador del Proyecto (Minimo: 01)

Requisitos:

\
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v Curso y/o Diplomado en Gestidn de Proyectos y/o Scrum (Minimo: 90 horas lectivas).
v Curso y/o Diplomado en Gerencia de Tl y/o Gestién de Servicios de Tl y/o ITIL (Minimo:
24 horas lectivas).

v Curso en Metodologias Agiles, tales como Agile, Scrum, Kanban, Programacién Extrema
(Minimo: 12 horas lectivas).

Administrador de Base de Datos (Minimo: 01)

Requisitos:
v’ Certificacion Oracle Database Administrator. Como minimo Associate.
v Curso en administracion de Base de Datos Oracle (Minimo: 90 horas lectivas).
v’ Sistemas Operativos Linux o Unix (Minimo: 24 horas lectivas).

Especialista de Sistemas (Minimo: 01)

Requisitos:

v Curso en metodologia y herramientas para Modelamiento y Documentacién de sistemas
como RUP o UML (Minimo: 24 horas lectivas).

Analista de Calidad (Minimo: 01)
Requisitos:

v" Curso en Pruebas de Software (Minimo: 24 horas lectivas).
v" Curso en Modelamiento de Datos (UML) o COBIT (Minimo: 12 horas lectivas).

Analista Programador (Minimo: 02)

Requisitos:
v’ Certificacion en el lenguaje de programacion con el que se desarrollara el Sistema para
un (01) Analista Programador, como minimo.
v Curso en el lenguaje de programacion con el que se desarrollara el Sistema para el
segundo Analista Programador (Minimo: 90 horas lectivas).
v" Curso en Base de Datos Oracle. (Minimo: 48 horas lectivas).
v Curso en desarrollo de aplicaciones web y/o moviles (Minimo: 48 horas lectivas).

Analista de Business Intelligence (Minimo: 01)
Requisitos:
v Curso de Bussines Intelligence, que comprenda uno o varios de los siguientes topicos:
Big Data, Mineria de datos, Data Analytics(Minimo: 90 horas lectivas).
v" Curso en SQL (Minimo: 24 horas lectivas).
Analista de Seguridad de Informacion (Minimo: 01)
Requisitos:
v' Certificacion vigente ISO/IEC 27001.

v Curso en Ethical Hacking (Minimo: 24 horas lectivas).

Analista de Help Desk (Minimo: 01)

Requisitos:
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v Curso en Sistema Operativo Microsoft Windows (Minimo: 24 horas lectivas).
v Curso en redes LAN y WAN (Minimo: 12 horas lectivas).
v Curso en ITIL (Minimo: 24 horas lectivas)

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados u otros documentos que independiente a su

denominacion permitan acreditar lo requerido.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Jefe o Coordinador de Proyecto

Requisitos:

v' Experiencia minima de cinco (05) afios como Gerente de Proyectos, Jefe de Proyectos, Gestor
de Proyectos, Coordinador de Proyectos, Lider de Proyectos; en el area de Tecnologias de la
Informacidn, y que, en dicho rango de tiempo haya tenido una participacion en gestion de
proyectos de desarrollo y/o implementacion de sistemas de informacién o software de al menos
dos (02) afios

Administrador de Base de Datos

Requisitos:

v’ Experiencia como Administrador de Base de Datos y/o Arquitecto de Base de Datos: minimo
cinco (05) afios.

Especialista de Sistemas

Requisitos:

v" Experiencia minima de cinco (05) afios como Analista de Sistemas y/o Arquitecto de Sistemas
ylo Ingeniero de Sistemas y/o Especialista de Sistemas y/o Administrador de Sistemas y/o
Analista de Desarrollo y/o Analista de Sistemas y/o Analista Funcional y/o Consultor de
Tecnologias de la Informacion y/o Jefe de Sistemas y/o Jefe de Desarrollo de Software y/o
Jefe de Soporte Técnico de Servicios y/o Jefe de Proyectos y/o Project Manager y/o Gerente
de Proyectos y que, en dicho rango de tiempo haya tenido una participacion directa en
Implementacion y/o desarrollo y/o mantenimiento de aplicaciones o sistemas o software de al
menos dos (02) afios.

Analista de Calidad
Requisitos:
v" Experiencia como Analista/Especialista de Aseguramiento de Calidad y/o Analista/Especialista

de Control de Calidad y/o Analista/Especialista Funcional de Calidady/o Analista/Especialista
de Calidad, minimo cinco (5) afios.

\
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Analista Programador

Requisitos:

v’ Experiencia minima de cinco (05) afios como Analista de Sistemas y/o Programador de
Sistemas y/o Arquitecto de Sistemas y/o Ingeniero de Sistemas y/o Especialista de Sistemas
ylo Administrador de Sistemas y/o Desarrollador de Sistema y/o Analista Programador y/o
Analista Desarrollador, y que, en dicho rango de tiempo haya tenido una participacion en el
desarrollo y/o programacién de sistemas y/o aplicaciones bajo el lenguaje de programacion
con el que se desarrollara el Sistema RENTESEG, de al menos dos (02) afios.

o Analista de Business Intelligence

Requisitos:

v' Experiencia como Analista de BI, Lider de B, Especialista de Bl, Coordinador de BI, minimo
de cuatro (4) afios.

Analista de Seguridad de Informacion

Requisitos:

v’ Experiencia minima de cuatro (04) afios como Oficial de seguridad de la informacion,
Analista/Especialista de seguridad de la informacion, Analista/Especialista de ciberseguridad,
y que, en dicho rango de tiempo haya tenido una participacion en la Implementacion y/o disefio
de sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién o controles de seguridad de la
informacién, de al menos un (01) afio.

o Analista de Help Desk

Requisitos:

v' Experiencia como Soporte Técnico, Soporte de Tl, Soporte en Informatica, Técnico de Soporte,
Analista de Operaciones Tl, Analista de Mesa de Ayuda / Help Desk, minimo de dos (2) afios

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
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presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominaciéon del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funciéon propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 30'498,585.00 (treinta millones,
cuatrocientos noventa y ocho mil quinientos ochenta y cinco Soles y 00/100 soles), por la contratacion
de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares al desarrollo e implementacion de sistemas de informacion bajo una
arquitectura tecnoldgica (enlaces, conexiones, servidores FTP) tales como:
e Sistema de informacion de equipos robados, manejo de listas blancas y listas negras, o
e Sistemas de tecnologias de la informacion, vinculados al sector telecomunicaciones y/o el
sector financiero.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago"”, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacioén societaria, debiendo acompafiar la

16

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-.)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia

\

del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja

PMP = Puntaje maximo del precio

93 puntos

B. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacién:

Se evaluara que el postor cuente con certificacion del sistema de
gestién antisoborno

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado
un sistema de gestion antisoborno acorde con la norma ISO
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-
1ISO 37001:2017).

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea ante
el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que
cuente con reconocimiento internacional.#”

(Maximo 2 puntos)

Presenta Certificado ISO 37001

02 puntos

) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (

).

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF

) o del European co-operation

(
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

\



http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
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PUNTAJE / METODOLOGIA PARA

FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a
cargo de la prestacion “®, y estar vigente *° a la fecha de
presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

C. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Evaluacion: (Maximo 5 puntos)

Se evaluaréa que el postor cuente con un sistema de gestion de la
calidad certificado®® acorde con ISO 9001:2015°! 0 Norma Técnica | presenta Certificado 1ISO 9001
Peruana equivalente (NTP-1SO 9001:2015), cuyo alcance o campo
de aplicacion del certificado considere el disefio de software y/o 05 puntos
desarrollo de software y/o disefio de sistema(s) de informacion y/o
desarrollo de sistema(s) de informacion®2,

Acreditacion:

Mediante la presentacion de copia simple de certificado oficial
emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho
Sistema de Gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u
otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento
internacional®. El referido certificado debe estar a nombre del
postor>* y corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la
prestacion®®, y estar vigente®® a la fecha de presentacion de

4 En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

4 Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

%0 La Certificacién implica que un organismo de certificacion independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacion, frente a los requisitos de una norma establecida.

51 Entre las certificaciones mas difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a laimplementacion de un sistema de gestion de la calidad, se encuentra la correspondiente
ala normainternacional ISO 9001, propuesto por la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO). La certificaciéon
de la norma ISO 9001 confirma que una organizacion ha demostrado mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte)
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos
0 servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
COmo su compromiso por aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz y mejora continua del sistema.

Respecto de la definicion del alcance o campo de aplicacién del certificado, en funcion al objeto de contratacion, se describe
a manera de ejemplo, el caso de la contratacion del servicios de limpieza (donde ademas, por la particularidad del servicio,
es importante tomar en cuenta el &mbito geografico), donde se pueden considerar términos como: “limpieza de instalaciones
en la ciudad de...”, “limpieza de centros educativos en las ciudades de...”, “limpieza de edificaciones en la provincia de...”,
“limpieza de ambientes hospitalarios en el departamento de...”, “limpieza de centros educativos en la Region de...”, “limpieza
de instalaciones a nivel nacional”, entre otros.

Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC (Inter
American Accreditation Cooperation).

En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la promesa de consorcio,
se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

En el certificado debe estar consignada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
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. PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus

integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos®’

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccidn, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con

el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

5" Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion del “Servicio de desarrollo, implementacion y
administracion del sistema en linea del registro nacional de equipos terminales mdéviles para la
seguridad — RENTESEG”, que celebra de una parte el Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones - OSIPTEL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20216072155, con

domicilio legal en Calle de la Prosa N° 136 — San Borja, representada por[.............. ], identificado
con DNI N° [......... ], y de otra parte [... . .., con RUC N° [occoeeeennn. ], con
domicilio legal en [... . . ] mscrlta en Ia Flcha N [ ] Asiento
N°[... ...] del Reglstro de Personas Jurldlcas delaciudadde [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [........... .....], con DNI N°
Lo, ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ] AS|ento N [ ............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], @ quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......coocveninnnn. ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-
2022/OSIPTEL — PRIMERA CONVOCATORIA DERIVADO DE LA DECLARATORIA DE
DESIERTO DEL CP N° 008-2020/OSIPTEL para la contratacion del “Servicio de desarrollo,
implementacién y administracion del sistema en linea del registro nacional de equipos terminales
moviles para la seguridad — RENTESEG”, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA
PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion del “Servicio de desarrollo, implementacién y
administracion del sistema en linea del registro nacional de equipos terminales méviles para la
seguridad — RENTESEG”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*®8

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en dos (2)
Etapas, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El costo total del servicio se encuentra desagregado en dos (2) etapas.

- Etapa 1: Desarrollo e Implementacién del sistema RENTESEG.
- Etapa 2: Administracion del sistema RENTESEG.

Los pagos correspondientes se realizaran una vez otorgada la conformidad de cada etapa o
actividad, segun lo especificado a continuacion:

%8 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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Nro. Actividad Pago
3. Desarrollo e Implementacion del sistema RENTESEG
1.1 Planificacion, Desarrollo, Implementacién y Documentacion
1.1.1. Planificacion del Proyecto 5% del 90% del costo de la
etapa 1, una vez emitida la
formi I tivi
142 Analisis y Disefio de la solucion conformidad de las actividades
111y 1.1.2
. . 5% del 90% del costo de la
Documentacion para pruebas técnicas y o
1.1.3 Miaracion etapa 1, una vez emitida la
9 90% del costo | conformidad a la actividad 1.1.3
de la etapa 1
85% del 90% del costo de la
1.1.4 | Desarrollo e Implementacidn del sistema etapa 1, una vez emitida la
conformidad a la actividad 1.1.4
5% del 90% del costo de la
1.1.5 Capacitacion y Documentacién etapa 1, una vez emitida la
conformidad a la actividad 1.1.5
1.2 Pruebas y Ajustes del Sistema RENTESEG
Pruebas con los Concesionarios Moviles,
. 10% del costo de la etapa 1,
Importadores, Fabricantes, 10% del costo n .
1.2.1 . . una vez emitida la conformidad
Ensambladores, Ministerio del Interior, y |de la etapa 1 a la actividad 1.2.1
otros que determine OSIPTEL. -
4. Administracion del sistema RENTESEG
2.1 Operacién y Mantenimiento del Sistema RENTESEG
L ., 97.7 % del Pagos trimestrales iguales
Administracion, Operacion, . .
211 - . . costo de la correspondientes a la actividad
Mantenimiento y Gestién del sistema
etapa 2 211
0.3 % del costo de la etapa 2,
Habilitacién de la funcionalidad del 0.3 % del costo una Vez. §m|t|da la conformidad
212 . . ala actividad 2.1.2 (Es un pago
intercambio seguro de la etapa 2
que corresponde al 7mo mes
del servicio)
2.2 Transferencia del sistema RENTESEG
2 % del costo de la etapa 2, una
. . 2 % del costo | vez emitida la conformidad a la
22.1 | Transferencia del sistema RENTESEG de laetapa 2 | actividad 2.2.1 (Ultimo trimestre
del servicio).

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un

Costo Total del Servicio = Etapa 1 + Etapa 2

El costo total del servicio es por todo concepto e incluye todos los impuestos de Ley, asi como la
asignacion de pasajes y viaticos necesarios para la realizacién del mismo.

\
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plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato, conforme al numeral Xl, tiene la siguiente estructura:

- Etapa 1: Desarrollo e Implementacién del sistema RENTESEG.
- Etapa 2: Administracién del sistema RENTESEG.

El plazo esté dividido de la siguiente forma:

Etapa / Sub Etapa Plazo

1. Desarrollo e Implementacion del sistema RENTESEG

1.1. Planificacion, Desarrollo, Implementacion y Documentacion
Hasta 20 dias calendario contados a partir

del dia siguiente de la suscripcion del
contrato

1.1.1.  Planificacion

Hasta 30 dias calendario contados a partir
del dia siguiente de la suscripcidn del

1.1.2.  Analisis y Disefio de la soluci6n
contrato

Hasta 45 dias calendario contados a partir
1.1.3. Dogumentacién para pruebas técnicas del dia siguiente de la suscripcion del
y Migracion contrato

Hasta 90 dias calendario, contados a partir
1.1.4. Desarrollo e Implementacion del del dia §|gu|ente deuem',t',d? la cgnf?rm|dad

sistema a la actividad 1.1.2 “Andlisis y Disefio de la
solucion™?®

Dentro de 10 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de emitida la

1.1.5.  Capacitacion y Documentacion : e
conformidad a la actividad 1.1.4

1.2. Pruebas y Ajustes del sistema RENTESEG

Dentro de 30 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de emitida la

1.2.1.  Pruebas Piloto y Ajustes
conformidad a la actividad 1.1.5

2. Administracion del sistema RENTESEG
2.1. Administracién, Operacion y Mantenimiento del Sistema RENTESEG

” La presente actividad sera desarrollada de manera paralela a la actividad 1.1.3

\
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36 meses, contados a partir del dia

2.11. Administracion, Operacion, siguiente de emitida la conformidad a la
Mantenimiento del sistema actividad 1.2.1
En el mes 79, contado a partir del dia
2.1.2. Habilitacion de la funcionalidad del siguiente de emitida la conformidad de la
intercambio seguro actividad 1.2.1

2.2. Transferencia del sistema RENTESEG

Desde el dia siguiente de culminado el

2.2.1. Transferencia del sistema mes 33 hasta el mes 36 de la actividad
RENTESEG 211

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestaciéon de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales 0 menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00). Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item adjudicado
o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

60

Cabe sefialar que este plazo se encuentra en concordancia con lo establecido en la Novena Disposicion Complementaria Final del
Reglamento del RENTESEG, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2019-IN.
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CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Direccion
de Fiscalizacién e Instruccion, la Oficina de Tecnologias de la Informacién, la Direccion de Atencion
y Proteccion del Usuario y la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia en el plazo maximo
de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA
EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION]
dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

\
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

Disponibilidad del sistema

El Contratista debe efectuar las implementaciones que sean necesarias a fin de garantizar el
cumplimiento de la disponibilidad requerida en los presentes SLA, considerando un site fisico
de contingencia, de ser necesario para tal fin.

La operacion correspondiente a la solucion requerida serd permanente (24 horas del dia, los
365 dias del afo), quedando exceptuados los periodos de mantenimiento programado.

El contratista debera disponer para el OSIPTEL el acceso a un sistema que permita verificar la
disponibilidad de los servicios y/o infraestructura. Asimismo, debera remitir, como parte de los
entregables de la sub etapa “Administraciéon, Operacion, Mantenimiento y Gestién del sistema”,
un informe con la evidencia que sustente el cumplimiento de la disponibilidad requerida por el
OSIPTEL

Si el proveedor incurre en incumplimiento del valor trimestral de la disponibilidad del servicio se
le aplicara penalidad de acuerdo al siguiente cuadro, respecto del pago trimestral del servicio.

Indicador SLA Calculo Penalidad en caso de incumplimiento
objetivo
%Disponibilidad =((Tmm-
Tmc) / Tmm) *100 % Por el incumplimiento del indicador en el trimestre
de evaluacion, se aplicara el porcentaje con
Tmm = Total de minutos respecto del Pago Trimestral
disponibles del trimestre. SLA | Rango de disponibilidad | Penalidad
Disponibilidad del o, |Tmc = Total de minutos de )
sistema 99,90% caida del trimestre. 99,90% <99,90% :100%] 0.00%
99,60% <99,60% ; 99,90%)] 2,50%
Parael calculode 99,30% |  <99,30%;99.60%] | 500%
indisponibilidad se consideran
todos los eventos con duracion | | 99,00% Menor que 99,00% 7,00%
mayor o igual a 2 minutos.

De presentarse alguna situacién excepcional que impida al Contratista cumplir con la
disponibilidad establecida, éste podra enviar una carta al OSIPTEL exponiendo los motivos
técnicos que originaron dicha situacion. Si el OSIPTEL encuentra justificadas éstas y aprueba
las razones expuestas, no se contabilizara el tiempo de exceso incurrido para el célculo de la
disponibilidad.

La OTI ser4 la responsable de asegurar la calidad del mantenimiento realizado al sistema de
informacion.

Remediacion de Vulnerabilidades

La clasificacion de las vulnerabilidades sigue el sistema de puntaje CVSS V3.1 o posterior
vigente. EI CVSS es una métrica de vulnerabilidad estandar del sector. Puede obtener mas
informacion sobre el CVSS en FIRST.org. Se considera remediacion a la subsanacién de la
vulnerabilidad en el ambiente de produccién.
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Penalidad en caso de

Indicador SLA objetivo Calculo . -
incumplimiento

Nivel de Vulnerabilidad (CVSS): Critica

Por cada vulnerabilidad no
remediada en el plazo, en el
trimestre de evaluacion, se aplicara
el 1 % del Pago Trimestral

Tiempo de remediacion |N° de vulnerabilidades con tiempo
por vulnerabilidad: 5 de remediacion mayor a 5 dias
dias habiles habiles

Nivel de Vulnerabilidad (CVSS): Alta

Remediacién de
\/ulnerabilidades [Tiempo de remediacion |N° de vulnerabilidades con tiempo
por vulnerabilidad: 10  |de remediacion mayor a 10 dias
dias habiles habiles

Por cada vulnerabilidad no
remediada en el plazo, en el
trimestre de evaluacion, se aplicara
el 0,5 % del Pago Trimestral

Nivel de Vulnerabilidad (CVSS): Media o Baja

Por cada vulnerabilidad no
remediada en el plazo, en el
trimestre de evaluacion, se aplicara
el 0,2 % del Pago Trimestral

Tiempo de remediacion [N° de vulnerabilidades con tiempo
por vulnerabilidad: 20  |de remediacién mayor a 20 dias
dias habiles habiles

Transacciones en linea

Las transacciones realizadas en forma inmediata o en linea, deberan realizarse considerando
un tiempo méximo de 30 segundos, lo cual es aplicable a cualquier transaccién en linea
realizada en el sistema RENTESEG.

Indicador SLA objetivo Célculo Penalidad en caso de
incumplimiento

N° de transacciones cuyo TMR

TMR (Tiempo méximo de | <= 30 seg / N° transacciones | P‘I’.' cada semana dfj

Transacciones en| respuesta por transaccion) hasta x 100% '”CIU'T‘F’ |mt|en(tjo € 'ln ICador en
linea 30 seg., para el 99,99% de los el timestre de evaluacion, se

aplicara el 1% del Pago
casos, de manera semanal. -
Trimestral

Tiempo de Atencidn para Soporte Técnhico

El Contratista deberd contar con personal técnico idéneo para dar solucién de las fallas, o
atender consultas técnicas que se puedan presentar por via telefénica, correo electrénico y web
(chat en linea). El Contratista deberd considerar que el tiempo méximo de atencion de las
llamadas serd como maximo de 60 segundos en el 95% de los casos, siendo que al inicio de
la llamada se le debe generar el nUmero de solicitud de atencién.

El Contratista debera considerar los siguientes niveles de servicio:
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Penalidad en caso de

Indicador SLA objetivo Calculo ) L
incumplimiento de

Severidad Alta (2)

Acuse de recibo (1): <=5 min | Ne de eventos con tiempo
de acuse de recibo <=5 min

Solucion temporal / | Total de eventos Por cada mes de
restauracion del servicio: \od t ucion| IMcumplimiento de alguno de
<=10 min © evenlos Cuya SOUCION) 1 LA objetivo del indicador

temporal <= 10 min / Total . iy
en el trimestre de evaluacion,
de eventos

Solucion final: <= 15 min se aplicara el 1% del Pago
o . Trimestral
N° de eventos con tiempo
* En el 99% de casos. de solucién final <=1 h/
Mensual Total de eventos
Severidad Media (2)

de acuse de recibo <= 5 min

Solucion temporal / | Total de eventos Por cada mes de

Tiempo de restauracion del servicio: <=1/ - .| incumplimiento de alguno de
atencion para N® de eventos cuya solucion | o) a opetivo del indicador

. temporal <=6 h / Total de . -
soporte técnico eventos en el trimestre de evaluacion,

Solucion final: <=2 h se aplicara el 0,8 % del Pago
0 . Trimestral
N° de eventos con tiempo
* En el 99% de casos. de solucion final <= 12 h/
Mensual Total de eventos

Severidad Baja (2

Acuse de recibo (1): <=5 min | N° de eventos con tiempo
de acuse de recibo <= 5 min

Solucion temporal / | Total de eventos Por cada mes de

restauracion del servicio: <=6 N® de eventos cuya solucien incumplimiento de alguno de

h temporal <= 12 h / Total de los SLA objetivo del indicador
P eventos en el trimestre de evaluacion,

Solucion final: <= 12 h se aplicara el 0,5 % del Pago

N° de eventos con tiempo Trimestral
* En el 99% de casos. de solucion final <= 24 h /
Mensual Total de eventos

Cantidad de llamadas

: . Por cada mes de
respondidas por el area de

Respuesta de incumplimiento del indicador

Como méaximo 60 segundos

las llamadas por 195% de | Mesa de Ayuda hasta 60 P q luacio
ol personal de en el 95% de los casos. sequndos / Total de ene trlmgstre e evaluacion,
" Mensual . se aplicara el 0,5 % del Pago
soporte técnico llamadas entrantes al area .
Trimestral
de Mesa de Ayuda
(1) Acuse de recibo: Confirmacién del personal de help desk de la recepcion de la falla y entrega del niimero de solicitud de
atencion.

(2) Tipos de severidad:

El tiempo de respuesta de la solicitud para la atencion de fallas dependera de la severidad de la falla detectada:

- Alta: Son todas aquellas fallas que imposibilitan que el OSIPTEL y/o los reportantes / receptores de la informacién puedan
realizar las actividades previstas. La falla provoca la detencion total de la operatividad del sistema.

- Media: Son todas aquellas fallas que permiten que el OSIPTEL y/o los reportantes de la informacion realicen las actividades
principales previstas en forma restringida y/o por espacios de tiempos limitados. La falla provoca la detencion parcial de la
operatividad del sistema.

- Baja: Son otros tipos de fallas que se puedan presentar, y que no imposibilitan la utilizacién del sistema.

En caso el numero telefénico de reporte de llamadas no se encuentre disponible, el OSIPTEL
reportara mediante correo electrénico. Para tal fin, el Contratista comunicara, los correos
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electronicos a los cuales se debe enviar la solicitud de atencién. Los datos de contacto del
Contratista (numero telefénico, correo electronico) deberan presentarse como requisito para la
firma del Contrato. Para tal efecto, debera presentar una declaracion jurada segun el formato
del ANEXO E.1.

Tiempo de resolucién de otros® incidentes / consultas

Penalidad en caso de

Indicador SLA objetivo Calculo . -
incumplimiento
Tiempo de Por cada mes de
resolucion de otros  |Para consultas de OSIPTEL incumplimiento de alguno de

N° de eventos con tiempo de

(" incidentes / <=12h s los SLA objetivo del indicador

. resolucion <= 12 h / Total de . -
consultas realizadas ventos en el trimestre de evaluacién,
por personal del * En el 99% de casos. se aplicara el 0,2 % del Pago
OSIPTEL Mensual Trimestral
Tiempo de Para consultas de otros entes P or cadg mes de

L _ o . incumplimiento de alguno de

resolucion de otros  [<=24 h N° de eventos con tiempo de | - g
i o os SLA objetivo del indicador
(™ incidentes / resolucion <= 24 h / Total de . i

. R o en el trimestre de evaluacion,
consultas realizadas [* En el 99% de casos. eventos

se aplicara el 0,2 % del Pago

por otras entidades  [Mensual .
Trimestral

() Corresponde a cualquier otro incidente que no se encuentre contemplado en el indicador “Tiempo de atencion para soporte
técnico”

Inconsistencia de la Base de Datos del Sistema RENTESEG con respecto a la
informacién proporcionada para uso por la Plataforma Tecnol6gica de los sistemas
desarrollados por el OSIPTEL

La Inconsistencia de la Base de Datos se refiere a la situacion en la cual las copias de los
registros proporcionados para uso por la Plataforma Tecnoldgica de los sistemas desarrollados
por el OSIPTEL no contienen la misma informacién respecto de la existente en la base de datos
del Sistema en Linea del RENTESEG.

En caso de inconsistencia de la informacion que proporcione el Contratista con respecto a
Plataforma Tecnoldgica de los sistemas desarrollados por el OSIPTEL

Indicador | SLA objetivo Calculo Penalidad

N° de registros consistentes en s . . -
el Repositorio de Datos / N° de Por cada analisis realizado de incumplimiento

Coincidencia de| registros totales en la Base de | delindicador en el trimestre de evaluacion, se
registros | Datos del Sistema RENTESEG. | aplicara el el porcentaje con respecto del Pago

Inconsistencia | consistentes: Trimestral.

de la Base de |hasta el 99,99%| El calculo se puede hacer a SLA | Rango de disponibilidad | Penalidad
RENTESEG ql:jiegj:::rzer RENTESEG en su conjunto. | [99,98% |  <99,98% ; 99,99%] 1,00%
inopinada. 99,07% |  <99,97% ; 99,98%] 2,00%

99,96% Menor que 99,96% 3,00%

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seguin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

@/
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacidn correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®!
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

61 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
LA ENTIDAD precisa que en el item 4.9 — Relacién con proveedores- del documento de “Politicas
de Seguridad de la Informacion®?” se encuentran considerados los lineamientos correspondientes
a fin de cautelar la seguridad de la informacion por parte del OSIPTEL.

EL CONTRATISTA se obliga a conservar y tratar como reservada toda la informacion que se
declare como Informacién Confidencial.

La Informaciéon Confidencial no sera revelada en ningin caso y bajo ningdn motivo por EL
CONTRATISTA, sin el consentimiento previo y por escrito de LA ENTIDAD, salvo por lo dispuesto
en la presente clausula. En este sentido, EL CONTRATISTA se compromete a limitar el acceso a
la Informacion Confidencial de forma tal que sélo sea accesible a aquellas personas que
necesariamente deban involucrarse en las conversaciones, tratativas y/o acuerdos mantenidos con
LA ENTIDAD.

EL CONTRATISTA se compromete a no divulgar ni transferir a terceros la informacion a la que
pudiera tener acceso €l o su personal, siendo que, de ser el caso, EL CONTRATISTA respondera
legalmente por los dafios y perjuicios causados.

EL CONTRATISTA se compromete a guardar la Informacion Confidencial en un archivo especial
gue posea las condiciones suficientes de seguridad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION _CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle De La Prosa 136, distrito de San Borja, Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

%2 Informacion que se brindara al momento de la suscripcion de este contrato, mediante el acta respectiva.

\

@/
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2022/0SIPTEL-PRIMERA CONVOCATORIA DERIVADO
DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO DEL CP N° 008-2020/OSIPTEL

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES3 si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Noatificacién de la orden de servicios®*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias

hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, seguin
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendrd en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2022/0SIPTEL-PRIMERA CONVOCATORIA DERIVADO
DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO DEL CP N° 008-2020/OSIPTEL

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPESS Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES” Si | No |
Correo electronico :

Correo electrénico del consorcio:

En los contratos perioddicos de prestacion de servicios, esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos efectos, todos los integrantes del consorcio deben
acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

“ Ibidem.

\
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[CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1.
2.
3

4,
5

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direcciéon de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

68

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

@/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2022/0SIPTEL-PRIMERA CONVOCATORIA DERIVADO
DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO DEL CP N° 008-2020/OSIPTEL

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Que miinformacion (en caso que el postor sea persona natural) o la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vii.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informaciéon que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

\
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2022/0SIPTEL-PRIMERA CONVOCATORIA DERIVADO
DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO DEL CP N° 008-2020/OSIPTEL

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “Servicio de desarrollo,
implementacién y administracién del sistema en linea del registro nacional de equipos terminales
moviles para la seguridad — RENTESEG”, de conformidad con los Términos de Referencia que se
indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

@
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2022/0SIPTEL-PRIMERA CONVOCATORIA DERIVADO
DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO DEL CP N° 008-2020/OSIPTEL

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo establecido en el término de referencia, contados a partir del dia siguiente de
la firma del contrato, y de acuerdo con el siguiente detalle:

Etapa / Sub Etapa Plazo

1. Desarrollo e Implementacion del sistema RENTESEG

1.1. Planificacion, Desarrollo, Implementacion y Documentacion
Hasta 20 dias calendario contados a partir

del dia siguiente de la suscripcion del
contrato

1.1.1.  Planificacion

Hasta 30 dias calendario contados a partir
del dia siguiente de la suscripcidn del

1.1.2.  Analisis y Disefio de la soluci6n
contrato

Hasta 45 dias calendario contados a partir
1.1.3. Dogumen’tacién para pruebas técnicas del dia siguiente de la suscripcion del

Hasta 90 dias calendario, contados a partir

del dia siguiente de emitida la conformidad

a la actividad 1.1.2 “Andlisis y Disefio de la
solucién”e

1.1.4. Desarrollo e Implementacion del
sistema

Dentro de 10 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de emitida la

1.1.5.  Capacitacion y Documentacion : s
conformidad a la actividad 1.1.4

1.2. Pruebas y Ajustes del sistema RENTESEG

Dentro de 30 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de emitida la

1.2.1.  Pruebas Piloto y Ajustes
conformidad a la actividad 1.1.5

2. Administracion del sistema RENTESEG
2.1. Administracién, Operacion y Mantenimiento del Sistema RENTESEG

* La presente actividad sera desarrollada de manera paralela a la actividad 1.1.3

\
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36 meses, contados a partir del dia

2.11. Administracion, Operacion, siguiente de emitida la conformidad a la
Mantenimiento del sistema actividad 1.2.1

En el mes 779, contado a partir del dia

2.1.2. Habilitacion de la funcionalidad del siguiente de emitida la conformidad de la
intercambio seguro actividad 1.2.1

2.2. Transferencia del sistema RENTESEG

Desde el dia siguiente de culminado el

2.2.1. Transferencia del sistema mes 33 hasta el mes 36 de la actividad
RENTESEG 211

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

70

Cabe sefialar que este plazo se encuentra en concordancia con lo establecido en la Novena Disposicién Complementaria Final del
Reglamento del RENTESEG, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2019-IN.

@/
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2022/0SIPTEL-PRIMERA CONVOCATORIA DERIVADO
DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO DEL CP N° 008-2020/OSIPTEL

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 004-2022/OSIPTEL-PRIMERA CONVOCATORIA DERIVADO DE LA
DECLARATORIA DE DESIERTO DEL CP N° 008-2020/0OSIPTEL

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comanen[.........ccccovvvveeeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 71
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (41,
© CONSORCIADO 2] b
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%7

"L Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

3 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2022/0SIPTEL-PRIMERA CONVOCATORIA DERIVADO
DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO DEL CP N° 008-2020/OSIPTEL

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

ETAPA 1 - “Desarrollo e Implementacion del sistema RENTESEG”

ETAPA 2 - “Administracion del sistema RENTESEG”

TOTAL

El precio de la oferta es en SOLES e incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
Importante
e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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Sefiores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2022/OSIPTEL-PRIMERA CONVOCATORIA DERIVADO DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO DEL CP N° 008-

2020/0OSIPTEL
Presente.-

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

NO

CLIENTE

OBJETO DEL
CONTRATO

N° CONTRATO /OIS /
COMPROBANTE DE
PAGO

FECHA DEL
CONTRATO
OoCpP™

FECHA DE LA
CONFORMIDAD
DE SER EL
CASO™

EXPERIENCIA
PROVENIENTE® DE:

MONEDA

IMPORTE"”

TIPO DE
CAMBIO
VENTA'®

MONTO
FACTURADO
ACUMULADO
79

®  Consignar en la moneda establecida en las bases.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segtn la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2022/0SIPTEL-PRIMERA CONVOCATORIA DERIVADO
DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO DEL CP N° 008-2020/OSIPTEL

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

~




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL
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ANEXO E.2: MODELO DE DECLARACION JURADA DE NO TENER PARTICIPACION DE
UN CONCESIONARIO MOVIL

Lima, de del 2020

Sefiores

Comité de Seleccion
OSIPTEL

San Borja.-

Ref.: ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2022/0SIPTEL-PRIMERA
CONVOCATORIA DERIVADO DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO DEL CP
N° 008-2020/0SIPTEL: SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y
ADMINISTRACION DEL “REGISTRO NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES
MOVILES PARA LA SEGURIDAD - RENTESEG”

(Indicar ~ Razon  Social)), con  RUC N° ., Y  domicilio fiscal
<Y PR , correo electrénico
.................................................. , teléfono N° .........ccccccoeeeen....;  representada por el
S, , identificado con DNI. N.....cooiiiiiiiiiiiiiii, con
domicilioen ........cccccoo , declaramos bajo juramento que no tenemos participacion de ningin

tipo, ni tenemos como empresa vinculada a un Concesionario Mévil del Perl. Asimismo, declaramos bajo
juramento que ningun concesionario maévil tiene participacion en la junta general de accionistas o de socios, a
través de la propiedad directa de los titulos representativos del capital social o, indirectamente, mediante contrato
de usufructo, prenda, fideicomiso, sindicacién, mandato con representacion, apoderamiento, acuerdo de socios, o
cualquier otro acto juridico similar. De la misma manera, declaramos bajo juramente que, durante todo el plazo de
la prestacion del servicio, no se adicionara participacion de ningin tipo de un Concesionario Movil existente o que
a ingrese al mercado.

(Nombre / Razén Social) POSTOR
RUC / DNI
Firma y Sello del Representante Legal

\
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Adjudicacién Simplificada N° 004-2022/OSIPTEL-Primera Convocatoria derivado de la declaratoria de desierto

del CP N° 008-2020/OSIPTEL

G’ OSIPlel INFORMACION DEL CCI

recha || |- |- ]

Por medio del presente, informo al OSIPTEL los datos de mi representada:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

INEEEEEEEEN

Y solicito dispongan que los pagos sean abonados en la siguiente cuenta corriente en moneda nacional perteneciente a mi
representada, aperturada con el RUC antes indicado y con Codigo de Cuenta Interbancarios (CCI) N°:

BANCO

L L P j-£ 1 1 0 J= £ 1 0 J« £ 1 0 =0 0 ] ]|

En caso de ser persona natural, confirmo que he realizado las afiliaciones correspondientes ante la entidad financiera a fin de
que el Cadigo de Cuenta Interbacario (CCl) antes indicado, se encuentre debidamente asociado al nimero de RUC que he
expuesto, lo cual es requisito indispensable para la cancelacion del comprobante de pago emitido.

CONFIRMO LO ANTES EXPUESTO Sl Las personas naturales marcar con una “X*

Asi mismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o atendida la correspondiente
Orden de Compra y/o de Servicio o las prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato quedara cancelada para todos
sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que
se refiere en el presente documento.

De efectuarse cambios en el nimero de la cuenta corriente, mi representada es responsable de comunicar al OSIPTEL el
nuevo nimero de CCI.

Finalmente, ante cualquier eventualidad en el proceso de pago, detallo los datos de la persona a contactar:

NOMBRE DEL CONTACTO

CORREO ELECTRONICO TELEFONOS

Atentamente,

Datos del representante legal:

FIRMA

NOMBRE

DNI

~
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