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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ 1 Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
o Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . o .
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
* Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
. Xy{z ] las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardametros
1 Mérgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes {item 3 del cuadro anterior)

4 Color de Fuente Automatico: Para el contenido en general .

Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica

11 : Para el nombre de los Capitulos.

: |
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nento en genera
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 Alineacién Centrada : Para la primera paging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0

8 Espaciado Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algun
9 Subrayado

concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra famaio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidn General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019 y julio 2020
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
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PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PARA
LAS UNIDADES PNP DE LIMA METROPOLITANA, CALLAO
Y LIMA PROVINCIA.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado. '

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
seglin corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.




SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)




SEANA

CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esté haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www2.seace. gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o

quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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1.6.

1.7.

1.8.

Importante

» No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

 Cuando gxista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
obsgvgc:ones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de Iz
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cua
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 de
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

4

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

s En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se fomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS




1.9.

1.10.

1.11.
Y

1.12.

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado ftem cuando se trate de
procedimientos de seleccién segin relacion de ftems.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

(,,
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y e
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

(W El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habi
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

— X (7 \=
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. CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siquiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iij) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en e
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En Ios contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden oforgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento
de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO




00120

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2 Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberé consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademéas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad  (hitp./fwww.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas—a-emitir—caﬂas—fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeta
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numera
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrata
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionaria
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salva
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lg
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo

repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.




-

PO IONAL f DIRECT
P N° 001-2021-DIRECFIN-PNP

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : POLICIA NACIONAL DEL PERU
RUC N° . 20165465009
Domicilio legal : Calle San German N° 200 Rimac
Teléfono . 013811017
Correo electronico . Scontrataciones.depaba.divliog@amail.com

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA PARA LAS UNIDADES PNP DE LIMA METROPOLITANA, CALLAO Y LIMA
PROVINCIA.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02-OSCE, de Aprobacion de
Expediente de Contratacion de fecha 05.05.2027

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
. del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
. seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con Ig
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo lll de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo siguiente:

ar
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1.9.

1.10.

4.8.2. Plazo :
- El plazo de ejecucion del Servicio de Telefonia Fija para las Unidades de%

la PNP de Lima Metropolitana, Callao y Lima Provincia, es de treinta y seis|

(36) meses, iniciados a partir del dia siguiente de suscrita el Acta de;

conformidad de la Implementacién del servicio. %
En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 20.00 veinte con 00/100 soles en AGENCIAS DEL BANCO DE LA
NACION COM EL CODIGO N° 08494 (Costo por folio fotocopiado segtin TUPA del Ministerio del
Interior es de S/ 0.20)

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Ley N° 31084 - Ley de presupuesto del sector publico para el ario fiscal 2021

Ley N° 31085 - Ley de equilibrio financiero dei presupuesto del sector publico para el aio fiscal
2021

Ley N° 31086 - Ley de endeudamiento del sector publico para el afo fiscal 2021

T.U.O de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N°082-2019-EF en adelante la Ley y Decreto Legislativo N° 1444 que modifica la Ley
N°30225.

Ley N° 30225, ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley y sus respectivas
modificaciones.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado - Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Ad ministrativo General

Ley N° 27808, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto.

Cadigo Civil

Directivas y Opiniones del OSCE

Decreto supremo N°103-2020-PCM-NORMA SANITARIA COoviID 19

Decreto Supremo N°008-2021-PCM prérroga del estado de emergencia nacional a
consecuencia del COVID19

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

-

2.21. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
j% documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seglin corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener;

b una antigiiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de ofertas,
(«,,/ computada desde la fecha de emision.

L» En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

‘Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan

_prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de Ja
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

! La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

2 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de aiguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

. EJ comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

Advertencia

El comité de seleccién no podréa exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacién” y “Factores de evaluacion”. :

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. CARTA FIANZA.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes.de
ser el caso.

d) Cédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.

3 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

O




N

CP NP

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
_no correspondera exigir los documentos previstos en los literales ) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
i)  Estructura de costos®.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisifo antes
indicado si se consigna unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme o establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantfa durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual seréa verificado
por la Entidad en el link http://iwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual 0
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

: Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

»  De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peri, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastaré con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

7

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar a
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

S
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s La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato. :

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Seccion de Ejecucion Contractual
de la Direccion de Economia y Finanzas — Policia Nacional del Perd, sito en la Calle San German
N° 200 (Tercer piso), en el horario de 08:30 am a 05:00 pm, de lunes a viemnes y en dias habiles.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00). :

ADELANTOS?®

“l_a Entidad otorgara un adelanto directo por el 15% del monto del contrato original.

El contratista debe solicitar los adelantos dentro de los siete (7) dias calendarios siguientes a la firma del
contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos® mediante CARTA FIANZA del comprobante
de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no procede la solicitud.

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro de SIETE (7) dias calendarios siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista”.

2.6.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
periddicos. '
6.5.Forma de pago - %
El pago de la prestacion del servicio se realizara en treinta y seis (36) pagos ;
periédicos mensuales, al final de cada ciclo de facturacién, previo Informe |
y Acta de conformidad mensual del servicio a cargo del DEPTEVISAT- |
DIVTEL-DIRTIC PNP.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Departamento de Telefoniay Via Satélite de la DIRTIC
PNP emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

8 Sila Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual el contratista debe solicitar el adelanto, asi
como el plazo de entrega del mismo, conforme a lo previsto en el articulo 156 del Reglamento.

®  De conformidad con el articulo 153 del Reglamento, esta garantia debe ser emitida por idéntico monto y un plazo minimo de
vigencia de tres (3) meses, renovable por un plazo idéntico hasta la amortizacion total de! adelanto otorgado. Cuando el
plazo de ejecucién contractual sea menor a tres (3) meses, las garantias pueden ser emitidas con una vigencia menor,
siempre que cubra la fecha prevista para la amortizacion total del adelanto otorgado.

B
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e Reporte de Incidencias

» Reporte de averias. Software y Hardware, nimero y fecha del ticket de
averia, solucién ejecutada, tiempo de atencién, observaciones y
recomendaciones. -

¢ Reporte de la operatividad del sistema de telefonia fija.

e Reporte de consumo de llamadas con el siguiente detalle: nimero de
linea, hora y fecha de inicio y fin, tiempo de consumo, numero de
destino de la llamada, tipo de llamada (fijo, ce!ular nacional e
internacional).

- Comprobante de pago.

El Jefe de del Departamento de Telefonia y Via satélite de la DIRTIC
otorgara la conformidad, previo informe formulado por el personal técnico
responsable del Departamento de Telefonia y Via Satélite de la Division de
Telecomunicaciones PNP.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de la Seccion de Ejecucion Contractual
de la Direccion de Economia y Finanzas — Policia Nacional del Perd, sito en la Calle San German
N° 200 (Tercer piso), en el horario de 08:30 am a 05:00 pm, de lunes a viernes y en dias habiles.

A




3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

Yo

&

POLICIA NACIONAL DEL PERG
DE

¥ CONIINICACIONES PRP
DEPRATMENTO DE TELEFONIA ¥ VIR

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PARA LAS UNIDADES PNP DE LIMA
METROPOLITANA, CALLAO Y LIMA PROVINCIAS

L Términos de referencia

1. Denominacion de [a contratacién

“Servicios de Telefonia Fija para las Unidades PNP de Lima Metropolitana,
Callao y Lima Provincia”

2. Finalidad pablica

El Servicio de telefonia fija para las Unidades PNP es necesario para
garantizar y mantener la comunicacién eficiente, directa, segura y oportuna
entre las Unidades, Sub Unidades PNP y la poblacion de Lima Metropolitana;
Callaoy Lima provincia a través de las lineas telefénicas fjas y de esta manera
pemnitir las comunicaciones y el cumplimiento de la misi6n encomendadas por
el Estado que permita coadyuvar con la finalidad fundamental de garantizar,
mantener y restablecer el Orden Interno.

3. Objetivos de la contratacion

3.1.Objetivo General

Se requiere la contratacion del servicio de telefonia fija a nivel de Lima
Metropolitana, Callao y Lima provincia con un total de mil cien (1100) lineas
por tres (03) afios con la finalidad de permitir las comunicaciones telefénicas
en las Unidades PNP y al mismo tiempo con el pablico usuario, que requiera
una atencién urgente y necesaria por parte de la Policia Nacional del Perd.

4. Caracteristicas y condiciones de! servicio a contratar

4.4. Descripcion y cantidad del servicio a contratar

La Potlicia Nacionat del Perti, requiere seleccionar una persona juridica gue
provea el Servicio de Telefonia Fija a nivel de Lima Metropolitana, Callacy
Lima Provincia necesaria para su operatividad, de acuerdo a las
especificaciones técnicas que se detallan en el presente documento.

E} Servicio de Telefonia Fija para Unidades PNP a nivel de Lima
Metropolitana, Callao y Lima provincia, a contratar est4 compuesto de:
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4.1.1. COMPONENTE 1: Servicio de Telefonia Fija para la PNP de mil cien

(1100} lineas telefonicas, las mismas que serén instaladas segdn el
siguiente detalle: seis cientos treinta y cuatro (634) lineas telefonicas fijas
y cuatrocientos sesenta y seis (466) troncales SIP. (Anexo Nro.01)

4.1.2. COMPONENTE 2: Implementacién y soporte de energla a través de

UPS y equipos de Aire acond:clonados para las sedes PNP.

4.1.3. COMPONENTE 3: implementacién y mantenimiento de los Radio

enlaces del sistema de Microondas de la Plataforma de Telefonia
Privada de la PNP.

4.1.4. COMPONENTE 4: Herramientas de Colaboracién y de business

intelligence para la Plataforma de Telefonla Privada de la PNP.

4.2. Componente 1: Servicio de Telefonia Fija para la PNP.

El servicio de telefonfa fija, se brindara a través de una plataforma de tipo
TAS (Telephony Application Server) instalada en la premisa de! operador
desde donde el contratista deberd proveer, instalar y configurar mil cien
(1100) lineas telefénicas, seis cientos treinta y cuatro (634) lineas telefénicas
fijas y cuatrocientos sesenta y seis (466) troncales SIP en los locales y/o
sedes policiales sefialados en anexo adjunto. Como parte del servicio El
contratista debera contar con un Sesion Border Controler (SBC), de tal
manera que asegure la seguridad y la interoperabilidad del servicio. Ademés,
el contratista debera proveer el equipamiento necesario para cada una de
las dependencias policiales a fin de poder brindar un servicio 6ptimo, asi
como su mantenimiento preventivo cada SEIS (06) meses mientras dure el
contrato, por otro lado, el contratista asumira e} servicio a todo costo, ademas
el contratista debera retirar sus equipos cuando finalice el vinculo contractual
con la ENTIDAD en un plazo de 30 dias calendario, Las caracteristicas de
los equipos, asf como las del servicio se detallan a continuacion:

4.2.1. Plataforma TAS. La plataforma TAS (Telephony Application Server)

debera estar instalada en la premisa del operador y debera tener Ias
siguientes caracteristicas:

4214, La plataforma TAS debera ser de un fabricante que se encuentre
dentro del cuadrante de LEADERS o CHALLENGERS en GARTNER o
de LEADERS o STRONG PERFORMERS en FORRESTER. .
4.21.2. La plataforma TAS debera ser geo-redundante en dos ciudades
distintas dentro del territorio peruano. Es decir, los elementos
principales deberan estar instalados en la ciudad de Lima y los
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elementos secundarios (backup), deberan estar instalados en una
region diferente.

4.21.3. El servicio debera ser compatible con cualquier red de acceso
como, por ejemplo: MPLS/Internet/VPN/LTE/Satelital.

4.2.1.4. La plataforma TAS debera soportar encriptacion del trafico SIP a
través de TLS 1.2, con encriptacién AES 266 y SRTP para la
confidencialidad, integridad y autenticacién de ios datos. _

4.2.1.5. La plataforma TAS debera de contar con un softphone del mismo
fabricante, el cual debera ser compatible con sistemas operativos:
Windows, Mac, 108 y Android.

4.2.2. Sesion Border Controler Core. El Equipo Sesion Border Controler (SBC)

debera estar instalado en la premisa del operador y sera la conexion
perimetral a las troncales SIP de la plataforma TAS este equipo debe ser
en alta disponibilidad, y debera cumplir con los siguientes requisitos como
minimo:

4.2.2.1. ElSBC debera ser multitenant.

4.2.2.2. Debera poder soportar como minimo 300 CAPS

4.2.2.3. Debera poder soportar hasta 30K sesiones concurrentes :

4.2.2.4. Deberad poder realizar balanceo de carga entre diferentes
conexiones para enrutar el trafico por diferentes enlaces. '

4.2.2,5. Soporte de GUly CLI

4.2.2,6. DS y firewall embebido

4.2.2.7. Soportar integracién con grabadores via SIPREC

4.2.2.8. Certificado para integracién con Microsoft Teams :

4.2.2.9. Soporte de webRTC Gateway como parte de la solucion de SBC
sin que esto implique elementos adicionales a la solucién.

4.2.2.10. Posibitidad de administrar el equipo via una arquitectura REST

4.2.2.11. Debera poder realizar mediciones estadisticas de calidad de

' servicio (QoS) del flujo de paquetes de RTP/RTCP y tomar

mediciones de perdida de paquetes, jitter, latencia, MOS f

4.2.2.42. La solucion propuesta deberd ser de tipo Hardware de proposito
especifico dedicado a la funcion de SBC, no se aceptaran
soluciones mixtas © que incorporen ofras funcionalidades
diferentes a la solicitada. :

4.2.2.13. El Hardware propuesto debera contar con doble fuente de poder
redundante.

4.2.2.14. E!| SBC debe soportar DTLSv1.0, DTLSv1.2, TLS 1.0, TLS 1.1y
TLS1.2 :

4.2.2 15. El SBC debe soportar al menos los siguientes algoritmos de cifrado:
DES,AES CM_128_HMAC_SHA1 _32,AES_CM_128_HMAC_SH:
A1_80, AES_256_CM_HMAC_SHA1_32 (RFC 6188),
AES_256_CM_HMAC_SHA1_80 (RFC 6188) :

4.2.2.16. El equipo propuesto debe incluir todo el HW, SW y licenciamiento
necesario para soportar Alta Disponibilidad HA garantizado la
continuidad de las sesiones establecidas y nuevas sesiones.
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4.2.2.17. El SBC debe soportar los siguientes codecs de audio: G.711 ley A,
G.711ley u, G.729, G.723, G.726, G722, G722.1, OPUS, SILK.

4.2.3. El contratista debera proveer, instalar y configurar de ochocientas (800)
lineas telefénicas distribuidas en las sedes, local del edificio principal del
Ministerio del Interior (nodo MININTER), la sede de la Direccién de
Investigacién Criminal PNP, ubicado en el edificio del Complejo policial
Alcides Vigo (nodo DIRINCRI PNP) y para los locales policiales de Lima
Metropolitana, Callao y Lima Provincias. (Anexo 01).

| 4.2.4. El contratista debera proveer, instalar y configurar cuatrocientos noventa
(490) sesiones sip y (860) anexos. Ademds, el Coniratista deberd instalar
y configurar 10 Sesion Border controler en cada una de las dependencias
policiales. Las dependencias policiales, la cantidad de sesiones y anexos
se describen en el siguiente cuadro:

(«.,/ SBC CAPACIDAD ANEXOS
- SEDES DIRECCION DE SESICNES
MININTER Plaza 30 de agesto 2 (HA) 210 300
SIN, San Isido
DIRINCRI Av. Espafia SIN, 1 120 100
Cercado de Lima
COMPLEJSO POLICIAL Av. Andrés Aramburu 1 30 1006
WALTER ROSALES 550, Surguitlo
LEON (ARAMBURU)
Hospital Nacional PNP Av. Brasil 5/N Cuadra 1 30 100
“Luls N. SAENZ 26 .
Compiejo Policial Jr. Cibeles Nro. 191, H 30 100
Complejo Policial Cmdte. Rimac
Juan BENITEZ LUNA
{CIBELES)
DIRIN PNP Av, Paseodela 1 30 48
Republica 3615, San
Isidro
Complejo Policial de Av. Ramon Vargas 1 16 32
DIRPRCAR {ceniral de Machuca Cuadra 3,
emergencia de carreteras | San Juan de Miraflores
110) PNP
Alipio Ponce Jr. Apurimac 647, 1 8 24
Callao
Hospital Geritrico Jirdn Mariscal Ramén 1 8 32
Castilia 590, San
: Miguel 15086
§w/ Palictinico Quinuabamba 350, San 1 8 24
Martin de Porres 15101
Contingencia Plaza 30 de agosto SIN 1 - -

4.2.5. Sesion Border Controler de acceso. El Sesion Border Controler (SBC)
debera ser de tipo Appliance, que garantice la mteroperabmdad de las
plataformas que actuaimente se encuentran en la PNP, el equipo debe
contemplar interoperabilidad SIP, garantizando y certificando con la
solucion TAS del Operador y debera tener los siguientes requssutos
minimos:
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4.2.5.1. Cantidad: 12

4.2.5.2. Debera contar con capacidad de hasta 250 sesiones SIP
simultéaneas en total.

4.25.3. La configuracion del sistema debe permitir el uso de rutas
alternativas que garanticen la conectividad en caso de falla. '

4.2.5.4. Permitir el registro de al menos 300 usuarios para supervivencia :

4.25.5. Contar con opciones de seguridad para proteger de ataques
maliciosos sobre la comunicacion VolP, tales como DS, firewall,
reglas de clasificacion, entre otros.

4.2.5.6. Permitir el monitoreo de calidad de las llamadas. i

4.25.7. Debe permitir ser monitoreado, administrado y gestionado de
manera centralizada y remota.

4.2.5.8. Debe permitir encriptacién de las llamadas mediante TLS/ SRTP,
AES 128/256,

4.2.59. Debe generar los registros de llamadas en formato CDR

4.2.5.10.En lo referente al Control de acceso. El equipo debera tener
proteccién de negacion y negacion distribuida de servicio, listas
blancas y negras incluyendo regulacién de uso de ancho de banda.

4.2.5.11. Debera tener Topology Hiding, “RTP pinhole”’, Deteccién y
prevencién “Rouge RTP", Politicas de mensajes SIP, TLS, SRTP,
HTTPS, SSH, Autenticacion Cliente/Servidor, AES 128/256.

4.2.5.12. Debera tener Mediacién de protocolos de Transporte. SIP sobre
UDP a SIP sobre TCP o SIP sobre TLS, IPv4 a IPv6, RTP a SRTP.

4.2.5.13. Debera contar con Manipulacion de headers programable.
Posibilidad de adicionar/modificarfborrar  headers  usando
expresiones regulares. Manipulacion de Usuarios URI y
manipulaciones de nombres de Host. Manipulacion de digitos. .

4.2.5.14. Debera soportar transcoding nativo y simultaneo con politicas de
seguridad, G.711a/mu, G.723.1, G.726, G.729A/B/E, GSM-FR,
AMREVRC; Cédigos de banda ancha: AMR-WB, G.722, SILK. ‘

4.2.5.15. Debera tener transporte de sefiales: DTMF/RFC2833, Inband/T. 38
Fax.

4.2.5.16. Debera soportar NAT Local y Far End NAT para soporte de
trabajadores remotos.

4.2.6. Teléfono Tipo 1 (Avanzado). El CONTRATISTA deberéa proveer, instalar
y configurar Teléfonos que cumplan las siguientes caracteristicas:

4.2.6.1. Cantidad: 220 :

4.2.6.2. Graphical 5" color TFT screen (1280 x 720) with multi-lingual
support ;

4.2.6.3. Touch screen user interface enabling up to 8 programmable keys -

4.2.6.4. GbE support (2 Ethernet 10/100/1000 ports) support ﬁ

4.2.6.5. 2x USB headset support

4.2.6.6. High voice quality

4.2.6.7. Full duplex speaker phone

4.2.6.8. Robust security mechanisms

4.26.9. PoE
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4.2.6.10. Out of the box global redirection server support

4.2.6.11. Full SIP protocol support with extensive interoperability

4.2.6.12. Multi-language user intetface

4.2.6,13. Support 802.1Q

4.2.6.14. Support of DHCP options 42, 43, 86,67, 120 and 160

4.2,6.18, LAN and PC port

4.2.6.16. Manos libres

4.2.6.17. Data protocols: IPv4, TCP, UDP, ICMP, ARP, RTP, SRTP, RTCP-
XR, 802.1x, static IP/DHCP IP assignment, |EEE 802.1 p/Q,
QoS/ToS, HTTP/HTTPS/DHCP, NTP, FTP/TFTP, CDP/LLDP
VLAN configuration, LDAP

4.2.6.18. Ethernet compatibility for Cat 5e cable

4.2.6.19. Support of RFC 6035 SIP publish for QoE reports

4.2.6.20. URL provision via SIP SUBSCRIBE and NOTIFY

4.2.6.21. Modalidad peer-to-peer

,\“' . 4.2.7. Teléfono Tipo 2 (B4sico). EI CONTRATISTA deber4 proveer, instalar y
= . PP -
configurar teléfonos basicos con las siguientes caracteristicas:

4.2.7.1. Cantidad: 640
4.2.7.2. Graphical, backlit multilingual LCD (132 X 64)
4.2.7.3. 4softkeys
4.2.74. 2lines
4.2.7.5. GbE support (2 Ethernet 10/100/1000 ports)
4.2.7.6. Robust security mechanisms
4.2.7.7. Integration with voice quality monitoring
4.2.7.8. USB headset connectivity
4.2.7.9. High voice quality
4.2.7.10. Support for SILK codec
4.2.7.11. Full duplex speaker phone
4.2.7.12. PoE '
4.2.7.13. Out of the box glabal redirection server support
4.2.7.14. Full SIP protocol support with extensive interoperability
. 4.2.7.16. Multi-language user interface
Yo 4.2.7.16. Support 802.1Q
4.2.7.17. Support of DHCP options 42, 43, 66,67, 120 and 160 ‘
ﬂ 4.2.7.18. LAN and PC port
/ 4.2.7.19. Data protocols: IPv4, TCP, UDP, ICMP, ARP, RTP, SRTP, RTCP:

XR, 802.1x, static iP/DHCP IP assignment, |[EEE 802.1p/Q,
QoS/ToS, HTTPHTTPS/DHCP, NTP, FTP/TFTP, CDP/LLDP
VLAN configuration, LDAP

4.2.7.20. Ethernet compatibility for Cat Se cable
,Q_/ 4.2.7.21. Support of RFC 6035 SIP publish for QoE reports

4.2.7.22. URL provision via SIP SUBSCRIBE and NOTIFY

4.2.7.23. Manos libres
/ 4.2.7.24. Modalidad peer-to-peer

4.2.8. Lineas Telef6nicas a Instalar
' Pédgina 6]40
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£l contratista debera proveer instalar y configurar ochocientos (800) lineas
telefénicas (canales de comunicacion) y ochocientos (800) aparatos
telefonicos, y se debera tomar en cuenta lo siguiente: :

4.2.8.1. El contratista debera trasladar hasta ciento sesenta (160) lineas
Telef6nicas y hasta tres (03) troncales SIP a la sola solicitud del
area usuaria sin costo para la Entidad. 3
428.2. Se debera mantener la numeracion actual de las lineas
{portabilidad numérica), salvo las que no cuentan con numeracion:
4.2.8.3. Lainstalacion de ultima milla estara a cargo de personal propio del
Operador. ' _

4.2.9. El proveedor deberd garantizar que las lineas telefonicas a contratar
deberan contar con llamadas ilimitadas a teléfonos fijos locales, teléfonos
fijos nacionales y celulares de cualquier operador a nivel nacional;
asimismo, deben proveer de una bolsa de minutos mensuales para
llamadas a larga distancia internacional de dos mil (2000) minutos y
quinientos (500) minutos a teléfonos rurales. Asimismo, se debera
mantener como minimo los servicios actuales asociados a cada linea
telefonica. ’

Respecto a los minutos que no se consuman mensualmente, estos podran
ser acumulables por un periodo méximo de cuatro (4) meses.

4.2.10. El contratista proveer lineas telefonicas las mismas que deberan estar
integradas al sistema de “oncales sip, es decir, debe existir
comunicacién directa a través de numeracién corta, sin que esto impida
ja comunicacién a las Ineas telefénicas a través de su numeracion
publica. ’

4.241. La implementacién de las “troncales sip” se realizard a traves de fibra
Gptica, multiplexores y todo aquel instrumento necesario para garantizar
la calidad e ininterrupcién del servicio. _

4.2.12. La instalacion de las troncales SIP, se realizara sobre un medio total de
fiora optica canalizada y/o aérea desde la salida de servicios del
proveedor {punto de presencia POP) hasta el extremo del conversor de
medios fisicos del lugar fijado de cada Unidad Policial, utilizado para la
conexién hacia los dispositivos descritos anteriormente, este medio fisico
se utilizara unicamente para la implementacion de las troncales SIP. El
medio de transporte debera ser, necesariamente Fibra Optica canalizada
y/o aérea de extremo a extremo (Gitima milla, red acceso, backbone). La
red del operador debe ser propia tanto en lima como a nivel Nacional (RED
Troncal-NODOS-Backbone), Dicha documentacién se revisara a la firmd
de contrato. No se permitird la subcontratacién de RED al ser un
componente esencial del servicio. :
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4.2.13. Los conversores de medio fisico (propiedad del proveedor de servicios)
que se utilizaran para la instalacién y conversion de la fibra 6ptica y sobre
la cual se implementaran las troncales SIP, se utilizaran especifica y
tnicamente para este servicio; el cual ird directamente conectada a los
dispositivos de los sistemas de conmutacién de la PNP en cada !ugar
fijlado de cada Unidad Policial.

4.2.14, E! Postor debera de hacer entrega de un minimo de MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y DOS (1252) nGimeros DID (Direct Inward Dilaing) por el
total de la troncal SIP para su implementacion, generac;én y recepcion de
ga;qn;adas las cuales podran ser distribuidas segun la necesidad de la

4.2.15. El tipo de conexién de las troncales SIP seran implementadas segin io
establecido en los protocolos internacionales del servicio.

4.2.16. Las froncales SIP, de los anexos y de las lineas telefénicas deberan tener

) /\./ la capacidad para realizar los siguientes tipos de llamadas:
» llamadas de larga distancia nacional.
¢ Liamadas locales de teléfonos fijos a fijos.
o Llamadas de teléfonos fijos a telefonia rural.
e Llamadas locales de teléfonos fijos a teléfonos méviles.

4.2.17. Las troncales SIP, de los anexos y de las lineas telefénicas deberan tener
los siguientes servicios:

Cantidad: 640
Servicios basicos:

4.217.1. Audio conferencias. Esfe servicio permite participar de manera
sencilla en una sesién de audio conferencia a través de un numero
virtual y un id de acceso.

4.217.2. Desvio de llamada (siempre). El servicio permite la redireccion de
las flamadas siempre, a otro nimero definido.

4,217.3. Desvio de llamada (ocupado). El servicio permite la redsreccuén
de las llamadas, cuando este ocupado, a otro nimero definido.

4.217.4. Desvio de llamada (no contesta). El servicio permite la
redireccion de las llamadas, cuando el usuario no conteste, a otro
numero definido.

4.2.17.5. Transferencia de llamada. El servicio permite transferir la ilamada
a ofro ntimero, después de haber contestado la llamada. -

4.2.17.6. Llamada en espera. El servicio permite recibir una alerta de
llamada entrante mientras se encuentra en ofra llamada. Elusuario
tendré la posibilidad de contestar la llamada en espera o seguir con
la llamada actual.
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4.217.7. Retencién de llamada. E! servicio permite poner la llamada en
espera, por ejemplo, realizar otra llamada y luego retomar la
llamada inicial. "

4.2.17.8. Visualizacién de llamada entrante. El servicio permite visualizar
el nimero del llamante en el visor del teléfono. ‘-

4.2.17.9. Registro de llamadas. E! servicio permite al usuario llevar un
registro de las llamadas realizadas recibidas y no contestadas. El
servicio se brindara mediante una interfaz web.

4.2.17.10. Rellamada. El servicio permite realizar una lamada al ditimo
nimero marcado.

4.2.17.11. Llamada Tripartita. E! servicio permite agregar llamadas a la
llamada actual, hasta un méaximo de 3 llamadas.

Cantidad: 220
Servicio avanzado:

Del servicio avanzado contiene a todos los servicios basicos y ademés _
cuenta con: w,

4.217.42. Timbrado simultaneo. El servicio permite asociar al anexo con
hasta 5 niimeros fijo y/o méviles de tal manera que, al timbrar el
anexo, timbren los ofros dispositivos de manera simultanea. :

4.2.17.13. Notificacién de llamadas por correo. El servicio notifica a través
del correo electronico las lamadas perdidas al anexo. ‘

4.2.17.44. Captura de llamadas. El servicio permite contestar una llamada
entrante de ofro anexo.

4.2.17.15. No molestar. El servicio envia las llamadas al buzon de voz,
cuando este activo, de lo contraric da tomo de ocupado. '

ﬁ 4.2.17.16. Liamada Muitipartita. E! servicio permite agregar llamadas a la

bﬁkmd=&3

W
e

e

llamada actual, hasta un maximo de 10 llamadas. :

4.2.17.17. Buzén de voz. El servidio permite aimacenar mensajes de voz

cuando el usuario no conteste la llamada. El usuario podra

B ‘ consultar su buzén a fravés del teléfono o recibird un correo

o electronico con el audio del mensaje. ;

4.2.17.18. Fax Virtual. El servicio permite la recepcion de Fax a través del
correo electronico.

Oftros servicios:

4.2.17.19. Operadora automética. El servicio permite la reproduccion de un
mensaje de bienvenida personalizado y habilitado durante un
periodo definido. La cantidad de operadora automatica sera de
TRES (03), la operadora contara con un minimo de 10 opciones Y,
5 niveles de opciones. Cada operadora automética debera tener
una consola web de administracion. '
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4.2.17.20. Musica en espera. El servicio permite la reproduccion de un audio
personalizado durante una llamada en espera. Esto rige para todos
los usuarios (avanzados y bésicos).

4.2.17.21. Restriccion de llamadas salientes. El servicio permite la
restriccion de tipo de llamadas salientes, es decir, podra restringir
por usuarios la posibilidad de llamar a destinos: Celular, nacionales
€ internacionales. Para todos los usuarios (avanzados y basicos). |

4.2.17.22. Hunting. E! servicio permite que las llamadas sean distribuidas a
un grupo de usuarios en forma secuencial, simultanea o eqmtattva,
El servicio debe de tener la posibilidad de asignar un nimero
principal. Para los nimeros que la ENTIDAD designe en
coordinacion con el CONTRATISTA.

4.2.17.23. Movilidad. Servicio por el cuai el CONTRATISTA brindara un
aplicativo tipo Softphone en el mévil, Tablet o pc, el cual mantendra
el mismo ndmero directo asociado para los usuarios avanzados.

4.2.18. EI CONTRATISTA debe contar con equipos de comunicaciones y enEaces;

con capacidad de recuperacién automatica ante fallas en su red. En tal
sentido, con el fin de asegurar una alta disponibilidad del servicio
telefonico a prestar (a través de un Esquema de Contingencia a nivel de
su red) el CONTRATISTA debera asegurar que los accesos de la
troncales SIP para las sedes; MININTER PNP y DIRINCRI PNP procedan
de al menos DOS (02) Nodos de Conmutacién diferentes (para cada
sede). Este esquema brindard una contingencia de primer mvel
{contingencia principal).

4.2.19. El CONTRATISTA debera realizar la integracion del sistema de

microondas con los servicios de telefonfa como contingencia de manera
automatica.

4.2.20. El CONTRATISTA ejecutaré el servicio bajo las condiciones, normas y

estandares que aseguren el correcto funcionamiento de los enlaces.

4.2.21. Enla instalacion de la(s) fibra(s) optica(s) y ios equipos correspondlentes

El CONTRATISTA debe rpahzar la habilitacién de los accesos en los
lugares fijados de cada Sgde donde se instalaran las “Troncales SIP”;
anexos o servicio de telefonia, asf como todas las obras civiles;
canalizaciones subterraneas si fuera el caso, permisos municipales ¥
demas actividades necesarias para una 6ptima terminacion; sin que esto
signifique un costo adicional para la Entidad. Los tramites y los trabajos
necesarios para la habilitacion de los accesos seran responsabilidad del
contratista, La habilitacién ser4 utilizada tinicamente para la prestacién del

servicio solicitado.

4.2,22, Para la habilitacion del servicio de las “Troncales SIP”, anexo y/o servicio

de telefonia, la Direccion de Tecnologias de la Informacidn y
Comunicaciones de la Policia Nacional del Peri a fravés deE
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4.2.23.

4.2.24.

(w 4.2.25.

4.2.26.

4.2.27.

4.2.28.

4.2.29.

Departamento de Telefonla y Via Satélite de la DIRTIC-PNP, brindaré las
facilidades del caso respecto de los siguientes elementos indicados:

« Tomacorrientes.
e Energia estabilizada.

Todos los materiales a ser suministrados respetaran el principio de
vigencia fecnolégica para asegurar las condiciones de calidad;
modernidad y garantfa del servicio materia de este proceso. Cualquier
dafio y/o falla por defectos de fabricacién determinara su reparacion o
reemplazo por otro igual o superior, sin que ello signifique un costo
adicional para la Entidad. '
E] CONTRATISTA debera adoptar las medidas de seguridad necesarias
y precauciones para evitar dafios a las propiedades de la Entidad y/o
terceros,

El CONTRATISTA debera contar con un Centro de Operaciones de
Administracién de Redes, para brindar administracién y seguridad de los
servicios que oferta. El servicio de soporte y/o atencién de averias debe
ser permanente 7x24x365 y contar con un sistema de gestion y dashboard
adecuado para reportar fallas y atenciones mediante este Centro de
Operaciones. En caso el afio sea bisiesto el servicio de soporte estarg
disponible los 365 dfas de! afo. '

El CONTRATISTA debera incluir el servicio de tarificacion de flamadas de
todo el servicio de telefonia ofertado y deberé proveer la infraestructura
(servidores, nube privada, etc.) necesaria para tal fin. !

El CONTRATISTA debera brindar los equipos de conectividad necesaria
(Switch/PoE, Router, cableado y otros) para asegurar el servicio desde los
SBC de Acceso hacia los teléfonos de los usuarios. Esto debera ser
considerado en la implementacién del servicio de Telefonia para las sedes;
PNP. '

El CONTRATISTA debera brindar el servicio de Internet simétrico de 200
Mbps. E! Router debe tener acceso permanente y tendra como medio de
acceso fibra dptica. E| CONTRATISTA debe ser miembro del NAP Peru,
E|l SLA solicitado debe ser de 90.50% mensual. El acceso a Internet no
debe ser compartido con ofros usuarios debe ser de uso exclusivo de la
ENTIDAD. El cual permitird realizar conectividad con fos anexos
extendidos donde no cuenten con equipos de telefonla IP, a través de los
dispositivos (Softphone, PC, Tablet, Celular y otros).

El CONTRATISTA debera efectuar el servicio de mantenimiento
preventivo de forma semestral, durante la vigencia del contrato, de las
DOCE (12) SBC de acceso, aparatos telefonicos y otros que impliquen la

operatividad del servicio. g
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4.3. Componente 2: Implementacion y soporte de energia a través de UPS,
Aire Acondicionados para las sedes PNP.

Como parte del servicio de Telefonia Fija para la PNP ef postor debéra
instalar DOCE (12) UPS de Ultima generacion y SIETE (07) Aire
Acondicionados. Asimismo, debera efectuar el servicio de mantenimiento
de forma semestral, durante la vigencia del contrato.

4.3.1. Provision e instalacion de UPS lo cuales deberan tener las siguientes
caracteristicas: ‘

¢ UPS de 5KVA

&w (.,/ Cantidad: 03
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Potencia

5,000 VA/4.500 W

Tensién de Salida nominal

230V {220V, 240Vy 208V
selecclonable por el usuario}

Frecuencia de salida 50760 Hz £3 Hz {deteccidn automatica}
Topologfa Doble conversién en linea
Eficiencia on-line aplena
carga {tipica) 94%
Eficlencia en modo ecalégico 289
a plena carga (tipica)

Conexién permanente de
Conexiones de sallda 3 hitos

{IF+N+T)o{2F+T)

Tension de entrada nominal 208V, 220V, 230V, 240V

Rango de tension de entrada

 a plena carga (media carga) 160 —275 V{300 275V}
Frecuencia de entrada 4070 Hz con seleccidn automdtica
Conexién permanente de
Conexion de entrada 3 hilos
(IF+N+T)o QF+T}
Bateria de plomo-cido sellada sin
‘Fipo de baterfa mantenimiento con electralito suspendide, 2

prueha de fugas

Baterfas y tiempo | 7. de alimentacion de reserva
de autonomia | tipico a media carga {min} 11.8 min
s
T, de alimentacidn de reserva
tipico a plena carga {min) 4min
8 Baterjas de rep > {cantidad) APCRBC140 {1}

e

Comunicacidn y

Puertos de interfaz

Tarjeta de administracién de red integrada con
monitorizacion amblental que incluye

un puerto RI-45 con LEDs de estado (10/100
Base-T),

Panel de control

Pantalla gréfica LCD de alta resolucitn

Apagado de emergencia (EPO)

Si {(normalmente abierto, conexiones
NA/normalmente cerrado, conexiones NC}

Caracteristicas

Altura de rack u
UL-1778, FCCParte 15
Clase A, C5A, CE, VDE,
Normativa ROV y EAC, IEC/EN
620401, IEC/EN 62040-2
Garantla Tres afios para componentes electrénicos y dos

afios para la baterfa
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» UPS de 1KVA
Cantidad: 09
Potencia 1.200 VA/1.000 W
Tensidn de salida nominal 230V {220Vy 240V)
50760 Hz £3 Hz (deteccién
Frecuencia de Salida automdtica}
Topologla Doble conversidn en linea
SALIDA 2%
Eficlencia on-fine a plena carga {tipica
96%

Eficiencia en modo ecoldgico a plenacarga (tipica}

Conexionies de salida {grupos conmutades}

(8)IEC320C13 {2)IEC320C19

Tensidn de entrada nominal

230V

Rango de tension de entrada a plena carga {media
carge}

160~275V{100~275 V)

ENTRADA 40 - 70 Bz con seleccién
Frecuencia de entrada automdtica
Conexién de entrada
IEC-60320 €20, Schuko CEE 7 f EU1-
16P, britdnica BS1363A
Tipo de hateria Bateria de plomo-dcido sellada sin
mantenimiento con electrolito
dido, 2 prueba de fugas
BATERIAY | Tiempo de allmentacién de reserva tipico a medla ] .
TIEMPO DE carga (min) media carga (min}
AUTCNOMIA Tiempo de alimentacion de reserva tiplco a plena
carga (min) 13,6 min
Baterlas de rep ) {tantidad) APCRBC141 (1)
Serie {RJ45}, USB (tipo A) y
Puertos de interfaz SmartSiot
COMUNICACION Y Pantalfa gréfica LCD de alta
GESTION Panel de controt resolucidn
Apagado de emergencia (EPO) Sf{conexiones NA/NC
. CE, VDE, RCM y EAG, IEC/EN 62040~
Normativa 1, IEC/EN 620402
CARACTERISTICAS
FISICAS Tres afios para componentes
Garantia electrénitos y dos afios para la

baterfa
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4. 3.2’

4.3.3.

4.34.

43.4.1.

El contratista a fin de garantizar el sistema de refrigeracién para el optimo
y continuo funcionamiento de la central telefénica y las salas que a
continuacion se detallan, debera proveer e instalar SIETE (07) equipos de
aire acondicionado decorativos tipo pared — techo Split con capacidades
minimas de 24,000 y 36,000 BTU a control remoto para la Central
Telefonica de la Policia Nacional del Perd, Sede MININTER, distribuidos
de la siguiente manera: ?

» DOS (02) equipos para sala de equipos de 36,000 BTU.

« UN (01) equipo para la central telefonica, sede DIRINCRI PNP de
capacidad de 36,000 BTU. :

o UN (01) equipo para sala de operadoras con capacidad de 24,000 BTU.

» UN (01) equipo para sala de monitoreo con capacidad de 24,000 BTU.

« UN (01) equipo para la oficina de soporte técnico con capacidad de
24,000 BTU.

e UN (01) equipo para la sala de reuniones de la central telefénica con
capacidad de 24,000 BTU. ’

El CONTRATISTA debera proveer UN (01) rectificador ~ cargador
tomando como referencia el de 48Vdc/120A u ofra que cumpla con las
mismas funciones, el mismo que deber integrarse a la red UPS, para la
Central Telefonica de la Policia Nacional del Perd, Sede PNP MININTER
y DIRINCRI.

El CONTRATISTA debera brindar UN (01) banco de bateria de 200 A/h
con seis (06) horas de autonomia, el mismo que debera integrarse a la
red UPS, para la Ceniral Telefénica de la Policia Nacional del Pertt, Sede
PNP MININTER y DIRINCRI. :

Mantenimiento Preventivo !

Se debera efectuar el servicio de mantenimiento preventivo de forma
semestral, durante la vigencia del contrato, de las DOCE (12) UPS ¥
SIETE (07) Aire acondicionado. :
El mantenimiento preventivo consiste en el servicio de verificacion del
correcto funcionamiento de los servicios y equipos suministrados por e}
proveedor, mediante una gestion técnica permanente ejecutando pruebas
normalizadas y asi prever posibles fallos de funcionamiento, o proponer
modificaciones en la configuracion de la red, optimizando sus recursos.
Este mantenimiento debe incluir 2 visitas semestrales por cada afio y
deberéan realizarse las siguientes actividades: :

« Verificacién del correcto funcionamiento de las DOCE (12) UPS, SIETE
(07) aire acondicionados.
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Medicién de los voltajes de operacion del rectificador y banco de
bateria.

Prueba de funcionamiento de las facilidades de servicios, por circuito y
por tipo de servicio.

Reprogramaciones del sistema de telefonia que demanden cierto grado
de complejidad que no puedan ser ejecutados por la PNP.

El contratista debera realizar las actualizaciones del software mstalado
cada vez que éstas se encuentren disponibles.

Grabacioén y Aimacenamiento de los Datos del Sistema, en medios de
back up.

Mantenimiento integral del Grupo Electrogeno 33-50 KW existente, que
suministra energia a la Central Telefonica sede PNP- MININTER, dos
veces al afio (desmontaje y mantaje, revisién del motor, radiador, filtros;

inyectores, baterfas, accesorios y tablero eléctrico de transferencsa
automatica).

4.3.4.2. Mantenimiento correctivo

Se debera efectuar el servicio de mantenimiento correctivo, durante la
vigencia del contrato cuando el caso lo amerite, a todo costo, de los DOCE
(12) UPS, SIETE (07) Aire Acondicionados y otros equipos que lmpllque
el funcionamiento éptimo del servicio.

El mantenimiento correctivo consiste en el servicio de atencion y solucréh

de fallas y/o averfas para el restablecimiento total del servicio de telefonla

fija.

El contratista brindara cobertura de servicios de mantenimiento
correctivo para-cualquier tipo de averias y desperfecto de los equipos
enmarcados en el presente concurso. Es decir, se ejecutaran Ias.f
acciones necesarias para restablecer el equipo a su estado operativo.:

El Contratista realizara el servicio de mantenimiento correctivo sin limite
de intervenciones ni de repuestos, para corregir un desperfecto y
retornar los equipos a su estado operativo, siempre y cuando el
desperfecto de los mismos se deba a fallas producidas por su uso
normal o en su defecto fallas imputables al postor. ,

Los equipos que presenten averias y cuya reparacién no puedan ser
realizada en las instalaciones de la PNP y que requieran ser retirados:
de sus locales, deberan ser reemplazados por equipos de iguales y/o
similares y/o superiores caracteristicas técnicas, evitando asi, ld
paralizacién de los servicios. -
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e El mantenimiento correctivo podra realizarse por dos medios
alternativos: 5
- Mantenimiento correctivo remoto.

- Mantenimiento correctivo presencial, dependiendo de la complejidad
y necesidad. '

« El servicio de atencion debe incluir (para incidencias criticas y graves)i
Las posibles averfas se dividen en tres grupos en funcién de su
impacto: :

- Criticas (Emergencia): cuando existe un fallo total del sistema
privado de telefonfa de la PNP o el sistema esté en un estado
inestable que podria llevar a un fallo total o ningln usuario pueda
realizar llamadas. :

/ - Graves (Prio-1): restricciones significativas o fallos de una (o1
o central telefénica instalado en los locales policiales. -‘

- Menores (Prio-2): restricciones significativas o fallas de las tarjetas

electronicas de las centrales telefonicas. :

« Los fallos criticos, graves y menores deberén notificarse al Contratista
via telefonica y/o correo electrénico a fin que estas sean atendidas de
manera inmediata en cualquier momento del dia.

« El contratista debera disponer de un centro de atencién para el reporte
de incidencias yfo averias las 24 horas del dia y su atencién sera
inmediata.

44. Componente 3: Implementacién y mantenimiento de los radioenlaces '
del sistema de Microondas de la plataforma de telefonfa privada de fa |
PNP. ’

;o Como parte del servicio de Telefonia Fija para Unidades PNP, e! contratista%
. debera proveer e instalar catorce (14) radioenlaces de microondas y el
servicio de mantenimiento de dicho equipamiento. ‘

}

e El contratista debera proveer e instalar catorce (14) radioenlaces;
compatibles con el sistema de microondas de la red privada de voz de I3
PNP, denominado (“Sistema de Telefonfa Privada PNP"} con capacidad
minima de 200 Mb PDH 1+1, 18GHZ y cuatro puertos Ethernet
10/100/1000 Base T. :

4.4.1. El contratista se encargara de la Provision e instalacion de catorce (14)
radioenlaces de microondas y del mantenimiento preventivo y correctivo
de dichos equipos, éste Ultimo proveera los repuestos y componentes
durante la vigencia del contrato. :
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Las principales caracteristicas técnicas con que deben contar los radlos

enlaces solicitados son:

|

7

DE RADIO

GENERALIDADES ESPECIFICACIONES TECNICAS

RANGO DE FRECUENCIA 1770 A19.70 Y 7GHZ/ (PROGRAMABLE POR SOFTWARE);
{1+1), (141} HS, 2X(1+0)XPIC SOBRE UNIDAD DE “1U° SIN

CONFIGURACIONES POSIBLES CAMBIO DE CHASIS, MAIN BOARD Ni MODEMS. !

SEPARACION DE CANAL 27.5 MHZ (28MHZ) !
200 MBPS MINIMO :
75120 OHM SELECCIONABLE

CAPACIH

APACIDAD MINIMO & PUERTOS GIGABIT ETHERNET SOBRE El. M!SMO

CHASIS DE “U",

DISTRIBUCION 200 MBPS MINIMO

CONFIABILIDAD PARA UN ENLACE 141 = 69.000% O MEJOR ;

POTENGIA DE SALIDA +20DBM O MAYOR A 256QAM SOBRE 28MHZ OPERANDO EN
18GHZ.

CONTROL DE POTENCIA 0 A 20 DB O MAS EN PASQS DE 1DB

ESTABILIDAD DE FRECUENCIA +/- 8PPM O MEJOR

NIVEL DE ENTRADA MAXIMA ~20 DBM O MEJOR ]

MODULACION SELECCIONABLE POR [ QPSK/ 18QAM / 320AM / 128QAM / 256QAM O MEJOR ;

SOFTWARE }
SUPERIOR A 85DB A 256GAM SOBRE 28MHZ OPERANDO EN

GANANCIA DEL SISTEMA 18GHZ, PARABER= 108

POSIBILIDAD DE EXPANSION RASTA, 800 MBPS SIN NECESIDAD DE CAMBIO DE 100 Y OC U

CABLE DU Y ODU COMO MINIMO 300 MTS DE SEPARACION

GANANCIA a(éPNEoRgCe)RES A 96 DB, PARA 200MBPS Y UN BER DE 10 A EA
E1=2.048 MBPS +/-50PPM

INTERFAZ DE SENAL DE DATOS FORMATO CODIGO = HDB3 {(ITU-T G703)
IMPEDANCIA = 751120 OHM SELECCIONABLE H
IEEE 802.3 {10BASE-T) }

INTERFAZ DE SENAL DE AREA LAN IERE 8023 (BASET)
{EEE 802.3X (CONTROL DE FLUJO)

PUERTO DE RED 10/100/4000 BASE-T

MATRIZ DE CONMUTACION ETHERNET | MINIMO 20GBPS ;

INTERNA i

AMR (ADAPTACION DE MODULACION

EL RADIO DEBE SOPORTAR AMR i

ESPACIO UTILIZADO POR RACK UNA DNIDAD PARA CONFIGURAGION 1+1 ]
| GESTION EN BANDA EL RADIC DEBE SOPORTAR GESTION EN BANDA !
DEBE PERMITIR CONFIGURAGION NODAL EN LA MISMA
CONFIGURAGION NODAL IDUUNIDAD INTERIOR), DEBE SOPORTAR COMO MINIMO oz
DIRECCIONES -
TIPO DE ANTENAS Eﬁ&«gguc;\s DE ACUERDO AL DISENO O CALCULO DE
RANGO O TEMPERATURA | ODU 4D A +55 °C
(OPERACION DE TRABAJO) UG ASEE G
RANGO DE TEMPERATURA | ODU -38° C A +60°C ;
(OPERACION GARANTIZADA) DU _-B°CA+50°C !
i
SISTEMA SPLIT (UNIDAD INTERIOR) IDU ~ UNIDAD EXTERIOR (ODU).
HUMEDAD RELATIVA ODU 100%, DU MENOR DE 80% A +50°C
DISERO DU COMPACTO: NO MAYOR A 7 UNIDADES DE RACK {01 UR)
UN {01) CANAL DE VOZ DE ORDENES (ORDERWIRE) O UN (01)
CANAL DE SERVICIO CANAL DE VOZ P
INTERFACES DE ALARMAS INCLUIDO
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GENERALIDADES

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CARACTERISTICAS DE UNIDAD
INTERIOR (INDOOR)

CAPACIDAD DE LOOP BACK REMOTO, LOGAL, IF. ALARMA DE
BER AJUSTABLE. CONTROL DE SALIDA DE TX MANUAL |
AUTOMATICO. i

GESTION CENTRALIZADA

SE DEBE SUMINISTRAR GESTOR CENTRALIZADO PARA LO!
RADIOENLACES QUE PERMITA LO SIGUENTE: !
ADMINISTRACION DE FALLAS: PERMITIR DESPLIEGUE DE
MAPA, RESUMEN DE ENLACES, VISUALIZACION DE LOG
DATA, VISUALIZAGION HISTORICA DE EVENTOS Y ALARMAS,
PANEL DE ALARMAS. !
ADMINISTRACION DE PERFORMANCE: REGISTRO DE DATOS,
CONEIGURACION E UMBRAL Y ALERTAS. i
ADMINISTRACION DE SEGURIDAD: CREACION DE GRUPOS
DE USUARIO, REGISTRO DE USUARIOS POR GRUPO.
ADMINISTRACION DE CONFIGURACIGN: FUNCION DE AUTO-
DESGUBRIMIENTO. i
CONTAR CON INTERFAZ DE GESTION CENTRALIZADA DE
ALTO NIVEL (PROTOCOLO SNMP V1 COMO MINIMO). i
PERMITIR BACK-UP DE BASE DE DATOS. ;
PERMITE ACCESO REMOTO.

PERMITIR OPERAR BAJC PLATAFORMA WINDOWS O UNIX.
PERMITIR ALARMAS VIA SNMP, SYSLOG, AP!, OPENCONFIG
U OTROS SISTEMAS ESTANDARES

VOLTAJE DE TRABAJO

480G EL POSTOR SERA RESPONSABLE DE LA CONEXION
DEL EQUIPO DE RADIOENLACE AL RESPALDO DE ENERGIA
QUE PROVEA A LA CENTRAL TELEFONICA LA MISMA QUE
GARANTICE LA AUTONOMIA DE OCHO (98) HORA
ASIMISMO, LA CONSTRUCCION DE LOS POZOS DE TIERR
PARA CADA UNO DE LOS LUGARES.

s»

ESTRUCTURA METALICA

TORRES DE ACUERDO AL LUGAR

LUGAR DE INSTALACION

POR DISPOSICION DEL COMANDO PNP

4.4.2. Provisién de DOCE (12) sistemas de proteccién a tierra con resistividad
menor a DIEZ (10) ohmios como minimo para los radioenlaces de
microondas y Centrales Telefonicas. :

4.4.3. A fin de determinar las caracteristicas del soporte de antena que se
requiera en el policlinico PNP San Martin de Porres, el postor podré}
programar con el drea usuaria una visita técnica. Los enlaces se
realizaran segun el siguiente detalle: |

t
H

Nro. 1 PROVECTO RADIO ENLACE MICROONDAS 2021
ESTACION: A ESTACION: B

1| MININTER DIRINCRI
7| MININTER CARRETERAS
3 | MININTER ARAMBURU
4 | DRIN ARAMBURU
5 | MORRO SOLAR MININTER |
6 | MORRO SOLAR HOSPITAL GERIATRICO !
7 | DIRINCRI MININTER ;
8 | DIRINCRI CIBELES ;
9 | DIRINCRI HOSPITAL CENTRAL j
10 | DIRINCRI CERRO MILLA
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4.4.4.

4.4.5,

4.4.6.

11 CERRQ MiLLA MININTER

12 CERRO MILLA DIRINCRI

13 CERRO MILLA POLICLINICO SAN MARTIN
14 CERRO MILLA ALIPIO PONCE (CALLAQ)

Para el servicio de mantenimiento, el contratista presentara en el plan de d
trabajo un esquema de escalamiento del servicio instalado ante cualquier
evento de red o averia en coordinacion con el area usuaria, el cual seréf
aprobado por la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones de la Policla Nacional del PerG a través de!
Departamento de Telefonia y Via Satélite de la DIRTIC-PNP.

Mantenimiento preventivo

Se debera efectuar el servicio de mantenimiento preventivo, de formé
semestral durante la vigencia del contrato, de los catorce (14)
radioenlaces de microondas. .

El servicio de mantenimiento preventivo consiste en el servicio de_j
verificacién del correcto funcionamiento de los servicios y equipos
suministrados por el proveedor, mediante una gestién técnica permanente
ejecutando pruebas normalizadas y asi prever posibles fallos de
funcionamiento, ¢ proponer modificaciones en la configuracion de la red;
optimizando sus recursos. Este mantenimiento debe incluir 2 visitas en el
afo y se realizaran las siguientes actividades:

» Verificacion del correcto funcionamiento y limpieza de los catorce (14)
equipos de radio (indoor y Outdoor).

» Inspeccion de las instalaciones eléctricas (sistema de tierra, niveles de
voltaje, cableado eléctrico, etc.). ,

+ Revision del cableado de RF y tributarios. j

» Verificacion de las condiciones ambientales (temperatura, nivel de
humedad, polucién, etc.). ’

¢ Revision, limpieza, cambio y pintado de componentes de las torres y
soportes de antena, que lo requieran porque sus conduc:ones
per]udlcan su seguridad estructural.

Mantenimiento Correctivo

Para asegurar la operatividad del servicio, el contratista debe garantizar
la interconexion de los sistemas de telefonia, interconectadas a través de
la red de microondas, para lo cual debera realizar el servicio de
mantenimiento correctivo inicial del equipamiento existente segtin el
siguiente detalle: ;
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« Mantenimiento Correctivo de DOS (02) Torres auto soportadas de 2.4d
mis de ancho x (08) mts altura en Estaciones COIP y MINCETUR. :
« Mantenimiento Correctivo de UNA (01) torre auto soportada de 01 mt X
18 mts altura del Complejo Policial Alipio Ponce Callao ’,
« Mantenimiento Correctivo de UNA (01) Torre auto soportada de 1.00
mts de ancho x 5 mts altura en Estacién Hospital Central PNP. "
« Mantenimiento Correctivo de UNA (01) torre ventada de 0.40 mts de
lado x 6 mts altura en Estacién CIBELES. !
« Suministro e instalacion de una (01) torre autosoportada de 0.40 mts;
de lado x 6 mts altura con soporte de antena de 1.80 mts x 3’ en
Estacién Policlinico San Martin. '
o Mantenimiento Correctivo de SIETE (07) mastiles de 3” de didmetro X
03 mts altura, en las estaciones de: UNO (01) MINCETUR, DOS (025
ARAMBURU, UNO (01) DIPOLCAR, DOS (02) MORRO SOLARYy UNG
(01) DIRIN.
» Reemplazo de DOS (02) soportes de antenas microondas de 0.90 mté
x 3" de didmetro en Estacién Cerro la Milla. E
« Mantenimiento de ductos de cables de Fl de la estacion MlNlNTEF§
(300 mts). :
» Mantenimiento de ductos de cable de Fi de la estacién COIP (60 mts).
e Mantenimiento embalaje y desmontaje de equipos de microondas

existentes y traslado al lugar indicado por la PNP.

Por otro lado, se debera efectuar el servicio de mantenimiento correctivo,
durante la vigencia del contrato cuando se presente averias a solicitud de
la Entidad, de los catorce (14) radioenlaces de microondas. ;

El mantenimiento correctivo consiste en el servicio de atencion y solucién
de averlas hasta el restablecimiento total de la operatividad de los
equipos.

3

o El confratista brindara cobertura de servicios de mantenimiento
correctivo para cualquier tipo de averias y desperfecto de los equipos
enmarcados en el presente concurso. Es decir, se ejecutaran las
acciones necesarias para restablecer el equipo a su estado operativo
siempre y cuando el deterioro del mismo se deba a fallas producidas
por su uso normal.

« Elcontratista realizara el servicio de mantenimiento correctivo sin |imitei
de intervenciones ni de repuestos, para corregir un desperfecto y
retornar los equipos a su estado operativo, siempre y cuando el
desperfecto de ios mismos se deba a fallas producidas por su uso
normal o en su defecto fallas imputables al postor. E

« Los equipos que presenten averias y cuya reparacién no pueda ser
realizada en las instalaciones de la PNP y que requieran ser retirados
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de sus locales, deberdn ser reemplazados por equipos de simiiaresg
caracteristicas técnicas, evitando asi, la paralizacion de los servicios.

¢ El mantenimiento correctivo puede realizarse por dos medios’

alternativos:

- Mantenimiento correctivo remofo.

- Mantenimiento correctivo presencial, con fos implementos def

seguridad de ser necesarios.

¢ El servicio de atencion debe incluir (para incidencias criticas y graves).
Las posibles averias se dividen en fres grupos en funcién de su

impacto:
- Criticas (Emergencia). cuando eXiste un falio total del sustema
‘ privado de teiefonia de la PNP o el sistema de microondas o este
N en un estado inestable que podria lievar a un fallo total.

- Graves (Prio-1). restricciones significativas o fallos de un
radioenlace microondas instalado en los locales policiales. ,
- Menores (Prio-2): restricciones significativas o fallas de las tarjetas
electronicas de los radioenlaces microondas. ~

 Los fallos criticos, graves y menores deberan notificarse al Contraﬁsta‘
via telefonica y/o correo elecirénico a fin que estas sean atendidas de
manera inmediata en cualquier momento del dia

El contratista debera disponer de un centro de atencion para el reporte de’
incidencias y/o averias las 24 horas del dia y su atencién sera inmediata.g

4.5. Componente 4: Herramientas de Colaboracién y de businessg
intelligence para la Plataforma de Telefonia Privada de la PNP ;

4.5.1. Business Intelligence
4.5.2, Business Intelligence

El objetivo principal es facilitar y mejorar la gestion de los recursos y
procesos operativos inherentes a las telecomunicaciones mediante la
administracion de un sistema disefiado para el drea usuaria de la Entidad,
provenientes de los nimeros telefénicos y del sistema de tarificacion!
permitiendo la toma de decisiones mediante el acceso a la informacion
generada de una forma répida y oportuna, maximizacién de tiempo para el
analisis de grandes volimenes provenientes de distintos origenes a través
de un adecuado estandar de indicadores claves. ,
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Para la ejecucion del servicio el contratista implementara una solucion In
House: asimisma proporcionara una réplica del sistema con el ultimo Backup
de la base de datos (VEINTICUATRO (24) horas de antigiiedad como
minimo) en la nube del proveedor.
La solucion In house debera contar con la capacidad necesaria de
procesamiento y almacenamiento para su funcionamiento 6ptimo, segun las
siguientes caracteristicas: ;

e Implementacion de una infraestructura que comprenda un (01) servidor
INTEL XEON 2.2GHZ, 19.25MB Cache, 32GB DDR4, discos duros;
fuente de alimentacién, ambos en configuracion redundante, la conexién
al respaldo de energia de la central telefénica la misma que cuenta con
una autonomia de seis (08) horas. i

o Implementacion de un sistema redundante en la nube del proveedor (e[
cual debers proporcionar a la entidad todos los accesos
correspondientes al momento de fa implementacion) durante la vigencia
del contrato.

e El hardware y las licencias de software para el sistema operafivo de
servidor debe contar con soporte por parte del fabricante. |

o Ei proveedor del servicio de Telefonia fija para las las unidades PNP de
Lima Metropolitana, Callao y Lima Provincias, debera facilitar el acceso
a los datos de los servicios prestados a la institucion tales como: :'

Tarificacion de llamadas.

Trafico del ancho de banda de la Fibra 6ptica
Trafico del ancho de banda de los radioenlaces.
- Entre otros servicios contratados.

Todo ellos brindaran a la Entidad una fuente de informacién como también
los troncales SIP, entre otros que serén parte dela integracion de este cuarto
componente. 1

Cabe mencionar que los indicadores que se visualizaran en un tinico cuadro
de mando, seran disefiados con los datos provenientes de lo mencionado;
lineas arriba, adicionando el estatus de ios equipos moviles, entre ofros
servicios de la ENTIDAD. Los indicadores se construyen en base a los datos
que la ENTIDAD solicita al PROVEEDOR DEL SERVICIO. Por otro lado, el
sistema de Bl deberé estar disefiado para que la informacion se muestre a:
través de los reportes y el tablero de control se actualicen cada
VENTICUATRO (24) horas. El CONTRATISTA en coordinacidén con la
ENTIDAD deberan acordar la fecha de actualizacién de los datos

provenientes de su SERVICIO. j

H

pagina 23|40 |




NANZAS

R

-

El contratista hara entrega a partir del dia siguiente de culminada la
capagcitacion de diez (10) accesos de usuario y clave a fin que el personal'
autorizado por el drea usuaria administre el componente de Busmess
intelligence. Cinco (5) usuarios podran acceder al sistema solo para
visualizar (funcional) y cinco (5) los administrados que deberan tener los
permisos para modificar, administrar y controlar el referido componente!
Dicho nivel de acceso podré ser modificado de manera ilimitada a
solicitud de ia Entidad.

Esta solucion proviene del resultado de la integracién de dos
companentes: la primera es la de los datos (Tréfico de Hamadas (fijas,
troncales SIP, moéviles, entre otros), Estatus de los Equipes Moviles)
Trafico del ancho de banda de la Fibra 6ptica, Trafice del ancho de banda
de los radioenlaces, entre ofros servicios contratados) que deben ser
proporcionadas en el formato necesario (esto se determinara ai
momento de culminar la identificacién de los requerimientos del sistema)
para la integracién por parte de la ENTIDAD y la segunda es ef
componente de Business Intelligence que sera utilizada para la gestlbn
de las telecomunicaciones que serd desarrollada por el proveedor ))
administrada por la Entidad.

El desarrollo de las interfaces debera realizarse con tecnologia 100%
web, esto quiere decir que el acceso a los servicios del servidor Bl por
parte de los usuarios funcionales y administradores seran realizados
mediante el protacolo web (http y https), desde el Data center y desde e{
respaldo en la nube, cabe mencionar que el PROVEEDOR debera
realizar la configuracién necesaria para el acceso al servicio de BI
(reportes y tablero de control), lo que permitira que las aplicaciones seari
ejecutadas desde cualquier navegador y desde cualquier punto
mediante la navegacion en interet.

Debe ser compatible con los siguientes navegadores Firefox y Google
Chrome. .
Las interfaces deben ser amigables y estar en idioma espaiiol. i
Los usuarios podran acceder a la informacion del Business lntelhgence
en tiempo real, los cuales dependeran de la velocidad en que las fuentes
son alimentadas, no depende del cuadro de mando. i
La solucién tecnoldgica debe incorporar un estricto mecanismo de
seguridad basado en la gestién de usuarios, se debe asegurar que los
datos no deben ser manipulados por agentes externos no autorizados. |
La solucién tecnoldgica deberé contar con una direccidn fisica con ia'
finalidad de que pueda ser accedida y esta deberd ser proporcionada por
el Contratista con el servicio de internet.

La solucion tecnoldgica debera pasar por pruebas unitarias (correcto
funcionamiento de la solucidn) y pruebas de integracién.

Disefio y desarrolio de un Data mart que sera alimentado por los datos
provenientes del fréfico de llamadas de las lineas telefénicas con fos que
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cuenta la PNP con la finalidad de mejorar la gestién de la calidad de
servicio a través de reportes automatizados personalizables, ademas de
contar con UN (01) tablero de control en la cual se visualizaran los
indicadores para un tiempo de respuesta mas agil. Los tiempos dé
respuestas dependeran de la frecuencia de actualizacion de las fuentes;
de informacion de la ENTIDAD y ademds de los datos provenientes del
CONTRATISTA que alimentaran al servidor de BI. Ademés, El disefio de
los reportes de BI son flexibles, sin embargo, no podrén ser modificado
por el personal ajeno al sistema. ‘
Generaci6n de reportes personalizados en funcién de los datos
analizados.
Generacién de un Dashboard con los principales indicadores de gestion
del area.
Se entiende por tipo de incidencia el grado de complejidad del problema
reportado por parte de fa Entidad: ;

- Tipo 1: Accesos de usuarios, contrasefias y permisos. ;
- Tipo 2: Carga de archivos, Base de datos, y visualizacién de

reportes. ‘5
- Tipo 3: Disefio de reportes y Dashboard.

Tipo de Tiempo de
Incidencia Respuestas
1 1 hora

2 12 horas

3 24 oras

A los SESENTA (60) dias de iniciado el periodo de implementacion, 1a
Entidad debera proporcionar al Proveedor la informacién necesaria para
realizar la carga inicial de datos del Data Mart el mismo que contendré%
La ubicacién de las dependencias policiales, tréfico de llamadas
histérico, tarificacion de llamadas, trafico del ancho de banda de la Fibra
dptica, trafico del ancho de banda de los radioenlaces, Entre otrog
servicios contratados, que el drea usuaria crea conveniente. Por otro
lado, la limpieza de los datos es parte del proceso de construccion de|
DATA MAR, el que sera supervisado por el Proveedor, sin embargo;
debera estar apoyado por personal técnico de los sistemas de
informacién que alimentara el servidor de BI. i
El coniratista brindard una capacitacién en el sistema Business
intelligence durante la etapa de implementacién, previa coordinacion cori
el 4rea usuaria, segun se detalla en el siguiente cuadro. ;
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POLIGIA NAG U~ DIRE
CP N° 001-2021-DIRECFIN-PNP

Nro. Funcién Horas de Dias
Participantes Capacitacion

05 Administrador 16 4

05 Operador 8

*» Los usuarios luego de culminar y aprobar el proceso de capacetacrén§
recibiran del proveedor los accesos y las confrasefias para el uso delv
sistema.

 Alserundesarrolio de tipo llave en mano, el proveedor debera garanttzar;
el dimensionamiento del sofiware necesario para el disefio y correcto
funcionamiento del Data mart. :_

» El contratista en calidad de alquiler de SEIS (06) Laptops O Portatiles
para el soporte y administracién via remota de la solucién tecnoldgica

con las siguientes caracteristicas:

}

Pantalla: 15.6” LED Full HD 1920x1080p antireflex

Procesador: intel Core 17- 1.80GHz / 4. 90 GHZ 8M Cache, up to
4.90 GHz, 10ma generacion. i
Memoria: RAM de 6GB 2666 MHz DDR4 :
Disco SSD: 512GB M2 Estado Solido

Video Dedicado: NVIDIA GeForce MX250 GDDR5 4GB
Conectividad: Red LAN 10/100/1000 BASE-T

Wireless LAN 802.11ac

Bluetooth 4.1

‘Camara Web

HD 720p (reconocimiento facial)
Teclado numérico

Panel tactil exclusivo de doble funcién
Sistema Operativo: Windows 10 64-bit
Software Ofiméatica

46. Actividades §

i

A partir del dia siguiente de aprobado el plan de trabajo se iniciard el periodo
de implementacién de acuerdo al cronograma y actividades establecidas en
el referido plan. Dicho periodo culminara con la instalacion, pruebas y puesta
en funcionamiento del Servicio de Telefonia Fija para Las Unidades PNP de
Lima Metropolitana, Callao y Lima Provincia. :

4.7. Procedimiento

4.71. Procedimiento de Incidencias ;
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CIONAL PERUS: DIRECCION.DE

-DIRECFIN-PNP

Se

entendera por incidencia a la interrupcion del servicio no mayor @

CINCO (05) minutos, la entidad procedera después de dos (025
incidencias continuas a registrarlo como averia y por ende reportario para
su pronta atencion. "

4.7.2. Procedimiento de atencidn de averias.

4.7.2.1.

4.7.2.2.

47.23.

4.7.24.

4.7.2.5.

4.7.2.6.

LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA podrén realizar el registro dé
averias que se presenten incluyendo fa siguiente informacion: :

Fecha y hora de inicio y término del ticket
Numero del Ticket de averia,

Descripcion de! problema.

Contacto en la Entidad.

Acciones realizadas.

Observaciones

« Recomendaciones

Se entendera por averia a la interrupcion y/o intermitencia distinta a Ia{
incidencia, que sea parcial o total del Servicio. :

Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar eli
confratista para subsanar la averfa del servicio y la solucion
tecnolégica sera sin costo alguno para {a ENTIDAD.

Se entendera por Tiempo de Subsanacion, al tiempo transcurrido
entre la comunicacién al Contratista de la existencia de una averia en
el servicio por parte de LA ENTIDAD y la subsanacion de la misma a
su satisfaccion, ;

En caso que no se realice los mantenimientos preventivos segun el
cronograma de actividades remitidos por el Contratista estara sujeto
a una penalizacion. Z

Para ser atendidas las averias de las lineas telefénicas el proveedor
contara con un Tiempo de Subsanacién Méxima (T: SM) tipo 1 en la
ciudad de Lima, debera ser dentro de las veinticuatro (24) horas la
que regira desde la generacion del ficket de averia. ?‘

¢

Descripcién| Tiempo de Subsanacién o |
Méxima (TSM) Ubicacidn

Pagina 27140 |




TSMTipo 1 Hasta 24 horas Servicios de Telefonla Fija para Las
Unidades PNP de Lima

Metropolitana, Callao y Lima ¢

Provincia. .

TSM Tipo 2 Hasta 24 horas Solucién Tecnoldgica de Gestion §

Inteligente aplicado al servicio de
Telecomunicaciones, Lima
Metrapolitana.

;

4.7.2.7. El tiempo de subsanacién incluye el tiempo de transporte del
contratista y todo aquel relacionado con Ia atencion.

4.7.2.8. El contratista debera garantizar el servicia los 24x7, los 365 dias del
afio.

4 4.7.2.9. La enfidad podra generar de forma ilimitada tickets y reportar
- incidencias durante el periodo de servicio contratado. :

L’ 4.7.2.10. Para el caso que se requiera un tiempo mayor a veinticuatro (24),
horas para la solucion de la averfa del equipamiento, el contratusta[
pedra optar por un equipo eventual de las mismas caracteristicas o
superior hasta la subsanacion del equipo averiado.
4.8. Lugary plazo de prestacién del servicio

4.8.1. Lugar

El servicio se llevara a cabo en las 14 sedes sefialadas en el numeral
4.4.4 ubicados en el Lima, Callao y Lima provincia

4.8.2. Plazo

- El plazo de ejecucion del Servicio de Telefonia Fija para las Unidades de
- la PNP de Lima Metropolitana, Callao y Lima Provincia, es de treinta y seis!
« (36) meses, iniciados a partir del dia siguiente de suscrita el Acta def
conformidad de la implementacion del servicio. ,

Para el presente Servicio se han considerado los siguientes plazos:

El contratista dentro del plazo de siete (07) dias calendario contados ai
partir del dia siguiente de suscrito el contrato debera presentar en ia mesa
de Partes de la DIRTIC PNP, con copia dirigida a la DIVLOG- PNP, el Plan
de Trabajo segtin el siguiente detalle:

¥

E Entrega del Plan de Trabajo
L

(/]

H

» Cronograma de actividades
¢ Cronograma de instalacién de lineas

s Topologlas
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4.8.3.

Plazos de instalacién de las Centrales Telefonicas

Plazos de instalacion de Radio Enlaces

Plazos de instalacion de los servicios

Plazo de instalacion de los servidores

Plazo de entrega e instalacion de las licencias

Plazo de entrega e implementacion de la solucion tecnolégica
Esquema de escalamiento

s ®» & o o & @

H
La aprobacién del plan de trabajo estara a cargo de la DEPTEVSAT y
tendrén como plazo méximo cinco (05) dfas calendario para su aprobacion
y/u observaciones, para cuyo efecto se remitira una comunicacion escrita
(documentacién institucional ylo correo electronico) al contratista;
otorgandole un plazo méximo de dos (02) dias calendario para el
levantamiento de las observaciones. :

Periodo de implementacion

El plazo para la implementacion no debera exceder los cientos veinte
{120) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de aprobado ei
plan de trabajo.
El contratista instalar los equipos en las unidades policiales sefialadas
suscribiendo en cada unidad las actas de instalacién y puesta en
funcionamiento con el personal autorizado, salvo las centrales te!efénica§
para cuyo efecto se realizara con el personal designado de la DIVTEL,
asimismo haré entrega de la topologia final del Servicio de Telefonia Fija
para las Unidades de la PNP de Lima Metropolitana, Caliao y Limaz

Provincia.

De no existir observaciones en la presente etapa, las partes suscribiran el
Acta de conformidad de Implementacion del servicio.

De la Capacitacién

Las capacitaciones se llevatan a cabo durante la etapa de
implementacion, en las siguientes condiciones:

« Las fechas de inicio seran coordinadas entre la Entidad y el Contratista’;
a través de su personal responsable por ambas partes, mediante
reunién de coordinacion que se llevara a cabo en un plazo maximo de
diez (10) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la
suscripcién del Contrato, para cuyo efecto se suscribira el Acté}
correspondiente. i
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El contratista en un plazo de dos (02) dias calendario posteriores a
la suscripcion del Acta de Reunion de coordinacién, entregard ef
cronegrama de capacitaciones y la relacion del personal a cargo de
la capacitacion.

El contenido de los cursos y el material did4ctico debe
corresponder a la version de la solucién mediante la cual se Ilevaré
a cabo el servicio. Las capacitaciones serén dirigidas a nlvel
técnico, comprendiendo sesiones tedricas y sesiones de practlca
de manera virtual.

Los cursos deben incluir los Certificados de Asistencia. Los‘
examenes que se consideren deben corresponder al curso
relacionado de la marca del producto del servicio. ;
Se debe entregar el material de estudio en formato electronico a !os
participantes.

El contratista otorgard el certificado de participacién, al fi nahzar
todos los cursos, en un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario,

4.8.3.1. Componente 02: Se brindard una capacitacion virtual de una

duracion de 30 horas, para un maximo de 10 personas, el cual

abarcara los siguientes puntos.

Introduccién del Sistema Telefénico
Topologia de la Red de Telefonia Fija de la PNP
Descripcion del Sistema de Telefonla fija
Hardware y Software del Sistema

descripcién de la Arquitectura de la red
Conexidon de Red del Sistema

Instalacion del Sistema

Licenciamiento del Sistema

Repartidor Telefénico (MDF) {
instalacion y configuracion Terminales Telefonicos TDM e 1P
Software de Mantenimiento del Sistema
administracion de la Programacion general del Sistema
Comandos generales de programacion i
Respaldo de datos del Sistema
sistema de alimentacion de energia
Mantenimiento del Sistema

visualizacién de alarmas ;
Facilidades de Servicio del Sistema ;
Précticas sobre Programacion del Sistema ;
Acceso remoto a la administracion :
Practicas sobre Configuracién de Terminales telefénicos IP |
del Sistema

e & & @ & & 8 5 S & & 6 ¢ B S "0 N ¢
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» Practicas sobre Mantenimiento del Sistema

4.8.3.2. Componente 03: Se brindard una capacitacion virtual de una
duracion de 30 horas, para un méaximo de 10 personas, el cual
abarcara los siguientes puntos. :

Introducci6n al Sistema de Microondas i
Topologla de la red de microondas ‘
Descripcion del equipamiento de microondas
Procedimiento para la instalacién i

Uso de Instrumentos para alineamiento de antenas :

Formas de probar operatividad de los enlaces

Sistema de alimentacién del equipamiento

Tipos de antenas, caracteristicas y usos

Licenciamiento requerido

Introduccion a la admlmstracnén del gestor centralizado del

radio enlaces :

Administracion de fallas )
Descripcién del despliegue de mapa

Resumen de enlaces

Visualizacién de log data

Visualizacion histérica de eventos y alarmas
Panei de alarmas.

Introduccién a la administracion de performance
Registro de datos

Configuracion de umbral

Visualizacion de alertas

Introduccién a la administracién de seguridad
Creacion de grupos de usuario

Registro de usuarios por grupo

introduccion a la administracion de configuracion
Descripcion de la funcién de auto-descubrimiento ,
Descripcion del protocolo SNMP V1 i
Procedimiento para realizar BACK-UP de la base de datos ;

/// Forma de accesar remotamente
Practicas guiadas j )
4.8.3.3. Componente 04: Se brindard una capacitacién virtual de una

duracién de 16 horas, para un méximo de 10 personas, el cual
abarcara los siguientes puntos. .

e & & & 5 % & & 00

® 5 S & & 5 5 & 6 & 5 & & 8 6 b 0

e LinuxRedHat8
¢ Pentaho
s Power Bl

1
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4.8.4. Del uso del Servicio

La prestacién debe garantizar el uso ininterrumpido del Servicio dé
Telefonia Fija para las Unidades de fa PNP de Lima Metropolitana, Callag
y Lima Provincia durante el periodo de ejecucion del servicio; asnmlsmo‘
no debe irrogar costos adicionales para la entidad. :

§. Requisitos y recursos del proveedor
5.1.Recursos a ser provistos por el proveedor

El contratista debe proporcionar una topologfa de todo el Servicio de Telefoniaf

Fija para las Unidades de la PNP de Lima Metropolitana, Callao y ané

Provincia, enlace de conectividad entre la empresa proveedora y la central
- telefonica y plataforma de monitoreo Web.

o 5.2. Personal clave

{
El postor presentara en su propuesta a un Jefe de Proyecto que lideraré e
equipo de trabajo que se encargard de la implementacién del serviciol
Ingeniero ftitulado, en las especialidades siguientes: Electrénica y/o
Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o afines. :

Asimismo, debe ser Certificado en Project Management Professional del PMI]

Con experiencia laboral minima de cinco (05) afios en gestién de proyectosf

de telecomunicaciones o redes de datos o de implantacién de proyectos de

servicio de telefonfa fija SIP Trunk que incluyan la provision de centrales

telefonicas y/o enlaces. ‘

6. Otras consideraciones para la ejecucion de Ia prestacion
6.1.Adelanto directo

El contratista podra soficitar un adelanto directo dentro de los ocho (08) diaé
calendarios siguientes a la firma del contrato y la Entidad entregarios a log
siete (07) dias calendarios posteriores a la recepscion de la documentaciéng
|

La Entidad oforgara un (01) Adelanto Directo por el Quince por cientq
{15%) del monto del contrato original, teniendo en cuenta lo siguiente:
i

Plazo para solicitar el Adelanto Directo. El plazo para solicitar el
Adelanto Directo es dentro de los ocho (08) dias calendarios siguientes a
la suscripcion del contrato, A la solicitud debe adjuntarse la Garantia y el
comprobante de pago correspondiente. ;
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Plazo para la entrega del Adelanto Directo. La Entidad hara entrega def
Adelanto Directo en un plazo méximo de siete (07) dias calendarios, luego
de presentada ia solicitud. ;

Los plazos de pagos de adelanto no afectaran los plazos de instalacion.
6.2. Subcontratacion i
El contratista no podra subcontratar las prestaciones esenciales a su cargo,’g

de acuerdo a las condiciones establecidas a la Ley de contrataciones delg
Estado y de su Reglamento vigente a la fecha. s

Asimismo, no se aceptaré la subcontratacion det personal clave, dentro de/

I

los méargenes establecidos en la Ley de contrataciones y su Reglamento,
vigentes.

6.3. Confidencialidad ’

6.3.1. El contratista se compromete a mantener en reserva y no revelar a‘%
tercero alguno sin previa conformidad escrita de la ENTIDAD, todal
informacién que le sea suministrada por este Gitimo, excepto en cuantof

resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato Vi

que restringiré la revelacién de dicha informacion s6lo a sus empleados,

sobre la base de "necesidad de canocer”.

6.3.2. En la necesidad de revelar informacién que sea de propiedad de la
Entidad, recibida por la propia entidad o por terceros, y que tenga
relacion con el contrato y/o servicio contratado, esto debera ser tratado
previamente y por escrito con la Entidad.

i

6.3.3. El contratista se compromete a no revelar ni permitir la revelacion de|
cualquier detalle a los medios de prensa o a terceros, y a no usar el;
nombre de la ENTIDAD en cualquier promocion, publicidad o anuncio,

sin previa autorizacion escrita de la ENTIDAD. ;

6.4.Conformidad de la prestacion i
De la prestacion i
Habiendo culminado la etapa de implementacion, el servicio iniciara al dial
siguiente de suscrita el acta de conformidad de la referida etapa por parte;
del contratista y el Jefe de del Departamento de Telefonia y Via satélite de|
la DIRTIC: una vez iniciado el servicio, a fin de emitir el acta de conformidad|
correspondiente, el contratista dentro de los siete (07) dias calendarios:
posteriores al Gltimo dia de cierre de cada mes remitira un informe segan!
el siguiente detalle:

i
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CP N° 001-2

i T

(_

* Reporte de Incidencias !
¢ Reporte de averias. Software y Hardware, nimero y fecha del ticket de |
averia, solucién ejecutada, tiempo de atencion, observaciones yi
recomendaciones. '
Reporte de la operatividad del sistema de telefonia fija.
Reporte de consumo de llamadas con el siguiente detalle: namero de
linea, hora y fecha de inicio y fin, tiempo de consumo, numero de
destino de la llamada, tipo de Hlamada (fijo, celular, nacional e
internacional). : ;

El Jefe de del Departamento de Telefonia y Via satélite de la DIRTIC

otorgara la conformidad, previo informe formulado por el personal técnico
responsable del Departamento de Telefonia y Via Satélite de la Divisién de
Telecomunicaciones PNP. i

6.5. Forma de pago
El pago de la prestacion del servicio se realizara en treinta y seis (36) pagos
periédicos mensuales, al final de cada ciclo de facturacion, previo Informe
y Acta de conformidad mensual del servicio a cargo del DEPTEVISAT-
DIVTEL-DIRTIC PNP.

6.6. Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion.
La aplicacién de penalidades por refraso injustificado en la ejecucién de las |
prestaciones objeto del contrato y las causales de resclucion del contrato,
seran aplicadas de conformidad con lo establecido en el Articulo N° 161° y
162° Reglamento de ley de Contrataciones del Estado.

6.7.Otras penalidades aplicables

Asimismo, conforme al articulo 163° del Reglamento de la Ley de |
Contrataciones del Estado, y a las caracteristicas del servicio a contratar, |
se considera necesario establecer penalidades distintas a la penalidad por |
mora conforme al siguiente detalle:

Calidad de atencion ante averias

Ofras penalidades ;

j

N° Supuestos de aplicacién de Forma de célculo Procedimiento
panalidad . j

1| Demora de mayor a velnticuatro (24) INFORME DEL JEFE]
horas para las averias de ias lineas DEL DEPARTAMENTC ;
teleférnicas. De acuerdo con ef Tsh | 0-30% del monto mensual VISADO POR EL JEFE

tipo 1 . | DE LA DIVISION i

i

2 Demaora de mayor a velnticuatro (24) INFORME DEL JEFE j
horas para averlas de software y | 0-50% del monto mensual DEL DEPARTAMENTO _,
hardware de fa Solucion tecnolagica VISADO POR EL JEFE ;

i
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Otras penalidades
N° Supuestos da aplicaclén de Forma de cilculo Procedimiento
penalidad

con el TSM tipo 2 DE LA DIVISION

3 | En caso que @] CONTRATISTA no INFORME DEL JEFE
subsane dentro del plazo establecido " DEL DEPARTAMENTO
para la subsanacién del pian de | O70% del moto mensual VISADO POR EL JEFE
{rabajo. DE LA DIVISION

6.8. Responsabilidad por vicies ocultos

El contratista seré responsable por la calidad ofrecida y los vicios ocultos !

del servicio ofertado, conforme a lo indicado en el articuio173° del
Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado, por un plazo de
treinta y seis (36) meses, a partir de la conformidad de la implementacion
del servicio otorgada por parte el DEPTEVISAT-DIVTEL-DIRTIC-PNP.

6.9. ANEXOS

6.9.1. Anexo A Para servicios - CONDICIONES Y DISPOSICIONES DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA SERVICIOS EN
INSTALACIONES EXISTENTES DE LA PNP.

N
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ANEXO A :
f
CONDICIONES Y DISPOSICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO I
PARA SERVICIOS EN lNSTALACIONES EXISTENTES DE LA PNP i
En el marco del articulo 68 de la Ley N° 20783, Ley de Seguridad y Salud enz el
Trabajo, a continuacion, se precisan las condiciones y disposiciones en materia de
Seguridad y Saiud en el Trabajo durante la ejecucion del servicio:

CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
El CONTRATISTA debe presentar al inicio del servicio: |

* Plan para la Vigilancia, Control y Prevencién del COVID-19 en el trabajo, en
vitud de la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, que aprueba | el
Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19", registrado en el Ministerio
de Salud — Instituto Nacional de Salud a través del Sistema Integrado para
COVID-19 (SICOVID-19).
Declaracion Jurada sobre el buen estado de salud por cada trabajador. Registrios
de Capacitaciones de SST, incluyendo temas de prevencion del COVID-19 de
acorde al articulo 33 inciso g) del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-
TRy a la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: ‘ ;

" Donde se indique que:

- No padecen sintomas respiratorios al momento.

- No han sido diagnosticados por infeccion del COVID-19.

- No han sido considerados como casos sospechosos por |
establecimientos de salud.

- No padecen ninguna condicién médica que sea considerada factor de riesgo
por COVID-19 de acuerdo con la Resolucién Ministerial N° 193-2020-MINSA:.
Por otro lado, a continuacion, se sefalan las disposiciones en materia de Segurid;ad
y Salud en el Trabajo a fin de prevenir la propagacson del Coronavirus (COVID-19)
en nuestra institucién: i
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Distanciamiento social: Mantener al menos una distancia de 1.8 metros con otr:os
individuos.
Realizar el lavado de manos de forma frecuente con agua y jabon (al menos

durante 20 segundos), o con alcohol gel al 60%. :

Ningtin proveedor podra ingresar a las instalaciones de la PNP en caso Eno
cuente con mascarilla quirirgica o comunitaria, o presente algin sintoma
relacionado al COVID-19. De igual forma, los trabajadores durante Esu
permanencia en las instalaciones de la PNP deberan hacer uso del referido EPP
en todo momento. |

En caso, de no haber un sistema sanitizante al ingreso de las instalaciones de: la
PNP, el contratista debera asegurarse de que sus frabajadores desinfecten sus
calzados antes de ingresar a las mismas de forma diaria. De igual forma, debera
desinfectar los equipos, herramientas y materiales en general. Cabe sefialar, que
el desinfectante a utilizar debera estar alineado a la Guia para limpieza‘ y
desinfeccién de manos y superficies del Instituto Nacional de Calidad — INACAL:
Hipoclorito de Sedio al 0,1 %, Solucion de alcohol al 70 % o Peréxido de
hidrégeno (agua oxigenada a concentracion de 0,5 % de perdxido de hidrogeno).
No obstante, en caso de existir un sistema sanitizante en el punto de ingreso de
las instalaciones de la PNP, el proveedor deberéd hacer uso de este, ya que
contribuira con la limpieza y desinfeccion de los zapatos, caso contrario no {se
permitira su ingreso. Se recomienda usar zapatos cerrados con suela de goma.
En caso de la toma de temperatura haciendo uso de un termometro infrarrojo, al
ingreso y salida de las instalaciones de la PNP, se debe otorgar las facilidades
que el caso amerite para la toma de temperatura por parte del persoﬁal
encargado; en caso de incumplimiento, no se permitird su ingreso a I'as
instalaciones de la PNP. No se permitira el ingreso a aquellos trabajadores qlue
presenten femperaturas mayores a 38°C.
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% de Capacitaciones de SST, incluyendo temas de prevencién del COVID-19 de
/

ANEXO A

§
' |
CONDICIONES Y DISPOSICIONES DE SEGURIDAD Y SALUDENEL TRABA‘!JO
PARA SERVICIOS EN INSTALACIONES EXISTENTES DE LA PNP |

En el marco del articulo 68 de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en’ el
Trabajo, a continuacién, se precisan las condiciones y disposiciones en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion del servicio: -

CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
El CONTRATISTA debe presentar al inicio del servicio:

» Plan para la Vigilancia, Control y Prevencién del COVID-19 en el trabajo, en
virtud de la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, que aprueba |el
Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19, registrado en el Ministerio
de Salud — Instituto Nacional de Salud a través del Sistema Integrado para
COVID-19 (SICOVID-19). }

Declaracion Jurada sobre el buen estado de salud por cada trabajador. Registr;os

acorde al articulo 33 inciso g) del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012—
TRy a la Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: o

' Donde se indique que:
- No padecen sintomas respiratorios al momento. i
- No han sido diagnosticados por infeccion del COVID-19. | ;
- No han sido considerados como casos sospechosos por !_'os
estfablecimientos de salud. |
- No padecen ninguna condicion médica que sea considerada factor de riesbo
por COVID-19 de acuerdo con la Resolucion Ministerial N° 193-2020-MINSA:.

|

Por otro lado, a continuacion, se sefialan las disposiciones en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo a fin de prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID- 19)
en nuestra institucion: |
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» Distanciamiento social: Mantener al menos una distancia de 1.8 metros con otrsos
individuos. .

e Realizar el lavado de manos de forma frecuente con agua y jabon (al menos
durante 20 segundos), o con alcohol gel al 60%.

 Ningtn proveedor podra ingresar a las instalaciones de la PNP en caso no
cuente con mascarilla quirirgica o comunitaria, o presente algin sintoma
relacionado al COVID-19. De igual forma, los trabajadores durante su
permanencia en las instalaciones de la PNP deberan hacer uso del referido EPP
en todo momento. (

« En caso, de no haber un sistema sanitizante al ingreso de las instalaciones de la
PNP, el contratista debera asegurarse de que sus trabajadores desinfecten sus
calzados antes de ingresar a las mismas de forma diaria. De igual forma, debera
desinfectar los equipos, herramientas y materiales en general. Cabe sefialar, que
ol desinfectante a utilizar debera estar alineado a la Guia para limpieza y
desinfeccién de manos y superficies del Instituto Nacional de Calidad — INACAL:
Hipoclorito de Sodio al 0,1 %, Solucion de alcohol al 70 % o Perdxido de
hidrégeno (agua oxigenada a concentracion de 0,5 % de peroxido de hidrégeno).

o No obstante, en caso de existir un sistema sanitizante en el punto de ingreso de
las instalaciones de la PNP, el proveedor debera hacer uso de este, ya que
contribuira con la limpieza y desinfeccion de los zapatos, caso contrario no se
permitira su ingreso. Se recomienda usar zapatos cerrados con suela de gom',a.

e En caso de la toma de temperatura haciendo uso de un termémetro infrarrojo al
ingreso y salida de las instalaciones de la PNP, se debe otorgar las faci!idadies
que el caso amerite para la toma de temperatura por parte del perso:?al
encargado; en caso de incumplimiento, no se permitird su ingreso a las
instalaciones de la PNP. No se permitira el ingreso a aquellos trabajadores q!ue
presenten temperaturas mayores a 38°C.

——
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
. contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el érea usuaria
__en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisites: . .
~ Autorizacién Vigente otorgada por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones para
 proporcionar el Servicio Publico de Telecomunicaciones. |

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:
[

Copia Simple de la Resolucion Ministerial emitida por el Ministerio de Transporte y Comunicacion;es

que Concesiona el Servicio Puiblico de Telecomunicaciones. |

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a

efecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisifo.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.A1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
JEFE DEL PROYECTO (1 PERSONA)

Requisitos:

Sisternas y/o afines.

Acreditacion:
El Titulo Profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grad
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en

siguiente link : http://Awww titulosinstitutos.pe/, seguin corresponda.

- Importante para la Entidad

. El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
- como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidio el grado o titulo
._profesional requerido.

Incluir o eliminar, segtin corresponda. Sélo debera incluirse esta nota cuando la formacién académica

sea el dnico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya previsto. Ello a fin
que la Entidad pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web respectivos.

Ingeniero titulado, en las especialidades siguientes: Electronica y/o Telecomunicaciones yI7o

Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion

Registro Nacional de Cenificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del

0S
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En caso el Titulo Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Experiencia laboral minima de CINCO (05) afios en gestion de proyectos ée
telecomunicaciones o redes de datos o de implantacion de proyectos de servicio de telefonia
fija analdgica o digital o SIP Trunk que incluyan la provision de centrales telefonicas y/o
radioenlaces {

i

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante ; , J

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documernito.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigtiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera infegral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizé el

personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOREN LA ESPECIALIDAD . ‘)
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 11 000 000.00 (Once Millones
con 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de ia presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios simitares a los siguientes:
Servicio de Telecomunicaciones en General.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago'®, correspondientes a un maximo de

veinte (20) contrataciones.

10 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

« ol solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerarg, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en|ia
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o €l contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado: de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
. que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
(‘h’/ obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz én
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompaiiar|la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por [a
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

T

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acredifar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberé validar la
experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

2
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e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”,

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de coniratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una

(...)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cance/adq" o]
“nagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.




ONOWIAY FINA

i

declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

jurada.

J
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
E PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segtin corresponda.

La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demés ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun!la
siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion

son objetivos y guardan vinculacion,

razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

e
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CAPITULO YV
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningtin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
PARA LAS UNIDADES DE LIMA METROPOLITANA, CALLAO Y LIMA PROVINCIA, que celebra
de una parte DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU -UE
N°002 — DIRECFIN PNP en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 201 65465009, con domicilio legal

en Calle San German N°200, Urb. Villacampa, Distrito de Rimac, Provincia y Departamento de

Lima, representada por [.............. ], identificado con DNI N° [........ ], y de otra parte
Lo J,; con RUC N° [ ], con domicilio legal en
PRI ], inscrita en la Ficha N° [.............oooooiinnns ] Asiento N° [............... 1
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de[............... ...], debidamente representado por
su Representante Legal, [..........cocoviiin ], con DNI N° [....................], segun poder
inscrito en la Ficha N° [..............], Asiento N° [............} del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], €l comité de seleccion adjudico la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°01-2021-DIRECFIN para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
PARA LAS UNIDADES DE LIMA METROPOLITANA, CALLAO Y LIMA PROVINCIA, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los

documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO ] ]
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
PARA LAS UNIDADES DE LIMA METROPOLITANA, CALLAO Y LIMA PROVINCIA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye

todos los impuestos de Ley.

N

PRESTACION

PRINCIPAL -
1. MANTENIMENTOPREVENTVO
|comPONENTET | | 6 (CADA 6 MESES X 3 AIOS)
COMPONENTE2 |  6(CADAGMESESX3AROS) e
v _ [componentEs | 6 (CADAGMESESX3ANOS) | =
i‘égsEngCR'&N 2.CAPACITACION i
|COMPONENTE2 | 1 (30 HORAS/MAXIMO 10 PERSONAS
|compoNENTES. | 1(30 HORAS/MAXIMO 10 PERSONAS |
COMPONENTE4 | 1(16HORASIMAXIMO 10PERSONAS | =
PRECIO TOTAL PRESTACION ACCESORIA (MANTENIMIENTO PREVENTIVO +
CAPACITACION) o o e i

DESCRIPCION PU TOTAL

@
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Este monto comprende el costo del servicio, todos los fributos, seguros, transporte, inspecciones
pruebas y, de ser el caso, Ios costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"!
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [SOLES], en [PAGOS
PERIODICOS], luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de Ias contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo estabiecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 36 meses de acuerdo a lo establecido en el
numeral 4.8.2 de los términos de referencia.

_ Importante para la Entidad
En el caso de contratacién de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente cldusula:

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS™
‘Las prestaciones accesorias tienen por objeto lo siguiente:
|1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO =~ e
COMPONENTE1 | ' 6(CADA6MESESX3ANOS)
COMPONENTE2 =~ | = 6(CADA 6 MESES X3 ANOS)

. |COMPONENTE3 . .| 6(CADA 6 MESES X 3 ANOS)
zzﬁi;gg&'“ 2. CAPACITACION =
| COMPONENTE2 |  1(30 HORAS/MAXIMO 10 PERSONAS

COMPONENTE3 | 1(30 HORAS/MAXIMO 10 PERSONAS.
COMPONENTE4 | 1(16 HORAS/MAXIMO 10 PERSONAS
El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CON R MON NTO], que incluye
fodos los impuestos de Ley.

. El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es segun lo indicado en el numeral 4.8.2 de los

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacién(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.

S
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~ Términos de Referencia.

‘CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato:

N° | NUME

Ao
Btk i) m&.wﬁi] e bt el L
EMITE] Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del mo riginal, la

misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: {CO! E NTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.” ;

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

o Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [EC \ 1,
de la [CARTA FIANZA N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR
EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe mantenerse vigente hasta el cumplimiento
total de las obligaciones garantizadas.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de fas garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

!

CLAUSULA DECIMA: ADELANTO DIRECTO

“ A ENTIDAD otorgara un adelanto directos por el 15% del monto del contrato original.

| EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de ocho (8) dias calendarios siguientes a la
" firma del contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante CARTA FIANZA
. acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de SIETE (7) dias siguientes a la presentacion .
. de la solicitud del contratista.”

CLAUSULA UNDECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones de! Estado. La conformidad sera otorgada por el Jefe
[Jefe del Departamento de telefonia y Via satélite de la DIRTIC en el plazo maximo de (7) siete dias
de producida la recepcion.

e
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De la prestacién
Habiendo culminado la etapa de implementacién, el servicio iniciara al d

siguiente de suscrita el acta de conformidad de la referida etapa por parte
del contratista y el Jefe de del Departamento de Telefonia y Via satélite de
la DIRTIC; una vez iniciado el servicio, a fin de emitir el acta de conformidad
correspondiente, el contratista dentro de los siete (07) dias calendarios
posteriores al tltimo dia de cierre de cada mes remitira un informe segun

el siguiente detalle:

¢ Reporte de Incidencias
Reporte de averias. Software y Hardware, ntimero y fecha del ticket de

averia, solucién ejecutada, tiempo de atencién, observaciones vy i

recomendaciones.

Reporte de la operatividad del sistema de telefonia fija.

Reporte de consumo de llamadas con el siguiente detalle: nimero de
linea, hora y fecha de inicio y fin, tiempo de consumo, numero de

destino de la llamada, tipo de llamada (fijo, celular, nacional e :

internacional). ’

El Jefe de del Departamento de Telefonia y Via satélite de la DIRTIC
otorgara la conformidad, previo informe formulado por el personal técnico
responsable del Departamento de Telefonia y Via Satélite de la Division de
Telecomunicaciones PNP.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DUODECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley|

de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es deifres (8) afio(s) contado a partir de la

conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

ia

e~
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Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

La Entidad ha estabiecido otras penalidades, siendo estos los siguientes:

Calidad de atencién ante averias

Otras penalidades
N° Supuestos de aplicacién de Forma de célculo Procedimiento
ponalidad
1 Demora de mayor a veinticuatro (24) INFORME DEL JEFE

horas para las averias de las lineas
telefonicas. De acuerdo con el TSM

DEL DEPARTAMENTO]

0.30% def monto mensual. VISADO POR EL JEFE]

tipo 1 DE LA DIVISION
2 Demora de mayor a veinticuatro (24) 0.50% del " I INFORME DEL JEFE
horas para averias de software y | 0007 C€ monto mensua DEL DEPARTAMENTO
hardware de la Solucién tecnoldgica VISADO POR EL JEFE
Otras penalidades
N° Supuestos de aplicacién de Forma de calculo Procedimiento
penalidad
con el TSM tipo 2 DE LA DIVISION
3 | En caso que el CONTRATISTA no INFORME DEL JEFE
subsane dentro del piazo establecido o DEL DEPARTAMENTO
para la subsanacion del plan de | 0707 delmonto mensual VISADO POR EL JEFE
trabajo. DE LA DIVISION

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid gjecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 de
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los|
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo .seﬁglado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones

del Estado.
CLAUSULA VIGESIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

13

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

soles (S/ 5 000 000,00).

S‘A
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Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL :

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en Ia ciudad de [.......ceeoe. ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°01-2021-DIRECFIN PNP

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURiDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacioén o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE" Si l No |

Correo electronico :

Autorizacién de notificacién por correo electronico:

... [CONSIGNAR Sl O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1 Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

| rlmportante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Importante

1+ Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2,trabajo.gob.pe/servicios-en-linea—2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun
lo sefialado en el articulo 149 de! Reglamento.

5 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del ftem no
supere los cien mil Soles (8/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

\_/
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(__L‘uando se trate de consorcios, la declaracién jurada es Ia siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°01-2021-DIRECFIN PNP

Presente.-

El que se suscribe, [................. I, representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?6 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o -

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE' Si | No |
Correo electrénico ;

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE8 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electronico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

6 En los contratos periodicos de prestacién de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/Amvww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) dei monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar
la condicion de micro o pequefia empresa.

7 Ibidem.

5 ibidem.
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4.
5.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelaciéon para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera véalidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.




ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores,

COMITE DE SE’LECCIC’)N

CONCURSO PUBLICO N°01-2021-DIRECFIN PNP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento: .

. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i.  No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. ~ Que mi informacion (en caso que el postor sea persona natural) o la informacién de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, ast
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningan proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

vi.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vii.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

viii. ~ Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comiin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N°01-2021-DIRECFIN PNP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las

condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PARA LAS UNIDADES PNP DE LIMA METROPOLITANA, CALLAO

Y LIMA PROVINCIA, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del
Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacioén que acredite el cumplimiento
- de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las

. ofertas de la presente seccion de las bases.




ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°01-2021-DIRECFIN PNP
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda
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EDIRECCION DEECONOMIAYE

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°01-2021-DIRECFIN PNP
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N°01-2021-DIRECFIN PNP.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen [ ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]2

1. CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINAGION O RAZON SOCIAL DEL [ ¢ 12

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%22

20 Consignar tinicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
21 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

®,
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P N° 001-2021-DIRECFIN-PNP

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento,
deben ser legalizadas.

las firmas de los integrantes del consorcio

n
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Senores

COMITE DE SE’LECCI()N

CONCURSO PUBLICO N°01-2021-DIRECFIN PNP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

DENOMINACION DE LA CONTRATACION: SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
PARA LAS UNIDADES PNP DE LIMA METROPOLITANA, CALLAO Y LIMA
METROPOLITANA

TOTAL

| 1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

COMPONENTE 1  6(CADAGMESESX3ANOS) |
L(COMPQNENTE;,‘Z,}'VI \g’s‘f(CADAeMES”Es‘x?;ANO‘S) e
~ [COMPONENTES |  6(CADAGMESESX3ANOS)
PRESTACION |5 GAPACITAGION =
ACCESORIA |~ — - :
" |COMPONENTEZ | 1(30 HORAS/MAXIMO 10 PERSONAS
COMPONENTE3 | 1(30 HORAS/MAXIMO 10PERSONAS |
- [COMPONENTE4 | 1(16 HORASIMAXIMO 10 PERSONAS |

. | PRECIO TOTAL PRESTACION ACCESORIA (MANTENIMIENTO PREVENTIVO |
'+ CAPACITACION). '~ - SR e e .

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

rlmportante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar fa vorecido con
Ja buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

« £l postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONT".

(_
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores )

COMITE DE SE,LECCION

CONCURSO PUBLICO N°01-2021-DIRECFIN PNP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob. pe/rnp/content/relacio’n—de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacién de la oferta presentada por el postor
~ganador de la buena pro.
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