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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . .0 .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10:P | | i |
5 Tamafio de Letra 0 : Para el cuerpo de docur‘nen o en genera
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021 y junio 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Y



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.6.
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.
de recibida dicha solicitud.
Advertencia
Importante
1.7.
Importante
documentos escaneados.
1 Para

mayor informacion  sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.
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1.13.

1.14.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificaciéon y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gque-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

0/
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.7.

PENALIDADES

PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Nombre : SEGURO SOCIAL DE SALUD

RUC N° : 20131257750

Domicilio legal : AV. GRAU 800 - LA VICTORIA - LIMA
Teléfono: . 324 2986

Correo electrénico: :  Licadmjulio2686 @gmail.com

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE

LAVANDERIA PARA LAS UNIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS DE LA RED
PRESTACIONAL ALMENARA.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N°02 “SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION” el 15 de agosto del 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados/ Recursos Propios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 36 MESES en

concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
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1.10.

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 8.00 (Ocho con 00/100 soles) en la Caja de la Entidad.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Ley 31365 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2022.

Ley 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2022.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social.

Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto.

Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

Reglamento de la Ley 30225, Ley de contratacion del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 344-2018-EF y modificaciones.

Directivas del OSCE.

Ley N° 26790 — Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

Ley N° 27056 — Ley de Creacion del Seguro Social del Salud.

Decreto Supremo N° 002-2004-TR modifica el Reglamento de la Ley de Creacién del Seguro
Social — EsSalud.

Decreto Supremo N° 002-99-TR Reglamento de la Ley N° 27056.

Ley N° 28006 — Ley que garantiza la intangibilidad de los Fondos y Reservas de la Seguridad
social y Restituye la Autonomia Administrativa, Econémica, Financiera y Presupuestal de
EsSalud.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 013-2002-TR Aprueban el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Seguro Social de Salud — EsSalud.

Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

Cadigo Civil.

Decreto Supremo N° 103-2020-EF, Decreto Supremo que establece disposiciones
reglamentarias para la tramitacion de los procedimientos de seleccién que se reinicien en el
marco del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225.

Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

@
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e) Declaracioén jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccién verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O/
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siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.
h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
i)  Estructura de costos’.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

& Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

7 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

8 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

@
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2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Ventanilla de la Oficina de Abastecimiento y Control
Patrimonial de la RPA, sito Av. Grau 800, sexto piso B — La Victoria — Lima.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
MENSUAL.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional Almenara, emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Ventanilla de la Oficina de Abastecimiento y
Control Patrimonial de la RPA, sito en Av. Grau 800, sexto piso B — La Victoria — Lima.
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CAPITULO 1Nl
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el &rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

(Se adjuntara al finalizar los formatos de las bases).
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 Equipamiento Estratégico
Requisitos:
e Dos (02) lavadoras con barrera sanitaria no menor a 70kg.
e Tres (03) lavadoras no menor a 50kg.
e Seis (06) secadoras no menor a 50kg.
e Dos (02) centrifugadores no menores a 80 kg.
e Dos (02) calandrias.
e Cuatro (04) prensas de planchar.
e Un caldero de 100 BHP.
e Tres (03) Unidades de transporte, tipo furgén con capacidad mayor a 1 tonelada con una antigiiedad no
mayor a tres afios.
. Soat vigente por cada unidad de transporte.
e 1 grupo electrogeno.
e 1 balanza digital, calibrada por INACAL con plataforma con una capacidad de 120 kg.
e Dos (02) maquinas de coser semi industrial.
Acreditacién:
¢ Copia de documentos que sustentes la propiedad, la posesion, el compromiso de compra — venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.
B.2 Infraestructura Estratégica
Requisitos:
e El postor debera contar con una infraestructura de material noble: el local con un area minima de 1000
m2, con pozo de agua con capacidad de 7000 mil litros como minimo para garantizar el servicio.
Acreditacién:
* Copia de documentos que sustentes la propiedad, la posesion, el compromiso de compra — venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerido.
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Profesional Residente
Requisitos:
e Profesional Titulado en Ingenieria sanitaria, Ingenieria Textil, y/o Ingenieria Industrial del personal clave
requerido como PROFESIONAL RESIDENTE.
Acreditacién:
El TITULO PROFESIONAL seréa verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.
Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi como el
nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.
Incluir o eliminar, segin corresponda. S6lo debera incluirse esta nota cuando la formacion académica sea
el Unico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya previsto. Ello a fin que la
Entidad pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web respectivos.

©/
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En caso el TITULO profesional en Ingenieria sanitaria, Ingenieria Textil, y/o Ingenieria Industrial no se
encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacién académica requerida.

B.2.2 | CAPACITACION
Requisitos:

e 30 horas en seguridad y salud en el trabajo, del personal clave requerido como profesional residente.
e 10 horas en gestion de servicios de salud, del personal clave requerido como profesional residente.

Acreditacion:
e Se acreditara con copia simple de constancia, Certificado u otros documentos, segin corresponda.

IMPORTANTE

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudio de postgrado, considerando
gue cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas lectivas,
segln la normativa de la materia.

B.2.3 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

e 06 meses de experiencia en servicios relacionados a la convocatoria (servicios de lavanderia) del
personal clave requerido como requerido.

De presentarse experiencia_ejecutada paralelamente (traslape), para el coémputo del tiempo de dicha
experiencia so6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal clave,
el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion,
el nombre de la Entidad u organizacidon que emite el documento, la fecha de emisiéon y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia adquirida
por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados
por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos
presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las
bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el personal corresponden con la
funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 6,000,000.00 (Seis Millones con
00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio de lavanderia en centros asistenciales, servicios
de lavado de ropa en centros asistenciales, servicio de lavado de ropa asistencial, servicio de operacion de
lavanderia, servicio de lavanderia en centros asistenciales privados y estatales, servicio de lavado de ropa
hospitalaria en centros asistenciales privados y estatales, servicio de lavado de ropa asistencial en centros
asistenciales privados y estatales.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se ceifiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
gue el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del

9

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

©/
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Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuté el postor
corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento, se
solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia que
aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una declaracién
jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que acredite el
cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera detallada los
documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las
bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la
oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demés ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = Omx PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningdn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[, ], con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N°® [.............c.o ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [................ccooevvviiiiiieeee ], cOn DNENC [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocoenennnne. ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOX

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

10

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

\_ o/
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeioeeeineesiineennnnees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N°© 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®?.

2 para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 23 - 2022-ESSALUD-RPA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?!3 Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios4

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direcciéon de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

13 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION

ANEXO N° 1

CONCURSO PUBLICO N° 23 - 2022-ESSALUD-RPA-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacioén o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE*6

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPEY

Si

No

Correo electronico :

Autorizacién de notificacién por correo

electroénico:

| Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo

actuaciones:

electrénico indicado las siguientes

> En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos

los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

16 |bidem.

17 Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

8 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 22 - 2022-ESSALUD-RPA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 23 - 2022-ESSALUD-RPA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccidn especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 23 - 2022-ESSALUD-RPA-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 23 - 2022-ESSALUD-RPA-1
Presente.-

N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Estado, bajo las siguientes condiciones:
a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccceveeininneenn. 1

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comudn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

(%1%

(%12

100%2!

19 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

@ 21 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 23 - 2022-ESSALUD-RPA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 23 - 2022-ESSALUD-RPA-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[¢] 25
N SIS coNRATE | GOMIAROEANE BIS OCp2 DE SEREL |PROVENIENTE? pE: | MONEDA | IMPORTE CAMB'E’G ACUMULADO
PAGO ) VENTA o
CASO%
1
2
3
4

22

23

24

25

26

27

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | TR iNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMPORTE | CaMEIo |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 23 - 2022-ESSALUD-RPA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




TERMINOS DE REFERENCIA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA PARA LAS
UNIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS DE LA RED PRESTACIONAL
ALMENARA.

DENOMINACION DEL SERVICIO

Servicio de Lavanderia para las Unidades Operativas Desconcentradas de la Red
Prestacional Almenara.

FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca contar con el servicio de lavado de ropa hospitalaria con
la finalidad de garantizar la higiene y salubridad de la misma; asi como también,
evitar infecciones intrahospitalarias de los asegurados en los centros asistenciales.

. AREA USUARIA

La Unidad de Servicios Generales de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y
Servicios Generales de la Red Prestacional Almenara.
El presente servicio esta por incluir en el PAC 2022,

SISTEMA DE CONTRATACION
Precios Unitarios.

PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El periodo de la prestacion del servicio es de 36 meses o ejecutado en su totalidad
el kilaje contratado, el cual se contabilizara a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato o suscrita el acta de instalacion que no debe mediar mas de diez (10) dias
calendario de suscrito el contrato.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacidén del servicio se realizara en las instalaciones de la lavanderia del
proveedor, y la infraestructura fisica y equipamiento sera prowsta por el contratista
que se adjudigue la buena pro.

. COBERTURA DEL SERVICIO

La cobertura del servicio comprende a los siguientes centros asistenciales:

5 UNIDADES OPERATIVAS =

N DESCONCENTRADAS DIRECCION DISTRITO
1 | Hospital Il San Isidro Labrador Carretera Central Km. 3.5 Santa Anita

: ; Rio Majes s/n cuadra 37, Av. San Juan de
2 Hospital | Auslie Digz Urano Préceres de la Independencia Lurigancho
3 Hospital | Ramén Castilla Esg. Jr. Dansey y Huarochiri Lima
4 | Hospital | Jorge Voto Bernales Carretera Central Km. 3.5 Santa Anita
5 Policlinico Francisco Pizarro Av. Francisco Pizarro N° 585 Rimac
6 Policlinico San Luis Av. Circunvalacién N° 2189 San Luis

; Calle “A” Mz. “D" Lt. 14 Urb. ;

7 CAP Il Independencia _ ~ Panamericana. _Independencia
8 CAP 1l El agustino Av. Rivaguero 1638 El Agustino
9 Centro Médice Ancije Jr. Chota N® 1449 Lima

144
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8. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

La caracteristica técnica minima del servicio incluye el contenido de los términos de
referencia del “Servicio de Lavanderia para las Unidades Operativas
Desconcentradas de la Red Prestacional Almenara”

El seguimiento. — Acciones diarias y continuas de verificacion del cumplimiento de
las obligaciones establecidas segun las actividades programadas, empleo de
recursos humanos y medios fisicos ofertados por la empresa contratada.

La evaluacion. — Medicidén y valorizacién periédica de las actividades ejecutadas,
para lo cual se comparan condiciones de calidad, cantidad y oportunidad que se
hayan establecido por ejecucion del servicio

El seguimiento y la evaluaciéon se orientan a identificar fortalezas y debilidades y
adoptar las medidas correctivas que el caso amerite, para la optimizaciéon del
servicio.

En caso el Seguro Social de Salud-ESSALUD, a través de la Red Prestacional
Almenara y sus oficinas encargadas no hayan realizado |las acciones de supervision
por alglin motivo, no es eximente de las condiciones a las que la empresa se
somete mediante acto contractual.

9. CANTIDAD DE ROPA HOSPITALARIA A LAVAR
9.1. La cantidad de ropa a lavar es como se detalla a continuacion:

Ne UNIDADES OPERATIVAS CANTIDAD CANTIDAD 24 | CANTIDAD 36
DESCONCENTRADAS MENSUAL Kg. | MESES Kg. MESES Kg.

1 Hospital I| San Isidro Labrador 18,000.00 432,000.00 648,000.00
2 Hospital | Aurelio Diaz Ufano 13,480.00 323,520.00 485,280.00
3 Hospital | Ramén Castilla 15,055.00 361,320.00 541,980.00
4 Hospital | Jorge Voto Bernales 15,500.00 372,000.00 558,000.00
5 Policlinico Francisco Pizarro 1,718.66 41,247.84 61,871.76
6 Policlinico San Luis 150 3,600.00 5,400.00
7 CAP Il Independencia 200 4,800.00 7,200.00
8 CAP Il El agustino 104.15 2,499.60 3,749.40
9 Centro Médico Ancije 70 1,680.00 2,520.00

TOTAL 64,277.81 1,542,667.44 2,314,001.16

/NOTA: De ser necesario para alcanzar la finalidad del contrato, la Enfidad podra Ordenar\
adicionales y reducciones, o contratar complementariamente o redistribuir cantidades entre los
centros asistenciales, bajo las formalidades y topes establecidos en la Ley y el Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Las cantidades atendidas por el servicio de lavanderia se calcularan en kilogramos de
ropa limpia lavada y planchada, segun el registro de peso que se realizara en la
balanza digital, computadora e impresora implementada por el contratista en su planta
Qe Lavanderia. /
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10. TIPOS Y VARIEDADES DE ROPA A LAVAR

10.1. Los tipos de ropa a lavar y planchar, en los colores y géneros de uso
asistencial son los siguientes (significando que el contratista acepta lavar
cualquiera de las prendas al mismo precio y sin ninguna distincién):

*,
x4

% Bata para paciente
% Forros de colchon
Bolsa de tela 0.30x0.5 cms. para

Mufiequeras de dirill
Campo envoltura 1.20 m x 1.20 m
Pantalon para cirujano

-

*,
e

o,
oo
e

8

Torax % Campo fenestrado 0.60 x 0.60 cms.
% Frazadas % Pantalén para paciente adulto
%+ Bolsa de ropa sucia 4 Campo fenestrado 0.90 x 0.90 cms.
% Funda para almohada % Pafal de hombas|
% Bolsa de tela standard % Campo simple 0.60 x 0.60 cms.
% Funda para mesa de mayo % Poncho de operaciones
% Bota de drill %  Campo simple 0.90 x 0.90 cms.
< Gorros de cirujanos % Punta de tela para bebe
% Camisa para paciente adulto % Chaqueta blanca para paciente

-
g
‘0

-
.

Gorros de pacientes
Camisa para paciente niflo
Mandil de proteccidn personal
Campo acolchado 0.90 x 0.75 cms.
Mandilén para cirugia pufio jersey
Campo anestesia 0.60 x 0.60 cms
Mascarilla
Campo doble

Media operaciones
< Campo doble tipo media luna
Nota: Otros similares debidamente autorizados por la Unidad de Servicios Generales
delaR. P.A

Sabana para cama hospitalaria
Chaqueta de popelina para bebe
Sabana quirtrgica 2.50 x 1.50 m.
Chagueta para Cirujano
Sujetador de tela

Colcha nido de abeja

Solera para cama hospitalaria
Cortinas

Toalla de felpa
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11. CONDICIONES BASICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
11.1. Proceso de Instalacion del Servicio

11.1.1. Al dia posterior a la firma del contrato con la Red Prestacional
Almenara, el contratista debe acercarse a la Unidad de Servicios
Generales de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional Almenara, para realizar las
coordinaciones operativas respecto al proceso de instalacion del
servicio contratado.

11.1.2. Una vez instalado, se firmara el Acta de Instalacién e Inicio de
Servicios, entre el representante de la empresa contratada y la
Jefatura de la Unidad de Servicios Generales de la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales de la Red Prestacional
Almenara, donde se anotaran las observaciones que pudieran existir al
inicio del servicio. - -

11.1.3. Para el levantamiento de observaciones de existir, se aplicara el
Articulo 168-Recepcion y conformidad del reglamento de la Ley
N°30225-ley de contrataciones del estado, en el inciso 168.4 "De
existir observaciones, la entidad debe comunicarlas al contratista,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para
subsanar no menor de ocho (08) dias ni mayor de (10) dias,
dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo otorgado, el
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contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la entidad
puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan, desde el vencimiento del plazo a subsanar".

11.2. Procedimiento para la ejecucion del servicio

11.2.1. El traslado de ropa sucia y limpia de cada servicio o centro asistencial
a las instalaciones de la planta de lavanderia del proveedor y
viceversa debera contar con una guia de remisién que detalle tipo y
cantidad de ropa y con el visado respectivo de los servicios o las
Unidades Operativas Desconcentradas de origen. Las guias de
remision y formatos necesarios deberan ser proporcionadas por el
proveedor que obtenga la buena pro.

11.2.2. La ropa hospitalaria lavada atendida por el proveedor, se calculara en
ropa lavada y planchada, segin el peso que registra la balanza con
plataforma con una capacidad de 120 kg; el peso que registra la
balanza digital e impresora implementada en el centro asistencial en
cada hospital, se emitira un ticket de pesado, en original y copia.

11.2.3. Dicho ticket debe ser visado por el personal designado por el
Administrador en cada Unidad Operativa Desconcentrada y por el
personal del proveedor que participan del pesaje.

11.2.4. El proveedor asumira la reposicion oportuna del papel rollo
autocopiativo (huincha), para la impresion del ticket, y el cartucho de
tinta o tinta requerido para la impresora, debera coordinar su entrega
con el Administrador de cada Unidad Operativa Desconcentrada.

11.2.5. Los operarios minimos que asignara el contratista para el recojo y
entrega de ropa son los siguientes:

. UNIDADES OPERATIVAS OPERARIOS DE OPERARIOS DE
N DESCONCENTRADAS RECOJO DE ROPA ENTREGA DE
SUCIA ROPA LIMPIA

Hospital || San Isidro Labrador
Hospital | Aurelio Diaz Ufano
Hospital | Ramén Castilla
Hospital | Jorge Voto Bernales
Policlinico Francisco Pizarro
Policlinico San Luis
CAP Il Independencia
CAP 1l El Agustino
Centro Médico Ancije

TOTAL 04
Nota: Este personal debera estar uniformado, El personal que manipula y
recoge la ropa sucia debera ser diferente del personal que entrega la ropa
limpia

11.3. ROPA SUCIA

1

1
1
1
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11.3.1. El departamento de enfermeria o los representantes que este
designe haran la entrega diaria de la ropa hospitalaria sucia a la
empresa contratada para realizar el recojo y clasificacion de la
misma, para lo cual estableceran los controles y documentacion que
sustenten dicha entrega siendo este la gula de entrega de Ropa
Hospitalaria Sucia.
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11.3.2. Se registrara teniendo en cuenta el tipo, cantidad y estado de las
prendas, asimismo debera realizarse el pesaje de la ropa sucia antes
de ser recogida utilizando para ello una balanza, registro de pesado
emitiéndose un reporte al final donde se detalla el peso de la ropa
sucia. El recojo y clasificacion tendra en cuenta los siguientes
grupos:

a) Ropa infectada
b) Ropa de paciente adulto y nifio
c) Ropa quirurgica

11.4. RECOJO DE ROPA

11.4.1. El horario de recojo de ropa sucia y entrega de ropa limpia sera de
07:00 a 10:30 horas, aproximadamente; este horario podra ser
modificado de acuerdo con la necesidad de cada centro asistencial,
el recojo y entrega se realizara una vez al dia segun frecuencia de
recojo y entrega.

11.4.2. El traslado de la ropa sucia y limpia de cada centro hospitalario a las
instalaciones del proveedor y viceversa, debera obligatoriamente
contar con una guia de remision que detalle la cantidad de ropa,
emitida por el proveedor para cada centro asistencial cada vez que
realice dicha labor y con el visado respectivo de la Unidad Operativa
Desconcentrada de origen.

11.4.3. El recojo de ropa sucia y la entrega de ropa limpia sera en cada
centro asistencial, segun la frecuencia siguiente:

N° UNIDADES OPERATIVAS FRECUENCIA DE ROCOJO Y
DESCONCETRADAS ENTREGA DE ROPA

1 [Hospital Il Clinica Geriatrica San S . \
et L abredsr Diario (incluyendo Domingos y Feriados)

2 Hospial EivaselloDing: | fanery Lunes a sabado (incluyendo Feriados)
Peral

3 |Hospital | Jorge Voto Bernales Lunes a sabado (incluyendo Feriados)

4 [Hospital Il Ramén Castilla Lunes a sabado (incluyendo Feriados)

5 [Policlinico Francisco Pizarro Dos veces por semana

6 [Policlinico de Complejidad
Creciente San Luis D veres pol semand

7 |CAP Il Independencia Dos veces por semana

8 [CAP lll El Agustino Dos veces por semana

9 |Centro Médico Ancije Una vez por semana

Nota: Esta frecuencia esta sujeta a modificaciones de acuerdo a la
necesidad de cada Centro Asistencial.

11.4.4 En lo que respecta a la ropa sucia de cada uno de los centros
asistenciales, esta sera trasladada por el contratista en su unidad
mévil desde dichos centros asistenciales al taller de lavanderia en la
frecuencia definida para cada uno de ellos. Dicha frecuencia podra ser
modificada en coordinacidon con la administracion del centro
asistencial.

11.4.5. La ropa sucia se clasificard y registrara teniendo en cuenta el tipo,
cantidad y estado de las prendas, contando con la participacién de los
servicios usuarios de cada centro asistencial de la Red Prestacional
Almenara, procediéndose luego a elaborar el parte diario con las
firmas respectivas.



11.5. LAVADO

11.8.1.

11.5.2.El procedimiento del lavado en general debe-
siguientes operaciones:

Desaguado y lavado de la ropa tenien

clasificacion, asi como la calidad Y tipo de Pr\end:'zt'[-cuenta la
técnicas y materiales adecuadas que garant Nessr (5 izando las
servicio, de acuerdo con el protocolo, para el Proces calidad del
y desinfeccién, por cada tipo y color de Qbrenda 0I de lavado
deberan ser de conocimiento de la Unliq,y . as cuales

Generales, de la RPA. de servicios

rs 4
2 considerar las

v" Desaguado y lavado, con aplicacion de de’tera%meS s
u otros de 6ptima calidad, evitando asi e« detérjia Ones, gel
prendas. Oro de las
v Desinfeccion y blangueo.
v Neutralizacién.
v Eliminacion de manchas delebles.

11.5.3. Dichas operaciones se ejecutaran en menor

utilizando los volimenes de agua y tempergtgr Mayor  grado,

dependiendo de la cantidad de suciedad y naturale:: dadecuadas,
lavar. € la ropa a

11.6. ROPA LIMPIA

11.6.4. El formato respectivo sera visado por la persong

11.6.5. La ropa limpia (lavada y planchada) sera empacagy

11.6.6. Entrega de ropa limpia: En lo que respecta a Iy o

11.6.1. El secado y planchado de la ropa debe ser lisg

11.6.2. Los reportes de pesado seran visados por el supery;
11.6.3. El contratista procedera a registrar las prendas lg,,

Y respetando |
€S0 de lavado y
fopa limpia en Ia
€ un reporte g
rsonal designado
S€ encargara del

norma de la ropa hospitalaria. Concluido el prog
planchado se procedera a efectuar el pesaje de I g
balanza electrénica, registro de pesado emitiénqo
final donde se detalla el peso de la ropa limpia. Rg
por la Unidad de Servicios Generales de EsSalug

registro del pesaje de ropa limpia.

Sor de EsSalyd.

=]
y pesadas en el formato establecido (proboli?:aapc:anchadas
O por el

contratista), para su entrega a los servicios asis :

etala ) P 9 tGinclales, segln se
e Empacadas por: Tipo y color de ropa

o Cantidad: Numero de piezas

e Peso: Numero de kilogramos

e Estado de las prendas: Bueno o malo (roto u Otrog)

designada por e
€ la ropa limpig
pren'da. pia,
Por el contratista
transparente
a fin de poder

servicio asistencial luego de concluida la recepcién
dando conformidad a la cantidad, calidad y tipo de

en bolsa plastica biodegradable de color clarg o

conteniendo como maximo diez (10) piezas o unidadES

facilitar su manipulacion y conteo.

; ; ; ; a limpi

diferentes centros asistenciales, sera trasladada py, zi C’(')mpla_de los

su unidad movil de ida y vuelta desde sus instalaciOneS d”etrlatrs’:a en
a planta
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de lavanderia hacia dichos centros asistenciales en la frecuencia
previamente definida.

11.6.7. La Red Prestacional Almenara, a través de sus areas competentes y
en coordinacion con el contratista hospitalario existente y/o nuevo,
debiendo considerarse la realizacion de inventarios periddicos, cruce
de informacion de partes diarios de produccién y/o supervisiones
inopinadas.

11.6.8. La empresa contratada realizara la actividad costura de la ropa
deteriorada, tomando en consideracion lo siguiente:

En este proceso se debera recibir la ropa deteriorada para su
respectiva costura.

Se debera clasificar la ropa deteriorada para su posterior reciclaje
y/o reparacion.

Se debera reciclar toda la ropa hospitalaria inservible.

12. EQUIPOS Y MATERIALES

12.1. El contratista se obliga a presentar a su personal uniformado dicho uniforme
debe ser de (color blanco) desde el inicio de la prestacidn del servicio de
operacion de lavanderia. El contratista realizara la entrega de un juego
completo de uniforme cada seis meses de |la prestacion del servicio de cada
afo. Dicho uniforme constara de lo siguiente:

ITEM PERSONAL MASCULINO PERSONAL FEMENINO
1 Chaqueta de drill Chaqueta de drill
2 Pantalén de drill Pantalén de drill
3 Gorro de drill. Gorro blanco de drill
4 Mascarilla de drill. Mascarilla de drill.
5 Zapatillas Blancas (suela de jebe | Guante tipo quirtrgico (para
antideslizante) personal que clasifica ropa
himeda)
8 Guantes de polimeros de calibre 35 | Botas de jebe o =zapato
(para el personal de recojo y conteo de | antideslizante.
ropa sucia, persona de lavado vy
centrifugado).
7 Guantes de cuero (para el personal gue
opera la secadora).
8 Guantes tipo quirdrgico (para el
personal que clasifica la ropa himeda)
9 Bota de jebe (operador de lavadora,
centrifuga v personal de conteo).
10 Mandiles impermeables (para el
personal que 10 opera la lavadora,
centrifuga, recojo y conteo de ropa
sucia)
11 Respirador con filtro (los filtros deben

ser de tipo contaminantes y deben ser
renovados 11 mensualmente), su
distribucion por ser de uso persona sera
entregado al personal que desarrolla
labores de recojo de ropa sucia vy
lavanderos.

Nota: El perscnal de conteo (ropa sucia) y lavanderos debe tener dos (02) mudas

de ropa.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

La empresa contratada cada vez que proporcione uniforme nuevo a sus
trabajadores, lo hard en coordinacién con el supervisor del servicio de
lavanderia o la Unidad de Servicios Generales quien garantizara por parte
de EsSalud el cumplimiento de dicha entrega.

Los choferes de dichas unidades deberan estar con fotocheck de la empresa
durante la prestacion del servicio.

La empresa contratada asumird el gasto de combustible, mantenimiento
preventivo y/o correctivo SOAT, revisidon técnica y otros necesarios para
garantizar la operatividad de las unidades moviles propuestas.

El contratista suministrara los insumos y Utiles de limpieza para el lavado de
la ropa hospitalaria, los cuales deberan ser de calidad asimismo su
recepcion y utilizacion debera ser de conocimiento y aprobacién del
supervisor designado por la RPA.

El contratista debera acreditar que cuenta con una balanza digital con
plataforma de 120 kg que se instalara en la planta de lavanderia de su
propiedad.

El contratista debe presentar a la Unidad de Servicios Generales de la
Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales de la Red
Prestacional Almenara los diversos productos que utilizaran en los diversos
procesos de lavado, que se empleen para tal fin.

Los productos minimos para presentar son:

e Hipoclorito de sodio (lejia), Concentracién 8%. Ph 12.

e Detergente liquido, Ph 9.

e Desgrasante liquido, Ph 8.

e Blanqueador desgrasante acido liquido Ph 3

e Blanqueador éptico, Ph 4.

Durante la etapa del contrato, la Unidad de Servicios Generales de la Oficina
de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales de la Red Prestacional
Almenara dispondra se efectlie las inspecciones necesarias para constatar,
en caso de incumplimiento se dispondra las acciones concordantes con las
leyes vigentes.

El contratista antes de iniciar el servicio de lavanderia en sus instalaciones,
debera presentar a la Unidad de Servicios Generales de la Red Prestacional
Almenara, el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), para el
personal que destaque a la ejecucion del servicio, dicho seguro tendra una
vigencia mientras dure el contrato con la Red Prestacional Aimenara. Luego
deberan presentar de igual manera dichos SCTR a cada uno de los centros
asistenciales que forman parte del servicio.

. MEDIOS FiSICOS MINIMOS QUE IMPLEMENTARA EL CONTRATISTA EN

LAVANDERIA DEL HNGAI AL INICIO DE SUS OPERACIONES (sin los cuales
no podra iniciar el servicio)

13.1.

Diez (10) Balanzas Electronicas con plataforma, con una capacidad de
pesajes de 120 Kg como minimo, cuatro apoyos antideslizantes y regulables
con capacidad de amortiguacion de golpes. Las balanzas deben incluir
certificacion por un laboratorio debidamente acreditado por INACAL; con
conexion serial puerto para enviar datos a una PC e impresora para que se
emita el registro y emision del reporte o Boucher del pesaje.



13.2.

13.3.

13.4.

Cuatro (04) equipos de comunicacién Smartphone con sistema Android de
gama media como minimo, cuyo sistema debe ser el mismo utilizado por la
RPA, de acuerdo a la siguiente distribucion:

N° Lugar de Asignacion Cantidad Condicién

1 | Hospital Il Clinica Geriatrica San 1 Comunicacion llimitada + plan de datos
Isidro Labrador

2 | Hospital | Aurelio Diaz Ufano 1 Comunicacion llimitada + plan de datos

3 | Hospital | Jorge Voto Bernales 1 Comunicacion llimitada + plan de datos

4 | Hospital Il Ramén Castilla 1 Comunicacion llimitada + plan de datos

13.5.

Formato "Recepcién y entrega de ropa hospitalaria y quirdrgica" para
ejecutar el control de ropa lavada en cada centro asistencial de la RPA, de
100 hojas cada block (original con dos copias), incluye la reposicién, las
veces que sean necesarias de acuerdo al contrato.

La empresa contratada proporcionara 2 coches rodables para transporte de
ropa en los Hospitales San Isidro Labrador, Aurelio Diaz Ufano, Jorge Voto
Bernales y Ramaén Castilla:

e Para transporte de ropa limpia del area de roperia de dichos
Hospitales a los servicios: coches rodables de polietileno de alta
densidad, capacidad 600 litros o mas, con cuatro garruchas de 5
pulgadas de diametro de nylon con revestimiento de nitrilo que no
dafie los pisos del centro asistencial, con identificacion que indique
ropa limpia.

e Para transporte de ropa sucia de los servicios de los Hospitales:
coches rodables de polietileno de alta densidad, capacidad de 600
litros o mas, con cuatro garruchas de 5 pulgadas de diametro de
nylon con revestimiento de nitrilo que no dafie los pisos del centro
asistencial, con identificacion que indique ropa sucia.

e En caso se malogren estos coches, el contratista tiene |la obligacion
de repararlos o cambiarlos de inmediato.

La empresa contratada, debera disponer en su planta de dos (02) maquinas
de coser semi industrial, las cudles seran empleadas para realizar |la costura
de la ropa hospitalaria, debiendo proporcionar en cono de 10,000 mts. de
color azul, blanco, celeste y verde, agujas y los que considere necesario
para realizar dicha labor.

14. SUPERVISION DEL SERVICIO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

La Unidad de Servicios Generales de la Oficina de.ingenieria Hospitalaria y
Servicios Generales de la Red Prestacional Almenara supervisara el
cumplimiento de los términos de referencia de acuerdo a las presentes
bases en las instalaciones de la planta fisica de lavanderia ubicada en el
local del contratista

Los administradores de los Centros Asistenciales o quien haga sus veces en
la supervision, deberan controlar el ingreso de ropa limpia.

El contratista debe coordinar permanentemente con el supervisor designado
por la Unidad de Servicios Generales y/o los Administradores de los centros
asistenciales de la Red Prestacional Almenara respecto a la adecuada
prestacion del servicio.

El departamento de enfermeria o quien haga sus veces en los centros
asistenciales deben entregar la ropa sucia (cantidad, tipo y calidad) y
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recepcionar la ropa hospitalaria lavada (cantidad, tipo y calidad), firmando
los partes, guias de remision y cualquier otro documento que sustenten las
actividades desarrolladas, debiendo informar las ocurrencias que se susciten
en la prestacion del servicio a la Unidad de Servicios Generales de la Oficina
de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales de la Red Prestacional
Almenara y/o a la administracion de cada CAS para la adecuada prestacion
del servicio.

15. HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

15.1.

15.2.

El servicio de Lavanderia para los centros asistenciales de la red
prestacional almenara, se ejecutara en la frecuencia y horarios establecidos
siendo una vez al dia.

Los horarios detallados podran ser modificados a requerimiento de la Red
Prestacional Almenara y en coordinacién con la empresa ganadora de la
buena pro.

16. PROTOCOLOS SANITARIOS

La empresa debera cumplir los siguientes protocolos sanitarios:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

En concordancia al Decreto Supremo N° 008-2020 S.A. y sus prorrogas,
en los cuales se declara la Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por la
existencia del COVID-19, el contratista debera de observar todas las
disposiciones sanitarias y sociales emitidas para salvaguardar la salud
de los trabajadores de la empresa y de la Entidad.

Es de estricta obligatoriedad, ejecutar las disposiciones emitidas por el
Estado y en especial la Resolucion Ministerial N°448-2020-MINSA,
modificada por Resolucion Ministerial N°972-2020-MINSA, que aprueban el
Documento Técnico: "Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control
de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2",
para lo cual debera de presentar un plan de acciones al momento de
suscribir el contrato, como un documento de caracter obligatorio para la
suscripcién de la misma".

Segun Decreto Supremo N° 080-2020-PCM

Articulo 3.- Protocolos Sanitarios de Operacién ante el COVID-19, numeral
3.2 Previo al reinicio de actividades, las entidades, empresas o personas
naturales o juridicas que estén permitidas para dicho fin, deberan observar
los "Lineamientos para la vigilancia de la Salud de los trabajadores con
riesgo de exposiciéon a COVID-19", aprobados por Resolucion Ministerial N°
239-2020-MINSA (y sus posteriores adecuaciones), asi como los Protocolos
Sectoriales (en este Ultimo caso, cuando el sector lo haya emitido), a efecto
de elaborar su "Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en
el trabajo y proceder a su registro en el Sistema Integrado para COVID-19
(SISCOVID-19) del Ministerio de Salud.

El contratista debe presentar de manera OBLIGATORIA como disposiciones
basicas establecidas los respectivos protocolos sanitarios y un Plan para la
Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el trabajo, el cual debera
ser aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y Registrado
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16.5.

en el Ministerio de Salud, a través del Sistema Integrado para COVID-19
(SISCOVID-19).

Nota: Con la emisidn de la Resolucién Ministerial 377-2020-MINSA, se ha dispuesto
que la revision y "fiscalizacion posterior’ del contenido de este Plan y su ajuste
formal a la normativa que lo regula, sera efectuada por el Centro Nacional de Salud
Ocupacional y Proteccién del Ambiente para la Salud (CENSOPAS). Conforme con
lo dispuesto en el numeral 34.3 del articulo 34 del Decreto Supremo 004- 2018-JUS,
TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, si en esta fiscalizacion
posterior se advierte fraude o falsedad en la declaracion, informacion o en la
documentacién presentada por la empresa, se declararia la nulidad de la
aprobacion automatica del Plan y se podria imponer una multa de entre S/21
,500.00 y 5/43,000.00.

Sobre Resoluciéon Ministerial N°448-2020-MINSA, y su modificatoria
Resolucién Ministerial N°972-2020-MINSA

En el marco del covid-19, la normativa ha impuesto el deber del empleador
de entregar a su personal determinados equipos de proteccion personal
como la mascarilla quirlrgica, el respirador NS5 quirirgico o sus
equivalentes, careta facial, gafas de proteccion, guantes para proteccion
biolégica, traje para proteccion biolégica, bota para proteccion biolégica; los
cuales se deberan entregar en funcion al nivel del riesgo del puesto de
trabajo (por ejemplo, al riesgo bajo de exposicion, se le debera proporcionar
como minimo una mascarilla de uso comunitario). Es de estricta obligacion
del contratista poder proporcionar los equipos de proteccion (las veces que
sean necesarias) con el fin de evitar posibles contagios entre los
trabajadores a su cargo.

Nota: La infraccién sancionable por la SUNAFIL serfa grave y la encontramos
contemplada en el numeral27.9 del articulo 27 del Decreto Supremo 019-2006-TR,
dispositivo que establece que seran sancionados "(ljos incumplimientos de las
disposiciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, en particular en
materia de( ... ) equipos de proteccion personal,( ... ) de los que se derive un riesgo
grave para la seguridad o salud de los trabajadores" Y el monto de la sancion podria
oscilar, dependiendo del numero de trabajadores afectados, desde los S/ 473.00
hasta $/1,935.00, en el caso de las microempresas; S/1,835.00 hasta S5/19,350.00
en el caso de las pequefias empresas; y S/6,751.00 hasta $/112,316.00 para el
resto de empresas.

17. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

17.1.

17.2.

El contratista responsable de los dafios, perdidas y/o sustracciones que
pudiera ocasionar su personal en la ejecucién de sus labores, debiendo en
su caso reparar o reemplazar a satisfaccion de la RPA, y conforme a lo que
éste disponga en cada caso, las instalaciones, muebles y equipos y demas
enseres de su propiedad. Si en el término de diez (10) dias calendario, no
realiza la reparacion o reemplazo, la RPA descontara automaticamente, el
valor de la reparacion o reemplazo de los importes pendientes de
cancelacion por el servicio prestado. El valor de reparacion o reemplazo del
bien sera el de vigencia en el mercado y sera puesto en conocimiento del
contratista.

En caso de dafios o pérdidas de ropa hospitalaria atribuibles al contratista,
este es responsable de la reposicién de la pieza en numero y calidad en el
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17.3.

17.4.

17.5.
17.6.
17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

plazo de ocho (8) dias calendario, caso contrario el valor de la pieza a costo
actual de mercado sera descontado de su factura respectiva.
El contratista es responsable directo del personal destacado para la
prestacién del servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de
dependencia laboral con la Red Prestacional Alimenara
El contratista es responsable directo del pago oportuno de las
remuneraciones mensuales de su personal destacado; asi como de todos
los importes, que por el pago de tales remuneraciones pudieran devengarse
por concepto de leyes, beneficios sociales, seguro social, indemnizacion por
tiempo de servicios, tributos creados o por crearse.
El pago oportuno de la remuneracion tiene como limite maximo el ultimo dia
util de cada mes.
Para los meses de Julio y diciembre el Contratista se compromete en abonar
a todo el personal destacado las gratificaciones de acuerdo con ley.
No esta permitido el pago a través de recibos por honorarios (solo se
permite este medio de pago para el personal que cubre vacaciones).
La demora o retencién del pago de las remuneraciones y/o beneficios
sociales del personal destacado por parte del Contratista, es considerado
como incumplimiento del contrato, estando la Unidad de Servicios Generales
en la obligacién de informar de este hecho a las areas competentes de la
Red Prestacional Almenara para las acciones correspondientes.
A la Red Prestacional Almenara no le corresponde ninguna responsabilidad
en caso de accidentes, dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de los
trabajadores de la Empresa contratada o terceras personas, que pudieran
ocurrir en la ejecucién del contrato, con ocasiéon 0 como consecuencia de
este.
El Contratista para el inicio de la prestacion del servicio, se obliga a proveer
un total de 16 trabajadores como minimo, tal como se indica en el cuadro-
Requerimiento de Recursos Humanos.
El Contratista al inicio del servicio presentara a la Unidad de Servicios
Generales de la RPA, los siguientes documentos del personal para ejecutar
el servicio, expedidos por 6rganos oficiales competentes con vigencia (no
mayor a 6 meses), segun se detalla:

% Certificado de antecedentes policiales.
% Carnet sanitario emitido por la municipalidad respectiva
% Certificado de vacuna contra la TBC
% Certificado de vacuna contra la Hepatitis B, Tétanos y Gripe H1N1.
% Certificado de prueba COVID-19
% DNI (copia).
% Certificado de vacunacion contra el covid-19 completo.
El Contratista se compromete a la renovacién en caso de vencimiento del
carnet sanitario y certificado de vacuna contra hepatitis B, vacuna contra la
TBC, Tétanos y gripe H1N, para lo cual la red brindara las facilidades del
caso.
El personal del contratista deberd observar las siguientes normas de
conducta:

% Uso de uniforme limpio

< |dentificacién con uso de fotocheck otorgado por el contratista
% Puntualidad y confiabilidad
% Respeto, cortesia y calidez en el trato con el personal de los centros

asistenciales y terceros.
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19.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

18.1.

La Unidad de Servicios Generales de la Red Prestacional Almenara y/o la
Administracién de cada Unidad Operativa Desconcentrada, podra solicitar la
sancién y/o cambio de personal, cuando éste no cumpla las normas de
seguridad e higiene de la Institucion, el contratista presentara sus descargos
a la Unidad de Servicios Generales dentro de las 48 horas, las
comunicaciones se realizaran mediante cartas o correo electronico.

En caso de que los descargos no sean satisfactorios, el cambio del personal
indicado en el numeral anterior se debe realizar en el plazo de cuarenta y
ocho horas. El personal retirado por medidas

El contratista se obliga a cubrir las faltas o ausencias de su personal en
forma obligatoria, con la finalidad de seguir cubriendo la demanda con
normalidad.

El contratista estd obligado a cumplir cabalmente con lo ofrecido en su
propuesta y en cualquier manifestacién formal documentada que hayan
aportado adicionalmente al curso del proceso de seleccidn o en la
formalizacion del contrato.

El contratista durante el periodo de ejecucién del contrato debera ejecutar
tres (03) capacitaciones como minimo para el .personal que presta el
servicio, respecto al conocimiento, técnica y uso de los equipos de
lavanderia.

El contratista en cumplimiento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, al inicio de contrato debera presentar. examen radiolégico de
térax (pulmones) y el examen médico ocupacional de cada uno de los
trabajadores asignados para prestar el servicio de lavanderia, los cuales
deben ser pagados por la empresa de acuerdo con Ley. El examen debera
ser realizado en Centros Médicos autorizados para examenes Medicos
Ocupacionales.

. PENALIDADES

Penalidad por mora, se aplicara de acuerdo con lo indicado en el
Reglamento de la Ley N°30225, articulo N°162 Penalidad por mora en la
ejecucion de la prestacion: "En caso de retraso injustificado del contratista
en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

0.10 x Monto

F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

Penalidad Diaria =

b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F =0.25

OTRAS PENALIDADES

La presente tabla de penalidades tiene por finalidad corregir las faltas que el
contratista incurra durante el desarrollo del servicio desde su inicio hasta la
finalizacién del contrato, asi como evitar el incumplimiento de la prestacion de la
documentacion solicitada en cumplimiento al Articulo N°163 del RLCE detalladas a
continuacién: -

13
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ND

SUPUESTO DE APLICACION

FORMA
DE
CALCULO

PROCEDIMIENTO

No cumplir el horario en la
entrega de ropa hospitalaria
limpia de acuerdo con el horario
establecido.

20% de 1
uIT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometio tal infraccién, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran la
aplicacion de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara.

No cumplir con la entrega de
ropa hospitalaria limpia en el
dia, de acuerdo al cronograma
establecido.

20% de 1
uiT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometio tal infraccién, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran |la
aplicacion de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara.

Ne cumplir el horario en el
recojo de ropa hospitalaria sucia
de acuerdo al horario
establecido.

20%de 1
uiT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometio tal infraccién, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran la
aplicacion de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara.

No cumplir con el recojo de ropa
hospitalaria sucia en el dia, de
acuerdo al cronograma
establecido.

20% de 1
urT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometié tal infraccién, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran la
aplicacién de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara.

Entrega de ropa hospitalaria
lavada, con deficiencias en la
calidad de lavado (manchas,
tela percudida, tela arrugada).

20% de 1
uIT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometié tal infraccién, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
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Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran la
aplicacién de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara

Personal con uniforme
incompleto, uniforme sucio, o
con otro tipo de uniforme.

5% de 1
uIT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometié tal infraccidén, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de |la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran Ia
aplicacion de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacicnal
Almenara

Puesto no cubierto hasta los 30
minutos del horario pactado.

10% de 1
uIT

La penalidad se determinaré en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometié tal infraccion, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenierfa Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran a través
de correo electrénico al
CONTRATISTA su descargo, teniendo
un periodo de tres (03) dias habiles, si
el descargo presentado por el
CONTRATISTA no es aceptado por la
Oficina de Ingenieria Hospitalaria y
Servicios Generales de la Red
Prestacional Almenara, esta procedera
a solicitar la aplicacion de la penalidad
a la Oficina de Abastecimientos vy
Control Patrimonial de la Red
Prestacional Almenara.

Personal sin los equipos de
proteccion personal.

20%de 1
uiT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometid tal infraccion, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran la
aplicacién de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara

No realizar la desinfeccion de
las unidades vehiculares, segtin
lo propuesto.

20% de 1
uiT

La penalidad se determinard en base a la
cantidad de dfas de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de inicio
del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se cometié
tal infraccién, comunicara a través de un
informe a la Oficina de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios Generales de la
Red Prestacional Almenara, quienes
solicitaran la aplicacién de la penalidad a la
Oficina de Abastecimientos y Control
Patrimonial de la Red Prestacional

15

130



Almenara.

10

No cumplir con el perfil del
puesto solicitado.

10% de 1
uiT

La penalidad se determinara en base a la
cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de inicio
del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se cometié
tal infraccion, comunicara a través de un
informe a la Oficina de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios Generales de la
Red Prestacional Almenara, quienes
solicitaran la aplicacion de la penalidad a la
Oficina de Abastecimientos y Caontrol
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara

11

No cumplir con el plazo de
entrega del pedido de
conformidad o informe de
conformidad.

25% de 1
uIT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometid tal infraccion, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran Ia
aplicacion de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara. .

12

Emplear la misma unidad movil
para realizar el traslado de ropa
sucia y ropa limpia.

25% de 1
uiT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiente,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometié tal infraccion, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran la
aplicacion de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara.

13

No entregar los insumos o
productos necesarios requeridos
en el numeral 11.8 de los
términos de referencia que
correspendan al mes para realizar
el servicio respectivo, hasta un
dia antes de inicio del mismo.

20% de 1
uir

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometié tal infraccion, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran la
aplicacion de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara.

14

Por retraso en el pago de sus
trabajadores y/o no presentar
oportunamente a la Unidad de
Servicios Generales una copia
de la boleta de pago.

10% de 1
Uit

La penalidad se determinarg en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometid tal infraccién, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, guienes solicitaran a través
de corree electrénico al
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CONTRATISTA su descargo, teniendo
un periodo de tres (03) dias habiles, si
el descargo presentado por el
CONTRATISTA no es aceptado por la
Oficina de Ingenieria Hospitalaria y
Servicios Generales de la Red
Prestacional Almenara, esta procedera
a solicitar la aplicacion de la penalidad
a la Oficina de Abastecimientos y
Control Patrimonial de la Red
Prestacional Almenara.

15

Realizar el mantenimiento de
los coches después de 48
horas.

10% de 1
uiT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometié tal infraccion, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenierfa Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran la
aplicacion de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara.

16

No disponer del personal clave,
para la prestacion del servicio,
segun lo indicado.

30% de 1
UIT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometié tal infraccion, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran a través
de correo electronico al
CONTRATISTA su descargo, teniendo
un periocdo de tres (03) dias habiles, si
el descargo presentado por el
CONTRATISTA no es aceptado por la
Oficina de Ingenieria Hospitalaria vy
Servicios Generales de la Red
Prestacional Almenara, esta procedera
a solicitar la aplicacién de la penalidad
a la Oficina de Abastecimientos vy
Control Patrimenial de la Red
Prestacional Almenara.

17

No entregar los juegos de
uniforme del personal en las
fechas indicadas.

20% de 1
uiT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometié tal infraccion, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran la
aplicacién de la penalidad a la Cficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara.

18

Detectar que el personal del
contratista este hurtando
materiales y/o bienes del Centro
Asistencial que estén entre la
ropa sucia hospitalaria o dentro
de las instalaciones del CAS.

25% de 1
uiT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometié tal infraccion, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios

17
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Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran a través
de correo electronico al
CONTRATISTA su descargo, teniendo
un periodo de tres (03) dias habiles, si
el descargo presentado por el
CONTRATISTA no es aceptado por la
Oficina de Ingenieria Hospitalaria y
Servicios Generales de l|la Red
Prestacional Almenara, esta procedera
a solicitar la aplicacién de la penalidad
a la Oficina de Abastecimientos vy
Control  Patrimonial de I[a Red
Prestacional Almenara.

19

Anotar un peso mayor
registrado en la balanza
electronica.

15% de 1
ulT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometié tal infraccién, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran la
aplicacion de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara.

20

La falta de suministro y de
medios fisicos para la atencion

objeto del servicio, se
sancionara por la falta de
equipamiento con una

penalidad por cada dia
calendario (Numerales 11 y 12).

10% de 1
UIT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometidé tal infraccion, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenierfa Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran la
aplicacion de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara

21

La pérdida de la ropa
hospitalaria, atribuible a la
empresa.

20% de 1
uIT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometid tal infraccidn, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran Ia
aplicacion de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara.

22

Trabajador que no cumpla con
los protocolos sanitarios
establecidos.

15% UIT

La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer-dia de
inicio del servicio o periodo.

El centro asistencial en el que se
cometio tal infraccién, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenierla Hospitalaria y Servicios
Generales de la Red Prestacional
Almenara, quienes solicitaran la
aplicacion de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Control
Patrimonial de la Red Prestacional

18
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Almenara

No realizar la entrega de los
Equipos de Proteccion, tal y como
se indica en el numeral 15.5

El centro asistencial en el que se
cometié tal infraccién, comunicara a
través de un informe a la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios

23 15% UIT Generales de la Red Prestacional
Sobre Resolucién Ministerial 972- Almenara, quienes solicitaran la
2020 presente término  de aplicacién de la penalidad a la Oficina
referencia. de  Abastecimientos y  Control

Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara
La penalidad se determinara en base a
la cantidad de dias de incumplimiento,
considerando desde el primer dia de
No presentar los planes de inicio del sewipiooperiodo.
vigilancia, prevencion y control El centro asistencial en el que se
del COVID-19, asi como com’etuﬁ tal infraccion, comunicara a

24 | también el certificado de | 10% UIT | 1ravés de un informe a la Oficina de
inscripcion del MINSA (hasta los Ingenieria Hospitalaria y  Servicios
10 dias calendario de iniciado el Generales de la Red Prestacional
servicio) Almenara, quienes solicitaran la

aplicacioén de la penalidad a la Oficina
de  Abastecimientos y  Contral
Patrimonial de la Red Prestacional
Almenara.

20. CAUSAL DE RESOLUCION DE CONTRATO

Las causales para la resolucion de contrato seran aplicadas de acuerdo a lo

establecido en Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
(OSCE).

21. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

21.1.

La empresa contratada presentara un informe de pedido de conformidad

mensual de todas las actividades realizadas en cada centro asistencial
(CAS), durante el periodo de la prestacion, para lo cual tiene un plazo de
siete (07) dias habiles posterior al servicio prestado; cabe resaltar, que dicha
documentacion debe contener lo siguiente:

Informe del primer mes

a)

b)

c)
d)

Carta de solicitud de conformidad, mediante la cual se indique toda la
documentacién adjunta y todo posible acontecimiento.

Acta de instalacion del servicio (solo para el primer mes), firmado por el
supervisor o quien haga sus veces de ESSALUD, con los documentos
gue sustenten el levantamiento de observaciones de ser el caso.

Orden de compra.

Medio probatorio del ingreso de las maquinas dispuestas para la
ejecucion del servicio toda vez que haya algin cambio o traslado de las
mismas.

Cuadro consolidado, mediante el cual se detalle el consumo de lavado,
con el visto y sello del representante de la empresa y cada centro.
Cualquier otra documentacion adicional requerida.

Formato de entrega de equipos de proteccion personal, en formato
establecido por SUNAFIL y debidamente firmado por todo el personal
asignado.
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21.2.

21.4.

Informe a partir del sequndo mes hasta el término del contrato

a) Carta de solicitud de conformidad, mediante la cual se indique toda la
documentacion adjunta y todo posible acontecimiento.

b) Acta de instalacion del servicio (solo para el primer mes), firmado por el
supervisor o guien haga sus veces de ESSALUD, con los documentos
que sustenten el levantamiento de observaciones de ser el caso.

¢) Orden de compra.

d) Medio probatorio del ingreso de las maquinas dispuestas para la
ejecucién del servicio toda vez que haya algun cambio o traslado de las
mismas.

e) Cuadro consolidado, mediante el cual se detalle el consumo de lavado,
con el visto y sello del representante de la empresa y cada centro.

f) Cualquier otra documentacion adicional requerida.

g) Formato de entrega de equipos de proteccion personal, en formato
establecido por SUNAFIL y debidamente firmado por todo el personal
asignado.

Dicha documentacién debera ser remitida por parte de cada centro
asistencial a la Unidad de Servicios Generales de la RPA; asimismo, el
administrador de cada centro asistencial de la Red Prestacional Almenara,
segun sea el caso, emitiran el Informe de Pre la conformidad del servicio en
un plazo que no exceda los cinco (05) dias calendarios posteriores al pedido
de conformidad del contratista.
Esta conformidad tendra en cuenta los criterios que se detallan a
continuacion:
e La calidad del servicio de lavado y planchado corresponde a los criterios
establecidos en los términos de referencia del mismo.
¢ La cantidad de ropa lavada y planchada es concordante con la recepcion
efectuada por el servicio usuario
e La entrega de ropa lavada y planchada corresponde al horario y
periodicidad fijados por la RPA.
» El servicio se efectiia en los lugares establecidos por la RPA.
La Red Prestacional Almenara a través de la Administracion de cada Centro
Asistencial, supervisara y controlard las cantidades de ropa hospitalaria
remitidas por el departamento de enfermeria (ropa sucia), de los centros
asistenciales, asi como las atendidas por el servicio de lavanderia (ropa
limpia). Asimismo, de ser el caso coordinara con el departamento de
enfermeria de los centros asistenciales para efectuar pruebas de control de
calidad y oportunidad del servicio de lavado de acuerdo a los criterios
establecidos.
La conformidad sera emitida por la Oficina de ingenieria Hospitalaria y
Servicios Generales, previo informe de la Unidad de Servicios Generales, en
el cual consolidara la informacion de Pre conformidad emitidas por cada
centro asistencial de la Red Prestacional Almenara; no invalida el reclamo
posterior y oportuno por parte de la Red Prestacional Almenara por
inadecuacién a los términos de referencia u otras situaciones anomalas
verificables.
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22. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista
en PAGOS MENSUALES (parciales).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y
Servicios Generales de la Red Prestacional Aimenara emitiendo la conformidad
de la prestacion efectuada. Al ser un servicio de ejecucidn continua, la
conformidad se realizara por cada ejecucion parcial de 30 dias calendarios, es
decir de manera mensual.

- Orden de Servicio (Original y Copia)

- Factura (Original, SUNAT y 1 copia)

Dicha documentacién se debe presentar en ventanila de la Oficina de
Abastecimiento y Control Patrimonial de la RPA, sito Av. Grau 800, sexto piso B —
La Victoria — Lima.

. VICIOS OCULTOS

Se determina que, como plazo maximo de responsabilidad por vicios ocultos es de
un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD

ANEXO 1

REQUERIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS
Total, minimo requerido: dieciséis (16)

Distribucion:

Operarios de | Operarios de
LUGAR PERSONAL Recojo de Entrega de
Ropa Sucia | Ropa Limpia
Hospital || Clinica Geriatrica San Isidro Labrador | Recojo contec / Entrega 2 1
Hospital | Aurelio Diaz Ufano y Peral Recojo conteo / Entrega 2 1
Hospital | Jorge Voto Bernales Recojo conteo / Entrega 2 1
Hospital | Ramoén Castilla Recojo conteo / Entrega i 1
Policlinico Francisco Pizarro Recojo conteo / Entrega 1
Policlinico de Complejidad Creciente San Luis Recojo conteo / Entrega 1
CAP Il Independencia Recojo conteo / Entrega 1
CAP Ill El Agustino Recojo conteo / Entrega 1
Centro Médico Ancije Recojo conteo / Entrega 1
Total 12 04
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Descripcion puestos Administrativos en Planta de Lavanderia:
PERSONAL CLAVE:

1. Puesto: Profesional Residente.(personal clave)
Profesional: Ingenieria Industrial o Ingenieria Sanitaria o Ingenieria
Textil, con colegiatura Vigente habilitado
Experiencia: 06 meses de experiencia en servicios relacionados a la
convocatoria (servicio de lavanderia).
Cantidad: Uno (01)
Responsabilidad: Responsable de la ejecucion directa de las actividades y

técnicas que empleara el servicio de Operacion de
Lavanderia a través del personal destinado para tal fin,
asi como la elaboracion de informes de conformidad
mensual, y otros que tenga a bien disponer.

2. Puesto: Costurera
Especialidad: Modisteria. ‘
Nivel: trescientas veinte (320) horas de estudios de modisteria.
Experiencia: 06 meses, en puestos similares.
Cantidad: Uno (01)

PERSONAL NO CLAVE:

3. Puestos Operativos de Recojo y Entrega en los Centros Asistenciales:

Se requiere como minimo un total de dieciseis (16) operarios para desarrollar las
actividades y/o operacién de los equipos segln se detalla a continuacion:

Nota: Se precisa que la experiencia del personal operario esta referida a las
actividades y/u operacion de los equipos en las instalaciones de la Lavanderia de
cualquier centro de salud, sea publico o privado, sin restriccion.

3.1. Recojo y Conteo (ropa sucia):

Ejecuta las actividades y técnicas en cuanto al recojo (diversos puntos de
recojo ya establecidos en el presente documento), seleccion y conteo de
ropa hospitalaria sucia y otros que la Red Prestacional Almenara tenga a
bien a disponer, este personal no debe realizar labores con la ropa limpia.

PERSONAL EN PLANTA DE LAVANDERIA

3.2. Lavandero:

Ejecutar las actividades y técnicas de lavado de ropa hospitalaria y manejo
de las lavadoras industriales destinadas para tal fin y otros que el
contratista tenga a bien disponer.

3.3. Centrifugado

Ejecuta las actividades y técnicas de centrifugado de ropa hospitalaria y
manejo de las centrifugas industriales destinadas para tal fin y otros que el
contratista tenga a bien disponer.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Estirado ropa himeda:

Ejecuta las actividades y técnicas de estirado de ropa hospitalaria himeda
y manejo de las secadoras industriales destinadas para tal fin y otros que
el contratista tenga a bien disponer.

Secador:

Ejecuta las actividades y técnicas de secado de ropa hospitalaria y manejo
de las secadoras industriales destinadas para tal fin y otros que el
contratista tenga a bien disponer.

Calandria principal y planchado:

Ejecuta las actividades y técnicas de planchado de ropa hospitalaria y
manejo de la calandria industrial destinada para tal fin y otros que el
contratista tenga a bien disponer.

Calandria Auxiliar y planchado:

Ejecuta las actividades y técnicas de planchado de ropa hospitalaria y
manejo de la calandria industrial destinadas para tal fin y otros que el
contratista tenga a bien disponer.

Control y Calidad (ropa limpia):

Realiza apoyo en el pesaje de ropa hospitalaria, cargando y descargando
ropa de la balanza digital destinada para tal fin y otros que el contratista
tenga a bien disponer.

Area de produccién:

Ejecuta las actividades de arreglo de ropa, control de calidad, distribucion
Interna y distribucion a los servicios para tal fin y otros que el contratista
tenga a bien disponer.

Envio de coches:

Traslado de coches de ropa limpia a los servicios asistenciales de la RPA.
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REQUISITOS DE CALIFICACION

B

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:
e Dos (02) lavadoras con barrera sanitaria no menor a 70 kg.
e Tres (03) lavadoras no menores a 50 kg.
» Seis (06) secadoras no menores a 50 kg.
e Dos (02) centrifugadores no menores a 80 kg
¢ Dos (02) calandrias
Cuatro (04) prensas de planchar
Un Caldero de 100 BHP
e Tres (03) unidades de transporte, tipo furgdn con capacidad mayor a 1
tonelada con una antigliedad no mayor a tres afios.
o SOAT vigente por cada unidad de transporte.
e Revision técnica por cada unidad de transporte.
1 Grupo Electrégeno.
e 1 Balanza digital, calibrada por INACAL con plataforma con una
capacidad de 120 kg
e Dos (02) maquinas de coser semi industrial.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de
compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del
equipamiento estratégico requerido.

B.2

INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:
El postor debe contar con una Infraestructura de Material Noble: el local con un area

minima de 1000 m2, con pozo de agua con capacidad de 7000 mil litros como minimo
para garantizar el servicio

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso
de compra venta o alquiler u otro documento que acredite |a disponibilidad de la
infraestructura estratégica requerida.

Importante

"En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este |

requisito pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes
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B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Profesional Residente
Requisitos:
Profesional titulado en ingenieria Sanitaria, ingenieria Textil y o Ingenierfa Industrial del
personal clave requerido como PROFESIONAL RESIDENTE.
Acreditacién:
El Titulado profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional
de Grados Académicos y Titulas Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria- SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ //o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulas a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
En caso el titulo profesional en Ingenierfa Sanitaria o Ingenieria Textil o Ingenieria
Industrial, no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion academica respectiva.
B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
30 horas lectivas en seguridad y salud en el trabajo, del personal clave requerido
como PROFESIONAL RESIDENTE.
10 horas lectivas gestion de servicios de salud, del personal clave requerido como
PROFESIONAL RESIDENTE.
Acreditacion:
« Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos.
Importante
Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de
postgrado, considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacién
equivale a dieciséis horas lectivas, segin la normativa de la materia.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

10

Requisitos:

+ 06 meses de experiencia en servicios relacionados a la convocatoria (ser
lavanderia) del personal clave requerido como residente.

icios de
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Acreditacion:

» La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los s
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) cons
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente dg
la experiencia del personal propuesto.

Importante

e los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y
afio de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el
documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la expetiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. £n tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente
con aquelia prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que
realizé el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las
bases.

guientes
ancias o
pmuestre

EXPERIENCIA DEL POSTOR

FACTURACION

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a Seis
Millones con 00/100 Soles (S| 6'000,000.00), por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.
Se consideraran servicios similares a los siguientes: Servicio de lavanderia en
centro asistenciales, Servicio de lavado de ropa en centros asistenciales, Servicio
de lavado de ropa asistencial, Servicio de operacion de lavanderia, Servicio de
lavanderia en centros asistenciales privados y estatales, Servicio de lavado de
ropa hospitalaria en centros asistenciales privados y estatales, Servicio de lavado
de ropa asistencial en centros asistenciales privados y estatales.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion, o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental
y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago.

T cabe precisar que de acuerdo con la Resolucion N°0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del

Estado
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“ .. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado, Admitir elfo

equivaldria a considerar como vélida la sofa declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

[
“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

“pagado”] supuesto en el cual sf se contarfa con la declaracidn de un tercero que brinde certeza, anle la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola contratacion, t' se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion, de lo
contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion-, las veinte
(20) primeras contrataciones—indicadas en el Anexo 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion
de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse
la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumid en el contrato
presentado, de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la
Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado", debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio.
En caso de que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion
se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacion societaria, debiendo acompariar la documentacion sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de
una reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N' 8
referido a la Experiencia del Postor en |la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con

2.4



el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que ejecutd el |

postor corresponden a la experiencia requerida.

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segiin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la

convocatoria, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio de las |

Contrataciones del. Estado
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