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TERMINOS DE REFERENCIA

1. Denominacién
Contratacion del servicio de asesoria, soporte y asistencia técnica-logistica para el
desarrollo de actividades de fiscalizacidon ejecutadas por la Municipalidad Distrital del

Rimac.

2. Finalidad publica

Este servicio tiene como finalidad pidblica mantener el orden y respeto a la normativa
vigente en las calles y vias de transito del distrito del Rimac, en beneficio de los
pobladores de la comunidad del distrito, contribuyendo de esta manera a la
recuperacidn y ordenamiento de los espacios publicos, en base a la asesoria, soporte y

asistencia técnica para la optimizacion de la actividad de fiscalizacion realizada por la

Gerencia de Fiscalizacién Administrativa conforme a las normas y disposiciones

municipales vigentes.

3. Antecedentes

La Municipalidad Distrital del Rimac se caracteriza por brindar una administracion
pablica que implementa una serie de programas y actividades en el propésito de
mantener el orden y bienestar de la poblacién del distrito, utilizando para ello todas las
herramientas que se encuentran a su alcance para brindar un servicio de calidad para

todos sus vecinos y visitantes.,

En estd linea, la Municipalidad Distrital de! Rimac, busca cumplir con el rol de velar por
elorden y el control del transporte, transito y uso de espacios publicos en el distrito. Por
ello, la Gerencia de Fiscalizacién Administrativa, como unidad organica de linea, ha sido
creada para apoyar las tareas de fiscalizacion de cumplimiento de las normas Y

disposiciones legales vigentes, cumpliendo con las funciones de optimizar el uso de la
via publica en el trénsito del distrito, con apoyo de la Policia Nacional y vecinos
organizados, con el fin de reducir el caos vehicular y los accidentes de transito, asi como
educar a los usuarios en el correcto uso de la via publica.

La Gerencia de Fiscalizacion Administrativa a través de la Subgerencia de Seguridad Vial
y Transporte brinda un mejor servicio a los vecinos, promoviendo un buen orden Yy
trdnsito vehicular, evitandu el abandono, descuido, desorden, incumplimicnty de las
normas vigentes y/o aglomeracién de vehiculos que circulan en el distrito del Rimac.

4. OBIETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1..0bjetivo General

Contratar el servicio de una persona natural o juridica para el desarrollo del servicio de
asesoria, soporte técnico y asistencia técnica-logistica para el desarrollo de actividades
de fiscalizacién ejecutadas por la Gerencia de Fiscalizacion Administrativa de la
Municipalidad Distrital del Rimac en el propésito de cumplir con las obligaciones
contenidas en las ieyes aplicables y convenios suscritos con terceros.

4.2.Objetivo especifico

® Servicio de asesoria, soporte y asistencia técnica mediante equipos tecnoldgicos
que permitan la deteccién de infracciones cuya fiscalizacién / contro! han sido
asignadas a la Gerencia de Fiscalizacidn Administrativa.




Internamiento de vehiculos de peso desde 1.0 toneladas, mediante el empleo
de dos (2) grdas de arrastre con provisién de personal operativo para apoyar
con el desplazamiento de los vehiculos en situacién de infraccién en la
jurisdiccion del distrito del Rimac.

Suministrar un servicio de software y servidor, equipamiento de seguridad y
lineas de comunicacion, que ejecute la deteccién de infracciones a disposiciones
legales municipales cuya fiscalizacion / control le son asignadas a ka Gerencia de
Fiscalizacién Administrativa de la Municipalidad Distrital del Rimac.

5. DEFINICIONES
Para efectos de los presentes términos de referencias, se debe tener en cuenta las
siguientes definiciones:

Administrado: Es |a persona natural o juridica, a quien corresponde responder
por la infraccién a las normas y/o disposiciones legales vigentes detectada
mediante medios electrénicos, computarizados u otro tipo de mecanismos
tecnolégicos.

Evidencia: Es el testimonio documental, filmico y/o fotografico obtenido a
través de medios electronicos, computarizados u otro tipo de mecanismos
tecnolégicos, donde se advierte la comisién de presuntas infracciones a las
normas y disposiciones legales vigentes que debe cautelar la Gerencia de
Fiscalizacién Administrativa a través de las unidades organicas a su cargo.
Fiscalizacion: Actos y diligencias de investigacién, supervisién, contrc! o
inspeccién sobre el cumplimiento de las obligaciones, prohibiciones y otras
limitaciones derivadas de dispositivos legales que debe cautelar la Gerencia de
Fiscalizacién Administrativa mediante las unidades organicas a su cargo,
empleando para estos fines medios electrénicos, computarizados u otro tipo de
mecanismo tecnoldgicos.

Fiscalizacién electrénica: Accién fiscalizadora por medios electrénicos,
computarizados o cualquier otro tipo de mecanismo tecnolégico para
desarrollar el proceso de deteccién de infracciones hasta la creacién de la
papeleta de infraccién.

Gerencia de Fiscalizacién Administrativa: Es el érgano de linea, encargado de
cautelar el cumplimiento de las normas y disposiciones municipales que
contengan obligaciones y prohibiciores que son de cumplimiento obligatorio
por todos los particulares, empresas e instituciones dentro de la jurisdiccién del
distrito.

Subgerencia de Seguridad Vial y Transporte: Unidad organica encargada de
realizar acciones de control, mejora y mantenimiento de la circulacién terrestre,
que permita garantizar la fluidez y seguridad del transito peatonal y vehicular
en el distrito del Rimac.

Infraccién: Accién u omision — debidamente tipificada - que contravenga las
disposiciones legales contenidas en una norma con rango de ley cuya
fiscalizacion / control le corresponde a la Gerencia de Fiscalizaci6n
Administrativa.

Trénsito: Conjunto de desplazamiento de personas, vehiculos y animales por las
vias terrestres de uso publico.




® Multa: Una sancién administrativa de cardcter pecuniaria que consiste en la
imposicién del pago de una suma de dinero y que se deriva de la verificacién de
una infraccién.

 Intervencion vehicular: es la accién de dirigir una inspeccién dirigida a vehiculos
particulares y o publicos.

¢ Pl: Papeleta de infraccién.

* Red interna de la municipalidad: Conjunto de redes y equipos, que integran el
sistema de suministro de uno o varios servicios de comunicaciones, que se
encuentra dirigidos exclusivamente para ser de uso y utilidad a determinados
grupos de usuarios que presten labores y servicios para la municipalidad.

® Mantenimiento preventivo: Plan para reducir o evitar el riesgo de dafio o
pérdida de los equipos, consiste en revisar los servidores de forma periddica
para evitar fallos.

® Mantenimiento Correctivo: Conjunto de tareas técnicas, destinadas a corregir
las fallas que demuestren la necesidad de reparacion o reemplazo. Este tipo de
mantenimiento corrige los errores que dependen de la intervencidn para volver
a su funcidn inicial.

¢ Medio o mecanismo automatizado: Procesos y equipos programados para
atender requerimiento predefinido y dar una respuesta automética sin
intervencion humana.

® Plan de Sucesién: Proceso mediante el cual la empresa identifica que cuando
un colaborador clave se retira o separa del lugar en donde presta servicio, debe
ser sustituido por otro que pueda llevar a cabo las funciones del puesto con el
mismo o mejor desempefio ya que de no ser asi podrian existir complicaciones
para las operaciones para las que fue contratado.

e Precio por porcentaje: Importe de la remuneracidn o pago total que debe
cubrirse al contratista por unidad de concepto terminado y ejecutado conforme
al proyecto, especificaciones de construccion y normas de calidad.

e Vicios Ocultos: Desperfectos que dan derecho a reclamar la reparacion del bien
o la resolucién del contrato.

* Informe Técnico: Anilisis sobre un tema determinado con el fin de encontrar
una solucion o mejoria en algin aspecto de una entidad,
el informe tiene que ser operativo y funcional.

* Sistema de Papeletas de infraccién: Sitio web implementado por la autoridad
competente, por medio del cual se registra la evidencia filmica y/o fotografica,
y obtiene la informacién requerida para la creacién de la papeleta de infraccién
en mérito a su vinculacién con sistemas web de otras entidades como: SUNARP,
SUNAT, RENIEC, entre otras.

® Tecnologia Digitales: Se refiere a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién ~ TIC, incluidos internet, las tecnologfas y dispositivos moviles, asi
como analitica de datos utilizados para mejorar la generacién, recopilacion,
intercambio, agregacién, combinacién, andlisis, acceso, bisqueda vy
presentacidn de contenido digital, incluido el desarrollo de servicios y
aplicaciones aplicables a la materia de gobierno digital.

6. Alcance y Descripcién del Servicio

6.:.Alcance del Servicio




El contratista del servicio proporcionara conforme sea requerido por el drea usuaria
todos los equipos, las herramientas tecnoldgicas, suministros, servicios de
comunicacion, personal de apoyo para la prestacién de la asesoria, soporte y asistencia
técnica-logistica para el desarrollo de actividades de fiscal zacion, de acuerdo a los
términos sefialados a continuacién:

COMPOMENTE DE IMPLEMENTACION Y ABASTECIMIENTO DE DEPOSITO
VEHICULAR

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

b.1:5:

El inmueble para el funcionamiento del local de internamiento de
vehiculos de vehiculos, serd entregado por la Municipalidad Distrital del
Rimac y esta ubicado en el distrito del Rimac.

El local de internamiento de vehiculos brindado por la Municipalidad
Distrital del Rimac, debe tener una extensién minima de quinientos
metros cuadrados (500 m2), el cual serd implementado por el contratista
que obtenga la buena pro.

El local de internamiento de vehiculos implementado, debe contar con un
minimo de cuarenta (40) espacios para el estacionamiento de los
vehiculos internados, con drea de patio de maniobras para la ubicacién
de los vehiculos intervenidos. Ademas de puerta de ingreso de
administrados / personal y portén de ingreso y salida vehicular.

El drea de atencién al piblico estard implementada con micas
transparentes que aseguren el metro de distancia requerido entre si para
garantizar el respectivo distanciamiento social entre los recurrentes y el
personal administrativo. Siendo los espacios de espera regulados por un
(01.00) metro de distancia, ademds de contar con dispensador de alcohol
en gel en la puerta de ingreso, lavamanos fijo o portatil y dispensador de
napel toalla.

£l local de internamiento de vehiculos, deber4 ser implementado como
minimo, con lo siguiente:

a)  Camaras IP en resolucién HD en el interior para garantizar la
seguridad de los equipos y vehiculos internados, con capacidad de
almacenamiento para 30 dias; de acuerdo a las dimensiones del
local.

b) Camaras perfileras full HD para registrar las condiciones de ingreso
y salida de todos los vehiculos: de acuerdo a la distribucién del
local.

c) Camaras HD para zona de sala de espera y atencién a clientes,
conforme a las dimensiones del ambiente del local.

c) Cémaras full HD estratégicamente ubicadas alrededor de la zona de
estacionamiento en el local, de acuerda a las dimensiones y
distribucién del local.

e)  Sistema de intrusién conectado a internet y telefonia fija.

fy Cuatro (04) computadoras con las siguientes caracteristicas de
CPU: con procesador INTEL CORE i5-8500+3.0 GHZ, RAM 8gb ddr4
300 MHZ, almacenamiento 1tb HDD 7200 rpm, conectividad LAN,
conectividad USB, video VGA, video HDM), sistema operativo, suite
ofimdtica, software informitico actualizado, unidad &ptica,
teclado, mouse caracteristicas de MONITOR: pantalla led minimo
22" de 1920x1080 pixeles, VGA, HDMI.

gl Dos {02) estabilizadores de tipo solido con zapacidad de 1Kva.
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h)  Elcontratista debe proporcionar durante la prestacién del servicio,
dos (02) impresoras multifuncionales con tanques de tinta para
impresiones de un minimo de cuarenta (40) papeles por minuto y
para fotocopias de documentos en blanco y negro, destinadas para
el uso del personal del local de internamiento de vehiculos de
vehiculos, que operen sin contratiempos durante el tiempo de
duracién del contrato del presente servicio.

i) El contratista debe proveer téner de tinta negra para recarga de
tanque de impresoras de acuerdo a lo requerido en el local de
internamiento de vehiculos de vehiculos por el periodo de tiempo
de duracién del contrato.

i) El contratista debe proveer de hojas bond de 75 gr. para uso
exclusivo del personal que realice labores en el local de
internamiento de vehiculos de vehiculos, por el periodo de tiempo
de duracién del contrato.

k) El contratista debe proveer de Utiles de oficina para uso exclusivo
del personal que realice labores en el local de internamiento de
vehiculos por el periodo de duracién del contrato.

6.1.6. El local de internamiento de vehiculos a implementarse, debe contar con

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

una oficina de atencion al cliente, que incluya lo siguiente:

a) Una sala de espera con capacidad y/o aforo para ocho (08)
personas

b)  Méximo dos (02) ventanillas de atencién al ciudadano, adecuada
para la informacidn de las sanciones impuestas y recaudacion, de
ser el caso.

c) Una sala de trabajo con capacidad y/o aforo de ocho (08) personas.

d)  Dos (02) servicios higiénicos exclusivos (uno para trabajadores y
otro para personal externo).

e) Un depdsito para implementos, herramientas y equipos.

El local de internamiento de vehiculos, debe contar con dos (02)
sliders/Wheel dollys con capacidad para trasladar vehiculos sin
encenderlos al interior del local de internamiento de vehiculos.

El local de internamiento de vehiculos, debe contar con una pdliza de

responsabilidad civil por un monto asegurado de un millén de soles

(S/ 1'000,000.00) y péliza de multi-riesgo por doscientos mil soles

(5/ 200,000.00) para asegurar los activos del local ¥ equipos.

El local de internamiento de vehiculos, debera operar en los siguientes

dfas y horarios:

a)  Delunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

h) Los dias sdbados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

c) El local de internamiento de vehiculos no deberé operar los dias
domingos y feriados bajo responsabilidad de EL CONTRATISTA,
salvo coordinacidn expresa con el drea usuaria.

El local de internamiento de vehiculos, contara con un cartel que indique

“Depdsito Vehicular Municipal” al ingreso, debe estar pintado con

colores representativos de la Municipalidad, para el cual se coordinar

con la Gerencia de Comunicaciones e Imagen de la Municipalidad Distrital
del Rimac sobre el disefio del cartel.

€l local de internamiento de vehiculos, debe estar vigilado en forma diaria

¥ 24 horas al dia, por personal de seguridad del Contratista.

B
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6.1.12. & local de internamiento de vehiculos debe contar con personal de
mantenimiento y limpieza que mantengan el local permanentemente
aseado por el periodo de duracién del contrato.

6.1.13. Para los efectos de la implementacién del Local de internamiento de
vehiculos, de conformidad al presente documento, el contratista contars
con un plazo maximo de 30 dfas calendarios para la implementacion de la
infraestructura estratégica y para la implementacion e integracién del
sistema de gestién contados a partir del dia siguiente de entregado el
predio por parte de la Municipalidad Distrital del Rimac.

GRUAS DE ARRASTRE

6.2.1.  El contratista, debera contar con 01 gria de arrastre hidriulica para la
para la intervencién de vehiculos en situacién de infraccién y una {(01)
grua de arrastre en situacion de retén.

Las grias de arrastre deberan tener las siguientes especificaciones

técnicas:

a)  Grda con sistema de arrastre hidrdulico y complementos para
traslado de vehiculos autométicos o de vehiculos que posean chasis
de baja altura a nivel del suelo o pavimento.

b)  Afo de fabricacién, minimo del afio 2018.

c) Carroceria: Gria especificado en la tarjeta de propiedad.

d)  Capacidad de carga o de arrastre minimo de 1.0 toneladas.

6.2.2 Las gruas de arrastre deben contar con su operador/ conductor, ademds
de que cada vehiculo debe tener vigentes tanto el SOAT y certificado de
inspeccidn técnica, de ser el caso para este ultimo. Ademas de vigencia
durante el periodo de lIa prestacién del servicio.

6.2.3 Las graas de arrastre debe contar de manera exclusiva, con el siguiente
equipamiento bésico:

a) Botiquin de primeros auxilios.

b) Kit de herramientas mecénicas.

¢}  Tridangulo de seguridad.

d)  Extintor de una capacidad de 8 kilogramos.

e)  Cables para pasar carga eléctrica

N Sistema Dolly por cada grda de arrastre, en calidad de nuevo, para
remolcar los vehiculos que se encuentren impedidos de mover con
Sus propios neumdticos y cuatro (04) sistemas de patin/go Jack (02
de los cuales serdn puestos a disposicibn en el local de
internamiento y 01 se usarén en cada graa).

g)  Dos(02) Camaras de filmaci6n instaladas en cada grda, una ubicada
en la parte delantera y otra en la parte trasera del vehiculo para la
grabacién de todas las intervenciones que realice el personal
municipal u operador de la gria; asimismo, ese sistema debe
permitir el monitoreo en linea.

h)  Circulina que emita sefiales en cada gria.

i) Alarma de retroceso, que pueda activarse o desactivarse desde la
cabina del operador.

6.2.4.  Elservicio de gria, deberd operar en los siguientes dias y horarios: P
a) De lunes a viernes desde las 07:00 hasta las 20.00 horas. 1




b)  Los dias sdbados desde las 08:00 hasta las 20:00 horas.
c) Los dias domingos y feriados, salvo coordinacién previa con el drea
usuaria.

El horario de operatividad de las gruas de arrastre y su distribucién en el
servicio podra variar, conforme a las necesidades operacionales de la
Municipalidad Distrital del Rimac, las mismas que seran determinadas y
comunicadas al CONTRATISTA, por el drea usuaria. En todo caso, el
servicio diario de cada gria no podrd superar la cantidad de horas
establecidas en los incisos a} y b) expuestos anteriormente. /

6.2.5.  Los gastos generados por combustibles, lubricantes, neumaticos y otros
relacionados con el mantenimiento de las grdas de arrastre corren a cargo
exclusivo del contratista, debiendo garantizar la operatividad de las grias
de arrastre requeridas durante la ejecucion del contrato.

6.2.6. Los conductores prestadores del servicio deberan estar debidamente
uniformados.

6.2.7.  El contratista debe proporcionar a cada una de las grias de arrastre un
equipo de comunicacién, smartphone, que garantice la comunicacién
entre el personal que desempefiara el servicio y el personal de la
municipalidad, asi también debe contar con el software correspondiente
para que se tomen las muestras o evidencias fotograficas de las
condiciones fisicas observables en las que se encuentra el vehiculo
ntervenido previo a su enganche y traslado con las grias de arrastre al
ocal de internamiento.

COMPONENTE PROVISION DE SISTEMA TECNOLOGICO DE TRAZABILIDAD Y
CONTROL

6.3.1 Elcontratista efectuard el servicio de deteccién de infracciones que le han
sido encargadas por la Gerencia de Fiscalizacién Administrativa, para lo
cual implementard y administrarda para la Municipalidad Distrital del
Rimac, un sistema informdtico automatizado y especifico para la
administracién y control del proceso sancionador, lo que incluy.: desde la
deteccién de la infraccién, la intervencidn y/o traslado del vehiculo al local
de internamiento, de ser el caso.

6.3.2  Este sistema debe contener un médulo o médulos (SDK, API, interface,
webservice, etc.} para recibir la data registrada por todos los equipos en
operacién: smartphones, cinemémetros, lector de placas, entre otros
€quipos que puedan emplearse y consolidarla para efectos de gestionarla
siempre manteniendo la integridad e inviolabilidad de ia data e
informacion.

6.3.3 Este sistema, de procedimiento sancionador por infracciones a las normas
legales vigentes respecto al trénsito y/o estacionamiento vehicular en la
via publica, debera considerar la deteccién de la infraccién, mediante uso
de medios o mecanismos electrénicos, computarizados o tecnoldgicos, en
el que se acredite dicha infraccion y permita descargar al sistema o
software la evidencia recopilada para la continuacién del procedimiento onll
sancionador. 2




6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.3.10

6.3.11

El sistema debera considerar también, las incidencias, intervenciones,
traslado hacia el local de internamiento; la custodia en el internamiento,
el control de fiujo de vehiculos en el local de internamiento, el control del
pago de los costos administrativos; la multa correspondiente de acuerdo
a la infraccién cometida, y la liberacién de los vehiculos.

La garantia del sistema denotars la trazabilidad de cada una de las
actividades del proceso desde la intervencién hasta la liberacién del
vehiculo, de ser el caso, posibilitando al drea usuaria el acceso a la
visualizacion del desempefio del sistema.

El sistema contard con un mddulo en el cual se llevars el registro y
almacenamiento del servicio. El contratista debera capacitar al personal
seleccionado para desempeiiar las diversas funciones que comprenden la
totalidad del servicio; el personal que gestionar los cobros en los locales
municipales, el personal que realizard el monitoreo y los funcionarios
responsables.

El sistema informdtico de fiscalizacién electrénica, también incluird un
modulo en el que se permita realizar la liquidacién y la cobranza los dias
de custodia del vehiculo en el local de internamiento de vehiculos y
traslado mediante griias de arrastre. Ademas de ser implementado con
medio de pago por efectivo, tarjetas de crédito o de débito mediante
dispositivos POS. El sistema deberd integrarse al sistema de la
Municipalidad Distrital del Rimac, permitiendo realizar operaciones de
consultas y transferencias de datos en tiempo real, siendo posible la
interconexién a la red interna de la municipalidad, respetando las
politicas internas de seguridad para acceder a los sistemas de aplicacidn.
El sistema deberd permitir que la recaudacién realizada con tarjetas
{mediante sistema POS) se dirija directamente a las cuentas municipales
de recaudacién.

El sistema informdtico debera permitir el acceso a la recaudacién de las
multas que correspondan a los infractores, de acuerdo {a informacién que
debera estar indicada en los respectivos documentos de notificacién y/o
sancion que realice la municipalidad.

El sistema utilizado para la operacién del depésito Y sus procesos, debe
contar con un esquema de seguridad y respaldo que permita almacenar
la informacién en una ubicaci6n segura para mitigar riesgos de perdida de
la informacidn.

La implementacién del sisteina informético serd supervisada por el Area
Usuaria.

Se debera poder transmitir via red celular o a través de un equipo de
comunicacion externo las imdgenes captadas hacia el sistema
informatico, para lo cual se debe considerar lo siguiente:

Aplicar politicas de control sobre las aplicaciores que los dispositivos
puedan ejecutar, para evitar que los usuarios ejecuten aplicaciones que
Nno son necesarios ¢ requeridas.

Permitir el rastreo satelital, es decir de localizar |a ubicacién de uno o mas
dispositivos, asi como hacer un rastreo de la ruta que mantuvieron
durante un periodo dado.

Mantener los archivos de los dispositivos sincronizados con el servidor y
el sistema tecnolégico.
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® Permitir a la central el controlar funciones especificas de los dispositivos
pudiendo activar o desactivar la cdmara, micréfono, USB, acceso a
configuraciéon de dispositivo, entre otros.

e Estar integrada con la aplicacion de consultas inmediatas sobre 13 base
datos del aplicativo y/o sistema informéatico.

® Restringir el tiempo en llamadas por teléfono o cantidad de data
transmitida e incluso, tomar medidas o enviar alertas en caso de que los
topes maximos se hayan excedido.

® Permitir de manera remota borrar la data del dispositivo en caso de que
sea extraviado, robado o perdido y de esa manera prevenir la fuga de
datos que residen en el mismo.

e Utilizar un software compatible con OS Android de desarrollo 100%
opensource y que funcione desde equipos mdviles de alta resistencia y
durabilidad norma IP 67.

® Tener conexion inaldmbrica para los operativos de campo y se pueda
transmitir a distancia la informacién y fotos de unidades en situacién de
infraccién.

COMPONENTE DE SERVICIO DE SUMINISTRO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS
ASISTENCIA TECNICA PARA LA DETECCION DE INFRACCIONES A LAS NORMAS Y
DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES QUE DEBE CAUTELAR LA GERENCIA DE
FISCALIZACION ADMINISTRATIVA A TRAVES DE SUS UNIDASES ORGANICAS

6.4.1. El contratista realizard mediante equipos y/o medios tecnolégicos la
deteccién y/o control de las conductas sancionables cuya fiscalizacion es
ejecutada por la Gerencia de Fiscalizacién Administrativa.

6.4.2. El contratista debe garantizar la instalacién de los equipos y/o medios
tecnoldgicos necesarios para la ejecucién de los operativos programados
por la Gerencia de Fiscalizacién Administrativa.

6.4.3. El contratista debe instalar o contar con un centro de soporte de técnico
para el acopio de equipos que presenten problemas para su respectivo
mantenimiento, reparacion y/o reemplazo, ademds de procesar la
informacién en los formatos que establezca el 4rea usuaria con la
finalidad de proseguir con el procedimiento administrativo sancionador.

5.4.1  Elcontratista debe mantener todos los equipos y repuestos necesarios en
stock, a fin de garantizar el equipamiento provisto en cumplimiento de la
ejecucion del tiempo del presente servicio.

5.4.2  El contratista debe garantizar que los medios probatorios de la deteccion
de infracciones obtenidos a través de los equipos y/o medios tecnoldgicos
cumplan con los dispositivos legales vigentes que resulten aplicables a fin
de evitar la caida del procedimiento administrativo sancionador.

5.4.3 Para los efectos de la implementacién del componente, de conformidad
al presente documento, el contratista contara con un plazo méximo de 30
dias calendarios contados a partir del dia siguiente de suscritc el contrato.

7. Condiciones para la prestacién del servicio

7.1. Condiciones generales para la prestacion del servicio

® Los servicios solicitados son a todo costo e incluyen equipos, perso{p{ag
capacitacion, certificacion, insumos, bienes de consumo, repuestos, acceso. 105,
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seguros, derechos, planes de datos de comunicacion y materiales necesarios
para la ejecucién del mismo.
En caso de mantenimiento preventivo planificado de los equipos que formen
parte de la propuesta técnica, el contratista colocara equipos de respaldo o
retén a fin de evitar tiempo de paralizacién de los operarios de deteccién Y
asumird todos los costos que generen los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo que se generen.
El contratista es responsable por cualquier dafio que pudiera sufrir su personal
o0 terceras personas por la ejecucién del servicio en sus oficinas y en los
operativos de control que realice.
El postor debera de contar con una péliza de seguro a todo riesgo vigente
durante todo el periodo de prestacién del servicio.
El contratista no podrd subcontratar las obligaciones materia del contrato a
firmar.
Una vez habilitado el servicio, el contratista asignara un responsable de las
coordinaciones para la ejecucién del servicio materia de contratacion.
El servicio deberd considerar la deteccién de la infraccién, mediante uso de
medios 0 mecanismos electrénicos, computarizados o tecnolégicos, en el que
se acredite dicha infraccion y permita descargar al sistema o software la
evidencia recopilada para la continuacién del procedimiento sancionador.
El servicio comprende — de ser el caso - el traslado de vehiculos desde el lugar
de infraccion detectado por el personal fiscalizador hasta el local de
internamiento de vehiculos, utilizando una gria de arrastre hidraulica con
mecanismos e implementos de seguridad necesarios, para lo cual el personal
municipal entregard en el local de internamiento de vehiculos a un
representante del contratista, el acta donde se establece la medida
complementaria de internamiento del vehiculo debidamente llenada y suscrita
por el contratista piblico competente, en la cual se debers indicar el tipo y
monto de la infraccién incurrida y una descripcién del estado del vehiculo.
El traslado e ingreso de vehiculos al local de internamiento de vehiculos debe
cumplir con las medidas de seguridad de internamiento del mismo, asi como a
la entrega de los vehiculos al personal del local de internamiento, verificando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en las ordenanzas
municipales que garanticen la condicién del vehiculo conforme se consigné en
el acta donde se establecid la aplicacién de la medida complementaria de
levantamiento e internamiento del vehiculo.
El tiempo de atencién para asistir a la intervencién y traslado del vehiculo estara
sujeto a la ubicacién en la que se detecté la infraccién respecto a la ubicacién
del local de internamiento de vehiculos, el cual no podré superar los 30 min +f-
5 minutos en la primera atencidn, y en las siguientes estara sujeto al tiempo de
traslado y retorno, el que no debera superar los 35 minutos, +/- 5.
El contratista es responsable de las unidades vehiculares desde el momento del
levantamiento y traslado del vehiculo hasta la entrega del mismo en el local de
internamiento de vehiculos de la Municipalidad Distrital de Rimac.
El contratista, para la entrega de los vehiculos intervenidos o internados en el
local de internamiento, debe verificar que se haya cumplido con los
procedimientos correspondientes establecidos por la municipalidad, en el que
se haya garantizado la seguridad de la unidad vehicular traslada, respecto a
dafios o incidentes que podrian haberse producido durante el levantamiento,
traslado e internamiento del vehiculo; asi mismo debe garantizar que todos los e
documentos usados para la liberacion de un vehiculo deben quedgf;;}
Tl -
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debidamente escaneados, adjuntos al expediente de internamiento de la
unided y aimacenados en una base de datos de internamientos, bajo
responsabilidad del contratista y a disposicién de la municipalidad en linea.

En caso de emergencia o problemas técnicos con las grias de arrastre, el tiem po
de reemplazo sera de inmediato teniendo como méximo una (01) hora.

La Municipalidad Distrital del Rimac dispondra de personal que realizard el
monizoreo de las acciones de control sobre los vehiculos estacionados de
manera indebida y a su vez la verificacién y validacién del cumplimiento de lo
establecido en el contrato a firmarse; al cual la contratista debera brindarle toda
la informaci6n sobre la operacion del servicio de grias de arrastre.

Cada grua de arrastre deberd contar con dispositivo de rastreo satelital (GPS), v
deben permitir realizar el monitoreo correspondiente en linea.

El servicio de grias de arrastre, debe contar con una péliza de seguro de todo
riesge por un monto minimo de veinte mil soles (S/ 20,000.00) renovabies, para
asegurar la continuidad de la operacién; y asimismo, garantizar la atencidn de
forma inmediata de los vehiculos intervenidos y/o internados que hayan sufrido
dafio durante el levantamiento, traslado y descarga en el local de internamiento
de vehiculos; previa verificacion del administrador del depésito municipal,
haciendo uso de los medios probatorios correspondientes y de los reportes del
personal de trénsito que realiza la intervencion.

Seguridad del Sistema e integracién de la informacién

La Municipalidad Distrital del Rimac tendra acceso a las instalaciones fisicas del
contratista, asi como a toda la documentacion que obre en su poder relacionado
a la prestacién del servicio, con objeto de poder supervisar y auditar cualquier
aspecto propuesto.

El conzratista debera presentar en un plazo no mayor a quince (15) dias de
habilitado el servicio, un plan de mantenimiento del hardware y software que
conformaran fa solucién propuesta, con el procedimiento correspondiente a fin
de minimizar los tiempos de paralizacion.

La Municipalidad Distrital del Rimac podr4 ejercer la supervision a través de si
mismo, o a través de la entidad que designe para tal fin.

Finalizacion del servicio

Al finalizar el contrato con el contratista, toda la data registrada e informacién
generada por los sistemas informaticos utilizados para la prestacién del servicio,
sera entregada a la Municipalidad Distrital del Rimac en formato digitai dentro
de los 5 dias siguientes, con las referencias, documentacién y diccionarios
técnicos que correspondan.

El contratista, en coordinacion con la Municipalidad Distrital de! Rimac
elaboraran un plan de sucesién que abarcars las siguientes &reas:

o Transferencia de data e informacidn

o Diccionario de datos y detalle técnico

© Aun cuando haya finalizado el plazo de la prestacién del servicia, el
contratista debe proveer una herramienta informética de visualizacién de
los datos registrados en el sistema.




Todas las sanciones impuestas bajo la data registrada e informacion generada
por los sistemas informaticos utilizados para el servicio de soporte y asistencia
técnica para la fiscalizacién electrénica, con fecha previa a fa culminacidn del
servicio, se efectuarén a favor del contratista.

8. Recursos del Contratista

El proveedor debe contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores
{(RNP) como Proveedor de Servicios, conforme a lo indicado en el Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

§.1.Del proveedor

Persona natural o juridica debidamente acreditada con experiencia en les servicios
descritos y que demuestre una experiencia minima en facturacién por dichos servicios
-~ prestados en el sector privado como en el sector publico - por un importe no mayor
de una (01) vez el valor estimado de la contratacién, durante un periodo no mayor a
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas. Se consideran servicios
similares a los siguientes

1. Servicio de remolque de vehiculos con grias de arrastre.

2. Servicio de fiscalizacién administrativa.

3. Servicio de administracién de depdsitos vehiculares y/o pago de estacionamiento

8.1.1. Acreditacitn:

e

Copia simple de (i) contratos u érdenes de Servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacidn se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de dep6sito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero
que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario,
se asumird que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerar, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones.
En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio de!l cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo
contrario, no se computard la experiencia proveniente de dicho contrato.

8.1. Experiencia del personal clave:

El proveedor para la ejecucién del servicio, deberd contar como minimo con el siguiente
equipo de profesionales:

a) 01 administrador de Depésito




REQUISITOS MINIMOS DETALLE

Experiencia - Minimo dos (02) afios de experiencia como

supervisor de depésito, almacén y/o archivo
Formacién Académica | - Bachiller en  Administracion, Ingenieria
(indispensable) industrial o de transporte.

Curso  / Estudios  de|- Curso en gestién publica o fiscalizacion de
Especializacion transporte, entre otros afines al puesto.

Conocimiento para el puesto |- Conocimiento en buenas practicas de
almacenamiento (BPA)

- Word y Excel bésico.

Caracteristicas para el puesto

Recepcionar, verificar, delegar y controlar el ingreso de los vehiculos incautados.
Registrar las multas pagas e impagas de los vehiculos, para mantener la informacién
actualizada sobre la existencia vehicular en el local de internamiento.

Realizar el seguimiento de los vehiculos ingresados al local de internamiento.
Verificar y ordenar los archivos y documentos del local de internamiento, para la
verificacion y control posterior.

Realizar los informes que le solicite su superior inmediato.

Otras actividades que para el cumplimiento y objetivos de la entidad sean
encomendadas por su superior inmediato o el drea usuaria.

01 jefe de mantenimiento

REQUISITOS MINIMOS DETALLE

Experiencia - Minimo un (01} afio de experiencia en el disefio
e implementacion de sistemas de gestién
administrativa.

Formacion Académica | - Ingeniero o Licenciado en Electrénica v/o

(indispensable) Sistemas y/o Informatica y/o
Telecomunicaciones, titulado

Conocimiento para el puesto | - Hardware, software y centro de control,
programacion y andlisis de sistemas de
computacion

Caracteristicas para el puesto
1. Evaluar e implementar el sistema de gestion y almacenamiento de fiscalizaciones,
infracciones de trénsito e intervenciones.
2. Monitorear y revisar periédicamente los sistemas y canales de programacion.
3. Revisar y evaluar que el almacenamiento de los vehiculos en custodia, sea de
acuerdo a la base de datos.

4. Elaborar y presentar los informes especiales cuando el drea usuaria lo solicite o
las circunstancias lo ameriten.




¢) 01 abogado Junior

REQUISITOS MINIMOS DETALLE

Experiencia - Minimo un (01) afio de experiencia en drea
de fiscalizacién y atenciéon de recursos
impugnativos.

Formacion Académica |- Bachiller en derecho

{indispensable)

Conocimiento para el puesto |- Conocimiento en fiscalizacion de transporte
y/o transito

Caracteristicas para el puesto

1. Evaluar e implementar el proceso de apoyo en el procedimiento administrativo
sancionador.

2. Monitorear y revisar periddicamente los reclamos o quejas realizadas por los
ciudadanos intervenidos.

3. Revisar, evaluar y atender los diversos descargos y/o recursos impugnativos
presentados por los ciudadanos intervenidos en la aplicacion del presente
contrato.

4. Elaborar y presentar los informes especiales cuando el drea usuaria lo solicite o
las circunstancias lo ameriten.

d) 02 supervisores de Depésito

REQUISITOS MINIMOS DETALLE

Experiencia - Minimo dos (02) afios de experiencia en
actividades de fiscalizacion o supervision en
administracion publica.

~

Formacién Académica | - Secundaria completa
{indispensable)
Conocimiento para el puesto | - Brevete B - i

Caracteristicas para el puesto

1. Controlar que se mantengan las medidas de control ambiental en el desempefio
del desplazamiento de los vehiculos.

2. Elaborar y presentar los informes especiales cuando el drea usuaria lo solicite o
las circunstancias lo ameriten.

3. Presentar incluyendo su opinién y en el méas breve plazo, los reclamos y/o
planteamientos que excedan de su nivel de decisién Yy que a su juicio merezcan la
implicancia de otras autoridades competentes.

e) 02 conductores para camiones griia de arrastre

REQUISITOS MINIMOS DETALLE

Experiencia - Minimo un (01) afio de experiencia en
conduccién de camiones gria o vehiculos
pesados y traslado de vehiculos en grias de
arrastre.

Formacion Académica | - Estudios secundarios completos
{indispensable)




Curso / Estudios de { - Curso en gestion u operaciones con

Especializacion maquinaria pesada.

Conocimiento para el puesto - Brevete All-b

- Destreza manual

- Mecénica para el mantenimiento
bésico del equipo

Caracteristicas para el puesto

1. Manejar la gria de acuerdo al cumplimiento con la normativa de la Ley general
de Transito.

2. Realizar todas las actividades relacionadas al manejo de la grua.

3. Elaborar y presentar ante el supervisor, un parte diario de las actividades y/o
incidencias ocurridas.

4. Registrar hora de inicio y final del uso de la gria de acuerdo al horario
establecido.

5. Comunicar al supervisor sobre el estado diario de la grua.

6. Manicbrar las grias y efectuar el levantamiento de las unidades vehiculares
materia de infraccién, previamente reportadas por el personal encargado de la
fiscalizacion.

7. Cumple con las normas y politicas establecidas por la organizacién, asi como
procedimientos y practicas operativas para dar cumplimiento a Ia Norma 150
9001.

8. Realizar otras actividades a solicitud del superior inmediato.

Acreditacion:

La experiencia en especifico del personal clave se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos (i) Copia simple de contratos y su respectiva conformidad o {ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

En caso de concluir el contrato con cualquiera del personal antes sefalado, EL
CONTRATISTA debera reemplazarlo en un plazo méaximo de dos (02) dias habiles, por otro
colaborador que cumpla con el mismo perfil antes descrito.

Del Personal Clave

e Elpersonal deberd estar debidamente identificado con fotacheck y sélo serd de
uso exclusivo durante las horas de trabajo, debiendo portarlo con una cinta
calgante que deje visualizar la informacién de su identidad.

e El pagc de las obligaciones laborales del personal clave, es responsabilidad
exclusiva del contratista, manteniendo al margen cualquier tipo de vinculo
laboral con la Municipalidad Distrital del Rimac.

® Se debe contar con el servicio de guardianfa en el local de internamiento, las 24
horas dal dia.

Impacto ambiental

El contratista sélo debera utilizar y/o recomendar materiales, equipos y recursos
amigables con el medio ambiente (biodegradable y no téxico), siendo el dnico

responsable en caso de dafio ambiental, en las instalaciones y espacios en donde se’

ejecute el servicio. 5




10. Sistema de Contratacion
El sistema de contratacidn serd por porcentaje.

11. Prestaciones complementarias a la prestacién principal
El Servicio de asesoria, soporte y asistencia técnica — logistica para el desarrollo de
actividades de fiscalizacién ejecutadas por la Gerencia de Fiscalizaci6n Administrativa,
se complementara accesoriamente con la implementacién de un sistema tecnoldgico
(software) que garantice la trazabilidad y control del servicio contratado.

Acreditacidn:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, posesién, compromiso de compra o
alquiler que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido sistema
tecnolégico (software).

12. Responsabilidad por Vicios Ocultos
La conformidad por parte de La Municipalidad Distritai del Rinrac no enerva su derecho
a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 40° de la Ley de Contrataciones con el Estado.

El plazo de responsabilidad por vicios ocultos sera de un {01) afio contabilizado a partir
de emitida el acta de conformidad.

13. M:intenimiento Preventivo

Los recursos proporcionados por el contratista contardn con el respectivo
mantenimiento, que asegure el perfecto funcionamiento de la maquinaria y los dem4s
elementos e implementos requeridos para la realizacién del servicio.

El mantenimiento preventivo incluird los procedimientos destinados a prevenir el
acontecimiento o falla de los equipos y servicios, conservindolos en perfecto estado de
uso, de acuerdo con los manuales de uso y normas técnicas especificas. El
mantenimiento estaré respaldado en inspecciones sistematicas, para la deteccién Yy
prevencion de fallas.

Sobre el plan de mantenimiento correctivo a desarrollar por el contratista del servicio,
contara con las siguientes acciones:

Mantenimiento_inicial: corresponde principalmente a la reparacién mediante la
sustitucién de componentes, hardware, software o cualquier otro que sea necesario en
el caso del sistema informdtico. Asi mismo el cambio de aceite y ajuste de magquinaria
en las grdas de arrastre.

Mantenimiento de segundo nivel: comprende el recambio de partes o médulos de los
equipos del sistema y/o las reparaciones de los equipos de uso exclusivo por el personal
prestador del servicio. En el tratamiento en las grias de arrastre, se brindara un refuerzo
en el cambio de las piezas, previa revision.

Mantenimiento de tercer nivel: Implica el reemplazo de equipos, maquinaria y/o el envié
del equipo al taller de un tercero o del propio fabricante para la reparacién.

Sobre el tiempo de respuesta y restablecimiento del servicio

El tiempo de respuesta a la falla se define al periodo utilizado por el contratista en
detectar la fallz y decidir el procedimiento a seguir segln el nivel de mantenimiento. ..
correspondiente. ]
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El tiempo de restablecimiento del servicio es el periodo utilizado por el contratista entre
la deteccidn de la falla y la correccién de la misma, restableciendo la funcionalidad del
componente afectado o sistema.

De acuerdo a lo sefialado el tiempo de asistencia se desarrollardn en los siguientes

parémetros:
Categoria de mantenimiento . Tiempo limite de Tiempo de restablecimiento
respuesta del servicio
Mantenimiento inicial 40 minutos 3 horas y 30 minutos
Mantenimiento segundo 2 horas 50 horas
nivel
Mantenimiento tercer nivel 6 horas 70 horas

En los casos en que se excedan los tiempos, la Municipalidad Distrital del Rimac
procederd a la aplicacién de las penalidades correspondientes.

14, PENALIDADES
De acuerdo a lo sefialado en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado se podrén establecer penalidades distintas a las de mora. La Entidad ha
determinado considerar para ello el siguiente detalle de aplicacion de las
penalidades:

OTRAS PENALIDADES

PENALIDAD APLICABLE

PROCEDIMIENTO

Por incumplimiento en el
tiempo de respuesta del
restablecimiento del servicio

10% de la UIT vigente por
cada incidencia

Segin informe del
Supervisor del Servicio

Por cada dia de retraso en la
habilitacién del servicio

10% de la UIT por cada dia
de retraso

Segun informe del
Supervisor del Servicio

Por incumplimiento en el
tiempo de la reposicién de

10% de {a UIT vigente

Segun informe del
Supervisor del Servicio

los equipos

15. Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad
La Entidad, a través del drea usuaria, proveerd los siguientes recursos y facilidades para
el cumplimiento de Servicios dentro de los dos (02) dias siguientes de la solicitud del
contratista, tales como:

» Acceso a las instalaciones de la Municipalidad Distrital del Rimac para las
coordinaciones materia del servicio contratado, en horarios de trabajo
establecidos o cuando se requiera.

®la Municipalidad Distrital del Rimac, asignara un minimo de dos {02)
inspectores con turnos rotativos para la supervision de las infracciones.

e La Municipalidad Distrital del Rimac, proveera los formatos de resolucién de
control, actas de constatacion y los stickers que se utilizardn en la
intervencidn de las infracciones.

16. Reglamentos técnicos y normas
- Las reglamentaciones aplicables sin ser limitativo (son los siguientes)




- Texto Unico Ordenado de La Ley N 30225 - Ley de Contrataciones del Estado
aprobado en Decreto Supremo N° 082 - 2019 — EF,

- Decreto Supremo N° 344 - 2018 - EF — Reglamento de la Ley de Contrataciones con
el Estado.

Ley de Reforma Constitucional N2 27680, referente a la autonomia politica,
econdmica y administrativa de los Gobiernos Locales.

Ley N2 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades y sus modificatorias.

Ley N2 27181. Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

Texto Unificado del Reglamento Nacional de Transito {D.S. Ne 016-2009-MTC).

Ley N2 27238 Ley de la Policia Nacional del Pert — PNP.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica.

Resolucién Directoral N° 11-2019-MTC-18, que aprueba el “Formato Papeleta

del Responsable Administrativo {conductor/propietario) de infracciones

detectadas por Medios Tecnolégicos”.

e Resolucion de Gerencia N° 304-2020-MML/GMU: “Instructivo para la deteccidn
de infracciones al Transito a través de medios electrénicos computarizados u
otro tipo de mecanismos tecnoldgicos y la emision de la papeleta de infraccién,
en Lima Metropolitana”.

® Ordenanza N°* 587-MDR: “Ordenanza sobre el estacionamiento ordenado de
vehiculos en espacios publicos a través de medidas correctivas para evitar la
afectacion de la accesibilidad peatonal y/o vehicular en el distrito del Rimac”.

17. Seguridad y Salud en el Trabajo

El ganador de la buena pro, a la firma del contrato debera presentar obligatoriamente
una declaracién jurada que cumple las disposiciones establecidas en Ia Ley N°29783 -
Ley de Segu-idad y Salud en el Trabajo y su Reglamento. Asimismo, el proveedor
deberd contar con el Seguro Complementario de Trabajo y Riesgos de personal,
permisos, pcélizas y licencias respectivas a su cuenta, asignados a fa prestacion del
servicio, las mismas que seran necesarias para el cumplimiento de su labor y seguridad
integral de su personal.

18. Resultados esperados

El Distrito del Rimac se ha visto severamente afectado en la seguridad y tranquilidad de
sus vecinos, paro ello, la implementacién del servicio de contratacidn de asesoria,
soporte y asistencia técnica - logistica para el desarrollo de actividades de fiscalizacién
ejecutadas por la Gerencia de Fiscalizacién Administrativa de la Municipalidad Distrital
del Rimac, propicia crear conciencia ciudadana en los vecinos y transelntes del distrito.

19. Lugar de Prestacién de Servicios
Los lugares donde se desarrollara el servicio, serén de acuerdo a lo que sefale la entidad,
segun lo siguiente:

* Elservicio se prestara en todo el distrito de Rimac, en coordinacién con el personal
fiscalizador asignado por la municipalidad.

® Los servicios de provision de herramientas tecnoldgicas y soporte técnico para el
desarrollo de la asistencia técnica — logistica se realizaran en el distrito del Rimac.

B

= El servicio de atencién de sanciones administrativas, se realizara en iocal asignado~" "

para la custodia de los vehiculos incautados.




® las atenciones de los demds servicios indicados respecto a las infracciones e
incautacion vehicular, se realizaran también en el mismo local de internamiento.

20. Otras obligaciones del Contratista
20.1El Contratista se compromete y responsabiliza en caso se origine perdida alguna en
el local de internamiento bajo administracién, exceptuando de cualquier acto a la
Municipalidad Distrital del Rimac.

21. Plazo para la Prestacidn del Servicio

El plazo para la prestacién sera Doscientos Setenta (270) dias calendario o hasta agotar
el monto contratado. Dicho plazo se contabilizara a partir del dia siguiente de la firma
del contrato.

22. Seguimiento de los Trabajos

El contratista debe coordinar con el drea usuaria a fin de identificar observaciones o
inconvenientes con el servicio; situacién que deberd comunicar de manera inmediata
por las partes contratantes.

23. Obligaciones de la Entidad
La Municipalidad Distrital del Rimac brindaré facilidades para el acceso y la coordinacién
con el area responsable de supervisar el servicio materia de contratacion.

24, Administrador del Contrato
Eldrea responsable de la administracién del contrato es el drea usuaria (Subgerencia de
Seguridad Vial y Transporte); asi mismo, es responsable de supervisar y emitir la
conformidad dei servicio.

25. Resolucion de Contrato — Causales de resolucién

La Municipalidad Distrital del Rimac podrd resolver el contrato de conformidad con el
articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado y articulo 164 de su Reglamento.

26. Subcontratacion

® El Contratista estd impedido de subcontratar algunas de las actividades
contempladas en los presentes Términos de Referencia, en concordancia a lo
regulado en el Art.35.2 de la Ley de Contrataciones con el Estado y Art. 147 de su
Reglamento.

¢ El Contratista estd obligado a guardar estricta reserva sobre toda la informacién
relacionada con la Entidad y que sea de su conocimiento en el transcurso del
cumplimiento de sus prestaciones, la cual no podrd ser utilizada sin previa
autorizacién de este ultimo, configurdndose en causal de resolucién de pleno
derecho el incumplimiento de la indicada obligacién, sin menoscabo de la
indemnizacidn de daiios y perjuicios a que hubiera lugar.

* El Contratista se compromete a mantener en reserva y no revelar a tercero alguno
sin previa conformidad escrita de La Entidad, toda informaci6n que sea suministrada

por este (ltimo, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el =~
cumplimiento del Contrato, y que restringa la revelacién de dicha informacién sélo a
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sus empleados, sobre la base de “necesidad de conocer”. El compromiso de
confidencialidad se prolonga indefinidamente, aun después de terminado el servicio,
y se hace extensivo al personal del Contratista, aun cuando ellos hayan dejado de
tener vinculo laboral con el Contratista.

* El Contratista se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo contrario o resultare
necesario para obtener consejo profesional en relacion con este Contrato} a no
revelar ni permitir la revelacién de cualquier detalle sobre el servicio.

Los datos de caracter personal entregados por La Municipalidad Distrital del Rimac al
Contratista y obtenidos por éste durante la ejecucién del servicio, unica y
exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines
objeto de las mismas, no pudiendo ser cedidos o entregados a terceros bajo titulo
alguno ni siquiera a los meros efectos de conservacién.

Toda la informacién empleada o preparada durante el desarrollo de la prestacién, es de
caracter reservado y no podré ser entregada a terceros.

27. Adelantos
La Municipalidad Distrital del Rimac no ha considerado adelantos para la presente
contratacién.

28. Costo del servicio
El costo que la Municipalidad Distrital del Rimac pagard por el servicio serd el
correspondiente al porcentaje presentado en la propuesta econdmica, aplicado al
monto efectivamente recaudado como producto del servicio contratado. [l

Deberé ser considerado como monto efectivamente recaudado el total del monto
abonado por el administrado y que cuyo ingreso — total o parcial, seguin corresponda —
sea percibido por la Municipalidad Distrital del Rimac como consecuencia del servicio
contratado.

La forma de pago al contratista sera quincenal (15) y previa conformidad del 4rea
usuaria que corresponde a la Subgerencia de Seguridad Vial y Transporte o quien haga
SuUs veces.

El pago del costo de los servicios realizados, se efectuars previa presentacion de los
siguientes documentos:

© Informe técnico del servicio realizado por el contratista, en el cual informara de
las acciones realizadas durante el mes presentado por mesa de parte.

c  Comprobante de pago autorizado por la SUNAT

o  Conformidad del servicio otorgada por el drea usuaria o a quien haga sus veces
en la labor de fiscalizador. Los pagos quincenales por concepto de los servicios
contratados se realizan después del inicio de operaciones.

29. Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo
El ganador de la buena pro a la firma del contrato debera presentar obligatoriamente
la siguiente informacién: ey




* Nombre y Apellidos completos o denominacién o razén social, en caso se trate de
una persona juridica.

e Registro Unico de contribuyente (RUC), o registro equivalente para no domiciliados,
de ser el caso.

¢ Numero de documento de identidad, en caso se trate de una persona natural.

® Direccion de la oficina o local principal.

e Afios de Experiencia en el mercado.

* Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

¢ |dentificacion de los accionistas, socios o asociados que tengan directa o
indirectamente el 25% del capital social, aporte o participaciéon de la persona
juridica v del nombre del representante legal, considerando la informacién
requerida para las personas naturales.

e Declaracidn Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor.

—~ El presente Término de Referencia tendrd cardcter de Término de Referencia Final,
B cuando cuente con las firmas correspondientes de los responsables de la Subgerencia
de Seguridad Vial y Transporte.
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3.1. REQUISITOS DE CALIFICACION
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1  EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

| Requisitos:

N° | Descripcion

| Cantidad

Deposito Vehicular

Computadoras con las siguientes caracteristicas de CPU: con procesador INTEL
CORE i5-8500+3.0 GHZ, RAM 8gb ddr4 300 MHZ, almacenamierto 1tb HDD 7200
pm, conectividad LAN, conectividad USB, video VGA, video HDMI, sistema
operativo, suite ofimatica, software informatico actualizado, unidad dptica, teclado,
mouse caracteristicas de MONITOR: pantalla led minimo 22° de 1920x1080
pixeles, VGA, HDMI

04

Estabilizadores de tipo solido con capacidad de 1Kva

02

Impresora multifuncional con tanque de tinta para impresiones de un minimo de
cuarenta (40) papeles por minuto y para fotocopias de documentos en blanco y
negro

02

Gra con sistema de arrastre hidréulico y complementos para fraslado de vehiculos
autométicos o de vehiculos que posean chasis de baja altura a nivel del suelo o
pavimento, afio modelo; minime 2018, con capacidad de arrastre minimo de 1.0
toneladas, deberéa contar con el siguiente equipamiento basico:
a) Botiquin de primeros auxilios.
b) Kit de herramientas mecénicas.
c) Triangulo de seguridad.
d) Extintor de una capacidad de 8 kilogramos.
e) Cables para pasar carga eléctrica
f) Sistema Dolly por cada gria de arrastre, en calidad de nuevo, para
remolcar los vehiculos que se encuentren impedidos de mover con sus
propios neuméaticos
g) Dos (02) Camaras de filmacitn instaladas en cada gria, una ubicada en
la parte delantera y ofra en la parte trasera del vehiculo para la grabacion
de todas las intervenciones que realice el personal municipal u operador
de la gria; asimismo, ese sistema debe permitir el monitoreo en linea.
h)  Circulina que emita sefiales en cada grua.
i) Alarma de retroceso, que pueda activarse o desactivarse desde la cabina

del operador.
) __Sistema GPS

02

5

i
Sistema de patin/go Jack

04

6

Sistema informatico automatizado y especifico para la administracion y control del
servicio

01

Deteccion de Infracciones de trinsito a través de medios electrénicos computarizados u
otros mecanismos tecnoldgicos

Bienes — Puntos de deteccion vy control

Punto de Supervisién, Monitoreo y Deteccion

Equipas de supervisién, monitoreo y deteccién, con analiticas: Luz Roja, detencidn
indebida, control de velocidad, giro indebido, obstruccién del cruce, pico y placa,
clasificacion por tipo, color y marca de vehiculo

Switch Pok

06

Bienes — Data Center

Servidores para procesamiento de solucién
con procesador Xeon 1.8, 32GB de RAM, disco 01TB raid 1-0, doble fuente

\%]

Solucién de Aimacenamiento debe cubrir como minimo: 01 NAS 107B, Raid 1.

Solucion de Back Up

Switch Ethernet

Firewall

Rack

Software de Gestion de Infracciones con capacidad para 300 cAmaras

Licenciamiento para la gestién de camaras

Video Wall 5x2

Switch Central GPON

UPS

13

Aire Acondicionado Spiit

e e e e e T Y N S AP PN B

Bienes — Puestos de Trabajo

14 | Impresoras




Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u otro
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este req:fiéiib j
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 FORMACION ACADEMICA

Reguisitos:

> 01 administrador del depésito: Bachiller en administracion, ingenieria industrial o de transporte

» 01 jefe de mantenimiento: Ingeniero o Licenciado en Electrénica y/o Sistemas y/o Informética y/o
Telecomunicaciones, Titulado

> 01 abogado Junior: Bachiller en derecho

Acreditacién:
El Grado Profesional ser4 verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos

y Titulos Profesionales en el portal web de la Su

perintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria

SUNEDU a través del sig

- Grados y Titulos a carg

uiente link: hitps:/enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificad
o del Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http:llwww.titulosinstitutos.pe!,

segln corresporda.

Importante para la Entidad

El postor debe senaiar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi

como el nombre de la universidad o insiifucién educativa que expidio el grado o titulo

profesional requerido.
En caso El Grado Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia
del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reguisitos:
> 01 administrador de depésito - Minimo 02 afios como experiencia como supervisor de depésito,

almacén y/o archivo.

> 01 jefe de mantenimiento — Minimo 01 afio de experiencia en el disefio e implementacion de Sistemas
de gestién administrativa.

» 01 abogado junior- Minimo 01 afio de experiencia en drea de fiscalizacién y atencion de recursos
impugnativos

» 02 supervisores de depdsiio — Minimo 02 afios de experiencia en aclividades de fiscalizacién o
supervision en administracion pablica.

» 02 conductores para camiones griia de arrastre — Minimo 01 afio de experiencia en conduccién de
camiones griia o vehiculos pesados y traslado de vehfculos en gruas de arrastre.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (iraslape), para el computo del tiempo de dicha experiencia
sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personzl clave se acreditard con
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) consta
que, de manera fenaciente demuestre la experiencia

Importante

cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
neias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacicn
del personal propuesto.

e ———




+  Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apelfidos del personal clave,
el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y ario de inicio y culminacion,
el nombre de fa Entidad u organizacion que emite el documento, fa fecha de emision y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

+  Encaso fos documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia adquirida
por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

» Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinficinco (25) arios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

|« Alcalificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral fos documentcs presentados
por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal senfido, aun cuande en los documentos
presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella previsia en las {
bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz5 el personal corresponden con la
funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

c EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2'500,000 (Dos Millones Quinientos Mil

y 00/100 Soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convacatoria, durante los ocho
(8) aios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
o emision del comprobande de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes
1. Servicio de remolque de vehiculos con grias de arrastre.

2. Servicio de fiscalizacion administrativa.
3. Servicio de administracion de depésitos vehiculares y/o pago de estacionamiento

Acreditacidn:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante

cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte {20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha coniratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte {20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de jecucién periddica o continuada, solo se considera como uXperiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectives comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o
el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de fas obligaciones que se asumio
en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten coniratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefird al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones

! Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a gue se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola deciaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”™

i)

“Si‘vacitn diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconaocerse la vaildez de la experisncia”.




equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumird que las obligaciones se
_ ejecutaron en partes iguales.

| Siel titular de la experiencia no es el pastor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién socielaria, debiendo acompafiar la documentacidn
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion socisetaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el montc facturado se encuenire
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado per la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emisién de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los poslores deben llenar y presentar el Anexa N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia, En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el
previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que efecutd el postor
corresponden a Ia experiencia requerida.

* En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos infegrantes que se hayan
compromelido, segtin la promesa de consorcio, a efecutar el objeto maleria de Ia convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Esiado”.
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