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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° Simbolo Descripcién
1 ABC / La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser completada por la Entidad durante la
[ ] ["“"'] elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la Entidad con posterioridad al
2 [ABC] / [,,,,, ,,] otorgamiento de la buena pro para el caso especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO;
o por los proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante
3 Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de seleccién y por los proveedores.
e Abc
Advertencia
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y por los proveedores.
* Abc
Importante para la Entidad ) . N SN » v -
5 Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de seleccién y deben ser eliminadas
una vez culminada la elaboracién de las bases.
¢ Xyz

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° Caracteristicas Pardametros
1 Mérgenes Superior :25cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
Automdtico: Para el contenido en general
4 Colgnde Rigyte Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
. 10 : Para el cuerpo del documento en general
Tamaiio de Letra N L
5 9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segun la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
" Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin concepto
INSTRUCCIONES DE USO:
1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd quedar en letra tamafio 10, con estilo normal,

sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién Especifica debe seguirse la instruccién que se
indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020 y julio 2021




e

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC
Concurso Publico N° 04-2021-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LA SALA DE TELECOMUNICACIONES DE LA SEDE SAN BORJA”

BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-RENIEC

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA SALA DE
TELECOMUNICACIONES DE LA SEDE SAN BORJA

~




-

e

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC
Concurso Publico N° 04-2021-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LA SALA DE TELECOMUNICACIONES DE LA SEDE SAN BORJA”

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el

articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o0 suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccidn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

~
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1.6.

1.7.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL ~PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infracciéon pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
0 visto. Las ofertas se presentan foliadas.

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacion,
descalificacién y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia hébil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificaciéon de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.

~
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2.  PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias héabiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items,
cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items
adjudicados sea igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a)
del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total
de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto
a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del
articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademéas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal ' web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

~
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conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccién especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestaciéon, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo

deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses  legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES
Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se

regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

que se indique en el contrato de consorcio.
Advertencia
En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se

@
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC
RUC N° : 20295613620

Domicilio legal :Jr. Bolivia N° 109 Cercado de Lima (Torre Centro Civico)
Teléfono: 13152700

Correo electronico: . prodrigueza@reniec.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA SALA DE
TELECOMUNICACIONES DE LA SEDE SAN BORJA

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante MEMORANDO N° 001687-2021-
GAD/RENIEC del 27 de Agosto del 2021

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 1,095 dias
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1.9.

1.10.

calendarios (tres afios) en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/.5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en cuenta corriente del Banco de la
Nacion N° 0000-282936.

La entrega del ejemplar de las bases se realizara en la Sub Gerencia de Tesoreria, sito en Jirén
Bolivia N° 109 — 7mo Piso Centro Civico, en la fechas sefialadas en el cronograma en el horario
de 09:00 a 16:00 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Constitucién Politica del Pera.

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Puablico

- Ley N° 31084 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2021.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
D.S. N° 082-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225,
modificado por el Decreto Supremo N° 377-2019-EF y Decreto Supremo N° 168-2020-EF.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

- Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades publicas
reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado.

- Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID-19”, asi como,
los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes, que resulten aplicables a la presente contratacion.

- Cadigo Civil.

- Directivas del OSCE.

@ Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un fndice de documentos®, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentaciéon obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no

correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccidén. (Anexo N° 3)

e) Copia simple del Syllabus del Diplomado o especializacion de Data Center.

L La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

2 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

-

y
:
%

\_

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC
Concurso Publico N° 04-2021-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LA SALA DE TELECOMUNICACIONES DE LA SEDE SAN BORJA”

donde se mencione detalladamente los temas a tratar y el nivel que obtendré el
participante luego de completarlo.

f)  Caracteristicas técnicas de los recursos a ser provistos por el proveedor
(Numeral 5.4 de los términos de referencia)

g) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

h)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

i) El precio de la oferta en Soles debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisién de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de

Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestacion accesoria.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

®  En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.
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d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) ~ Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

g) Domicilio, numero de teléfono y/o celular y correo electrénico para efectos de la notificacion
durante la ejecucién del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado”.

i)  Estructura de costos®.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibn de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcidn consulta de empresas acreditadas

en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual 0
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

i)  De acuerdo al objeto contractual convocado presentar:
i. Correo electrénico y nimeros telefénicos segun lo sefialado en el numeral 5.2.2
Mantenimiento Correctivo de los términos de referencia.
ii. Acreditacion de lo solicitado en el numeral 5.8.1.2 Otro Personal de los términos de
referencia. (Formacién académica, capacitacion y experiencia)
Importante
-:E Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

@ 5
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2.5.

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en el Jirén Bolivia N" 109, Sexto Piso Edificio del Centro
Civico.- Lima 'y a través de la Mesa de Partes Virtual al link:
https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista de la siguiente
manera;

Prestacion Principal

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en 12 pagos
trimestrales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- El Contratista debe entregar el Informe de Servicio por mesa de partes fisico y virtual del
RENIEC dentro de los cinco (05) dias calendarios posteriores a la culminacién de cada
periodo trimestral.

Prestacion Accesoria

El pago de la prestacién accesoria, se realizara en un Unico pago, una vez finalizado la
capacitacién y entregado los certificados.

Para efectos del pago de la contraprestacion accesoria, la Entidad debe contar con la siguiente

documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del
RENIEC, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

~
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- Comprobante de pago.
- Copia de certificados de Capacitacion de los participantes

Dicha documentacién se debe presentar en Mesa de Partes de sito en Jiron Bolivia N° 109 — Lima
— Primer Piso, Edificio del Centro Civico.

En caso se mantenga el estado de emergencia y/o aislamiento social y/o por cualquier otra
disposicion, se mantenga suspendida la Mesa de Partes, debera presentar la documentacién por
Mesa de Partes Virtual al link: https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

ROMMEL ALBERTO APARCANA
® D FARFAN

Sub Gerente de Soporte Técnico
Op
"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNID|  peastacs

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU-2

IERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LACONTRATACION

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el &rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

Firmado digitalmente por:

APARCANAFARFAN Rommel
Aberto FAL 20205613620 soft

hotivo: Soy el autor del
documento

Fecha: 16/08/2021 23:53:34-0500

S A T

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la Sala de Telecomunicaciones de la
sede San Borja”.

. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca contratar un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
que asegure la continuidad de las operaciones de la Sala de Telecomunicaciones de la Sede
San Borja con el fin de salvaguardar la integridad de los activos de informacion que el
RENIEC ofrece a entidades publicas, privadas y ciudadania.

. ANTECEDENTES

El RENIEC cuenta con una infraestructura fisica de una Sala de Telecomunicaciones que
brinda servicios de conectividad al Centro de Datos de respaldo ubicada en la sede san
Borja, el cual a su vez se interconectara con el Centro de Datos de la Sede Operativa para
operar en alta disponibilidad.

La falla de un componente o accesorio de la Sala de Telecomunicaciones puede detener la
marcha de la operatividad del centro de datos de la sede San Borja.

Las soluciones de gabinetes y enfriamiento son del fabricante RITTAL, se encuentra
estandarizado con Resoclucién Secretarial N° 71-2019/SGEN/RENIEC de la fecha
25/07/2019

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General

» Contratar un Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo por un plazo de 1,095
dias para la Infraestructura fisica de la Sala de Telecomunicaciones a fin de garantizar la
operatividad ininterrumpida de los servicios que el RENIEC ofrece a entidades publicas,
privadas y a los ciudadanos.

Objetivo Especifico

~ Contar con un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar la
operatividad de los equipos de la Sala de Telecomunicaciones

~ Contar con un centro de gestion, para la recepcion de requerimientos, coordinacion para
la realizacion de mantenimientos correctivos, reparacion y asistencia técnica.

. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo comprende los siguientes:

a. Infraestructura fisica

a.1 Paredes y techo

a.2 Piso técnico

a.3 Piso antiestatico

a.4 Puertas

a.5 Sistema de Bandejas Tipo Malla

b. Cableado estructurado de datos
b.1 Cableado UTP Cat. 6a

b.2 Cableado de Fibra Optica

b.3 Bandejas

b.4 Acopladores

b.5 ldentificacién / etiquetado

c. Solucién Rittal compuesta por los siguientes productos:
c.1 Gabinetes de comunicacién

c.2 Sistema de gestién CMC CllI

c.3 Sistema contra incendios
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c.4 Control de acceso de la puerta de gabinete
c.5 Sistema de refrigeracién (LCP)
c.8 PDU

d. Sistema eléctrico

d.1 Tableros

d.2 Cableado eléctrico

d.3 Pozo a tierra

d.4 Identificacion/etiquetado

d.5 Actualizar Diagramas Unifilares

d.6 Transformadores elevadores de voltaje (220v-380v) para el sistema de refrigeracion LCP
Rittal

d.7 UPS, Transformadores y tablero de transferencia para el sistema ininterrumpido de
energia eléctrica

e. Seguridad electrénica

e.1 Sistema de video vigilancia

e.2 Control de acceso a los ambientes de |a sala de telecomunicaciones
e.3 Sistema de deteccién y extincién de incendios

f. Sistema de aire acondicionado de confort
f.1 Aire acondicionado de Confort
f.2 Condensadores

Los trabajos para realizarse no deben afectar ni interrumpir las labores en los ambientes de
oficina del edificio y el Centro de Datos de la Sede San Borja. El contratista debe tomar todas
las precauciones y medidas de seguridad para la ejecucion de los trabajos del
mantenimiento de la Sala de Telecomunicaciones, en caso de que el contratista genere un
incidente debe asumir la responsabilidad y cubrir con todo el gasto para reponer los dafios y
perjuicios ocasionados por el incidente. Los postores pueden realizar una visita técnica a
las instalaciones del local con el fin de recabar la informacion de la situacion actual que les
permita ofrecer la solucion mas adecuada en concordancia con las necesidades de la
institucion. Cualquier trabajo que requiera permiso municipal, sera gestionado por el
contratista.

El presente servicio se ejecutara bajo la modalidad a todo costo, en consecuencia, todos
los elementos necesarios para su realizacion y correcto funcionamiento se encuentren o no
especificados en el presente termino de referencia deberan ser suministrados por el
contratista como parte integral del servicio.

El contratista debe realizar la gestién del presente servicio, en el marco de la guia del
PMBOK, por tanto, todas las actividades y entregables que se realicen (reuniones, actas,
informes, etc.) deben estar alineadas a las buenas practicas relacionadas con la gestion, la
administracién y la direccién de proyectes.

5.1 Actividades
Las actividades del servicio se detallan a continuacién:

a. Infraestructura fisica

a.1 Paredes y techo

El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:
v Resanar techo y paredes

v Pintar las paredes y techo.

La pintura deberd ser ignifuga para todo el &rea que comprende la sala de
telecomunicaciones.

a.2 Piso técnico
El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:

v Revisidon y mantenimientc de piso técnico
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v Limpieza bajo pisc falso de la sala de telecomunicaciones

a.3 Piso antiestatico
El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:

v" Revision de las propiedades conductivas para controlar la electricidad estatica no deseada.
v Revision de disipacion de electricidad estatica a tierra.

a.4 Puertas Corta Fuego
El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:

v Mantenimiento de puerta de metal
v Mantenimiento de los brazos hidraulicos.
v Mantenimiento de las barras antipanico.

a.5 Sistema de Bandejas Tipo Malla
El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:

v Revision, ajuste o cambio del sistema de fijacidn en caso sea necesario.

v Revisiéon o cambio de algun accesocrio dafiado de ser necesario.

v Instalacion de accesorios para bajada de cableado eléctrico y data de requerir.
v" Revision y ajuste de cable de tierra instalado en la bandeja tipo malla.

b. Cableado estructurado de datos

b.1 Cableado UTP Cat. 6A
El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:

Limpieza general de cableado

Peinado de cableado en gabinetes portacables

Retiro de cables inactivos dentro de gabinetes en caso de requerirse

Revision y actualizacion de etiquetas

Certificacion del cableado de cobre cat. 8A y deberé entregar informe la medicién realizada

NN

b.2 Cableado de Fibra Optica
El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:

Limpieza general de cableado y conectores

Peinado de cableado en gabinetes porta cables.

Retiro de cables inactivos dentro de gabinetes en caso de requerirse

Revision y actualizacion de etiquetas

Pruebas de pérdida de sefial.

Certificacion del cableado de fibra optica y debera entregar en un informe el resultado
delas mediciones realizadas.

El contratista debera de realizar los trabajos de cableado de los enlaces de fibra dptica con
todos sus componentes y accesorios desde los gabinetes que interconecta la sala de
Telecomunicaciones con el centro de datos de la sede san Borja. Los gabinetes que se
conectara a través de enlaces de fibra dptica son los siguientes:

NN NN

G1,G2al G22
G9, G12 al G22
G1,G2al G23
G9, G2 al G23
G24 al G23

Los postores pueden realizar una visita técnica a las instalaciones del local con el fin de
recabar la informacion de la situacion actual de los enlaces de fibra éptica.

b.3 Bandejas
El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:

v Limpieza de la bandeja del cableado estructurado.
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v Revisidn y ajuste del sistema de fijacion.

b.4 Acopladores

El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:

v Limpieza general de los acopladores.
v Revisidn y cambio de acopladores defectuosos.

b.5 Identificacion / etiquetado

El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:

[ ]
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v Revision general, actualizacion, identificacion de los componentes del cableado de red datos.

ANSI/TIA/EIA-606-C
Administrations Standard for Telecommunication Infrastructure of commercial buildings.

v Elaborar y presentar un layout de todas las conexiones de cableado de fibra éptica y
cobre la cual debera ser presentado en el primer informe trimestral de cada afio.

v Etiquetado del cableado

estructurado segun la norma

c. Solucion Rittal: Gabinetes de comunicacién, sistema de refrigeracion y Sistema

contra incendios

c.1 Gabinetes de comunicacién

LINEA EQUIPOS MARCA | CANTIDAD
02 filas de gabinetes| Gabinetes de comunicaciones
que incluye: 600x2000x12mm RHTAL 1
Gabinetes de comunicaciones
800x2000x12mm RITTAL 4
LINEA EQUIPOS MARCA | CANTIDAD
01 Fila de Gabinetes | Gabinetes de comunicaciones
para el Cuarto de | 800x2000x12mm - Cuarto de | RITTAL @
Servicios Servicios

Semestral (Para estos equipos considerar sélo dos servicios por aino)

CODIGO
DE BIEN

DESCRIPCION DEL BIEN

74644491-0121

GABINETE DE METAL

74644491-0122

GABINETE DE METAL

74644491-0123

GABINETE DE METAL

74644491-0124

GABINETE DE METAL

74644491-0125

GABINETE DE METAL

74644491-0126

GABINETE DE METAL

74644491-0127

GABINETE DE METAL

74644491-0128

GABINETE DE METAL

74644491-0129

GABINETE DE METAL

74644491-0130

GABINETE DE METAL

74644491-0131

GABINETE DE METAL

746444910132

GABINETE DE METAL

El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo lo siguiente:
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v Inspeccién para verificar el correcto funcionamiento de la solucion:
e Limpieza de Gabinetes y validar alineacién de los mismos.
+ Validacién de correcto funcicnamiento de puertas, caso contrario adecuarlos para
el correcto funcionamiento.
o Validacién que existe los sellos adecuados en los ingresos de cables, caso
contrario adecuarlos para el correcto funcionamiento.
+ Validacién de accesorios internos para evitar cruce entre pasillo frio y caliente.

c.2 Sistema de gestion CMC ClII

LINEA EQUIPOS MARCA | CANTIDAD

Sistema de CMC Il (01 Sist. Por fila)
monitoreo
deteccion de
humedad,
temperatura RITTAL 2
punto de
rocio, abertura
de puerta.

Semestral (Para estos equipos considerar sélo dos servicios por afo)

v El contratista debera realizar una primera visita de inspeccion para levantar posibles
ohservaciones, hacer las correcciones de ser el caso y luege realizar el servicio de
mantenimiento preventivo que incluira:

Limpieza y revision del funcionamiento de cada sensor con el CMC.

Limpieza y verificacion de operatividad de cada fuente de alimentacion del CMC 11
Limpieza y verificacion del modulo de apertura automatica.

Actualizacion del firmware del CMC. (Si hubiera una nueva actualizacién)

Prueba de envié de correo por cada sensor.

Configuracion y puesta en operacion.

Pruebas, regulaciones finales.

c.3 Sistema contra incendios

LINEA EQUIPOS MARCA | CANTIDAD

y
de

Sistema de Deteccion | Sistema de Deteccidn y extincién
incendios de la sala | (compuesto por 04 equipos porfila) | RITTAL |2

telecomunicaciones

extincion de | de incendios para gabinetes

Trimestral (Para estos equipos considerar cuatro servicios por afio)

v El contratista debera realizar una primera visita de inspeccidén para levantar posibles
observaciones, hacer las correcciones de ser el caso y luego realizar el servicio de
mantenimiento preventivo que incluira:

AR N N NN

Bloqueo de sistema DET-AC.

Desmontaje de tuberias de succién.

Desmontaje del equipo principal.

Limpieza de los detectores de incendio internos.

Limpieza del ventilador interno.

Limpieza y verificacion de operatividad de la fuente de alimentacion.

Verificacién de operatividad de la fuente de alimentacion de emergencia (Baterias)
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Limpieza de la tarjeta electrénica de control del sistema (DET-AC MAESTRO).
Limpieza de tuberias de succién.

Montaje del sistema DET-AC.

Configuracién del DET-AC en el sistema.

Montaje de tuberias para deteccion temprana DET-AC.

Lectura de parametros operativos.

Pruebas, regulaciones finales.

Puesta en operacion.

A T S N

OBSERVACIONES

v' Cambio de bateria de los DET-AC: Los cambios se daran dos (02) veces
durante la ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la
Sala de Telecomunicaciones de la sede San Borja. El primer cambio se
realizara a los seis (06) meses contados a partir del siguiente dia de la
suscripcion del contrate y el segundo cambio se realizara veinticuatro (24)
meses después del primer cambio de bateria.

c.4 Control de acceso de la puerta de gabinete

v El contratista debera realizar la revision, configuracion de acceso, pruebas de
operatividad de todos los componentes y de ser necesaric el reemplazo de
algin componente defectuoso del sistema.

c.5 Sistema de refrigeracion (LCP)

LINEA EQUIPOS MARCA | CANTIDAD
Sistema de Aire | Aires Acondicionados para las filas de
acondicionado gabinetes - LCP 12KW DX
para los gabinetes RITTAL 4
de

Comunicaciones

Cuatrimestral (Para estos equipos considerar tres servicios por afio)

gggﬁg DESCRIPCION DEL BIEN
11223366-0010 EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION
11223366-0011 EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION
11223366-0012 EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION
11223366-0013 EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION

El contratista deberd realizar una primera visita de inspeccién para levantar posibles
observaciones, hacer las correcciones de ser el caso y luego realizar el servicio de
mantenimiento preventivo que incluira:

v
v

AN

AN

Desmontaje de tapas laterales y frontales del equipo.

Lavado del serpentin de la unidad condensadora y limpieza de serpentin de unidad
evaporadora.

Limpieza de los contactes eléctricos y electrénicos con seolvente dieléctrico

Limpieza de los motores ventilador de recirculacién de aire en el serpentin de la unidad
LCP- DX.

Limpieza de los sensores eléctricos.

Revisién de los termostatos de alta y baja presién

Configuracién del display.

Pruebas y regulaciones finales

Mantenimiento de condensadores: limpieza de ventiladores, verificaciones de
conexicnes eléctricas.
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v Pintado de bandeja recolectora

v Pintado de la estructura de condensador: Pintado de la estructura externa del
condensador con pintura para ambientes corrosivos.

v Caonfirmar el correcto funcionamiento de los equipos de proteccion eléctrica, se debe
considerar un relé supervisor de voltaje, un relé de tiempo y un contactor de no
contar con los mismos se suministrara o si estos se encuentran en mal estado se
cambiaran.

c.6 PDU
El contratista debe realizar la revision, pruebas de operatividad, cambio de accesorios o
de todo el PDU de ser necesario.

d. Sistema eléctrico

d.1 Tablero
El contratista debe realizar el mantenimiento a siguientes tableros:
. Un (01) Tablero de Emergencia
. Un (01) Tablero Distribucion de Sala de telecomunicaciones (TDST)
. Un (01) Tablero de Distribucion de Energia Estabilizada (TDEE)
. Un (01) Tablero de Aire Acondicionado (TAA)
. Un (01) Tablero de Servicios (TS)
. Un (01) Tablero de Tierras.

CODIGO DE BIEN | DESCRIPCION DEL BIEN

952281740293 TABLERO ELECTRICO DE CONTROL
95228174-0294 TABLERO ELECTRICO DE CONTROL
952281740295 TABLERO ELECTRICO DE CONTROL
952281740296 TABLERO ELECTRICO DE CONTROL
95228174-0297 TABLERO ELECTRICO DE CONTROL
95228174-0298 TABLERO ELECTRICO DE CONTROL
95228174-0299 TABLERO ELECTRICO DE CONTROL

El contratista debe realizar las siguientes actividades como minime:

v Condiciones generales del equipo
v Revision de condiciones fisicas
o Interruptor
Medicién de valores con instrumento por fase:
Voltaje de entrada
Voltaje de salida
Medicion con camara termografica de los interruptores termomagnéticos
Limpieza de tablero interior y exterior con material dieléctrico
Revisién y/o reemplazado de terminales de conexion en los tableros
eléctricos.
o Revisidén y reemplazo de etiquetas de equipo e interruptores en caso
de ser necesario.
o Megado del tablero eléctrico

o 00000

d.2 Cableado eléctrico.
*  Megado de los cables eléctricos.
d.3 Pozo a tierra
* Medicion de los pozos a tierra los cuales en el sistema de tierra no debe exceder

los valores de 5 chmios como maximo.
* Realizar el mantenimiento de estos segun las normas eléctricas vigentes.
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* Revisado del estado del prensado de los terminales de tierras.

d.4 Identificacion/etiquetado
El contratista debe realizar la actualizacién, identificaciéon y etiquetado de los tableros vy
componentes del cableado eléctrico.

d.5 Actualizar Diagramas Unifilares

El contratista debe realizar la actualizacion de los planos unifilares de todo el sistema
eléctrico. Asimismo, debe dejar un plano plasmado en la sala de telecomunicaciones y el
otro debe adjuntar en su informe final.

d.6 Transformadores elevadores de voltaje (220v-380v) para el sistema de refrigeracion.

* Medicién de la llegada de tensidn eléctrica a los transformadores
+ Medir el ingreso y salida de energia de los transformadores.

El contratista debe realizar dos (02) mantenimientos preventivos para el sistema eléctrico de
forma semestral contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

d.7UPS, Transformadores y tablero de transferencia para el sistema
ininterrumpido de energia eléctrica

Equipos UPS

Transformadores

Tablero de transferencia

d.7.1 Mantenimiento Preventivo de Ups Y Baterias

El contratista debera realizar los trabajos de limpieza y ajuste de perneria de
las UPS y Bancos de Baterias de la sala de Telecomunicaciones. Asimismo
deben realizar las siguientes pruebas que se describen a continuacién y que el
servicio de la sala de telecomunicaciones y Data Center continle activo.

.

.

Revisién general y verificacion del buen funcionamiento del equipo.

Se extraeran las Baterias y se realiza medicion de carga.

Limpieza y ajuste de bornes de conexidén eléctrica en los terminales
eléctricos de corriente alterna y en las borneras de las baterias, utilizando
limpia contactos electicos, herramientas apropiadas y aisladas.

Limpieza y ajuste de tapa principal del UPS, Chasis y puntos de fijacién
del equipo.

Limpieza, revisién, si fuese necesario de:

a) Unidad de fuente de alimentacion.
b) Unidades de proteccion, control y de sensores.
c) Limpieza y verificacion del médulo de potencia de cada UPS.

Reencendido de UPS.
Prueba de arranque en vacio del equipo vy verificacion de los parametros
de funcionamiento.

a) Frecuencia de entrada.

b) Frecuencia de salida.

c) Voltaje de entrada

d) Voltaje de salida.

e) Corriente de entrada.

f) Voltaje del Banco de Baterias.

La inspeccion general del Banco de Baterias comprendera:
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a) Inspeccion Visual: sefiales de dafios fisicos o térmicos en la cubierta o
terminales.
b) Limpieza y ajuste de terminales utilizando limpia contactos y pafio

atrapa polvo.
c) Revisién de Display: registrar las lecturas en panel de los UPS si hubiera.
d) Tensién de Polo (+) y (-) con referencia a (0)
e) UPS ON Line, Respaldado: Descarga de Logs desde Médulo de Inteligencia.

d.7.2 Mantenimiento Preventivo De Tablero Eléctrico

El contratista debera de realizar los trabajos de limpieza y ajuste de perneria
del tablero de la sala de Telecomunicaciones de la Sede San Borja. Asimismo
debera de realizar los trabajos siguientes:

+ Inspeccion visual sobre dafios visibles, piezas flojas ¢ sueltas.

+ Mientras esté energizado se debe comprobar que nc exista interruptores
y cables que estén disipando mas calor del debido, es decir que no estén
recalentando.

+ Retirar el polvo asentado y acumulado entre el tablero, los cables y los
interruptores con la ayuda de una brocha o un soplete. (En este punto se
realizara solo externo, sino existe corte de energia)

+ Reajustar las borneras de conexién de los interruptores y dispositivos
existentes, poniendo especial atencién en cada componente que se esté
reajustando para detectar si este tiene rastros de calentamiento. Si esta
presente algin rastro anotarlo y posteriormente desconectarlo v / o
desarmarlo para definir la causa del calentamiento (hay elementos de
potencia que deben ser visualizados con mayor detenimiento que los de
control)

« Verificar que los cables conductores de tierra estén bien asegurados,
correctamente conectados y que exista continuidad eléctrica entre los
cables y la estructura del tablero.

« Limpieza del gabinete con alglin solvente noble para retirar polvo o
rastros de humo (calentamiento).

« Energizar el tablero y medir la corriente que circula por aquellos
elementos que presentaban rastros de calentamiento, comparar sus
caracteristicas eléctricas con la medicién, para asegurarte que el
elemento "caliente” es el adecuado para el tipo de carga que esta
controlande.

+ Megar los cables que salen de los tableros.

d.7.3 Mantenimiento Preventivo De Transformadores Secos

El contratista debera efectuar una serie de controles, cuya frecuencia esta
también unida a las condicionesambientales y de funcionamiento.

+ El contratista debera quitar el polvo de las bobinas, las cuales tendran
que ser limpiadas con aire comprimido y pafios secos.

+ El contratista debera controlar también que los cables estén bien unidos
a las conexiones y la correcta sujecidn a las barras del cambio de
tension. Todos estos pernos pueden sufrir aflojamientos ya sea por el
efecto de sobrecargas instantaneas que por vibraciones del nicleo con
la méaquina en funcionamiento.

« Limpieza del gabinete por dentro y por fuera.

e. Seguridad
e.1 Sistema de vigilancia

e.1.1 NVR
El contratista debe realizar las siguientes actividades como minima:
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v Revisidén del equipo NVR verificando que esté funcionando de forma correcta
yque la grabacién esté libre de distorsién.

v Revision de la transmision video en tiempo real al monitor.

v Revision de la fuente de poder y su funcionamiento.

CODIGO DE BIEN | DESCRIPCION DEL BIEN

95229912-0026 | VIDEOGRABADORA

e.1.2 Sistema de Camaras
El contratista dehe realizar las siguientes actividades como minimo:

v Verificar que la cdmara esté ajustada y posicionada de forma correcta.

Verificar que el lente de enfoque y el iris automatico estén ajustados correctamente.

v Limpiar el exterior de la camara, verificando que estén libres de polvo por
dentro y por fuera.

v Que las camaras estén funcionando correctamente con el controlador o software.

<

CODIGO DE BIEN DESCRIPCION DEL BIEN
95221457-0007 CAMARA DE TUBO SELLADO
95221457-0008 CAMARA DE TUBO SELLADO
95221457-0009 CAMARA DE TUBO SELLADO
95221474-0057 CAMARA DOMO A COLOR
95221474-0058 CAMARA DOMO A COLOR
95221474-0059 CAMARA DOMO A COLOR

e.1.3 Mantenimiento al Cableado

El contratista debe considerar las siguientes actividades como minimo:

v Verificacién del cableado a las camaras, revisando que estén en buenas
condiciones y conectados de forma correcta.

e.2 Control de acceso
El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:

v Verificar las conexiones eléctricas de cada elemento, revision del cableado,
revisién de los de cerraduras eléctricas o traba puertas, revisién de baterias y
otros componentes asociados a cada instalacion.

v" En un mantenimiento preventivo de control de acceso se debe revisar las
condiciones de operacién del equipo, revisar la conexién eléctrica,
funcionamiento de las cerraduras, actualizacion de la base de datos y otros
elementos relacionados a la instalacion.

CODIGO DE BIEN

DESCRIPCION DEL BIEN

74082600-0696

EQUIPO DE CONTROL DE ACCESO BIOMETRICO

74082600-0697

EQUIPO DE CONTROL DE ACCESO BIOMETRICO

e.3 Sistema de deteccion y extincion de incendios

e.3.1 Deteccion de incendios
El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:

v Deshabilitar sistema de Deteccién.

v Revision general de sefiales de notificacion.
o Campanilla.
o Luz estroboscopica.

Pagina 10 de 28

~




-

;g:?«@

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC
Concurso Publico N° 04-2021-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LA SALA DE TELECOMUNICACIONES DE LA SEDE SAN BORJA”

o O
r I "DECEN[_O DE LA IGUALDAD DE OPORTUMDADE§ PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU:200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

o Pulsador de alarma.
o Pulsador de Aborto.
o Pulsador de Descarga.
o Letreros de salida de emergencia.
v Revisidn del Panel de Incendios:
o Busqueda de dafio superficial
o Blsqueda de cambios interiores (movimiento o cambio de piezas o
accesorios)
Verificacién del estado de las baterias de la central
Verificacion del estado de conexién de cada elemento
Realizacion de pruebas de funcionamiento a los sensores puntuales
Realizacion de pruebas de funcionamiento a los sistemas de notificacion
Realizacion de pruebas de funcionamiento a la valvula de descarga del agente
v Revision Sensores Puntuales y Sefiales de notificacion:
o Verificacién del estado de funcionamiento de cada componente

o o0 0O

o Limpieza de cada componente

o Verificacion que los componentes no se encuentren dafiado
Restablecer sistema.
Chequear estatus del equipo a través de su panel de control.
Prueba integral Extensién y Detencién.
Dejar equipo en cperacion nermal.
Dejar limpia el area de trabajo.

R Y

e.3.2 Extincion de incendios
El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:

v" Deshabilitar sistema de Extincién.
v Inspeccién Visual del Sistema de Extincién (Tomas de fotografias previas):
o Busqueda de corrosion en las tuberias metalicas.
o Busqueda de dafio mecanico (mellado o abrasion).
o Se observa que la pintura se encuentra en buen estado.
o Blsqueda de presencia de reparaciones.
o  Busqueda de dafios externos del cilindro (golpes).
v Inspeccién de Datos (placa de certificacién) del Sistema de Extincién.
o Letras legibles.
o Busqueda de Corrosién.
o Prueba hidrostatica
v" Lectura del Manémetro de Extintor:
v Inspecciéon de la Valvula de Descarga (solenoide):
o Revisién de si se encuentra deformada, dafiada o resquebrajada.
o Busqueda de dafios en los hilos (uniones)
o Aspecto: se encuentra vieja o con color diferente al normal.
o Prueba: Funciona con normalidad al recibir la sefial de disparo.
v Inspeccién de Unién Flexible:
o Bulsqueda de si se encuentra dafiada (cortada o deformada).
o Busqueda de dafios en los acoples o junturas de las piezas de unién.
o Busqueda de Dafios en los hilos.
v Revision de Tuberias (piping):
o Busqueda de dafios en los acoples o junturas de las piezas de unién.
o Revisién de pintura en buen estado.
o Limpieza interior de tuberias
v Revision de Boquillas de Descarga:
o Busqueda de dafios en los acoples o junturas de las piezas de unién.
o - Revisién de limpieza.
Restablecer sistema.
Chequear estatus del equipo a través de su panel de control.
Dejar equipo en operacion normal.
Dejar limpia el area de trabajo.

S NN

f. Sistema de aire acondicionado de confort
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f.1 Condensadores

1.1.1 Unidad Condensadora
El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:

Desmontaje de partes desmontables y tapas de la unidad

Limpieza fisica y quimica del serpentin de condensador con liquido quimico
Revisién del comprensor

Verificacién de la carga del refrigerante.

Verificacién de presiones de alta y baja presion.
Revisién de aislamiento térmico de la tuberia
Revisién de contactores térmicos

Revision de controles eléctricos

Revisién de cables de control

Desmontajes de ventiladores de condensacion
Revisién de motor ventilador

Lubricacién general

A N T T S S N NN

CcoDIGO DE
BIEN

11223614-0376 | EQUIPO PARA AIRE ACONDIC. TIPO DOMESTICO

DESCRIPCION DEL BIEN

f.1.2 Unidad Evaporadora
El contratista debe realizar las siguientes actividades como minimo:

Desmontaje de las partes desmontables y tapas de la unidad
Limpieza del gabinete

Limpieza y lavado del serpentin evaporador

Limpieza de filtro de aire

Limpieza de bandeja del drenaje

Revision y prueba de aislamiento eléctrico del motor inyector
Verificacién del estado de las chumaceras del ventilador
Revision y verificacion de controles eléctricos, termostatos, capacitador y
cableado eléctrico

Pruebas generales y puesta en marcha

Incluye los materiales necesarios para el servicio.

A N T T

<R

5.2 Procedimiento

5.2.1. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento se realizard segln el cronograma propuesto por el contratista, el cual
debera ser entregado dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la suscripcion del
contrato, cabe sefialar que dicho cronograma de mantenimiento debe programarse en el
primer mes y debera ser aprobado por el personal autorizado del RENIEC en un plazo
maximo de tres (03) dias calendarios de recibido por la Sub Gerencia de Operaciones
Telematicas. Asimismo, el contratista debera de revisar el Anexo 01 en donde se detalla la
cantidad de mantenimientos preventivos. Aquellos sistemas que requieran 2 o 3
mantenimientos  deben  ser programados  bimestralmente y  trimestralmente
respectivamente.

Toda la documentacion sera entregada a la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas en
fisico y en digital (formato doc.).

Si durante o consecuencia del mantenimiento preventivo se identifica una falla o posible
condicidn que podria generar una falla, degradacién o incidente, este debera ser
gestionado como un mantenimiento correctivo bajo las condiciones descritas en el Numeral
5.2.2 mantenimiento correctivo.
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IMPORTANTE: cualquier elemento adicional, equipo, parte, componente, dispositivo, obra
civil u otro necesario para cumplir lo solicitado y que no esté considerado en el presente
documento debe ser responsabilidad del Contratista, sin perjuicio econdmico para el
RENIEC.

El mantenimiento preventivo contempla todos los equipos, dispositivos, que forman parte de
la Soluciéon Rittal compuesta por los siguientes productos. (Gabinetes de
comunicacién, Sistema de gestion CMC CIII, Sistema contra incendios, Control de acceso
de la puerta de gabinete, Sistema de refrigeracion (LCP), PDU, infraestructura fisica,
cableado estructurado de datos, sistema contra incendios, sistema eléctrico, sistema de
aire acondicionado de confort. El contratista puede incrementar el nimero minimo de
mantenimientos solicitados de acuerdo con su experiencia o buenas practicas.

Sobre el reemplazo de partes y/o piezas defectuosas, componentes consumibles deben ser
previstos por el contratista. Los repuestos deberan ser nuevos y de la marca del equipo.

La cantidad de mantenimientos preventivos de los sistemas se describe en el ANEXO 01

5.2.2 Mantenimiento correctivo

El servicio de mantenimiento correctivo se realizard cada vez que sea necesario y debe
contar con atencién 24x7 para lo cual el RENIEC, emitird un requerimiento del servicio, el
mismo que sera comunicado via correo electrénico a la cuenta del correo de dominio propio
(debiendo confirmar la recepcién para efectos de considerar la notificacion valida a través
del mismo medio), y a los nimeros telefénicos indicados por el contratista al momento de la
suscripcion del contrato.

a) Las actividades del mantenimiento correctivo como minimo deben comprender:

¢+ Labores de diagnodstico de fallas reportadas o detectadas que afecten a un
equipo, dispositivo

+ Reparacion, reemplazo y configuracion para restaurar la funcionalidad de los
equipos, dispositivos (incluyendo todas las partes del mismo) sin costo
adicional para el RENIEC

¢ En caso de requerir el reinicio, apagado, cambio, modificacion del equipo,
dispositivo, se debe coordinar con el personal auterizado del RENIEC antes de
realizar el mantenimiento correctivo.

El contratista debera proporcionar un centro de gestion para la recepcion de
requerimientos, coordinacion para la realizacion de mantenimientos cerrectivos, reparacion
o asistencia técnica.

En el caso de presentarse incidencias en cualquiera de los compeonentes de la Sala de
Telecomunicaciones de la Sede San Borja; el personal de la Sub Gerencia de Operaciones
Telematicas comunicara al Contratista, considerando el numeral 5.2.2.2 Niveles del
servicio ¢) Tiempo de registro y solucién.

a) Para el nivel de atencién se debe tener en cuenta un horario de atencién de 24x7
todos los dias del afic (incluyendo domingos y feriados).

b) El contratista debera proporcionar como minimo los siguientes medios de contacto
para que el RENIEC haga uso durante el servicio:

¢ Numeros telefénicos del contratista que brindara el servicio. Como minimo 01
numero fijo y 01 nimerc celular.

e Correo electrénico del contratista del servicio.

+ Datos de contacto del personal del contratista.

¢ Estos medios de contacto deberan estar disponibles en el horario de atencion
indicado y por todo el tiempo de duracién del servicio.

5.2.2.1 Condiciones generales
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Para la ejecucion del servicio, se debe tener en cuenta las siguientes condiciones generales:

a) La solicitud del servicio sera mediante los medios de contacto

b) Para los tiempos de registro y tiempo de solucién se debe considerar el referido en
el numeral 5.2.2.2 Niveles del servicio c) Tiempo de registro y solucion.

¢) Penalidades para este punto se debe considerar lo referido en el punto, 5.15 Otras
penalidades aplicables.

d) Si durante o como consecuencia de la ejecucién de los servicios (mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo,) o por una mala accion por parte del personal
del contratista, conlleve a ocasionar incidentes debido a causas atribuibles al
perscnal del contratista, entre las cuales se puede mencionar: manipulacién
inadecuada, caida de dispositives, ruptura de dispositivos, u ofros, la
respensabilidad de estas acciones recaera sobre el contratista, debiendo realizar lo
siguiente:

* Realizar los mantenimientos correctivos necesarios para que los equipos,
dispositivos involucrados estén nuevamente funcionales, estos mantenimientos
no seran contabilizados come parte del servicio brindado por el contratista.

e) Si el personal del contratista causa algun dafio a las instalaciones del RENIEC, el
contratista sera responsable de cubrir los dafios ocasionados.

5.2.2.2 Niveles del servicio

a) Cantidad de servicios

- La cantidad de servicios de mantenimientos preventivos, para la Infraestructura fisica,
cableado estructurado de datos, gabinetes de comunicacién, sistema de
refrigeracién, sistema contra incendios, sistema eléctrico, seguridad electrénica v
sistema de aire acondicionado de confort, se indican en el Anexo 01.

b) Nivel de disponibilidad

- Se ha clasificade segun el nivel de disponibilidad para la Infraestructura fisica,
cableado estructurado de datos, gabinetes de comunicacion, sistema de
refrigeracion, sistema contra incendios, sistema eléctrico, seguridad electronica y
sistema de aire acondicionado de confort (equipos y/o dispositivos de la Sala de
Telecomunicaciones), esto de acuerdo a la siguiente tabla:

Nivel de disponibilidad asignado al equipo y/o dispositivo
Critica

Alta

Media

Baja

Los niveles de disponibilidad asociados a cada equipo, dispositivo de la sala de
telecomunicaciones se encuentran en el Anexo 01. Para asegurar el cumplimiento
de los niveles de disponibilidad solicitados, el Contratista debera acreditar que
cuenta con un centro de gestion.

c) Tiempo de registro y solucion
El servicio de mantenimiento correctivo debe brindarse de acuerdo a los tiempos
indicados en el siguiente cuadro:

Nivel del Tiempo de registro del Tiempo de solucién (aplica para
Disponibilidad | evento y emision de ticket | mantenimiento  correctivo) a
partir de la emision del ticket.

Critico No Mayor a 1 hora No mayor a 3h
Alta No mayor a 5h
Media No mayor a 10h
Baja No mayor a 48h
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« Tiempo de registro: Es el tiempo que transcurre desde que el usuario
autorizado del RENIEC contacta al contratista para solicitar un servicic de
mantenimiento correctivo hasta que recibe el nimero de ticket asignado al
servicio por parte del Contratista. Para esto, se usaran los medios de contacto:
v Numeros telefénicos del contratista que brindara el servicio. Como minimo

01 namero fijo y 01 namero celular.
v Correo electrénico del contratista del servicio.
v Datos de contactc del perscnal del contratista.

¢« Tiempo de solucién: Es el tiempo medido desde que el personal del RENIEC
recibe el nimero de ticket, hasta que el personal especializado del Contratista
soluciona el incidente. El tiempo de solucion debe estar consignade en el
reporte del servicio Este tiempo solo es aplicable al mantenimiento correctivo.

No se contabilizara dentro del tiempo de solucion el tiempo que pudiera producirse
por causas imputables al RENIEC o ajenas al contratista, tales como sismos, actos
vandalicos, incendio y desastres naturales.

5.3 Plan de trabajo
El contratista debera entregar el Plan de Trabajo dentro de los cinco (5) dias calendarios
siguientes a la suscripcion del contrato, el cual debe contener lo siguiente:

- Listado y descripcion de las actividades a realizar en la Infraestructura fisica,
cableado estructurado de datos, gabinetes de comunicacién, sistema de
refrigeracion, sistema contra incendios, sistema eléctrico, seguridad electrénica vy
sistema de aire acondicionado de confort.

- Cronograma y Diagrama de Gantt del proyecto (incluir los mantenimientos preventivos)

- Relacidn del personal del Proyecto.

- Protocolo de pruebas que contempla todos los equipos, dispositivos, que forman
parte de la Infraestructura fisica, cableado estructurado de datos, gabinetes de
comunicacién, sistema de refrigeracion, sistema contra incendios, sistema eléctrico,
seguridad electrénica y sistema de aire acondicionado de confort.

El RENIEC a través de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas revisara el
Plan de Trabajo en un plazo de tres (03) dias calendario, contados desde el dia
siguiente de la entrega del plan; de haber alguna observacion al Plan de Trabajo, el
contratista tendra tres (03) dias calendario para subsanar las mismas. RENIEC
respondera en un plazo de tres (03) dias calendario, con ello se dara inicio a la
realizacion de trabajos y actividades de la implementacién del servicio.

Asimismo, el contratista debe tener en cuenta lo siguiente:
- Las labores que tendra que realizar no podran afectar el normal desempefio de las
demas areas de la Sede San Borja y de la institucion
- Deben garantizar el normal funcionamiento de la red al final de su jornada laboral diaria.

5.4 Recursos a ser provistos por el proveedor

El contratista debera proveer los recursos indicados en el presente término de referencia. Asi
como los materiales, equipos, instrumentos y demas elementos necesarios para la ejecucion
del servicio seran provistos por el Contratista. El personal del contratista que realice las
actividades de mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, debera estar equipado
con los implementos adecuados y necesarios para realizar el servicio correspondiente.

En un plazo maximo de 30 dias calendario posterior a la suscripcién del contrato el
contratista debera proporcionar los siguientes entregables:

Dos (02) escaleras de las siguientes caracteristicas:
- Escalera Tijera de 3 pasos
- Fabricada de acero o aluminio

- Material estable y resistente que proporcione toda la seguridad para realizar
distintos trabajos.
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- Altura de entre Tm y 1.30 m.

Dos (02) extintores portatiles de las siguientes caracteristicas:

- Tipo diéxido de carbono o un agente limpio halogenado, de igual manera tomara en
cuenta las siguientes normas:

NFPA 75 8.3.1

NTP 350.043-1 Extintores portatiles

NTP 399.010-1 Sefiales de Seguridad

NTP-IEC 60598-2-22, 2007 Luces de emergencia
NFPA10 Extintores Portatiles

A N NENEN

Los extintores deben ser instalados en la sala de telecomunicaciones.
Los entregables antes mencionados deberan ser entregados en la Sede San Borja.

5.5 Recursos a ser provistos por la entidad

El RENIEC brindara las facilidades necesarias para los accesos a los ambientes destinados
para el servicio de mantenimiento. Para la visita técnica y los trabajos en los horarios que la
Municipalidad de San Borja indique y sin afectar las labores del personal en estos
ambientes y los contiguos.

5.6 Normas técnicas
Todas las tareas a realizar y la instalacion de los componentes deben cumplir las siguientes
Normas y Estéandares entre las cuales se puede detallar referencialmente:

ANSI/TIA/EIA-568-D.0 Generic Telecommunication Cabling for Customer
Premises EIA/TIA-568.D1 Comercial Building Telecommunications
EIA/TIA-568.D2 Balanced Twisted Pair Telecommunications Cabling and
Components EIA/TIA-568.D3 Optical Fiber Cabling Componets
ANSITIA/EIA-569.E Commercial Building Standards for
Telecommunications Pathways and Spaces

ANSI/TIA/EIA-806-C Administrations Standard for Telecommunication Infrastructure
of commercial buildings

ANSITIA/EIA-807-C  Commercial  Buildings Grounding and bonding
requirements for Telecommunication in commercial buildings

TIA-942-B Estandar de infraestructura de Telecomunicaciones para Centro de
Datos NEMA (National Electrical Manufacturers Association)

- IP (Ingress Protection)

- ANSI/IEC 60528

- EIA / ECA 310E Estandar para Gabinetes y Racks

5.7 Prestaciones accesorias a la prestacién principal
5.7.1 Capacitacién y/o Entrenamiento
Diplemado o especializacién de Data Center para 6 participantes

El contratista debe proveer un (01) diplomado ¢ especializacion de Data Center para
seis (06) integrantes de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas y con una
duracién no menor de ciento veinte (120) horas.

El Diplomado o especializacién de Data Center debera ser dictado en una institucién
especializada en Data Center.

Las capacitaciones seran dictadas al personal de la Sub Gerencia de Operaciones
Telematicas del RENIEC y deben realizarse bajo la modalidad presencial y/o virtual.

Los horarios seran coordinados con la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas y el
desarrollo del mismo debe realizarse dentro de los trescientos sesenta y cinco (365)
dias calendario contabilizado a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato y
al culminar la capacitacién debe entregarse un certificado de estudio por cada
participante.

Los postores adjuntaran el syllabus del diplomado o especializacion en su propuesta
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5.8 Requerimientos del proveedor y de su personal
5.8.1 Personal
5.8.1.1 PERSONAL CLAVE
+ Jefe de Proyecto
Cantidad: Uno (01)
a) Actividades

1. Planificacién del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a
realizar, los recursos a utilizar y los plazos previstos.

2. Coordinacion con el cliente para la programacion de los trabajos a realizar en los
mantenimientos preventivos y correctivos.

3. Elaborar el Acta de Inicio de los Trabajos.

4. Comunicar los avances de los trabajos al cliente.

5. Realizar el monitoreo y control de los trabajos a lo largo del servicio.
6. Elaborar el acta de terminacién del servicio

b) Formacién académica

Profesional titulado ycolegiado habilitado en Ing. de Telecomunicaciones o Ing. Electrdnica
o Ing. Eléctrica o Ing. Industrial

c) Capacitacion
Certification PMP (Project Management Professional) vigente. Debe contar con estudios y/o
certificacion en:

- Disefio de Data Center de BICSI 002 o,
- ICREA o,

- UPTIME o,

- DCPRO - DATACENTER DYNAMICS.

d) Experiencia

Experiencia minima de cinco (05) afios en la conduccién, supervisién y/o ejecucién de
proyectos en centro de datos, sala de telecomunicaciones, cableado estructurade en cobre
o fibra optica y gabinetes de comunicaciones con sistema de enfriamiento.

« Ingeniero Supervisor de Campo

Cantidad: Uno (01)
a) Actividades

1. Supervisar los trabajos técnicos de mantenimiento preventive y correctivo de los
gabinetes de comunicaciones.

2. Informar mensualmente el avance técnico de los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo de los gabinetes de comunicaciones.

3. Supervisar la seguridad en el trabajo.

4. Velar por el cumplimiento de los procedimientes de mantenimiento recomendados

por el fabricante.
5. Realizar informes técnicos de todo el mantenimiento preventivo y corrective de los
gabinetes de comunicaciones.

b) Formacién académica
Profesional Titulado, en Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica
o Ing. Industrial o Ing. Eléctrica.

c) Capacitacion
Certificado en soluciones de la marca RITTAL (Gabinetes y/o refrigeracion). Debe
estar avalado por una carta del fabricante.
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Experiencia

Minima de tres (03) afios en la conduccién, supervision y/o ejecucion de proyectos
en centro de datos, sala de telecomunicaciones, cableado estructurado en cobre o
fibra dptica y gabinetes de comunicaciones con sistema de enfriamiento de la marca
RITTAL y sisterna de energia para telecomunicaciones (UPS o tableros eléctricos).

Ingeniero Eléctrico

Cantidad: Uno (01)

a)
1.

2.

bl

b)

c)

d)

Actividades

Supervisar los trabajos técnicos de mantenimiento preventivo y correctivo de los
tableros eléctricos, ups, transformador, etc.

Informar mensualmente el avance técnico de los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos eléctricos.

Supervisar la seguridad en el trabajo.

Velar por el cumplimiento de los procedimientos de mantenimiento recomendados
por el fabricante.

Realizar informes técnicos de todo el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos eléctricos

Formaciéon académica
Profesional Titulado, en ingenieria eléctrica con colegiatura vigente

Capacitacién
Certificaciones en Data Center Disefio de Data Center de BICSI 002 o ICREA o
UPTIME o DCPRO - DATACENTER DYNAMICS

Experiencia

Minima de tres (03) afios en la canduccidn, supervision y/o ejecucion de proyectos
en redes eléctricas, en centro de datos, sala de telecomunicaciones, cableado
estructurado en cchre ¢ fibra optica y gabinetes de comunicaciones y sistema de
energia para telecomunicaciones (UPS o tableros eléctricos).

5.8.1.2 OTRO PERSONAL
Técnicos titulados en electrénica o electricidad o electricidad
industrial

Cantidad: Tres (03)

a)
1.

2.
3.
4

b)
c)

d)

Actividades

Revisar el funcionamiento dptimo de los equipos de aire acondicionado LCP
(Temperatura, punto de rocio, humidificador) de la marca RITTAL.

Detectar anomalias y diagnosticar el motivo y alcance de los fallos.

Configurar los sistemas de aire acondicionado (setear a su temperatura habitual).
Realizar el mantenimiento a los condensadores de aire.

Formacién académica
Técnico titulado en Electrénica ¢ Electricidad o Electricidad Industrial

Capacitacion
Certificados en soluciones de la marca RITTAL (Gabinetes y/o refrigeracion).

Experiencia

Técnicos con experiencia minima de dos (02) afios en instalacién y mantenimiento
de gabinetes de comunicacicnes, climatizadores con sistema de enfriamiento de la
marca RITTAL y cableado estructurado en cobre o fibra optica.

La acreditacion del OTRO PERSONAL debera efectuarse para la suscripcion del contrato.
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Si por causas de fuerza mayor o caso fortuito el contratista se vea obligado a realizar el
cambio de cualquier personal indicado en los puntos previos, lo podra realizar Unicamente
durante la ejecucion del servicio.

Cabe sefialar que el personal en reemplazo debe presentar los mismos o superiores
conocimientos a lo sefialado en el presente documento, previa aprobacion explicita de la
Sub Gerencia de Operaciones Telematicas, para lo cual en un plazo de dos (2) dias
calendarios el contratista entregara la documentacién correspondiente via Mesa de Partes
de la RENIEC (sito en Jr. Bolivia 109 Lima), Cercado de Lima, Provincia y Departamento de
Lima o] por la Mesa de Partes Virtual del Reniec
(https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/). La Sub Gerencia de Operaciones
Telematicas tendra un plazo de tres (03) dias calendarios para pronunciarse sobre lo
solicitado.

El personal que realizaréd el servicio debera contar con un seguro complementario de
trabajo de riesgo (SCTR), dicho seguro sera presentado antes del inicic del servicio a la
Sub Gerencia de Operaciones Telematicas.

5.9 Lugar plazo de la prestacion del servicio

5.9.1 Lugar
La prestacién de servicio se realizara en la sede San Borja ubicado en la direccién Av. Javier
Prado Este 2388-San Borja.

5.9.2 Plazo

5.9.2.1 Plazo de prestacion Principal

El plazo de la prestacién se realizara por un periodo de Mil Noventa y Cinco (1,095) dias
calendarios (Tres afios), contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

5.9.2.2 Prestacion Accesoria

5.9.2.2.1Capacitacion

El plazo maximo de la ejecucion de la capacitacién y entrega de certificados sera dentro de
los trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la
suscripcién del contrato.

5.10 Resultados esperados

a) Informes trimestrales de mantenimiento preventivo y correctivo

El proveedor deberd emitir un informe trimestral detallando las actividades de los
trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo realizadas durante el periodo
trimestral. El proveedor debera entregar €l informe a la Sub Gerencia de operacicnes
telematicas dentro de los cinco (05) dias calendario posterior a la culminacion de
cada periode trimestral, para ser revisado y aprcbado por la Sub Gerencia de
Operaciones Telematicas, quien emitird un informe y el Acta de Conformidad del
servicio correspondiente al periodo.

Los equipos reemplazados deben ser entregados a la Sub Gerencia de Operaciones
Telematicas conjuntamente con el informe de baja del equipo se considerara como
minimo, los siguientes datos: numero de informe, fecha de emision, datos técnicos
del equipo (marca, modelo, tipo, codigo patrimonial y N° de Serie),
recomendacicnes, fecha de mantenimiento, fecha de proximo mantenimiento, estado
del equipo, observaciones. Todas las partes, piezas y equipos reemplazados deben
SEer nuevos.

b) Informe final

El Informe final debe entregarse hasta cinco (5) dias calendarios después de
finalizado el servicio y debe contener como minimo lo siguiente:

¥ En este informe se debe presentar las actividades realizadas del servicio
prestado después de finalizado el contrato, seglin cronograma
(mantenimiento preventivo y correctivo)

v Relacién de entregables presentados como Informes trimestrales u ofros.
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v Planos y Diagramas actualizados (sistema eléctrico, distribuciéon de
gabinetes, Rutas de canalizacién de cableado estructurado de fibra
optica y cobre, y la ubicacion de tableros) se debe entregar impreso en
formato AQ y en medio digital en formato Autocad.

v" Memoria descriptiva

v Resumen del informe: ohjetivos, cronogramas del servicio, descripcion del
servicio ejecutado, resultados alcanzados, incidentes relevantes,
conclusiones y/o recomendaciones.

Dentro del informe final debera adjuntar el entregable final del proyecto en el marco de la
guia del PMBOK

Este informe sera presentado en forma impresa (02 copias) y en formato digital

5.11 Otras obligaciones del contratista
El contratista es responsable de obtener los permisos municipales, de ser necesarios, para
la realizacion de la implementacion del servicio.

5.12 Confidencialidad

Toda informacién del RENIEC a que tenga acceso el contratista, asi como su personal, es
estrictamente confidencial. El contratista y su personal deben comprometerse a mantener
las reservas del caso y no transmitila a ninguna persona (natural o juridica) sin la
autorizacién expresa y por escrito del RENIEC.

Sobre la inobservancia del parrafo anterior, esta se entendera como un incumplimiento que
no puede ser revertido, por lo que se procedera a la resolucion del contrato, bastando para
ello una comunicacion notarial (articulo 165° del Reglamento).

5.13 Formas de pago
5.13.1 Prestacion Principal

El pago se realizard a través de doce (12) cuotas trimestrales, previa emisidn de la
conformidad técnica por parte de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del RENIEC,
para lo cual el Contratista debe presentar un “Informe de Servicio” correspondiente al
periodo de facturacion (trimestral), en el que debe incluir el detalle de averias presentadas
en el periodo (el cual debe considerar la cantidad de averias, tiempo total y medio de
reparacion, tiempo de reparacién por cantidad de averias).

El Contratista debe entregar el Informe de Servicio por mesa de partes fisico y virtual del
RENIEC dentro de los cinco (05) dias calendarios posteriores a la culminacién de cada
periodo trimestral, para ser revisado y aprobado por la Sub Gerencia de Operaciones
Telematicas, quien emitira un informe y el Acta de Conformidad del servicio correspondiente
al periodo trimestral.

El pago se realizard dentro de los 10 dias calendario, siguientes al otorgamiento de la
conformidad respectiva, en concordancia al articulo 171° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

5.13.2 Prestacion Accesoria

5.13.2.1 Capacitacion

El pago unico se realizara una vez finalizado la capacitacién y entregado los certificados en
un plazo maximo de 10 dias calendario después de emitida el Acta de Conformidad del
servicio por la Sub Gerencia de Operacicnes Telematicas en concordancia al articulo171°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

5.14 Otras penalidades aplicables

Si el contratista incurriera en incumplimiento vinculado al objeto del servicio, el RENIEC le
aplicaria las siguientes penalidades.
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a) Penalidades por tiempo de registre (PTR)

Para elementos de la sala de telecomunicaciones (ver anexc 01} con nivel de
disponibilidad critico, alta, media y Baja:

Tiempo de registro Penalidad (PTR)
Tr<=80 min Sin penalidad
60 min < tr <90min 20.00% de la UIT vigente
90 min< Tr 20.00% de la UIT vigente
mas 2.00% por cada hora
adicicnal

b) Penalidad por tiempo de solucién
Para elementos del sistema de la sala de telecomunicaciones (ver anexo
01) Con nivel de disponible Critica:

Tiempo de solucién (Ts) Penalidad (PTSC)

Ts<=3h Sin penalidad

Ts=3h 50.00% de la UIT vigente

30h< Ts 50.00% de la UIT vigente mas|
5.00% por cada hora
Adicional.

Para elementos del sistema de la sala de telecomunicaciones (Ver anexo 01) con
nivel de disponibilidad Alta:

Tiempo de solucién (Ts) Penalidad (PTSA)

Ts<=5h Sin penalidad

5h < Ts<=7h 40.00% de la UIT vigente

Th< Ts 40.00% de la UIT vigente mas
4.00% por cada hora adicional

Para elementos del sistema de la sala de telecomunicaciones (\Ver Anexo 01) con
nivel de disponibilidad Media:

Tiempo de solucién (Ts) Penalidad (PTSM)

Ts<=10h Sin penalidad

10h < Ts<=12h 20.00% de la UIT vigente

12h< Ts 20.00% de la UIT vigente
mas 2.00% por cada DOS
(02 horas adicionales

Para elementos del sistema de la sala de telecomunicaciones (Ver anexo01) con
nivel de disponibilidad Baja:

Tiempo de solucion (Ts) Penalidad (PTSB)

Ts<=48h Sin penalidad

48h < Ts<=60h 10.00% de la UIT vigente

60h< Ts 10.00% de la UIT vigente
mas 1.00% por cada DOS
(02 horas adicionales

Otras penalidades
N* Supuestos de aplicacion de Forma de célculo Procedimiento
penalidad
1 Entrega de Plan de trabajo < 5 dias calendario | Sin penalidad. Se verificarda  la
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Otras penalidades
N* Supuestos de aplicacion de Forma de célculo Procedimiento
penalidad
contados a partir de la suscripcion del fecha de entrega
contrato. del plan de trabajo
2 Entrega de Plan de trabajo > 5 dias calendario | Penalidad: 5 % de la UIT vigente por | Se  verficara la
contados a partir de la suscripcion del | cada dia adicional de retraso de la | fecha de entrega
contrato. fecha definida en el cronograma | del plan de trabajo
descrito en el numeral 5.3. PLAN DE
TRABAJO
3 En el plazo de entrega de informe trimestral o | Sin penalidad Se  verificara  la
final, menor o igual a 05 dias calendarios fecha de entrega
posteriores a la culminacion del periodo del informe final
respectivo
4 Penalidad: 5% de la UIT vigente por | Se verificara la
En el plazo de entrega de informe trimestral o | cada dia adicional de retraso de la | fecha de entrega
final, mayor a 05 dias calendario posteriores a | fecha definida en el cronograma | delinforme final
la culminacion del periodo respectivo descrito en el numeral 5.3 PLAN DE
TRABAJO
5 Sin penalidad Se verificara la
El plazo de entrega de certificados, menor o fecha de témino
igual a 15 dias calendario. del capacitacion y
entrega de
certificados
] 5 % de la facturacion por | Se verificara la
El plazo de entrega de certificados, mayor a capacitacion, por cada dia de retraso | fecha de término de
) 3 la capacitacién y
15 dias calendario. entrega de
certificados.

5.15 Responsabilidad por vicios ocultos

De acuerdo al articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado y articulo 173° de su
Reglamento, el contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por
un plazo no menor de un (01) afio contado a partir de la dltima conformidad del servicio
otorgada por la Entidad.

5.16 Conformidad

5.16.1 Prestacion principal

La conformidad del servicio serd emitida por la Sub Gerencia de Operaciones telematicas,
previa recepcion del informe trimestral de parte del proveedor del servicio, en el que debe
precisar las actividades realizadas durante este periodo.

El contratista debera entregar el informe trimestral por mesa de partes a la Sub Gerencia de
Operaciones Telematicas del RENIEC dentro de los cinco (05) dias calendarios posteriores
a la culminacion de cada periodo trimestral, el cual luego de ser revisado y aprobado por la
Sub Gerencia de Operaciones Telematicas, emitira el Acta de conformidad del servicio
correspondiente al periodo en concordancia con el articulo 168° del RLCE.

5.16.2 Prestacion accesoria (Capacitacion)

La conformidad serd emitida mediante un Acta de Conformidad por la Sub Gerencia de
Operaciones Telematicas del RENIEC, previa entrega de certificados de asistencia por
cada participante al diplomado o especializacién de acuerdo con lo solicitado en los
presentes términos de referencia, en concordancia con el articulo. 168° del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

A. REQUISITOS DE CALIFICACION

A1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA
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+ Jefe de Proyecto - Cantidad: Uno (01)

Requisitos:

Profesional titulade y colegiade habilitade en Ingenieria de Telecomunicaciones o
Ingenieria electrdnica o Ing. Industrial o Ing. Eléctrica, con certificacion PMP (Project
Management Professional) vigente.

Debe contar con estudios y/o certificacion en:

Disefic de Data Center de BICSI 002 o,
- ICREA o,

- UPTIME o,

- DCPRO - DATACENTER DYNAMICS

Acreditacion:

El Titulo profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // c en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministeric de Educacién a través del siguiente link
http:/fsww titulosinstitutos. pe/, segun corresponda.

En caso Titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.

* Ingeniero Supervisor de Campo
Cantidad: Uno (01)

Requisitos:

Profesional Titulado, en Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Electronica o
Ingenieria Industrial o Ingenieria Eléctrica.

Certificado en soluciones de la marca RITTAL. (Gabinetes y/o refrigeracién). Debe
lestar avalado por una carta del fabricante.

Acreditacion:

El Titulo profesional sera verificado por el comité de seleccidn en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacién a través del @ siguiente  link:
http:/hvww titulosinstitutos. pe/, segun corresponda.

* Ingeniero Eléctrico
Cantidad: Uno (01)

Requisitos:

Profesional Titulado, en ingenieria eléctrica con colegiatura vigente con
certificaciones en Data Center Disefio de Data Center de BICSI| 002 o, ICREA o,
UPTIME o, DCPRO - DATACENTER DYNAMICS

Acreditacion:

El Titulo profesional sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o0 en el Registro Nacicnal de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
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http:/fwww titulosinstitutos.pe/, seglin corresponda.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

« Jefe de Proyecto - Cantidad: Uno (01)

Requisitos:

Experiencia minima de cinco (05) afios en la conduccidn, supervision y/o ejecucion de
proyectos en centro de datos, sala de telecomunicaciones, cableado estructurado en cobre
o fibra optica y gabinetes de comunicaciones con sistema de enfriamiento.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

+ Ingeniero Supervisor de Campo - Cantidad: Uno (01)

Requisitos:

Experiencia minima de tres (03) afios en la conduccién, supervision y/o ejecucion de
proyectos en centro de datos, sala de telecomunicaciones, cableado estructurado en cobre
o fibra dptica y gabinetes de comunicaciones con sistema de enfriamiento de la marca
RITTAL y sistema de energia para telecomunicaciones (UPS o tableros eléctricos)

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.
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« Ingeniero Eléctrico - Cantidad: Uno (01)

Requisitos:

Experiencia minima de tres (03) afios en la conduccién, supervision y/o ejecucion de
proyectos en redes eléctricas, en centro de datos, sala de telecomunicaciones, cableado
estructurado en cobre o fibra dptica y gabinetes de comunicaciones y sistema de energia
para telecomunicaciones (UPS o tableros eléctricos)

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes)
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 2'000,000.00 dos|
millenes y 00/100 soles, por la contratacion de servicios iguales o similares al objetc de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprebante de pago,
seglin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

 implementacion y/ o mantenimiento de sala de telecomunicaciones
* implementacion de centro de datos

¢ implementacion de cuarto de telecomunicaciones de redes.

* implementacion de infraestructura de redes

¢ implementacion y/o mantenimiento de sistema de gabinetes de comunicaciones

* implementacion y/o mantenimiento del sistema de cableado estructurado de datos
+ instalacién y/o mantenimiento de refrigeradores tipo murales y de techo.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos

u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
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comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en
el mismo comprobante de pago', correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.
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"DECENLO DE LA IGUALDAD DE OPORTUP\{IDADEE:‘ PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU:200 ANOS DE INDEPENDENCIA"
ANEXOS
ANEXO N° 01

TABLA N° 01 SISTEMAS DE LA SALA DE TELECOMUNICACIONES
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE MANERA ANUAL

B Eo0=| Eo
| 8% | 252t
item DESCRIPCION 2 | 53S|s¢

2% |E£5| 56
= =0l | =0
1. | a Infraestructura fisica baja 1 si
. |b Cableado estructurado de datos alta 1 si
3. |¢c Solucién RITTAL: Gabinetes de comunicacion,
Sistema de refrigeracion y Sistema contra|
incendios

c.1 Gabinetes de comunicacion baja 1 si

c.2 Sistema de gestion CMC ClII baja 2 si

c.3 Sistema contra incendios alta 4 si

c4d Control de acceso de la puerta de gabinete baja 1 si

c5 Sistema de refrigeracién (LCP) critico 3 si

c6 PDU alta 1 si
4. ]d Sistema eléctrico critico 2 si
5 |e Seguridad

e.1 Sistema de vigilancia

e.1.1 | NVR baja 1 si

e.1.2 | Sistema de Camaras baja 1 si

e.1.3 | Cableado de las camaras y NVR baja 1 si

e.2 Control de acceso baja 1 si

e.3 Sistema de deteccion y extincion de incendios alta 2 si
6. | f Sistema de aire acondicionado de confort media 1 si
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ANEXO 02

Medidas de seguridad para la prevencion y control del COVID-19

Para ingresar al establecimiento de RENIEC, el personal involucrado en los

mantenimientos debera tener presente las siguientes medidas de bioseguridad:

~ Portaran mascarillas y guantes, luego procederan a desinfectarse los zapatos y las
manos.

» Respetar el distanciamiento social de minimo 1.5 metros para evitar el contacto entre
una persona y otra.

» El personal del area de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas designado para
la supervision de los trabajos del servicio de mantenimiento correctivo de los equipos
de aire acondicionado LCP y adecuacién de area de unidades evaporadoras de los
gabinetes de comunicaciones de la Sala de Telecomunicaciones de la Sede San
Borja, no deben estar considerado como Grupo de Riesgo asociados al desarrollo de
complicaciones relacionadas con COVID-19, siendo considerado a las personas de 60
afios de edad o mas, personas que padezcan alguno de los siguientes factores de
riesgo: Hipertension arterial, diabetes, enfermedades cardiovasculares, enfermedad
pulmonar crénica, cancer u otros estados de inmunosupresién, asi como mujeres
gestantes y lactantes.

» Los colaboradores asignados solo podran transitar por el lugar de trabajo autorizado.

» El personal de RENIEC y del contratista que ingrese a las Sedes del RENIEC donde
se efectuaran los mantenimientos deberd atender y seguir en todo momento las
instrucciones dispuestas por el personal de vigilancia, asi como las recomendaciones
de prevencién brindadas por las autoridades, tales como lavado de manos, uso de
alcohol gel y distancia social.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area
usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los

siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
o Profesional titulado y colegiado habilitado en Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria
electronica o Ing. Industrial o Ing. Eléctrica del personal clave requerido como Jefe de
Proyecto.
o Profesional Titulado, en Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica o
Ingenieria Industrial o Ingenieria Eléctrica del personal clave requerido como Ingeniero
Supervisor de Campo.
o Profesional Titulado, en ingenieria eléctrica con colegiatura vigente del personal clave
requerido como Ingeniero Eléctrico.
Acreditacién:
El titulo profesional sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
A.2 CAPACITACION
Requisitos:
o Certificacion PMP (Project Management Professional) vigente, asi como contar con estudios
ylo certificacion en Disefio de Data Center de BICSI 002, o ICREA, o UPTIME, o DCPRO -
DATACENTER DYNAMICS del personal clave requerido como Jefe de Proyecto.
o Certificado en soluciones de la marca RITTAL. (Gabinetes y/o refrigeracion). Debe estar
avalado por una carta del fabricante del personal clave requerido como Ingeniero
Supervisor de Campo.
o - Certificaciones en Data Center Disefio de Data Center de BICSI 002, o ICREA, o UPTIME, o
DCPRO - DATACENTER DYNAMICS del personal clave requerido como Ingeniero
Eléctrico.
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias o certificados.
Importante
Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a
dieciséis horas lectivas, segun la normativa de la materia.
B.3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

~
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Requisitos:

o Experiencia minima de cinco (05) afios en la conduccion, supervision y/o ejecucion de
proyectos en centro de datos, sala de telecomunicaciones, cableado estructurado en cobre o
fibra Optica y gabinetes de comunicaciones con sistema de enfriamiento del personal clave
requerido como Jefe de Proyecto.

o Experiencia minima de tres (03) afios en la conduccion, supervision y/o ejecucion de
proyectos en centro de datos, sala de telecomunicaciones, cableado estructurado en cobre o
fibra éptica y gabinetes de comunicaciones con sistema de enfriamiento de la marca RITTAL
y sistema de energia para telecomunicaciones (UPS o tableros eléctricos) del personal clave
requerido como Ingeniero Supervisor de Campo..

o Experiencia minima de tres (03) afios en la conduccion, supervision y/o ejecucion de
proyectos en redes eléctricas, en centro de datos, sala de telecomunicaciones, cableado
estructurado en cobre o fibra dptica y gabinetes de comunicaciones y sistema de energia
para telecomunicaciones (UPS o tableros eléctricos)

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo
el personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, seguin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e implementacion y/ o mantenimiento de sala de telecomunicaciones
implementacion de centro de datos
implementacién de cuarto de telecomunicaciones de redes.
implementacioén de infraestructura de redes
implementacion y/o mantenimiento de sistema de gabinetes de comunicaciones
implementacion y/o mantenimiento del sistema de cableado estructurado de datos
instalacion y/o mantenimiento de refrigeradores tipo murales y de techo.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 2’000,000.00 (Dos millones y

Acreditacion:
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La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o0 los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

7

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecut6 el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracioén jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden
considera lo siguiente:

de prelacion de las ofertas, se

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacion:
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento

La evaluacion consistira en otorgar el
méaximo puntaje a la oferta de precio
méas bajo y otorgar a las demas
ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente formula:

que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun | Pi =  Omx PMP
corresponda. Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i
Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio
[100] puntos
Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de selecciéon son objetivos y guardan vinculacion,

razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion.

Asimismo, estos no pueden calificar

con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA SALA DE TELECOMUNICACIONES DE LA SEDE SAN
BORJA, que celebra de una parte Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, en
adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20295613620, con domicilio legal en Jr. Bolivia N° 109

Cercado de Lima (Torre Centro Civico), representada por [.............. ], identificado con DNI N°
[coenennt. ],ydeotraparte [................coevieeeeeeenie, con RUC NO L, ], con domicilio legal
EN [ooiiiii i ], inscrita en la Ficha N° [.................... ] Asiento N°
[, ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [.............ccoviiiiiiiiee], con DNIEON°®
B ], segun poder inscrito en la Ficha N°® [.............. 1, Asiento N° [............ ] del
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara

EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......ccooiiniii ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 04-2021-RENIEC para la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA SALA DE TELECOMUNICACIONES DE LA SEDE SAN
BORJA, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PROQO], cuyos detalles e importe
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA SALA DE TELECOMUNICACIONES DE LA SEDE SAN BORJA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislaciéon vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en Soles, en 12 pagos
trimestrales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
seguln lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a

@ efectos de generar el pago.

~
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CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 1,095 dias calendarios, el mismo que se
computa desde el dia siguiente del perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS
Las prestaciones accesorias tienen por objeto la Capacitacion y/o Entrenamiento en Data Center

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de 365 dias calendarios, el mismo que se
computa desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestaciébn accesoria como garantia de fiel
cumplimiento de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

A =

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de
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la retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del
mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Sub
Gerencia de Operaciones Telematicas en el plazo maximo de dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos 0 vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

~
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Otras Penalidades
a) Penalidades por tiempo de registro (PTR)

Para elementos de la sala de telecomunicaciones (ver anexo 01) con nivel de disponibilidad
critico, alta, media y Baja:

Tiempo de registro Penalidad (PTR)

Tr<=60 min Sin penalidad

60 min < tr <90min 20.00% de la UIT vigente

90 min< Tr 20.00% de la uIT
vigente mas 2.00% por
cada hora adicional

b) - Penalidad por tiempo de solucién
Para elementos del sistema de la sala de telecomunicaciones (ver anexo 01) Con nivel de
disponible Critica:

Tiempo de solucion (Ts) Penalidad (PTSC)

Ts<=3h Sin penalidad

Ts>3h 50.00% de la UIT vigente

30 h<Ts 50.00% de la UIT vigente
mas 5.00% por cada hora
Adicional.

c) Para elementos del sistema de la sala de telecomunicaciones (Ver anexo 01) con nivel
de disponibilidad Alta:

Tiempo de solucién (Ts) Penalidad (PTSA)

Ts<=5h Sin penalidad

5h < Ts<=7h 40.00% de la UIT vigente

7h<Ts 40.00% de la UIT vigente
mas 4.00% por cada hora
adicional

d) Para elementos del sistema de la sala de telecomunicaciones (Ver Anexo 01) con nivel
de disponibilidad Media:

Tiempo de solucion (Ts) Penalidad (PTSM)
10h < Ts<=12h 20.00% de la UIT vigente
12h<Ts 20.00% de la UIT vigente

mas 2.00% por cada
DOS (02 horas
adicionales

e) Para elementos del sistema de la sala de telecomunicaciones (Ver anexo01) con nivel de
disponibilidad Baja:

Tiempo de solucion (Ts) Penalidad (PTSB)
Ts<=48h Sin penalidad
48h < Ts<=60h 10.00% de la UIT vigente
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60 h< Ts

mas 1.00% por
DOS (02
adicionales

10.00% de la UIT vigente
cada
horas

Otras penalidades
N° | Supuestos de aplicacién de Forma de calculo Procedimiento
penalidad
1 Entrega de Plan de trabajo < 5 Sin penalidad. fSeh vedrificaré la
dias calendario contados a partir dec a de entrega
de la suscripcion del contrato. el ) plan de
p
trabajo
2 Penalidad: 5 % de la UIT | Se verificara la
vigente por cada dia| fecha de entrega
Entrega de Plan de trabajo > 5 | adicional de retraso de la | del plan de
dias calendario contados a partir | fecha  definida en el | trabajo
de la suscripcién del contrato. cronograma descrito en el
numeral 5.3. PLAN DE
TRABAJO
3 En el plazo de entrega de | Sin penalidad Se verificara la
informe trimestral o final, menor o fecha de entrega
igual a 05 dias calendarios del informe final.
posteriores a la culminacion del
periodo respectivo
4 Penalidad: 5% de la UIT | Se verificard la
En el plazo de entrega de | vigente por cada dia| fecha de entrega
informe trimestral o final, mayor a | adicional de retraso de la | del informe final
05 dias calendario posteriores a | fecha  definida en el
la culminacion del periodo | cronograma descrito en el
respectivo numeral 5.3 PLAN DE
TRABAJO
6 5 % de la facturacion por | Se verificara la
El plazo de entrega de | capacitacion, por cada dia | fecha de término
certificados, mayor a 15 dias | de retraso de la capacitacion
calendario. y entrega de
certificados.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid

ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para

otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo

165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento

diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

~
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Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.eciceeeireesineennnneen |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

~
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GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

~
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [.......ccconn..e ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominaciéon o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE™ Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup0 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

' Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [.........ccneui ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

B Ibidem.

" |bidem.
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4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificacién de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La natificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

4
oz
%

"*  Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-RENIEC

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-RENIEC

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA SALA DE TELECOMUNICACIONES DE
LA SEDE SAN BORJA, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral
3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-RENIEC

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccién en el plazo de 1,095 dias calendarios

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o com(n, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(SOlo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-RENIEC
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° 04-2021-RENIEC

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen [..........cccccciiiveeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

on 116
CONSORCIADO 1] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%*’

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'® Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

" Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

@ consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Prestacion Principal

Prestacion Accesoria: Capacitacion y/o Entrenamiento

TOTAL

El precio de la oferta en Soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacién principal y
las prestaciones accesorias.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
contrato.

e EIl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

~
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁore§ ;
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-RENIEC

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE

OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA 21 FACTURADO
[o]

N CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE ocp® DE SER EL PROVENIENTE® DE: MONEDA IMPORTE CAMBI% ACUMULADO

PAGO 19 VENTA 23
CASO

1
2
3
4
5

< e ()

18

19

20

21

22

23

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segin lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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; FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
Ne CLIENTE pUNGideie O RSN e R A | A e . | MONEDA | IMPORTE? EIEI\(/?BDI(E FaSTIRADS
PAGO CASOY VENTA 23

6

7

8

9

10

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARApION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2021-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancién Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

~




