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[ABC] / [.......]

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

LO GUPIOC Marcelo Alberto FAUQ

[ABC] / [.......]

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia - . \ s .
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1ento en genercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020 y julio 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

\_ Y
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¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia h&bil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

RERAS FLORES Humberto Martin
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: Soy el autor del documento

“El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del

| S BURIGE Mo 1o Alberto RAIPCEdimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
Sov el autor del documento 1@ Oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas economicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo

de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
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CASTILO GUPIOC Marcelo Alberto H2efinida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
Motivol Soy el auttor del documento e el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
[ resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacién y el

otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

L O GUPIOC Marcelo Alberto FAU

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse natificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el

articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nGmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

0 Y,




Firma

Fecha

Firmadg
CASTIL
204779
Motivo:
Fecha:

-

se AUTORIDAD NACIOMAL DEL SERVICIO CIVIL
CONMCURSO PUBLICO M® 2-2021-SERVIR Firmado digitalmente por

FAU 20477906461 soft

o digitalmente por
RERAS FLORES Humberto Martin

) 20477906461 soft

: Soy el autor del documento
2021/08/25 09:27:49-0500

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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021/08/2512:25:05-0500  reglizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
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En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

L O GUPIOC Marcelo Alberto FAU

Soy el autor del documento

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Autoridad Nacional del Servicio Civil

RUC N° : 20477906461

Domicilio legal . Pasaje Francisco de Zela N° 150 piso 10 — Jesus Maria
Teléfono: : 206 3370

Correo electrénico: . hcontreras@servir.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DE APLICATIVOS DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — SERVIR.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante formato N° 11 de aprobaciéon de expediente
de contratacion de fecha 24 de agosto de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinérios.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de setecientos treinta
(730) dias calendarios o hasta que se acabe el monto a contratar, y se iniciara al dia siguiente de
la suscripcién del contrato, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, en forma
gratuita, solicitdndolo a la direccién electrénica: hcontreras@servir.gob.pe

PAUCAR PEREZ Oscar Rolando
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SE LEGAL

Ley N° 31084 - Ley de Presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2021.

Ley N° 31085 - Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico para el afio
fiscal 2021

Ley N° 31086 - Ley de endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2021

Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Decreto Supremo N° 082-2019-EF Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM - Decreto Supremo que declara Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19

Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y Sistemas

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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%egun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente secciéon. (Anexo N° 3)

1

2

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

~
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
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g) Elpreciode laofertaen SOLES (S/) debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria o que el postor goza de alguna exoneracién legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante
e El comité de seleccion verifica la presentaciéon de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentaciéon facultativa:

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta

3

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

° anexo servird también para acreditar este factor.
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la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.
h) Estructura de costos®.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibon de MYPE, lo cual ser4d \verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opciéon consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

i)  El contratista deber& presentar copia del certificado CMMI Dev nivel 3 o superior, que se
encuentre vigente, avalado por el CMMI Institute duefio de los derechos de autor del modelo.
Se precisa que el certificado CMMI Dev se referira a los procesos de desarrollo en el Peru.

4

5

N

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

O/
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e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidon del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en:

Horario presencial:

So6lo los dias miércoles de 08:30 a.m. a 4:30 p.m. (horario corrido).

(Para inicio del tramite de Registro de Titulos, Grados o Estudios de Postgrado obtenidos en el
Extranjero, entrega de acceso a la informacioén publica, entrega de cartas fianzas y documentos
para firma de contrato con proveedores)

Correo electrénico:
Lunes aviernes de 08:30 a.m. a 4:30 p.m. (horario corrido)
mesadepartesvirtual@servir.gob.pe

Mientras continte el Estado de Emergencia.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual, s6lo durante la etapa operativa (22 meses). Este pago se realizara luego de la verificacion
de los entregables establecidos. El monto a pagar, sera el monto que represente el consumo de la
bolsa de horas incurridas durante el mes. Este pago contabilizara el esfuerzo (en horas hombre)
involucrado en el o los artefactos aprobados (mediante un informe o acta mensual que indica su
conformidad y aprobacién) que forman parte de la atencién solicitada y que hayan ocurrido dentro
de un periodo o ciclo mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

6 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

0 Y,
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- Informe del funcionario responsable de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién de
BERVIR, con el detalle de todos los entregables aprobados en el mes, emitiendo la conformidad

- Comprobante de pago.

O GUPIOC Marcelo Alberto FAU

Righa documentacion se debe presentar en:

021/08/25 12:25:05-0500

Horario presencial:

Sélo los dias miércoles de 08:30 a.m. a 4:30 p.m. (horario corrido).

(Para inicio del tramite de Registro de Titulos, Grados o Estudios de Postgrado obtenidos en el
Extranjero, entrega de acceso a la informacién publica, entrega de cartas fianzas y documentos para
firma de contrato con proveedores)

Correo electronico:
Lunes aviernes de 08:30 a.m. a 4:30 p.m. (horario corrido)
mesadepartesvirtual@servir.gob.pe

Mientras continte el Estado de Emergencia.

PAUCAR PEREZ Oscar Rolando

~
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p021/08/25 12:25:05-0500 e conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

3.1.
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TERMINOS DE REFERENCIA

Denominacion de la contratacion

Contratacion del Servicio de Fabrica de Software para la Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR.

Finalidad publica

La finalidad de este proceso de contratacién es para garantizar Ia atencién oportuna de
los requerimientos de desarrollo de nuevas aplicaciones y mantenimiento (correctivo y
evolutivo) de los sistemas de informacion con las que cuenta SERVIR y que soportan sus
procesos, en beneficio al administrado y ciudadania en general.

Antecedentes

Mediante Decreto Legislativo N° 1023 se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR como organismo técnico especializado y rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado encargado de establecer, desarrollar y ejecutar
|a politica del Estado respecto del Servicio Civil.

La Oficina General de Administracion y Finanzas (en adelante OGAF) es el 6rgano de
apoyo encargado de |a ejecucion presupuestaria, administra los recursos econémicos y
financieros asignados a la institucién. Tiene bajo su ambito institucional la administracién
de los recursos humanos, recursos materiales, contabilidad, finanzas, adquisiciones,
administracion documentaria, archivo central de la institucion y centro de documentacion.
Asimismo, coadyuva al fortalecimiento de la organizaciéon mediante la adecuada gestion
de tecnologias de informacién y de los recursos informaticos.

La Sub Jefatura de Tecnologias de Informacion (en adelante SJTI) que depende de OGAF,
es |la encargada de conducir los sistemas de informacién, implementar politicas y normas
relativas a la generacion, utilizacion y seguridad de la informacion para el apoyo a los
procesos de gestion de SERVIR.

SERVIR tiene |la necesidad de realizar implementaciones de nuevas aplicaciones y
mantenimientos (correctivos y evolutivos) de los sistemas de informacion existentes. Para
lograr esto, se realizan contrataciones de diversos contratistas, de acuerdo a la cantidad
de proyectos que se necesitan implementar, estas actividades involucran la elaboracion
de términos de referencia y |a espera de todas las etapas de una contratacion por cada
uno de los proyectos, lo cual involucra tiempo y esfuerzo realizando estas actividades
repetitivas.

Objetivos de la contratacion

41 Objetivo General:

Contratar los servicios de una empresa especializada en el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones basado en un modelo de fabrica de software, para
la atencion en forma integral de todas las fases del ciclo de desarrollo de software,
de la cartera de proyectos de tecnologias de la informacion en SERVIR.

Fecha: 2021/08/25 11:42:22-0500
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4.2 Objetivo Especifico:

La presente contratacion tiene como objetivo especifico implementar sistemas de
informacién y mejorar la calidad de los sistemas existentes, considerando los
siguientes aspectos:

. Mejorar los tiempos de atencidon a las areas usuarias, teniendo en
consideracion los estandares de desarrollo y seguridad, disposiciones,
normas y consideraciones de los sistemas de gestion de calidad y las normas
de control interno.

. Priorizar la atencion de requerimientos de la cartera de proyectos, para
optimizar los recursos asignados a la entidad.

. Mejorar los niveles de servicio ofrecidos por la SJTI, en base a la optimizacién
de los procesos de desarrollo de sistemas de informacion y la reduccion del
tiempo de respuesta en la atencion de requerimientos e incidencias
reportadas por los usuarios.

. Ofrecer un servicio flexible que permita atender requerimientos cambiantes
(nuevas tecnologias, demanda variable, implementacién de proyectos de los
sistemas de los organos de linea y apoyo administrativo).

. Permitir la adaptacién progresiva a un grado de madurez de procesos de
Flrmado dlgtalmenle por & B A 2y S J
DONDEZ Luis Angel FAU desarrollo de aplicaciones a través de la asimilacion de nuevas tecnologias y
w%’ o"?“e« autor del documento procedimientos de un contratista calificado.
Focha: 2021107\20 22:50:55-0600
. Establecer una relacion de largo plazo con un contratista que garantice

calidad en sus procesos de desarrollo de software, incorpore tecnologia para
automatizarlos y ofrezca recursos experimentados para la gestion, el
desarrollo, el mantenimiento y soporte de las aplicaciones.

5. Alcances y descripcion del servicio
Las etapas que comprende el presente servicio son tres (03):
. Etapa pre-operativa.
. Etapa de operacion.
. Etapa de transicion de salida.

La fabrica de software sera responsable de las siguientes lineas de servicios en todas las
etapas anteriormente citadas:

. Mantenimiento de sistemas.
. Desarrollo de nuevas aplicaciones.
. Mantenimiento de Sistemas

Comprende los requerimientos que se generan por las necesidades planificadas,
de modificacién o urgentes de atencién en las aplicaciones que conforman el
servicio, listadas en el Anexo N° 1. Dichas atenciones tienen principalmente dos
(02) clasificaciones: mantenimiento correctivo y mantenimiento evolutivo. Se podran
atender aplicativos que no estén en el Anexo N° 1, para ello se acordara el detalle
de atencion en la etapa Pre-Operativa.

4
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v Mantenimiento correctivo.

Referido a las interrupciones no planificadas, reducciones de calidad o fallos
detectados en aplicaciones desplegadas en ambientes de produccion, y que
por su naturaleza ameritan una urgente atencion. Son los denominados
‘incidentes” del software en funcionamiento.

La atencion contempla la realizacion de las actividades necesarias para
determinar el origen del error o falla y su respectiva correccion de la
incidencia, asi como la resolucién de problemas que surjan o se desprendan
de ellas.

v Mantenimiento Evolutivo.

Se origina como peticiones de cambios planificados en las aplicaciones que
conformara el servicio. Esto incluye tanto las adaptaciones del software para
incorporar nuevas funcionalidades e integrarse con ofros sistemas, como
optimizaciones de desempefio o requerimientos de cambio tecnoldgico que
SERVIR solicite, asi como los que se requieran en la implementacion de
nuevos procesos en la plataforma actual.

. Desarrollo de Nuevas Aplicaciones (Nuevos Proyectos)

Es un conjunto de actividades relacionadas y orientadas al logro de productos
definidos por un alcance aprobado, que se desenvuelven dentro de un marco
temporal (inicio y fin) y que por su amplitud requiere mayor formalizaciéon en sus
etapas y su organizacion; denominado comunmente como “proyecto’, los cuales se
indican, de manera referencial, en el Anexo N° 2.

Esta linea de servicio comprende |a atencion en forma integral de parte o todas las
fases del ciclo de desarrollo de software para los requerimientos de desarrollo que
SERVIR asigne, tales como: migraciones, nuevos proyectos, enire otros,
asegurando el cumplimiento de estandares, normas técnicas y mejores practicas de
seguridad de la informacién.

En caso sea necesario, EL CONTRATISTA podra provisionar servicios en nube
(infraestructura y plataforma como servicio) para iniciar el desarrollo de los nuevos
proyectos. Para ello, durante la etapa pre-operativa, se definird en conjunto entre
EL CONTRATISTA y SERVIR un factor de conversion. Esto con la finalidad de que
la ejecucién del desarrollo pueda darse de manera mas eficiente para la salida a
produccién.

Para ambas lineas de atencion (mantenimiento de sistemas y desarrollo de nuevas
aplicaciones), los artefactos y perfiles que conformaran su atencién como parte del
proceso de ingenieria, deberan ser definidos en la etapa pre-operativa entre EL
CONTRATISTAY SERVIR.

51 Actividades

El alcance del servicio contempla, por parte del contratista, la ejecucion de las
siguientes fases referidas al ciclo de vida del software: Evaluacién del requerimiento,
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andlisis, disefio, construccion/programacion, control de calidad y puesta en
produccién; pudiendo a solicitud de SERVIR, hacerse cargo en cualquier momento
durante la vigencia del contrato, solo de alguna de las fases, previa oportuna
coordinacion. Asimismo, respecto a la metodologia, se puede utilizar un marco agil
para la implementacién del software, en el cual las fases del ciclo de vida pueden
variar. En todos los casos, las metodologias a utilizar deberan ser detalladas en la
etapa pre-operativa entre EL CONTRATISTA y SERVIR.

La arquitectura tecnoldgica tiene las siguientes caracteristicas (no son los Unicos):

SO: Red Hat Enterprise Linux 6.4 (64-bit)

Servidor Aplicaciones: JBoss EAP Version 6.2.0.GA
Contenedores: Cluster de OKD, Openshift Container Plaform
JDK: 1.7.0_21

BD: Oracle 11g R2 Standard Edition, Postgress, MongoDB
Componentes adicionales: NGINX, Rabbitt MQ

Plataforma de nube: Aws, Azure, Google

QA de SERVIR

SERVIR es responsable de ejecutar esta fase, en coordinacion con el
contratista. En esta fase se realiza la verificacion de los requerimientos, para
ello SERVIR (con la documentacién provista por el contratista) debera validar
el completo cumplimiento del requerimiento solicitado.

Para el registro de las observaciones que puedan surgir durante el proceso
de verificacion de requerimientos, SERVIR proporcionara (y brindara el
acceso) a la herramienta de gestion de incidentes REDMINE o similar,
mediante la cual se registraran las observaciones y la respectiva subsanacién
por parte del contratista, dicha herramienta se acordara en la etapa pre-
operativa.

Adicionalmente, se realizaran pruebas con la participacién del area usuaria,
con el acompaiiamiento del contratista y personal técnico de SERVIR.

Pase a Produccién

SERVIR es responsable de ejecutar esta fase, en coordinacién con el
contratista. SERVIR, con la documentacion provista por el contratista, debera
desplegar el software certificado en su correspondiente ambiente de
produccién.

De requerirse el apoyo, el esfuerzo del Contratista sera aplicado al consumo
de la bolsa de horas del servicio.

5.2 Procedimiento
Aspectos generales
a. Personal involucrado en las Etapas del servicio

De acuerdo a las fases del servicio y tipo de metodologia (tradicional o agil),
el contratista debe proporcionar el personal con los siguientes perfiles:

Motivo: Soy el autor del documento
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Metodologia Perfiles involucrados Participacion

Analista de Sistemas

Fradional Analista Programador
Analista de Control de Calidad
Arquitecto De acuerdo al

cronograma que se

Scrum Master maneje  para la
UX Designer atencion del

X Arquitecto requerimiento.

Agil - :
Analista de Sistemas
Analista Programador
Analista de Control de Calidad

Asimismo, seran requeridos los siguientes perfiles encargados de la gestion
y supervisién del servicio con SERVIR (Personal Clave):

En reuniones de Comité y
consultas puntuales cuando
se requiera
100%

Gerente de Proyecto

Jefe de Proyecto

SERVIR podra requerir algun perfil distinto al definido en caso sea necesario
durante el servicio (por ejemplo: Arquitecto, Scrum Master, UX Designer,
Arquitecto de datos, Arquitecto BPM, Arquitecto de aplicacion, DBA,
Disefiador GUI, Arquitecto de solucion en nube, entre otros); el detalle del
perfil y su disponibilidad para el requerimiento seran coordinados y acordados
en la etapa pre-operativa.

El costo de los perfiles adicionales solicitados, sera asumido por el contratista
al 100%. Las horas de los perfiles distintos a los definidos, forman parte de la
bolsa de horas general del servicio y se reconocera un factor de conversion
de los perfiles mencionados, en la etapa pre-operativa. De acuerdo al analisis
de cada aplicativo o proyecto, se vera la necesidad de tener uno o mas
perfiles distintos a los definidos.

Modelo del servicio
En el siguiente grafico, se muestran los componentes del servicio. El

contratista debera brindar todos ellos, a excepcion del componente: Gestion
del Servicio SERVIR.

Fecha: 2021/08/25 11:42:22-0500
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ROLES DE GESTION DEL GESTION DEL
FABRICA SERVICIO SERVICIO
(contratista) (cantratista) (SERVIR)
(-2 Mecanica del servicio
. Atencion de requerimientos. Los requerimientos serén ingresados
por SERVIR mediante la herramienta de gestion de la demanda del
contratista. El procedimiento de atencion sera discutido en detalle en la
fase pre-operativa, sin embargo, debe cumplir las siguientes
caracteristicas:
v Debe ser medido bajo los plazos y criticidad de atencion
descritos en la seccién correspondiente.
v Para el caso de un requerimiento; Desarrollo de nuevos
proyectos o Mantenimiento (correctivo o evolutivo) se procedera
= de acuerdo a la metodologia acordada para el servicio, pudiendo
wmedodlglalmene S P
ESPRUAL BERONDEZ Lus Wigal FAL) el contratista encargarse de una o todas las fases del servicio.
ay ol autor del documento v El contratista debera presentar en la fase de evaluacion de

Fccha:ZOZl /07/20 22:50:55-0500 G & 55
! requerimiento, el documento de especificacion de

requerimientos y un cronograma de trabajo para la fase de
analisis, en un plazo que estara en funcion de |as actividades a
realizar en dicha fase.
v A continuacién, se indican las actividades que deberan

realizarse en la fase de evaluacién del requerimiento:

= Reuniones de entendimiento

= Elaboracion de Ayuda Memoria

= Revisién de las funcionalidades del Sistema.

= Prueba de concepto cuando ambas partes lo acuerden

= FElaboracion de Prototipos cuando se requiera.

Imagenes de las pantallas Funcionales.

. Elaboracion de Documento de especificacion del requerimiento.
Las horas-hombre involucradas en esta fase formaran parte de las
actividades del contratista. Las horas involucradas en el levantamiento
de informacién ya sean por reuniones con los usuarios o por revision
de las funcionalidades del Sistema o por realizar alguna prueba de
concepto o por elaborar prototipos deben ser contabilizados como
horas aprobadas de |a fase de evaluacion del requerimiento.

v Después de presentada la evaluacion de requerimiento, existiran
dos (02) momentos donde el contratista presentard las
estimaciones y cronogramas; el primero al finalizar la fase de
analisis funcional en el cual se establecera el plazo de entrega
de la fase de Disefno Técnico y el segundo momento al finalizar
la fase de disefio técnico en el cual se establecera el plazo de
entrega de las fases de Construccién, Certificacién y Pase a
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Produccién, actualizando el cronograma (denominado
cronograma final).

v El plan de trabajo y cronograma final del requerimiento
elaborado por el contratista sera entregado a la Sub Jefatura de
Tecnologia de la Informacién, quien, en coordinacién con el
responsable del 6rgano solicitante, lo aprobara en un plazo
maximo de diez (10) dias calendario, periodo que incluye las
posibles solicitudes de reconsideracién por parte de SERVIR.
Pasado los diez (10) dias calendario y sin respuesta alguna por
el area usuaria se dara como aprobado y se iniciara la
construccién del requerimiento.

v De existir reconsideraciones, éstos seran devueltos al contratista
para su evaluacién de impacto, actualizacién de las
estimaciones y cronograma. El cronograma debe incluir
actividades de todo el ciclo de vida del requerimiento, tales como
pruebas de aceptacién, pase a produccién, capacitacién
relacionadas al requerimiento atendido, tanto al personal de T|
como al equipo de Soporte y Mantenimiento de SERVIR.

v Una vez acordados y aprobados los planes de trabajo y el
cronograma final con las horas-hombre requeridas acordado en
la fase de planificacion, el contratista y SERVIR estan obligados
a cumplir los plazos acordados. Para cualquier incumplimiento
que no esté amparado en causas de fuerza mayor o caso
fortuito, control de cambios o razones atribuibles al contratista,
SERVIR no reconocera un mayor numero de horas-hombre y
aplicara las penalidades a las que se refiere el contrato y/o las
bases, en concordancia con el Articulo 161° del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

Ingreso de nuevos aplicativos de mantenimientos

Para la atencion de desarrollos que no se encuentren listados en el Anexo N*°
01, la Sub Jefatura de Tecnologias de Informacion solicitara al contratista,
mediante |2 herramienta de gestién de la demanda, |a inclusién del nuevo
aplicativo, entregando la informacion del nuevo aplicativo.

Cualquier otro procedimiento para la inclusién de un nuevo aplicativo al
alcance del servicio sera definido en la etapa Pre-Operativa.

Gestion de Bolsa de Horas
Consumo del monto contratado para la Bolsa de Horas

El presente servicio utiliza el concepto de bolsa de horas (cantidad de horas
a consumirse durante el servicio).

El monto de horas se ira consumiendo segun la demanda de atencion de
SERVIR; se precisa que los requerimientos que se atenderan estan
relacionados a los Mantenimientos de Sistemas y el Desarrolio de nuevas
aplicaciones que ingresen como pedido de SERVIR.

El Jefe de Proyecto del contratista supervisara el consumo de las bolsas de
horas, para ello debera tener conocimiento de los requerimientos expuestos
en las reuniones de gestion del servicio como los comités y mediante la
informacidn que proveeré |la herramienta de gestiéon de la demanda para el
perfil de usuario corporativo a usar.

Fecha: 2021/08/25 11:42:22-0500
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Las labores de re-trabajo que sean generadas por responsabilidad del
contratista (por defectos, errores), seran asumidas por éste, es decir, no
deben representar costos para SERVIR.

El tiempo de andlisis y ejecucion de correctivos realizados por el contratista,
sobre defectos y errores ocasionados por el mantenimiento y/o desarrollo
realizados por terceros (otras empresas, SERVIR); si seran reconocidos por
SERVIR y consumiran la bolsa de horas.

f. Gestion de cambios para proyectos o mantenimiento evolutivo.

Toda modificacién al alcance ya definido para un mantenimiento evolutivo o
proyecto, que se presente posteriormente a la aprobacién de su respectivo
cronograma, debe ser presentado por el contratista previa aceptacion del
area usuaria, mediante un documento de gestion de cambio, el cual debe ser
ingresado a la herramienta de gestién de la demanda. El contratista debera
evaluar el impacto y elaborar nuevamente la estimacién y el cronograma
considerando |la modificacion del alcance. En |a nueva estimacion se debe
considerar el esfuerzo en horas que se invirtié en la evaluacién de impacto, y
el re-trabajo originado por la modificacion de artefactos y/o cdédigo
impactado(s).

g. Revision y conformidad de entregable

El contratista debera presentar el entregable, que conforma la atencion

e DX, Angei FAL solicitada en el plazo que indica el cronograma de programacién de atencién

B! ot ol dosianiains de requerimientos definido en la planificacion segun el ciclo de produccion, el

Focha: 2021/07/20 22:50:55-0500 cual debera ser revisado por el Ejecutivo de la Sub Jefatura de Tecnologias
de Informacién de SERVIR en el plazo indicado en el cronograma aprobado
por SERVIR, a partir de este momento se contabilizara el plazo para la
emision de la conformidad, de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado.
Dependiendo de la magnitud del proyecto, se definira en la etapa pre-
operativa los plazos promedio para su revisién y aprobacion.

El contratista esta obligado a absolver las consultas y observaciones que
surjan de cada verificacién que se realice. Los plazos para la correccién de
errores estaran de acuerdo a |o establecido en el cronograma respectivo.

Es necesario precisar que las horas consumidas como producto de las
correcciones efectuadas por el contratista no serén facturadas, siempre y
cuando sean atribuibles al mismo.

h. Metodologia y estandares de desarrollo de aplicaciones

Cada una de las fases del servicio, sera ejecutada siguiendo la metodologia
y estandares del servicio acordados en la etapa pre-operativa, SERVIR
definird si usara la propuesta del contratista o la que SERVIR viene utilizando.

En cualquier caso, la metodologia y estandares de desarrollo de aplicaciones
deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

e Alineada ala NTP ISO/IEC 12207
¢ Alineada ala NTP ISO/IEC 27001
e Cumplir con las buenas practicas OWASP
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e Elaborada bajo el marco del nivel de madurez del CMMI (Capability
Maturity Model Integration) nivel 3 o superior en su proceso de desarrollo
de software y testing (certificado por el Software Engineering Institute -
SEI).

¢ Alineada a las buenas practicas del Project Management Institute (PMI).

« Debe contemplar los artefactos a presentar en cada fase del ciclo de
desarrollo de software, para todas las lineas de atencion del servicio.

i Sistema de contratacion y horas de prestacion requeridas
¢ El Sistema de Contratacion sera a PRECIOS UNITARIOS

e Esta bolsa de horas sera cancelada en funciéon al nimero de horas
ejecutadas por el Contratista para la ejecucion de los requerimientos.

Sistema de Contratacién

Cantidad de horas Precios Unitarios

Durante el inicio de la etapa de Operacion, contados a partir del dia siguiente
de culminada la etapa Pre-Operativa, se programara el “ciclo de produccién”
(corresponde a los bloques de atencién de requerimientos), en el que se
priorizara y planificara en coordinacion con SERVIR la atencion de los
requerimientos. Esta sera revisada cada mes con la finalidad de ajustarla a
la demanda de requerimientos que se genere o nuevos proyectos.

El contratista, se obliga a reportar las horas reales ejecutadas (esfuerzo
consumido al corte de cada mes), a fin de llevar un control exacto de los
trabajos realizados, y supervisar los niveles de servicio.

ETAPAS DEL SERVICIO

Las etapas que conforman el servicio se gjecutaran en un plazo maximo de (24)

meses o (730) setecientos treinta dias calendario, siendo no facturables sélo la
etapa Pre-Operativa (2 meses). Esta conformado por las siguientes etapas:

Pre Operativa Operacion
(2 meses) {22 meses)

Marcha Blanca Servicio con SLA"s

(4 mases)

Transicién

. ETAPA PRE-OPERATIVA.
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Inicia al dia siguiente a la firma del contrato. Tendra una duracion de dos (2)
meses o sesenta (60) dias calendario. En este plazo se realizaran todas las
actividades previas requeridas para la operacion del servicio, entre ellas se
mencionan las siguientes:

Acuerdos para la implementacion de la metodologia del contratista, asi como
los estandares de documentacion y desarrollo a utilizarse.

v Curso de induccién al personal clave de SERVIR involucrado
directamente en el servicio (como minimo diez (10) personas) respecto
a la metodologia provista por el contratista (de ser |a elegida) con una
duracién minima de tres (03) horas. El curso se dictara en las
instalaciones de SERVIR. Al finalizar el curso de induccién se firmara
el Acta de Asistencia correspondiente.

Transferencia de conocimiento de las aplicaciones descritas en el
Anexo N° 1, hacia el contratista, con una duracién total no menor a
ocho (08) horas dependiendo de la complejidad. Estas sesiones las
brindara SERVIR en sus instalaciones y se dara como minimo una (01)
sesién por aplicacién, las mismas que deberan contener la parte
funcional y técnica. Para aplicativos que no se tenga el conocimiento,
se proporcionara la documentacion correspondiente.

Entrega de documento funcional, documento de arquitectura de
componentes, modelo de base de datos, manuales técnicos y otros
relacionados a los aplicativos que requieran mantenimiento descritos
en el Anexo N° 1. Caso contrario, en |a capacitacion funcional y técnica
se podra absolver las dudas que el contratista presente.

Capacitacion en el uso de las herramientas provistas por el contratista
para el desarrollo del servicio.

Respecto a la herramienta de estimacién del Servicio: explicacién de
como el contratista asigna los pesos a los factores involucrados en una
atencion (requerimiento o incidencia), de manera que este
procedimiento sea conocido por SERVIR y sea transparente la
estimacién del esfuerzo involucrado.

Planificacion de los requerimientos de SERVIR a atenderse el primer
afio del servicio; el mismo proceso de planificacion se repetira para el
afio siguiente del servicio (dentro de la etapa operativa).

Instalacién, configuraciéon y demas actividades requeridas para la
puesta en produccion de las comunicaciones (acceso VPN desde su
Fabrica de Software hacia la infraestructura tecnoldgica de SERVIR).
El contratista debe validar que la comunicacién se encuentre operativa
antes del inicio de la etapa de Operacién.

Revisar los SLA propuestos a ser desplegados en el servicio y como
se va a realizar la medicién de su cumplimiento.

Definicion del factor de conversion de los perfiles.

Definicion del factor de conversion de utilizacion de servicios en nube

Definicion de los entregables a usar en el proceso de ingenieria segin
los tipos de requerimientos y tamarios de los requerimientos, los cuales
seran definidos en la etapa Pre-Operativa, estos seran coordinados
con el contratista y SERVIR para su uso eficiente durante el servicio.

LR TR

Respecto a la transferencia de conocimiento de las aplicaciones descritas en
el Anexo N° 1 se precisa que ésta debera realizarse en su totalidad en la
etapa pre-operativa, y su ejecucién es condicién para el inicio de la etapa
operativa, con la posibilidad de explicar algunas aplicaciones menos
relevantes durante esta etapa.
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En

la Etapa Pre-Operativa, de ser necesario se podra atender los
requerimientos que conforman la demanda del servicio (actividades que
corresponden a la etapa de operacion), previa coordinacion del tipo de
metodologia y la documentacién a ser entregada. La facturacién seria de
manera similar a la que se realiza en la etapa Operativa.

ETAPA DE OPERACION.

Tendra una duracién de veinte y dos (22) meses o seiscientos sesenta (660)
dias calendario o hasta que se consuman las horas contratadas, en dicha
fase se incluye: cuatro (4) meses de marcha blanca (evaluacién de los SLA
en el que no se incurrira en la aplicacion de las penalidades) y diez y ocho
(18) meses o quinientos cuarenta (540) dias calendario, de ejecucion bajo el
rigor de los SLA.

En esta fase el contratista atendera los requerimientos que conforman la
demanda del servicio, consumiendo la bolsa de horas segun lo estimado y
planificado. En esta etapa se podra complementar aspectos que no se
tocaron en la etapa Pre-Operativa.

ETAPA DE TRANSICION DE SALIDA.

La duracion de esta etapa es de dos (2) meses o sesenta (60) dias calendario
y se desarrollara durante los Ultimos dos (2) meses de |a etapa operativa. En
esta fase se realizaran |las actividades propias de [a etapa operativa (incluye
la presentacion y plazos de los entregables acordados para esta etapa) asi
como, |as del retorno del servicio a SERVIR o la entrega al nuevo contratista
que tomara el servicio. Se realizara la entrega de las fuentes y demas cédigo
generado como parte del servicio a SERVIR, asimismo se brindaran las
capacitaciones y/o transferencia de conocimiento de todos los sistemas que
hayan sido modificados o desarroliados por el contratista durante el servicio.
La entrega de fuentes y capacitaciones no se descontaran de la bolsa de
horas.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO DEL SERVICIO

Como parte del gobiemo del servicio, se han estructurado los siguientes comités:
. Comité Ejecutivo

El objetive de este comité es darle al servicio un control estratégico y buscar
la oportuna toma de decisiones sobre aspectos que lo modifiquen en tiempo,
alcance y costo; es la instancia superior de decision. Estara conformado como
minimo por: El Gerente de Proyecto del contratista, el Jefe de la Oficina
General de Administracién y Finanzas de SERVIR, el Ejecutivo de la Sub
Jefatura de Tecnologia de la Informacion de SERVIR, el Jefe de Proyecto del
contrafista, y los representantes de la Sub Jefatura de Tecnologia de
Informacién de SERVIR.

El Presidente del Comité Ejecutivo sera el Ejecutivo de la Sub Jefatura de
Tecnologia de la Informacién de SERVIR. Se reuniran en forma bimestralo a
requerimiento del Presidente del Comité Ejecutivo. Asimismo, este comité
podra contar con la participacion de otros ejecutivos de alto nivel del
contratista a solicitud de SERVIR.
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Responsabilidades:

v Tomar decisiones estratégicas sobre el servicio y los problemas
identificados.

v Resolver cualquier desacuerdo o controversia entre las partes,
relacionados con la ejecucion del servicio que no haya podido resolverse
en instancias previas.

¥" Velar por el cumplimiento de los acuerdos y niveles del servicio.

v' Definir, modificar y aprobar las directrices en los procesos a favor del
servicio.

v Dirigir la estrategia de comunicacion y visibilidad corporativa del servicio.

v" Definir y controlar el gobierno del servicio.

v Aprobar los cambios que impliquen modificacion en tiempo, costos,
niveles de servicio o alcance del servicio. Esta aprobacién de cambios
debe limitarse a aspectos que no se establecen en los TDR, o |a ley de
contrataciones.

. Comité Operativo

El objetivo de este comité es el de realizar la gestién tactica y de campo en el
servicio, debera estar conformado por Jefe de Proyectos del contratista y los
representantes de la Sub Jefatura de Tecnologia de la Informacion.

Se reunira semanalmente o cuando se estime conveniente, segun el estado
F"mmh dlgmtlg\}%"ég Plis Angel FAU del servicio.

N%S ong“eiamur dol documento
Focha: 202110720 228055 0500 Debe dar solucién a inconvenientes presentados durante el desarrollo del
servicio, asi como alertar a los miembros del Comité Ejecutivo sobre

situaciones que excedan su competencia.
Responsabilidades:

v Supervisar el cumplimiento de los objetivos y alcance del servicio.

v Determinar prioridades y acordar el planeamiento de la demanda del
servicio.

v Resolver los conflictos y problemas o alertar a los miembros del Comité
Ejecutivo sobre inconvenientes presentados en el desarrollo y coordinar
una reunién extraordinaria con dicho comité en caso de ser necesario.

v' Supervisar el avance y los cambios en los cronogramas correspondientes.

v Decidir las acciones requeridas para el cumplimiento del cronograma de
actividades.

ORGANIZACION DEL SERVICIO

. El CONTRATISTA deberd considerar durante la prestacién del servicio
(operacidn), la cantidad de personal necesario para cumplir tanto los perfiles
solicitados, como la demanda a atender bajo los niveles de servicios
acordados. SERVIR podra realizar revisiones sin previo aviso para verificar
que la persona cumpla con el perfil solicitado, aplicando penalidades de no
cumplir lo requerido. Estos perfiles se presentaran conforme se vaya iniciando
la operacién y se vaya presentando |la demanda.

. La cantidad de afios descritos en la seccién “experiencia’ de cada perfil,
deben ser cumplidos por cada personal que conforme el perfil requerido; los
afios de experiencia no podran ser compartidos.
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Cambio de Personal Clave

Es posible rotar/reemplazar al personal del servicio si SERVIR lo requiere, previa
coordinacion con el CONTRATISTA o a solicitud del CONTRATISTA previa
autorizacion de SERVIR, siempre que se trate de personal con las mismas o
mejores condiciones que el personal rotado o reemplazado, lo cual estara sujeto a
aprobacién por parte de SERVIR. El contratista debera contar en todo momento por
lo menos con un (01) desarrollador de respaldo disponible por si ocurriese una
necesidad de cambio urgente, con tal de no afectar el servicio.

SERVIR se reserva el derecho, en todo momento, de solicitar el cambio de personal
del contratista asignado al servicio, si eéstos no cumplen con los requisitos y
desempeiio para la funcion encomendada. Los criterios para solicitar el cambio de
personal seran: desempefio en labores encomendadas y cumplimiento de normas
de comportamiento y estandares usados en el servicio, entre otros.

En el caso de que SERVIR solicite el cambio del personal asignado, el contratista
debera proporcionar un nuevo personal dentro del plazo maximo de cinco (05) dias
calendario tratandose de programadores y quince (15) dias para analistas y otros,
asegurando la continuidad al servicio. Cualquier retraso o costo que genere la
demora en la implementacion del cambio, debera ser asumido en su totalidad por el
contratista.

5.3 Recursos a ser provistos por el proveedor

a. Herramientas de soporte para el servicio

El contratista debera proveer las herramientas de soporte para la gestion y
operatividad del servicio que utilizara durante el contrato, y que seran
brindadas a SERVIR para su uso como un servicio mas del presente contrato
(de requerirse software licenciado, se necesitaran como maximo 5).

El objetivo de estas herramientas (desde el punto de vista de SERVIR) es
conocer el estado de atencion de las lineas de servicio que conforman el
alcance. Lainformacién generada como parte del uso de estas herramientas,
sera propiedad de SERVIR y debe ser provista al finalizar el servicio.

Las licencias de las herramientas de soporte para el servicio seran de
propiedad del contratista, las horas de capacitaciéon seran de 4 horas como
minimo y se llevaran a cabo en la etapa pre-operativa.

El contratista proporcionara los accesos y licencias de las herramientas de
soporte a la Sub Jefatura de Tecnologlas de la Informacién, la cantidad de
licencias a proporcionar seran definidas en |a etapa pre-operativa.

El contratista debera suministrar las siguientes herramientas:
Software para la Gestion del Servicio

Con las siguientes caracteristicas:

Acceso web

Administracién y control centralizado de los proyectos y mantenimientos
gestionados por el servicio, y ademas deben mostrarse ordenados por
SERVIR.

Fecha: 2021/08/25 11:42:22-0500
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- Control centralizado de los proyectos y mantenimientos que lleve la Sub
Jefatura de Tecnologias de la Informacién de SERVIR en el servicio.

- Visualizacion del estado, de los proyectos y mantenimientos, en tableros
de control (dashboards).

- Control de las horas consumidas en cada atencion.

- Permitir que cada miembro del equipo cargue las horas y tareas
realizadas diariamente de manera de poder evaluar los avances.

-  Elaboracién de informes y reportes de estado y por fecha de corte

- Accesible a través de un navegador web.

- Automatizacion y personalizacion de métricas.

- Control mensual durante todo el servicio, de las horas planificadas, las
horas comprometidas y las horas ejecutadas de cada proyecto y/o
mantenimiento. Entiéndase como:

v Horas planificadas: las que se definen como las necesarias para
poder desarrollar un proyecto o mantenimiento al comienzo de
los mismos, y que figure en los planes y cronogramas aprobados
en cada uno de ellos.

L] Son las horas definidas desde la conceptualizacién y
analisis del requerimiento.

v Horas ejecutadas: son aquellas que en cada proyecto o
mantenimiento ya han tenido como resultado un entregable
aprobado por SERVIR.

- Son las horas efectivas consumidas y que han generado
un entregable o evidencia.

Esta hemramienta tiene que estar instalada en los ambientes de SERVIR.
Cualquier licencia para esta actividad, correra a cuenta del contratista, con un
maximo de cinco (5) usuarios, de tratarse de software licenciado.

Software de Gestion del Conocimiento
El cual permita:

. Acceso Web.

. Capturar, crear y compartir conocimientos, localizar informacién
relevante, lograr un entorno para la puesta en comun y el intercambio
de conocimiento.

. Acceso para todos los colaboradores que el contratista indique en su

propuesta.

® La base de datos del conocimiento generado durante todo el servicio,
debe ser accesible por la Sub Jefatura de Tecnologias de la
Informacién de SERVIR.

. Contener todos |los entregables mensuales que se generen durante el
servicio

Esta herramienta tiene que estar instalada en los ambientes de SERVIR.
Cualquier licencia para esta actividad, correra a cuenta del contratista.

Esta herramienta tiene que estar instalada en los ambientes de SERVIR.
Cualquier licencia para esta actividad, correra a cuenta del contratista, con un
méximo de cinco (5) usuarios, de tratarse de software licenciado.
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Software de Gestion de la Configuracion
Con las siguientes caracteristicas:

. Acceso Web.

forman parte del alcance.

podran ser manipulados por terceros.

licenciado.

Herramienta de Estimacion de Esfuerzo

Firmado dlg!almenle por

siguientes criterios a tomar en cuenta:

Respecto a su complejidad técnica.

punto de funcién en si.

Objetos o estimacion PERT.

servicio.
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. Control de versiones completo para archives, directorios y otros activos
de desarrollo.

. Configuracién automatica del espacio de trabajo con vistas rapidas.

. Permitir el versionado de programas fuente en las plataformas que

Se precisa que el contratista sera el responsable de la administracién y control
de las fuentes (cédigo fuente) de los sistemas transferidos y que estos no

Esta herramienta tiene que estar instalada en los ambientes del contratista y
de SERVIR, con un maximo de cinco (5) usuarios, de fratarse de software

Cualquier licencia para esta actividad, correrd a cuenta del contratista.

Se debe considerar una herramienta que permita estimar el esfuerzo
(expresado en horas hombre) que demandara una atencion. La herramienta

ESPINAL REDONDEZ Luis Angel FAU debe permitir:
ay al au!ur del documento
Focha: 2030720 2805 0500 . Determinar la cantidad de esfuerzo por paquete de trabajo y/o por fase.
. Determinar las horas de gestion de la atencion.

El modelo de estimacion que aplique la herramienta debe estar en base a la
metodologia de Analisis de Casos de Uso y/o Andlisis de Puntos de Funcion.
La herramienta debe poder asignar puntajes por escala a cada uno de los

En relacion a factores externos con influencia sobre el caso de uso o
. Enrelacién al impacto de factores externos respecto a la productividad.

En caso de Mantenimientos, se debe utilizar herramientas de estimacion por

Dichas herramientas podran ser ajustadas periédicamente durante todo el
servicio (en coordinacion entre SERVIR y el CONTRATISTA) considerando
la informacion histérica y los compromisos de mejora en términos de
eficiencia asumidos por el contratista a lo largo del servicio. Este esquema de
ajuste permitira mejorar gradualmente la capacidad de |a herramienta para
predecir resultados. Las herramientas con las meéfricas obtenidas se
convertiran en activos de SERVIR y deberan ser provistas al finalizar el
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Instalacion del personal en SERVIR

Las capas de gestion conformada por el Jefe de Proyectos y Analistas de
Sistemas estaran ubicadas durante el periodo que dure el servicio, en las
instalaciones de SERVIR en caso se requiera.

El contratista debera proporcionar todos los equipos y materiales suficientes
para que puedan ejecutar las actividades encomendadas, tales como:

° Computadoras portatiles con sus respectivas licencias basicas.
B Teléfonos celulares para comunicacion
Software

El contratista debera soportar las actividades de control de calidad con
herramientas de pruebas licenciadas o libres.

5.4 Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad

Lineas de comunicacion

SERVIR debera suministrar al contratista los enlaces VPN desde sus Sedes
hacia la Fabrica de Software, encargandose de las configuraciones
necesarias para acceder a él o a los ambientes necesarios para brindar el
servicio.

Se precisa que queda del lado de SERVIR garantizar la disponibilidad,
seguridad, calidad y continuidad del servicio; que garantice la operatividad del
servicio.

Ambiente de desarrolio

Los ambientes de desarrollo seran provistos por SERVIR y estardn ubicados
en sus instalaciones. En este ambiente, se realizara las actividades propias
de la fase de construccidn/programacion y pruebas pertinentes, vale decir se
debe concluir la construccién quedando listo para su despliegue en el
ambiente de certificacion. Se deben ejecutar en el ambiente de calidad las
pruebas necesarias para mitigar errores posteriores. SERVIR proporcionara
las licencias necesarias para la operacion del servicio en estos ambientes.

Ambiente de QA

Ambiente provisto por SERVIR. El contratista deberd dejar desplegado
(instalado y configurado) en este ambiente, la construccién culminada en la
fase anterior (literal a), e iniciar las actividades de certificacion, las mismas
que incluyan pruebas técnicas y que se definan en la etapa pre-operativa, que
permitan revisar, garantizar y aprobar el cumplimiento del entregable
requerido por SERVIR.

SERVIR debe garantizar que este ambiente de certificacién esté provisto de
configuraciones y versiones de aplicaciones similares a las que se encuentran
en el ambiente de Produccion, asi como su disponibilidad durante la etapa de
certificaciéon. El entorno de QA estard homologado con el ambiente de
produccion e integrado con todos los componentes de cada aplicativo
indicado en el anexo 01.
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Ambiente de produccion

Ambiente provisto por SERVIR y ubicado dentro de su propia infraestructura
tecnoldgica, donde una vez superada la fase de certificacion, el software es
desplegado por SERVIR para su uso. El contratista debera acompafiar en el
despliegue a produccién cuando SERVIR lo requiera.

5.5 Requerimientos del proveedor y de su personal

Perfil del Contratista

El contratista deberd cumplir los siguientes requisitos minimos de acuerdo a los
Principios de Eficacia y Eficiencia y Vigencia Tecnolégica:

. El contratista debera ser una persona juridica que acttie conforme a la Ley
Peruana y establecida dentro del territorio nacional.

El contratista debera contar con el certificado CMMI Dev nivel 3 o superior,
que se encuentre vigente, avalado por el CMMI Insfitute duefio de los
derechos de autor del modelo. Se precisa que el certificado CMM| Dev se
referira a los procesos de desarrollo en el Peru.

La acreditacion del Certificado CMMI Dev nivel 3 o superior, que se encuentre
vigente, avalado por el CMMI Institute duefio de los derechos de autor del
modelo, a procesos desarrollados en el Peru,

En caso de consorcios, el certificado de CMMI solicitado debera acreditarse
por cada una de las empresas que integren el consorcio y que van a prestar
directamente el servicio, conforme a lo indicado en su promesa formal de
consorcio, el cual debera ser presentado a la suscripcion del contrato.

La conformidad al certificado CMMI sera otorgada por la Sub Jefatura de
Tecnologias de la Informacién.

Perfil del Personal Clave

El personal clave minimo para la ejecucién del presente servicio a contratar es el
siguiente:

Fecha: 2021/08/25 11:42:22-0500
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5.6 Lugar, horario y plazo de prestacion del servicio
. Lugar de la prestacion del servicio.
El lugar donde se prestard el servicio sera desde |as instalaciones del
contratista y el equipo que se requiera en las instalaciones de SERVIR.
. Horario de atencion.
El horario para la atencién de incidentes sera de 24 x 7 x 365, siempre y
cuando el incidente sea atribuible al producto entregado por el contratista.
. Plazo
La prestacién del servicio iniciara al dia siguiente de la suscripcién del
contrato, y tendra una duracion de setecientos treinta (730) dias calendarios
o hasta que se acabe el monto a contratar.
5.7 Resultados esperados
Primera Etapa: Pre-Operativa
Entregables:
e DX, Angei FAL . Acta de aprobacion del Plan de trabajo de la etapa pre-operativa, durante la
oA bard.. ol documants primera semana de iniciado el servicio.
Footi: 20210720 22:50:58- 0600 . Acuerdos y definiciones referidas al servicio, antes de concluir la Etapa Pre-
Operativa.
. Matriz de entregables por tipo de requerimiento a atender, antes de concluir

la Etapa Pre-Operativa.

. Plan de capacitacion a brindar a SERVIR.

. Detalle de |a capacitacion: Se realizara en las instalaciones de SERVIR para
10 personas del SERVIR, respecto a las Herramientas de soporte para el
servicio (Software para la Gestién del Servicio, Software de Gestién del
Conocimiento, Software de Gestion de la Configuracion, Herramienta de
Estimacion de Esfuerzo), como minimo de 8 horas.

. Perfil del Capacitador: La capacitacion estara a cargo del Jefe de Proyecto
contando ademas con el apoyo del personal que crea conveniente,

Con respecto a los acuerdos y definiciones referidas al servicio, minimamente seran
definidos los siguientes:

. Los referidos a la responsabilidad del contratista respecto a errores que se
identifiquen en el ambiente de produccion, producto de una atencién a un
requerimiento del servicio, de manera que quede definida su correccion.

. Definicion de equivalencia de horas (un factor de conversion) para obtener
algun perfil adicional que se requiera durante alglin requerimiento (Analista
Funcional, Arquitecto de Datos, Arquitecto BPM, Arquitecto de Aplicacion,
DBA, Disefiador de GUI, Gestor de la Demanda, Analistas de Procesos,
Analista de Seguridad, Especialistas Dev Ops, Especialistas Block Change,
Arquitecto de Solucién en nube, entre otros) el detalle del perfil y su
disponibilidad para el requerimiento también serén establecidos en esta fase.
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Definicion de equivalencia de horas (un factor de conversion) para obtener
servicios en nube que se requiera durante algun requerimiento
(infraestructura o plataforma como servicio).

Aquellos acuerdos que puedan desprenderse del andlisis que realice el
contratista a la infraestructura tecnolégica y/o arquitectura de Tl de SERVIR,
luego de la cual, de mutuo acuerdo, puedan lograrse en favor de la
operatividad del servicio.

Los entregables de esta etapa deberan ser presentados en mesa de partes virtual
o fisica, sito en Pasaje Francisco de Zela 150 Piso 1 - Jesus Maria, 15072 - Peru,
dirigido a la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacién.

Segunda Etapa: Operacion

Entregables:

. Informe ejecutivo mensual, donde se muestren las horas aprobadas por la
Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion y por el contratista, para el
respectivo pago, adjuntando el calculo de penalidades por incumplimiento de
SLA, un cronograma de alto nivel donde se identifiquen claramente los
artefactos por requerimiento y proyectos del mes.

Informaciéon a detalle donde se muestre el estado del avance de los
requerimientos.

. Cronograma de avances.

Los entregables de esta etapa deberan ser presentados en mesa de partes virtual
o fisica de la Sede Central de SERVIR, ubicada en Pasaje Francisco de Zela 150,

Piso 10, Jesus Maria, antes de los primeros diez (10) dias calendarios del siguiente
mes, dirigido a la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion de SERVIR.

Tercera Etapa: Transicion de Salida
Entregables

° Informe mensual, con el avance de las actividades de entrega del servicio en
SERVIR.

Informe final del servicio incluyendo como minimo: i) la descripcion de todos
los requerimientos atendidos (por linea de atencién) ii) listado de entregables
agrupados por requerimiento, iii) indicadores de gestion por requerimiento, iv)
cronograma final del requerimiento, v) relacion de todos los requerimientos
en proceso y que seran atendidos por el siguiente contratista, y vi) acta con
la confirmacién de la transferencia de conocimiento brindado a SERVIR o al
nuevo contratista.

Se aclara que toda la informacién recibida, creada, mejorada, modificada y
generada durante todo el servicio, es de entera propiedad de SERVIR.

Los entregables debera ser presentados por mesa de partes virtual o fisica, sito en
Pasaje Francisco de Zela 150 Piso 1 - Jesus Maria, 15072 — Per, dirigido a la Sub
Jefatura de Tecnologias de la Informacién de SERVIR.

5.8 Subcontratacion

El contratista no podra acordar con terceros (personas juridicas), la subcontratacion
de parte de las prestaciones a su cargo para el desarrollo del presente servicio.
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5.9 Confidencialidad

El contratista se compromete a mantener en reserva, y no revelar a tercero alguno
sin previa conformidad escrita de SERVIR, toda informacion que le sea suministrada
en el marco del contrato que se suscriba.

El contratista se compromete (excepto que la Ley dispusiera |o contrario o resultare
necesario para obtener consejo profesional en relacién con este Contrato) a no
revelar ni permitir la revelacion de cualquier detalle a los medios de prensa o a
terceros, a no revelar que SERVIR es cliente del contratista en relacién con el
servicio, y a no usar el nombre de SERVIR en cualquier promocién, publicidad o
anuncio, sin previa autorizacién escrita de aquella.

SERVIR facilitara al contratista toda la informacion que de comun acuerdo ambas
partes consideren necesaria para la prestacién de los servicios y/o ejecucién de los
trabajos requeridos, sefialando aquella que, en su opinién, no tenga caracter
confidencial.

El contratista asumira la responsabilidad de tomar las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias para que el contenido de dicha informacion no se divulgue
a terceros sin autorizacion expresa de SERVIR, en especial las que
reglamentariamente se determinen, para garantizar la seguridad de los datos de
caracter personal y evitar su alteracion, perdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia |a naturaleza de los datos suministrados
y los riesgos a que estan expuesto, ya provengan de la acciéon humana o del medio
fisico o natural, tomando las medidas necesarias.

Una vez cumplida la prestacién contractual que motivé la entrega de datos
personales y de otra indole, el contratista debera destruir los datos tratados en
presencia de un fedatario, salvo que expresamente y caso por caso se autorice su
almacenamiento por considerar que va a resultar necesario para ulteriores encargos
contractuales, en cuyo caso el contratista debera adoptar las debidas medidas de
seguridad. En ninglin caso tal almacenamiento podra superar el periodo de tres (03)
afos. Esta obligacion se extiende inclusive al personal del contratista, que deje de
laborar en el proyecto.

En el caso que el contratista incumpla el pacto de confidencialidad, SERVIR a su
sola discrecion podra resolver el contrato, sin perjuicio de adoptar las acciones
legales que correspondan.
5.10 Propiedad Intelectual
El contratista exime de toda responsabilidad a SERVIR y a sus empleados y
funcionarios, por cualquier litigio, accion legal o procedimiento administrativo,
reclamacion o demanda que pudiera derivarse de cualquier trasgresion o supuesta
trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado, marca
registrada, derechos de autor o cualquier ofro derecho de propiedad intelectual que
estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del Contrato debido
a la instalacién de los bienes por parte del contratista o el uso de los mismos por
parte de SERVIR.

5.11 Medidas de control durante la ejecucion contractual

Ejecutivo de la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion.
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Ejecutivo responsable de la gestiéon corporativa de tecnologia de informacion y
comunicaciones de SERVIR.

Sus responsabilidades son:
Monitorear el correcto cumplimiento de las implementaciones.

Gestor de Proyectos de SERVIR

Sus responsabilidades son:
. Velar que los compromisos contractuales del contratista se cumplan.
Monitorear el consumo de las bolsas de horas y tomar acciones en
coordinacion con las areas usuarias de SERVIR para su consumo de acuerdo
a la demanda planificada.

Dirigir y responder por el adecuado desarrollo del procedimiento para control
de cambios al servicio, manteniendo al dia la documentacién de los cambios
realizados.

Dirigir y responder por el adecuado desarrollo del manejo de problemas en el
servicio.

Mantener actualizada la documentacion sobre el estado del servicio y el
registro histérico de los eventos desarrollados y sus causales con base en la
informacién proporcionada por el contratista. Mantener comunicacién formal
con todo el personal que participa en la prestacién del servicio (con SERVIR
y contratista) tanto a nivel ejecutivo como a nivel operativo.

Gestionar la entrega de los casos de prueba y la data de prueba al contratista,
proveer todos los manuales, fuentes, librerias o cualquier otro elemento que
permita instalar las aplicaciones en los ambientes del contratista.

5.12 Protocolos de bioseguridad

En caso se requiera la presencia de personal del contratista en las sedes de
SERVIR o deba ingresar para la realizacién de las coordinaciones necesarias, el
contratista debera cumplir con los siguientes lineamientos en atencion a la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicién al COVID-19:

a) Hacer uso obligatorio y de manera correcta de una mascarilla de tipo: simple,
quirurgica u otra recomendada u homologada por la autoridad de salud.

b) Cubrirse la nariz y boca con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser o
estornudar, y eliminar el papel en un tacho cerrado.

c) Evitar tocarse la cara, ojos, nariz y boca con las manos sin lavar.

d) Evitar saludar o despedirse con toda forma de contacto fisico.

e) Alentrar en contacto con personal de SERVIR, mantendra una distancia minima
de un (1) metro.

f) Cumplir con las medidas de prevencién indicadas por las autoridades de salud.

g) Antes de ingresar a las instalaciones, el agente de seguridad o personal de la
Oficina de Recursos Humanos, proporciona solucion para desinfeccion de
manos, que debe secarse al aire, frotandose las manos hasta que el contenido
se evapore.

h) Es obligatoria la limpieza y desinfeccion del calzado, utilizando un pediluvio con

solucion desinfectante para la planta de los zapatos, lo cual sera proporcionado
por SERVIR.

SERVIR realizara la medicién obligatoria de la temperatura haciendo uso de
instrumentos de medicién infrarrojos sin contacto como: termémetros digitales
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u otros equipos (con el fin de detectar posibles casos sospechosos). Solo
pueden ingresar las personas que cuenten con una temperatura menor a
37.5°C.

j) Encaso se detecte una persona con temperatura mayor o igual a de 37.5° C o
sintomas de infeccion respiratoria tales como: tos, congestiéon nasal, mucosidad
nasal, respiracién rapida y dificultad respiratoria, a fin de no poner en riesgo la
salud de los servidores(as) de la Entidad, el personal de seguridad comunicara
que por medidas de prevencion y seguridad debe retirarse a su domicilio a
mantener el aislamiento social obligatorio establecido por el Gobierno.

k) Cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
aprobado mediante Ley 29783 y su Reglamento mediante DS 005-2012-TR
durante |a ejecucidn de las prestaciones del servicio a su cargo.

) Comprometerse a cumplir y observar los “Lineamientos para la vigilancia de
salud de los trabajadores con riesgo de exposicion al Covid-19”, establecidos
en la Resolucion Ministerial N* 232-2020-MINSA y sus modificatorias.

Conformidad

La conformidad sera otorgada por la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién,
previa verificacién de los entregables, segun el cronograma de programacién de
atencion de requerimientos definido en la planificacion, de conformidad con el punto
g del numeral 5.2 del presente término de referencia.

Forma de pago

SERVIR pagard mensualmente el servicio, sélo durante la etapa operativa (22
meses). Este pago se realizara luego de la verificacion de los entregables
establecidos. El monto a pagar, sera el monto que represente el consumo de la
bolsa de horas incurridas durante el mes. Este pago contabilizara el esfuerzo (en
horas hombre) involucrado en el o los artefactos aprobados (mediante un informe o
acta mensual que indica su conformidad y aprobacion) que forman parte de la
atencion solicitada y que hayan ocurrido dentro de un periodo o ciclo mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debera contar con la siguiente documentacion:

* Informe de conformidad de |a Subjefatura de Tecnologias de la Informacién de
SERVIR, con el detalle de todos los entregables aprobados en el mes.
¢ Comprobante de pago.

Garantia del servicio.

El Contratista ofrecera una garantia de todos los proyectos y mantenimientos
desarrollados durante el servicio frente a errores o anomalias identificados en el
ambiente de produccion, en donde se evidencie la responsabilidad del contratista.

Estos errores o anomalias deberan ser reparados o subsanados por el contratista
sin costo. Dicha garantia se extendera hasta seis (6) meses de terminada la etapa
operativa del contrato y no significara gasto para SERVIR.

Una vez notificado el error o falencia al Contratista via correo electrénico, éste
tendra un plazo maximo de tres (3) dias calendario para presentar a SERVIR un
anélisis preliminar de la solucién para cualquier complejidad y/o para actualizar la
documentacién, segun corresponda. De ser necesario mayor tiempo, este debera
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ser solicitado formalmente por el contratista dentro de tres (3) dias calendario
descritos anteriormente, el cual debera ser aprobado por SERVIR.

Niveles de Servicios

Los niveles de servicios (SLA) comenzaran a medir a partir del inicio de la etapa
operativa. La aplicacion de las penalidades sera a partir de finalizado el cuarto (4to)
mes de la etapa operativa. Si no se hubiera realizado |a transferencia de alguno de
los aplicativos en la etapa pre-operativa, éstos no seran afectados por los SLA.

A continuacion, se muestran los SLA por indicador establecidos a razones
imputables al contratista, los mismos que se medirédn con una frecuencia mensual:

Se entiende por:
. “Requerimiento” a las atenciones que se ha solicitado al servicio:
mantenimientos evolutivos o proyectos.

“Total” se refiere a los requerimientos contabilizados dentro de un mes de
servicio.

SERVIR podra realizar inspecciones sin previo aviso, segun estime conveniente,
para verificar el estricto cumplimiento del servicio.

SLA INDICADOR DESCRIPCION FORMULA / META

umento
-D500

Indicador = Numero de
personas reemplazadas

Por exceder la cantidad de
rotaciones permitidas en el plazo
del servicio. Esta referido al
numero de personas contratadas
(personal clave) en el servicio que
son reemplazadas.

how kAT Rotaciones

Meta = menor a 3 cambios
por cada personal clave

SLA2 Indicador = Cantidad de
incumplimiento de perfiles

por requerimiento.

Peril Por no cumplir con el perfi
solicitado para el personal no clave
que participa en determinado
requerimiento.

Meta = es cero por
requerimiento.

No se aplicaran las penalidades indicadas durante el periodo de marcha blanca de la
etapa operativa.

5.15 Otras penalidades aplicables
Penalidades Asociadas a Incumplimiento de los SLA

Se precisa que las penalidades contempladas podran ser aplicadas en cualquier
momento dentro del periodo del contrato y la liquidacién del mismo, las cuales seran
descontadas por SERVIR de manera automatica del cargo mensual del mes
siguiente o pagadas por el contratista, previa emision de la correspondiente nota de
débito; por lo que el contratista deducirda en su factura mensual el importe
correspondiente a la penalidad. Dichas penalidades también podran ser
descontadas por SERVIR de cualquier factura pendiente de cancelacion al
contratista.

Si las penalidades, llegasen en su conjunto a superar el diez por ciento (10%) del
valor total del contrato, SERVIR podra resolver el contrato.
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En los casos de incumplimiento, se aplicara automaticamente una penalidad la que
sera calculada de acuerdo con el siguiente cuadro:

Otras Penalidades

Supuestos de aplicacion de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

Por exceder la cantidad de rotaciones
permitidas en el servicio. Esta referido
al nimere de personas contratadas en
el servicio que son reemplazadas
(personal clave). Es responsabilidad
del contratista mantener un nivel
adecuado de rotaciones (SLA 1).

Una (1) UIT por cada
reemplazo que exceda la
meta

Segun lo indicado en el
informe de la Sub Jefatura
de Tecnologias de la
Informacién de SERVIR.
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No se aplicaran las penalidades indicadas durante el periodo de marcha blanca de
la etapa operativa
5.16 Responsabilidad por vicios ocultos
La recepcion de la conformidad de la prestacion por parte de SERVIR no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo

dispuesto por los articulos 40° de la Ley de Contrataciones del Estado y 173° de su
Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los
vicios ocultos de los servicios ofertados, sera de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada.
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ANEXO N° 1
Demanda de horas para el servicio

La demanda de horas por porcentajes aproximados de participacion de los lenguajes de
programacioén para |a Bolsa de Horas es la siguiente:

JAVA/ ANGULAR 90%
ANDROID / 10S 2%
PLSQL 5%
PHP 3%

Se precisa que |os porcentajes indicados en la tabla anterior son cantidades referenciales y cuyo
objetivo es guiar al contratista en la estimacién de sus costos para la presentacion de su
propuesta econdmica; no se busca generar u obtener sub bolsas con cantidad de horas
separadas por cada lenguaje de programacion.

LISTADO DE APLICATIVOS:
Afiode oy g
Ficmads di é,“c'mz P, angelMir|  AREA ‘Sistema Des:lol Estado | Framework Aot
2% of S0 o -
FBCha 2621101120 225055 05001 TSC Sistema de Gestion de 2018 En J Linux Red Hat 11g Standard R2
Expedientes produccion | VaVa Enterprise 8.4 | (112.0.1 0) 64 bits
> Sistema de Notificaciones 2012 En Javn Linux Red Hat 11g Standard R2
Electrénicas produccion Enterprise 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
1SC
Sistema Red Social Gerentes En PHP 53 + | Linux Red Hat
3 cheP Publicos - Tinkuy 2013 produccion | Drupal 7 Enterprise 6 4 Mysql 5.1.60
> 2 En Linux Red Hat
4 | GDCRSC | Sistema de Mapas Interactivos | 2012 produccion PHP Enterprise 6 4 PostgreSQL 9.1.9
A 3 ; En Linux Red Hat 11g Standard R2
5 | GDSRH | Sistema de Gestion — RNSDD 2013 produceion Java Enterprise 6 4 (1120 1.0) 4 bits
Sistema de Consulta
P En Linux Red Hat 11g Standard R2
6 | GDSRH g;ﬁ:dana —RNSDD / Modulo | 2013 produccion PHP 533 Enterprise 6 4 (11.2.01.0) 64 bits
Sistema de Seguimiento de En Linux Red Hat 11g Standard R2
7 | (FROCY Expedientes - Procuraduria 2013 produccion Java Enterprise 6 4 (11.2.0.1.0) 64 bits
Sistema de Censo de En Linux Red Hat 11g Standard R2
8 | GDGP | piractivos Publicos 2015 | produccion | V2EE Enterpise64 | (11.2.0 1.0) 64 bils
En PHP +
9 ENAP | Sistema E-leaming — ENAP 2013 L LMS CentOs 6.8 Mysal 5.1.69
PrOGUGEION | pjogdle 2 4
Directorio virtual de Gerentes En Linux Red Hat 11g Standard R2
10 GDGP Publicos 2014 produccion JAVA Enterpnse 6 4 (11.2.01.0) 64 bits
11 ENAP Sistema de Gestion 2015 En J2EE + Linux Red Hat 11q Standard R2
Academica produccion | Spring Enterpnse 6 4 (11.201.0) 64 bits
30
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Consultas Electronicas de la
Ciudadania - CECI
Consultas sobre el En Linux Red Hat 11g Standard R2
12 | GPESC | pyncionamiento del Servico | 29" | produccion | Y2EE Enterprise 6.4 | (11.2.0.1.0) 64 bits
Cuvil
Formulario
Consulias Electronicas de En Linux Red Hat 11g Standard R2
13 Tsc Expedientes del TSC 2016 produccion J2EE Enterpnse 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
Sistema de Geslion del En Java + Linux Red Hat 11g Standard R2
14 | GDCRSC Rendimiento 2017 produccion | Dinamica Enterpnse 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
Portal de Ventanilla Unica de En Linux Red Hat 3
15 sJscC Interoperabilidad (biometria) 2017 produccion HTMLS Enterpnse 6.4 NA
Sistema de expediente digital -
16 | TSC | delibeacceso—exAchivo | 2018 | BN | ppg | LifukRedHat (: 119230":“&“6‘; =
electronico del TSC P Ll B
Casilla Electrénica Institucional En Linux Red Hat 11g Standard R2
A7 ||GDERSE - SERVIR (Externo) 2098 produccion J2EE Enterpnse 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
En Linux red Hat 11g Standard R2
18 | GDSRH | Sistema de Mapeo de Puestos | 2018 produccion J2EE Enterprise 6.4 (11.2.01.0) 64 bits
Plataforma de Registro -
19 | GDSRH | Naconal de Sancionesde | 2018 | % | Java Shidhey (11119 ng’;‘%‘;’gfuzts
Senvidores Civiles Ltk P
Firmado digtalmente
ESPINAL REDONDEZ Luis AngretFA
. %‘?gg%:%ﬁ“gg‘og‘%‘g Gosry | Sistema de Gestion de 2018 En SEE Linux red Hat 11g Standard R2
S e G Expedientes de Supervision produccion . Enterpnse 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
NUEVO SISTEMA
INTEGRADO DE En Linux red Hat 11g Standard R2
21 | GDSRH | 1A GNOSTICO DE 2018 | oduceion | V2EE Enterpise64 | (11.2.0 1.0) 64 bits
CONOCIMIENTOS
Sistema de validacion de En < Linux red Hat 11g Standard R2
22 | GDGP | nstancias de firma digital 2018 | roduccion [1ava Enterprise 64 | (11.2.0 1.0) 64 bits
Sistema de Gestion de Titulos .
% En : Linux red Hat 11g Standard R2
23 | GDCRSC | Grados y Estudios en el . java 2 5
Extranjero produccion Enterprise 6 4 (11.2.0 1.0) 64 bits
Sistema de Transito de .
id ; En Linux red Hat 11g Standard R2
24 | GDSRH g::'w s Publicas a la Ley 2018 produccion Java Enterpnse 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
. x En Linux red Hat 11g Standard R2
25 | GDCRSC | Sistema Reto de Excelencia 2018 produccion Java Enterprise 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
26 GDCRSC | Sistema de ofertas laborales 2020 En ava Linux red Hat 11g Standard R2
y GDSRH | del Estado produccion Enterprse 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
Sistema de difusion de ofertas .
GDCRSC . En Linux red Hat 11g Standard R2
2T |y GDSRH sub;,';es y practicas del sector | 2019 | 1 ccion |12V Enterpnse64 | (11.2.0.1.0) 64 bits
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Sistema de Registro de en Linux red Hat 11g Standard R2
28 | GDSRH | ganidores de Confianza 2018 | Gosarrollo | Y2¥@ Enterpise64 | (11.2.01.0) 64 bits
Sistema de Registro de .
v 3 En Linux red Hat 11g Standard R2
29 | GDSRH [S)::::flas porhostigamiento 2019 produccion Java Enterpnse 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
Sistema de Geslitn En Linux red Hat 11qg Standard R2
301 GG | pocumental 2019 | produccion | Y22 Enterpnse64 | (11.2.0.1.0) 64 bits
Documentos en Linea Servir - En Linux red Hat 11g Standard R2
at 6o SGD 2019 produccion Jave Enterpnse 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
’ En Linux red Hat 11g Standard R2
32 SJSC Mesa de Partes Virtual - SGD 2020 produccion Java Enterprise 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bils
) . En Linux red Hat
33 | GDCRSC | Sistema Capacita + 2020 produccion Java Enterpnse 6.4 Oracle 12C
34 | ORH |SIARHPORTAL web 2020 En | java Linuxred Hat | 016 42 ¢
produccion Enterpnse 6.4
En Power
35 ORH SIARRH Cliente 2020 produccion 18 ;n2lder Windows Oracle 12C
Sistema de Registro de
% En Linux red Hat
36 | GDSRH servn_jores con horas B 2020 produccion Java Enterprise 6.4 Oracle 12C
pendientes de compensacion
Firmado d
ESPNALR DONDEZ uis Anglel FAU JEE,
hard
ay ol autor del docufrento &n JSON,
FBC'B 2021101120 228085 06087 | SJUC, SJT | Libros Electronicos 2020 NODEJS,A | Linux Oracle 12C
desarollo |\~ AR
JPA, EJB,
3g | GDSRH, on Spring ORACLE
GDCRSC | Nuevo Talento Pert desarrollo | Boot 233 | Openshift red hat | POSTGRESQL
Sistema de Tramite En Linux red Hat 11g Standard R2
39 | OGAF | hocumentario 2010 | produccion | Y82 Enterpise64 | (11.2.0.1.0) 64 bits
Sistema de Libro de En Linux Red Hat 11g Standard R2
40| GG | Reclamaciones 2018 | broguccion | Y2EE Enterpise64 | (11.2.0.1.0) 64 bits
' . Linux Red Hat
41 SJTI Sistema Mesa de Ayuda 2014 Baja PHP 533 Enterprise 6.4 Mysal 5.1.69
Sistema de Intranet En PHP 533
42 GG Institucional 2015 produccion | + Drupal 7 CentOs 66 Mysai'5.5
Sistema de Reclutamiento y En . . Linux Red Hat 11g Standard R2
43 OGAF Seleccion de Personal 2014 produccién Dinamica Enterprise 6 4 (11.2.0.1.0) 64 bits
. o En
44 ENAP | Sistema de Biblioteca 2014 produceisn Per 5.10.1 | CentOs 6.6 Mysql 5.1.73
Sistema de Segumiento y
45| SJA | Control de Acivos con 2015 | Pendiente | J2EE B | e rai
tecnologia RFID prseb: et
Sistema de Gestion de »
En Linux Red Hat 11g Standard R2
46 SJSC | Documentos del Archivo 2015 . J2EE 5 -
Central - SIGDAC produccion Enterprise 6 4 (11.2.0.1.0) 64 bits
32
Firmado dgitalmente
DE.GADO ALVA Luis FAntonia FAU




-

servir

AR MTA DaL FERI) 0 £R0CE

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N® 2-2021-SERVIR

~

Firmado digitalmente por
PAUCAR PEREZ Oscar Rolando
FAU 20477906461 soft

Firmado digitalmente por
CONTRERAS FLORES Humberto Martin
FAU 2477906461 soft

Moftivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2021/08/25 11:42:22-0500

Motivg: Soy el autor del documento
Fechal 2021/08/25 09:27:49-0500
%
Firmadd digitalmente por LR 8 Oﬁcina General
QM@%@E?H;({%C ’23205'0 A'beftm FAU PERU | Presidencia Autoridad Nacional dz‘lﬁgmhmm-'éﬂ
otivo:|ooy el autor ael documento 1 i 1, \/ y
Fecha: $021/08/25 12:25:05-0500 del Consejo de Ministros | delServicio Civil y Finanzas
Plataforma de Gestién del En Linux Red Hat 11g Standard R2
an BES Conocimiento DSpace 2016 produccion s Enterpnse 6 4 (11.201.0) 64 bils
Sistema de pedidos y Gestion En Linux Red Hat 11g Standard R2
481 SIA | 4o Amacen 2006 | produccion | V2EE Entorpnse64 | (11.2.01.0) 64 bils
Sistema de gestién de la En Linux Red Hat 11g Standard R2
49 | GDCRSC Capacitacion 2016 produccion J2EE Enterpnse 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
50 Sistema de Acceso a la En J2EE Linux Red Hat 11g Standard R2
Informacion Publica produccion Enterpnse 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
Sistema de Reserva de Citas En Linux Red Hat 11g Standard R2
21 | BRASC On-Line 201 produccion D Enterpnse 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
Plataforma de software En Linux Red Hat 11g Standard R2
52 sJm compartido 2017 produccion J2EE Enterpnse 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
Sistema de Consultas de En Linux Red Hat 11g Standard R2
53 ORH Postulaciones 2019 produccion J2EE Enterpnse 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
Web Service Centralizado En Linux Red Hat 11g Standard R2
i STl RENIEC 2039 produccion H2EE Enterpnse 6.4 (11.2.0.1.0) 64 bits
. En
55 Infegracion SGD 2019 produccién
v En Linux Red Hat 11g Standard R2
SRR 56 SJTI | Web Service API PERSONA 2021 produccion J2EE Enterprise 6.4 (1120 1.0) 64 bits
ESPINAL A ?2:1322 Uis AnfETFAT
i’%'?‘!‘?zog‘z’? sl dodocul®p | 11 | Web Servico APIMAESTRA | 2021 U HuncRedlial - | 11golandar Be
e A S produccion Enterprise 6 4 (11.2.0.1.0) 64 bits
, En Linux Red Hat 11g Standard R2
58 SJTI | Web Service API SEGURIDAD | 2021 produccion J2EE Entorpriso 6.4 (11201 0) 64 bits
En Linux Red Hat 11g Standard R2
59 SJTI | Web Service API AUDITORIA 2021 produccion J2EE Entorprise 6.4 (11.2010) 64 bits
60 | ssc | Web Service MesadePartes | 0.0 En SOAP Wob | | inuxRed Hat | 11g Standard R2
Virtual produccion 3 :vr;)ce i Enterpnse 6 4 (11.201.0) 64 bits
. — Visual
61 | s |SEtemaceAndiofiay 2020 e Studio Oracle 12C
Segundad desarrollo Code +1 45
Sistema de Expedientes del .
b ol En Linux Red Hat Oracle 11g
62 ORH P{ocgd_nmlgnto Administrativo 2021 produccion Java Enterpnse 6.4 Standard R2
Disciplinario,
Cuadro Integral de Mando -
En Linux Red Hat 11g Standard R2
63 | ‘QFE | BalaccedSomuaigde 2017 | produccion | 122 Enterprise64 | (11.2.0.1.0) 64 bits
SERVIR
Linea de Produccion de
S 2017- En Windows Server
64 TSC :\_/isc(r;oformas Digitales para el 2018 procuceion Java 2012 MySql 57
o En Linux Red Hat
65 SJTI Servicio RFID 2014 produccion Java Enterprise 6 4 A
En Linux Red Hat
66 SJTI WS Alfresco 2014 produccion J2EE Enterprise 6.4 /A
33
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En Linux Red Hat
67 | Externo | WS STD 2015 SrHICEOn Java Enterpriso 6.4 A
—— En Linux Red Hat | N/A
58 | ‘Bxtemo | WS SUNAT produccion ava Enterprise 6 4
En Linux Red Hat | N/A
69 SJTI WS RNSDD 2016 produccion Java Entorprise 6 4
En Linux Red Hat | WA
70 | Externo | WS RNSDD PIDE 2017 produCash Java Enterpriso 6.5
N/A
= En Linux Red Hat
71 | Externo | Rest Segundad 2017 produccion JAVA Enterprise 7.0
; En Linux Red Hat | /A
72 | Externo | Mg Auditona 2017 produccion JAVA Enterprise 7.0
NIA
. En Linux Red Hat
73 | Externo | Rest Auditoria 2017 produceibn JAVA Entespise 7.0
N/A
En Linux Red Hat
74 | Externo | Rest Logger 2017 produccion JAVA Enterprise 7.0
En Linux Red Hat | /A
75 | Externo | WS INPE 2017 ot JAVA Enterpise 7.0
N/A
- En Linux Red Hat
76 | Externo | WSPJ 2017 predoaitn JAVA Entarprise 7.0
En Linux Red Hat | /A
77 | Externo | WS SUNARP TB 2017 produccion JAVA Enterprise 7 0
i A
En Linux Red Hat
- ' 78 | Externo | WS SUNARP VP 2017 produecitn JAVA Enterprise 7.0
ESPiAL FEDONDES Loks Anpel AL _ = SqI SERVER 2014/
; ha zo% ‘3‘,"’&'5“55’&""“‘55'5‘5 SJSC | WS ArchivoCentral 2018 produccion JAVA Windows 7 %enle Oradle 11g
oc| /! I
£ En Linux Red Hat 11g Standard R2
80 | Intemo | WS Casllla Electronica 2019 produccion J2EE Enterprise 6 4 (11.2.0 1.0) 64 bits
En Linux Red Hat 11g Standard R2
81 Intemo | Alfresco Actualizacion 2020 produccion J2EE Enterprise 6.4 (11.2.01.0) 64 bits
Aplicativo Informatico de . : . Oraclo 11g
82 | GDCRSC | consultas del RSNDD en 2015 Baja Android Android Standard R2
Dispositivos Mowviles
R En Linux Red Hat Oracle 11g
83 TSC Aplicativo Movil CLEE - TSC 2017 produccion JAVA Entorprise 7.0 Standard R?

3
anadu digitalimente p:
§ ELGADQ
et o

Fsmx 2021:’07/20 22:26:

4

ALVA Luis Anlomo FAU
tor dul docsmento
14-0500

Nota: El listado esté sujeto a variacion, previa coordinacién con SERVIR.




Firma
CONT
FAU 2

Motivg: S

Fecha

Firmadg
CASTIL

20477906461 soft

Motivo:
Fecha:

-

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N® 2-2021-SERVIR

servir

AR MTA DL FERL GUE ERICT

Firmado digitalmente por
PAUCAR PEREZ Oscar Rolando

FAU 20477906461 soft

o digitalmente por

RERAS FLORES Humberto Martin
477906461 soft

oy el autor del documento
2021/08/25 09:27:49-0500

AT
digitalmente por b
O GUPIOC Marcelo Alberto FAU

Autoridad Nacional
del Servicio Civil

PE RU Presidencia

Soy el autor del documento del Consejo de Ministros

021/08/25 12:25:05-0500

ANEXO N° 2
LISTADO DE PROYECTOS NUEVOS

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2021/08/25 11:42:22-0500

Oficina General
de Administracion
y Finanzas

Area Proyecto

GDCRSC |Sistema de Gestién del Rendimiento
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6.

A
A1
A1

1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
GERENTE DE PROYECTO

e Titulado o Grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Software o
Ingenieria Informética o Licenciado en Computaciéon e Informatica o Ingenieria
Electrénica, Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria en Computacion y
Sistemas o Ingenieria Industrial o Administracion.

JEFE DE PROYECTO

e Titulado o Grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Software o
Ingenieria Informéatica o Licenciado en Computaciéon e Informatica o Ingenieria
Electrénica, Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria en Computacion vy
Sistemas o Ingenieria Industrial o administracion.

Acreditacion:

El grado o titulo profesional solicitado sera verificado por el comité de seleccién en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso que el Grado o Titulo profesional solicitado, no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requerida.

En el caso de la maestria, se acreditaréa con copia simple de constancia de egresado, u
otros documentos que acrediten fehacientemente lo solicitado.

.2 | CAPACITACION

GERENTE DE PROYECTO

e Certificacién PMP o Diplomado en PMI o Gestion o Gerencia o Administracién de
Proyectos o Diplomado en Gestién o Gerencia o Administracién de Proyectos o
Direccion Avanzada de proyectos o Curso de Gestién de proyectos con PMBOK/PMI
con un minimo de 80 horas lectivas.

JEFE DE PROYECTO
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e  Certificacion PMP o Diplomado en PMI o Gestion o Gerencia o Administracion de
Proyectos o Diplomado en Gestion o Gerencia o Administracion de Proyectos o
Direccién Avanzada de proyectos o Curso de Gestién de proyectos con PMBOK/PMI
con un minimo de 80 horas lectivas.

e Cursos en Gestion y desarrollo de requerimientos de software (cursos similares: IBM
rational, RUP, UML) o Gestiéon de proyectos en la ingenieria de software o
Metodologias de desarrollo de software o Ingenieria de requerimientos de software,
con un minimo de 12 horas lectivas.

Acreditacion:

Se acreditard con copia simple de constancias, Certificados, u otros documentos que sustente la
capacitacién solicitada.

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
GERENTE DE PROYECTO

Experiencia minima de cinco (05) afios liderando actividades relacionadas a operacién de
fabrica de software.

Se considerara también como experiencia "Delivery Project Executive”, siempre que esté

Firmeds digtalmente por relacionada a operacién de fabrica de software
ESPINAL AEDONDEZ Luis Ange| FAU

%IZ\P): sav1e|h;'fl’ur del docungnto

Focha: 2021/07/20 22:50:55.050D JEFE DE PROYECTO

Experiencia minima de tres (03) afios coordinando o gestionando actividades relacionadas
a operacion de fabrica de software.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10°000,000.00
(diez millones y 00/100 soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

. Servicios de mantenimiento y/o desarrollo de sistemas

. Servicio de Fabrica de Software Institucional

O Servicio de Mantenimiento y/o Desarrollo de Sistemas de Informacion
. Servicio de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software

. Servicio de fabrica de software
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Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion
en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario,
no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados
antes del 20.09.2012, la calificaciéon se cefiira al método descrito en la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’, debiendo
presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de
|la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos
no se consigne el porcentaje de participacién se presumird que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
|lamatrizen caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria,
debiendo acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, seguin corresponda.
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Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

GERENTE DE PROYECTO

Titulado o Grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Software o Ingenieria Informética o
Licenciado en Computacién e Informética o Ingenieria Electrdnica, Ingenieria de Telecomunicaciones o
Ingenieria en Computacion y Sistemas o Ingenieria Industrial o Administracion.

JEFE DE PROYECTO

Titulado o Grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Software o Ingenieria Informatica o
Licenciado en Computacion e Informética o Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones o
Ingenieria en Computacion y Sistemas o Ingenieria Industrial o administracién.

Acreditacion:

El grado o titulo profesional requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link :
http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el grado o titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formaciéon académica requerida.

B.3.2 | CAPACITACION

Requisitos:
GERENTE DE PROYECTO

Certificacion PMP o Diplomado en PMI o Gestidon o Gerencia o Administracién de Proyectos o Diplomado en
Gestion o Gerencia o Administracion de Proyectos o Direccion Avanzada de proyectos o Curso de Gestién de
proyectos con PMBOK/PMI con un minimo de 80 horas lectivas.

JEFE DE PROYECTO

e Certificacion PMP o Diplomado en PMI o Gestion o Gerencia o Administracion de Proyectos o Diplomado
en Gestion o Gerencia o Administracién de Proyectos o Direccién Avanzada de proyectos o Curso de
Gestion de proyectos con PMBOK/PMI con un minimo de 80 horas lectivas.

e Cursos en Gestion y desarrollo de requerimientos de software (cursos similares: IBM rational, RUP, UML) o
Gestion de proyectos en la ingenieria de software o Metodologias de desarrollo de software o Ingenieria de
requerimientos de software, con un minimo de 12 horas lectivas.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segun corresponda.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.
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oBrdno | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
p Alberto FAUGERENTE DE PROYECTO

Experiencia minima de cinco (05) afios liderando actividades relacionadas a operacion de fabrica de software.

Se considerara también como experiencia "Delivery Project Executive", siempre que esté relacionada a
operacion de fabrica de software

JEFE DE PROYECTO
Experiencia minima de tres (03) afios coordinando o gestionando actividades relacionadas a operacion de
fabrica de software.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha experiencia
s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion
gue, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcidn propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10°000,000.00 (diez millones y
00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicios de mantenimiento y/o desarrollo de sistemas

Servicio de Fabrica de Software Institucional

Servicio de Mantenimiento y/o Desarrollo de Sistemas de Informacion
Servicio de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software

Servicio de fabrica de software

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante

)
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cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

"En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras

Ucontrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o
el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio
en el contrato presentado; de lo contrario, no se computaré la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecciébn convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumird que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecut6 el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

7

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

P
re

agado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
conocerse la validez de la experiencia”.
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jurada.

e Si como resultado de una consulta u observacidon corresponde precisarse 0 ajustarse el
CASTILLO GUPIOC Marcelo Alber@@UeErimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentaciébn de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaraciéon

Fecha: 202%/08/25 11:42:22-0500
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021/08/25 12:25:05-00p g determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistird en otorgar el
méximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las deméas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacion: a sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:
Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. | Pi = Omx PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos
PUNTAJE TOTAL 100 puntos®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

8 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

\_ Q@
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Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE FABRICA DE
SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DE APLICATIVOS DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL — SERVIR, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA

ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... , y de ofra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............]]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoeevveiiiie ], con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 2-2021-SERVIR para la contratacion del SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE
PARA EL DESARROLLO DE APLICATIVOS DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL — SERVIR, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE
PARA EL DESARROLLO DE APLICATIVOS DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL — SERVIR.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a SOLES (S/) [MONTO], que incluye todos los
impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQO?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

9

@

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.

42:22-0500
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021/08/25 122505053 avor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nUmero total de pagos

CONCURSO PUBLICO N® 2-2021-SERVIR Firmado digitalmente por
PAUCAR PEREZ Oscar Rolando

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2021/08/25 11:42:22-0500

~




/

serw AUTORIDAD MACIOMAL DEL SERVICIO CIVIL

CONCURSO PUBLICO N° 2-2021-SERVIR Firmado dighaimente por

FAU 20477906461 sof
Motive: Soy

~

ol autordel documento

Ho digitalmente por

) 40477906461 soft

digitalmente por

D6461 soft

LO GUPIOC Marcelo Alberto F

Soy el autor del documento

p021/08/25 12:25:05-0500  doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de

Fecha: '202ﬁ/08/25 11:42:22-0500

a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

RERAS FLORES Humberto Martin

: Soy el autor del documento
2021/08/25 09:27:49-0500

Importante

/gjn los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
el item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o0 menor a

contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en
el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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E’E‘i’ﬂ“f‘@‘ff’aso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
dAdiGionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo

S rea e o atkansgurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado

~R@s parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin

0210825 122505 %o, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

N° . quuestos de . Forma de calculo Procedimiento
aplicacion de penalidad

1 Por exceder la cantidad de | Una (1) UIT por cada | Segin lo indicado en el
rotaciones permitidas en | reemplazo que exceda la | informe de la Sub Jefatura
el servicio. Esta referido al | meta de Tecnologias de la
namero de personas Informacién de SERVIR.
contratadas en el servicio
gue son reemplazadas
(personal  clave). Es
responsabilidad del
contratista mantener un
nivel adecuado de
rotaciones (SLA 1).

2 Por no cumplir con el perfil | Una (1) UIT por cada caso | Segun lo indicado en el
solicitado para el personal | que exceda la meta informe de la Sub Jefatura
no clave (SLA 2). de Tecnologias de la

Informacién de SERVIR.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

~
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Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidon del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Pasaje Francisco de Zela 150 Piso N° 10, Jesus Maria- Lima

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

10 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

@ soles (S/ 5 000 000,00).
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Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEL! Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacién de la orden de servicios!?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 2-2021-SERVIR
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE15 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

3 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

4 Ibidem.

15 |bidem.
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documentos para perfeccionar el contrato.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

16 Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 2-2021-SERVIR

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 2-2021-SERVIR
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 2-2021-SERVIR
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 2-2021-SERVIR
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........cccccoevviiiieenns ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1.
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%1

17 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

18 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

19 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @
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Consorciado 2
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Tipo y N° de Documento de Identidad
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COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 2-2021-SERVIR
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

~
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 2-2021-SERVIR

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[} 23
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™5 cp 20 DE SEREL |PROVENIENTE2 DE:;| VMONEDA | IMPORTE CAMBIO |\ cUMULADO
PAGO P VENTA 2%

1
2
3
4

20

21

22

23

24

25

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segtn la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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Representante legal o comln, segln corresponda




4 N

Sem AUTORIDAD NACIOMAL DEL SERVICIO CIVIL
et i COMNCURSO PUBLICO N® 2-2021-SERVIR Firmado digitalmente por
PAUCAR PEREZ Oscar Rolando
FAU 20477906461 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2021/08/25 11:42:22-0500
Firmaglo digitalmente por AN EXO NO 9

CONTRERAS FLORES Humberto Martin
FAU 40477906461 soft
Motivg: Soy el autor del documento

Fecha} 2021/08/25 09:27:49-0500 DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Firmad¢ digitalmente por
CASTIULO GUPIOC Marcelo Alberto FAU

204779P6461 soft

Motivo]Soy el autor del documento

Fecha: p021/08/25 12:25:05-0500

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 2-2021-SERVIR

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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