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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE
OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES

CONCURSO PUBLICO N°
N° 003-2023-INDECI-1

«“CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y

LIMPIEZA PARA LA SEDE CENTRAL, ANEXOS,

ALMACENES DEL CALLAO Y LURIN Y DIRECCIONES

DESCONCENTRADAS DE INDECI POR UN PERIODO DE
‘ DOCE (12) MESES”

Jﬂ

e ! Estas Bases se utilizaran unicamente para la contratacién del servicio de limpieza de oficinas y sedes institucionales.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Tecnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas"”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e  Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenlten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacidn, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contraseiia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion ‘Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en hitps:/www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

{/ 1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

@
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1.5.

1.6.

17

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

e No se absolveréan consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego, sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consullas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado ©
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

o Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben

2

Para

mayor informacién sobre la normativa de firmas y  certificados digitales  ingresar  a

https://www.indecopi.gob. pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

J
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00-:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida. '

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS
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1.13.

1.14.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTC DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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' CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A traves del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

¢ A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i} la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias:
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periodicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

34.

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http./Avww sbs gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar sila empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//iwww.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULOI
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL
RUC N° : 20135890031

Domicilio legal . Calle Ricardo Angulo Ramirez N °694 Urb. Corpac, distrito de
San Isidro
Teléfono: : 2259898 — Anexo 5233

Correo electronico: . Logisticad44@indeci.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de

Mantenimiento y Limpieza para la sede Central, Anexos, Almacenes del Callao y Lurin y
direcciones desconcentradas de INDECI por un periodo de doce (12) meses.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO | N° 089-2023-INDECI-OGA
del 30.11.2023.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RO - RECURSOS ORDINARIOS
Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afo fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo lll de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de doce (12) meses
en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (cinco con 00/100 soles) en la Calle Ricardo Angulo Ramirez N°
694 Urb Cérpac, distrito de San Isidro — Oficina de Tesoreria.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Ley N° 27626 - Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de frabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales”

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud
y vida de los frabajadores.

- Resolucion Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

- Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

- Decreto Supremo N° 048-2011-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29664, Ley que
crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225 — Ley de Contrataciones del Estado.

- Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo N°
344-2018-EF y modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, Decreto Supremo N° 168-
2020-EF, el Decreto Supremo N° 250-2020-EF y Decreto Supremo N° 162-2021-EF, en
adelante.

- Ley N° 27815, Ley de Codigo de Etica de la Funcion Publica.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

P - Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

= - Directivas del OSCE.

- Decreto Legislativo N* 285 Cédigo Civil.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos ptiblicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE?* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las

*  La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

@ Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
\*i." 5
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

g) Plan de Trabajo detallado del servicio a prestar.

Importante

e FEl comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”. "Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion’”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta

/ con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
f)  Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.
g) Correo electronico para efectos de notificacion durante la etapa de ejecucion contractual.
1 h) Plan de trabajo del servicio de limpieza de las direcciones desconcentradas INDECI.

i)  Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso) en formato PDF y Excel, lo que deberan presentarse
en mesa de partes a través de USB.

j) Cuadro de personal operario que prestara servicio y el legajo de cada uno, conteniendo los
siguientes documentos debidamente visados:

- Copia del DNI.

- Copia de constancias, certificados y documentos que acrediten la experiencia minima
de un (01) afio, en aspectos técnicos del servicio.

- Declaracion jurada simple de no haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o
deshonestidad y no tener referencias negativas de otros centros de trabajo.

- Declaracion jurada simple domiciliaria.

)
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- Copia de certificado de antecedentes policiales, certijoven o certiadulto.

- Copia de certificado de antecedentes judiciales, certijoven o certiadulto.

- Certificado médico de gozar de una buena salud fisica y mental.

- Copia de carnet de sanidad vigente o copia de certificado de salud vigente expedido
por un centro de salud o municipalidad.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estdn prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacicn que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e )y f).

k)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.
) Autorizacion de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ©. (Anexo N° 12)

( m) Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el trémite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

n) Estructura de costos mensual de Ia prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

0) Relacién del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

p) Pdliza(s) de Seguro, segtn el Capitulo Il de la presente Seccion.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en mesa de partes del Instituto Nacional de Defensa
Civil — INDECI (1er Piso), Calle Ricardo Angulo Ramirez Nro. 694 Urb. Corpac — San Isidro.

/ Asimismo podra presentar la documentacion para el perfeccionamiento del contrato mediante Ia
; mesa de partes virtual hitp://mesapartesvirtual indeci.gob pe/Tr adocVirtual/Views/Inicio aspx

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual, asimismo, para el primero y Ultimo pago podra ser prorrateado (de ser el caso).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Acta de instalacion de cada Direccion Desconcentrada del INDECI debidamente firmada por el
Director y visado por el Administrador responsable.

- Acta de conformidad debidamente firmada por el Director de la Direccion Desconcentrada y
visado por el Administrador responsable de la DDI.

- Comprobante de pago.

- Informe de aplicacion de otras penalidades durante el desarrollo del servicio adjuntando las
actas de verificacion.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

®  Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa Partes del Instituto Nacional de Defensa Civil
— INDECI (1er Piso), Calle Ricardo Angulo Ramirez Nro. 694 Urb. Corpac — San Isidro.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Comprobante de pago del Proveedor.

- Acta de instalacion de la Direccion Desconcentrada debidamente firmada por el Director y
visado por el Administrador responsable, por ser el primer pago.

- Los operarios deberan estar inscritos en planilla de la empresa y poder acceder a ser atendidos
en ESSALUD o en una EPS.

_ Debera sustentar que cumple con lo establecido en la Ley 29783 Seguridad y salud en el
trabajo, presentando una fotocopia de la péliza de Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo contratada.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la entidad.

- Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la poliza de Responsabilidad Civil Frete a
terceros; adjuntar la poliza vigente debidamente firmada y sus actualizaciones.

- Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la poliza de Deshonestidad; adjuntar la poliza
vigente debidamente firmada y sus actualizaciones.

- Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la poliza del seguro complementario de Trabajo
de Riesgo — SCTR (salud y pension); adjuntar poéliza vigente debidamente firmada y sus
actualizaciones.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.
_ - Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

é - Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
/ Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depésito bancario que acredite el pago.
- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando

corresponda.

- Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la poliza de Responsabilidad Civil Frete a
terceros: adjuntar la poliza vigente debidamente firmada y sus actualizaciones.

- Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la péliza de Deshonestidad; adjuntar la péliza
vigente debidamente firmada y sus actualizaciones.

- Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la péliza del seguro complementario de Trabajo
de Riesgo — SCTR (salud y pension), adjuntar poliza vigente debidamente firmada y sus
actualizaciones.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(hitp:// (11375). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.
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Pago del altimo mes de servicio

Para el pago del altimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar comprobante de pago,
copia de la documentacion que acredite el deposito de las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de los trabajadores destacados a la entidad, tanto del mes anterior como
del mes en que se realiza el ultimo pago.

2.6. REAJUSTE DE LOS PAGOS

Solo se reconocera el pago de reajustes dictados por el gobierno, que sean de mandato obligatorio,
como aumento o disminucion del Impuesto General a las Ventas — IGV, remuneracion Minima Vital,
entre otros:

a. En el supuesto que el IGV aumente, la Entidad debe: i) verificar la disponibilidad
presupuestal a fin de reajustar los precios y que la prestacion no resulte onerosa
para el contratista, o ii) de no contar con dicha disponibilidad presupuestal, la
entidad podréa reducir las prestaciones objeto de contrato o iii) resolver el contrato
por causas no imputables a las partes, en tanto la entidad no podria exigir al
contratista a continuar con la prestacion bajo las nuevas condiciones y en las
cantidades de precios originales suscritos inicialmente.

b. En caso disminuya el porcentaje del IGV, corresponde a las entidades ajustar los
precios segun el tributo imponible, siendo que ello no afectaria al contratista.

c. En caso de incremento de Remuneracion Minima: corresponde a las Entidades
realizar las modificaciones contractuales que considere pertinentes, en funcion de
lo previsto en el articulo 34-A de la Ley y 160 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable de la
adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su
reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA PARA LAS DIRECCIONES
DESCONCENTRADAS DE INDECI Y SUS ALMACENES

1.  DENOMINACION

Servicio de Mantenimiento y Limpieza para todas las DIRECCIONES
DESCONCENTRADAS DE INDECI Y SUS ALMACENES.

2. OBJETO DEL SERVICIO
El INDECI requiere contratar el Servicio de Mantenimiento y Limpicza, para las

Direcciones Desconcentradas de INDEC! y sus almacenes de acuerdo al siguiente
detalle:

Contratar una empresa que brinde el servicio de limpieza,

La empresa contratada debera mantener en dplimas condiciones de limpieza
todos los locales y almacenes.

3. FINALIDAD PUBLICA

Mantener la infraestructura, oficinas, almacenes, ambientes (exteriores e inleriores)
restringidos y no restringides, equipamiento, mobiliario y enseres en odplimas
condiciones de limpieza, permitiendo a los funcionarios de las Direcciones
ads databmnte or CHID Desconcentradas de INDECI y sus Almacenes, puedan desarrollar sus actividades
i dentro de los parametros minimos de limpieza, que asegure su salud integral.

-
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4. ANTECEDENTES
: La entidad, acluaimente viene contratando el servicio de Mantenimiento y Limpieza
~ para las Direcciones Desconcentradas del INDECI y sus almacenes, de acuerdo al
S Contrato N° 16-2023-INDECI, el cual culmina el 05 de diciembre 2023, en tal sentido
S aaseanin. - sg solicita realizar el requerimiento de la prestacién del servicio por un periodo de doce
RS sssas  (12) meses
5. SISTEMA DE CONTRATACION
El sistema de contratacion a suma alzada.
6. LUGARES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO

El servicio sera prestado en las sedes que se indican a continuacion:
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Chiclayo

Prowvincia de
Hugura

Iquitos

lguitos
Puerto Maldonado

Oficina Administraliva

| Urbanizacion Villa Hermosa mz. F
Lole 6. Centro Poblado San
Francisco

Av. Caros Sals

Oficina Administrativa

| Juan

le Cm{ra[ . N sin Py Punblﬂ \hlla d(!

Jirdn Talara N° 120 Usbanizacién
San Juan Barrio Bellavista

Alrn.acén Nacior!a:ﬂ

Almactn Nacional

Oficina Administrativa |

Jirdn Talara N 120 Urbanizacion
_San Juan Barrio Bellavista

“Urbanizacion Taparachi Mz-A Late
03 (Kilometre 1.5 carelera Julaca -

Puno)

Av. Carrotera Yurimaguas N' 408

| Almacen Nacional

CANTIDAD DE OPERARIOS

Moquegua

— bR
Yanacancha
Distrto

Tinyahuaraco

Pl

Castila___

" Distito de La —|

Av Cautanario Km 4 d-ZlJU

¥ Almacdn Nacional | "~ " 7 R _. | Banda de Shilcayo, |
Oficina Administrativa | Calle inclan N* 402 o
Almacén Nacional Avda, Ejercilo N° 480 . _
|-Dficina Administrativa_| Calle Francisco Fejjoo N” 278 . Tumbos
g:’l':“é" Nacional | blangacién Tumbes N° 100 Zaruniilla
Av EgrclonNTion | T T
s:r;:mon Haciopal {pulivalonte del cuartel da f 9na Turnbis
Brigada Blindada) - .
Jr.José Galver Mz. 40 Lt. 2A
i Yannacocha

La cantidad de operarios de limpieza sera de acuerdo al siguiente requerimiento:

o1 AMAZON

AS

D2 | ANCASH

03 [APURNAC

]

| ToTaL |
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8.1 DEL OPERARIO

\
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El personal debera:

A
/

8. PERFIL MINIMO DEL PERSONAL REQUERIDO

o4 | AREQUIPA — i S
05 | AYACUCHO R B n
L 1 1
a7 1 1
08 | HUANCAVELICA . —. —:— —t
9| HUj | Gficina Administratva R T B SR
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b, —
1" JUNIN e = 2
|12 | TALIBERTAD | (R Y
13| LAMBAYEQUE — 2
I ' ] ] ), [
1
- e S
- 9 1 e
Oficina Admmishiativa . 1
| Oficina Administrativa _ i 2
T [ L . _| Amacen Nacional E
Oficina Adminisirativa
1 | PWRA | imacénNadonsl o 1
Oficina Adminisirati . W—
20 PUNG Almacén fonal Pun N S A 3
| #umacén Nacional Juliaca 2 1
Oficina Administrativa
B | SANMARTN | Aimacén Nacional _ bt LAY
, 22 | TAGNA Sfichp Adimiisirel I el
\l.‘_ B v i
23 | TUMBES e 3
Frmade ¥y par CAMATE e = o e e 5 1 e BT
ALVARADS e Enkoun F AT 24 | UCAYALL b 2
ey el R S ey o | _
Facha 3% 1202315 3167 0% 00 4 ] o2 42 i

L
I bl ==t Las Direcciones Desconcentradas de INDECI indicard la distribucion del
CRIRRE2 i Haiabaniuh AL personal que realizara la limpieza por cada local y/o almacén.

- Ser del sexo femenino o masculino, los cuales realizaran eventualmente
labores de esfuerzo fisico menaor, traslado de mobiliario en general, esto no
implica tratamientos diferenciados.

- Edad minima 18 afios, a la firma del contrato, ser respetuoso, honrado y tener
cortesia hacia las personas y funcionarios.

- Contar con experiencia minima de un (01) afio, en aspeclos técnicos del
servicio de mantenimiento y limpieza.

- No haber sido suspendido por falla grave, indisciplina o deshonestidad y no
tener referencias negativas de otros centros de trabajo.

- No tener antecedentes policiales, ni penales que, también podra acreditar con
certijoven o cerliadulto.

- Para el operario, el certificado médico de gozar buena salud fisica y mental,
(copia simple de la constancia de Examen Medico Ocupacional vigente), el
cual sera presentado solo para la firma del Contrato, el certificado médico
podra también ser emitido por el empleador siempre y cuando cuente con el
profesional médico que avale dicho documento, con una antigiedad no mayor
a tres mases, debiendo ser expedida por una inslitucion publica (MINSA,
ESSALUD), competente para dicho fin.
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8.2 REEMPLAZOS

Los operarios que reemplazaran temporalmente al personal permanente, sdlo
seran considerados dentro del contingente de reserva e informados con
veinticuatro (24) horas de anticipacion a través de un correo electronico, para la
toma de medidas de seguridad correspondientes y asimismo el cambio de
personal deberd estar autorizado por el Direclor de la Direccion Desconcentrada
del INDECI.

Condiciones

Los reemplazos temporales se daran solo en los casos gue el operario
permanente falte por motivos en el cual recurra a una cita médica y haya
solicitado permiso con anticipacion, asi mismo por enfermedad u otros motivos
que estén debidamente juslificados.

: En casc de cambios, el personal de reemplazo debera reunir las mismas

( calificaciones y experiencia de la persona a ser sustituida. Asimismo, el
contratista deberd adjuntar los documentos detallados en el numeral 15,
debidamente visados.

En relacidn al personal que falta sin aviso o por cualquier motivo, sera obligacion
de la empresa prestadora del servicio, en enviar el reemplazo en maximo dos

\ horas para las oficinas de las Direccion Desconcentrada del INDECI o en el caso
¥ de los almacenes tres horas; de lo contrario se le aplicara penalidad, asimismo
enii s A deberén recuperar las horas no laboradas.

ALSYAMALLD Jrue sty AL
FITHOI sch
Motieu oy V1

Tt 27 VO B 51 G40 El contralista no podra realizar ningtn cambio de personal destacado en los
locales de la Sede Central, anexos y almacenes, sin la previa autorizacion por
escrito del Director de la Direccidon Desconcentrada del INDECI.

Reemplazo Permanente

B

b S
La solicitud de cambio de un trabajador asignado en los locales de la Sede

Fomada dgtaimenta pua LOAYZA . 1 . .
AT e v A Central, anexos y almacenes debera realizarse por escrilo mediante un informe,
P Wl msa 2o fundamentando las razones que justifican dicho cambio ante la Direccion
Desconcentrada.
9.
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0700 1610
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10.
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Este sera el horario en principio, sin embargo, cada Direccion Desconcentrada podra
variarlos, siempre y cuande no sobrepase el nimero de horas establecido por Ley.

CONDICIONES GENERALES

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

La contratista debera ser una empresa de intermediacion laboral.

Debera contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral - RENEEIL,
conforme a lo dispuesto en el Arliculo 1° de la Ley N°® 27626 y DS N° 003-2002-
TR.

La contratista debera ser una empresa especializada en el rubro, con experiencia
en la prestacion de servicios, iguales y/o similares a otras instituciones del seclor
publico y/o privado.

El servicio comprendera la limpieza y mantenimiento de fachadas, muros,
oficinas pisos, paredes, techos, tabiquerias, rejas, escritorios, ventanas,
mamparas, lunas, puerlas, servicios higiénicos, pasadizos, areas comunes,
areas libres, muebles, persianas, equipos de oficinas, bienes logisticos y
patrimoniales, leléfonos, alfombras, lapizones, cortinas, playa de
eslacionamiento, patio de maniobras, veredas, jardines, cerco perimétrico,
almacenes, archivos, zona de parqueo, escaleras, tragaluces, documentos del
archivo y todas las labores que solicite la las Direcciones Desconcentradas del
INDECI,

Las Direcciones Desconcentradas del INDECIH, no proporcionara maleriales, ni
implementos, ni equipos para la prestacion del servicio, los cuales deben ser
considerados por la contratista para la ejecucion del servicio.

Los proveedores podran realizar una visita previa a los locales de las Direcciones
Desconcentradas del INDECI y sus Almacenes, materia del proceso, a fin de
conocer las instalaciones y necesidades de servicio hasta un dia antes de la
fecha prevista para la presentacién de propuestas, previa coordinacion con las
Direcciones Desconcentradas del INDECH

En el monto ofertado, deberan estar comprendidos los coslos generales del
servicio ofertado, los sueldos de su personal, los beneficios sociales,
aportaciones a ESSALUD, seguros del personal y la indemnizacién de toda
naturaleza e impuestos a que estuviera obligado el postor.
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10.8 El servicio incluye, el apoyo del personal de limpieza en los casos de necesidad
de traslado de mobiliario (de ocasionarse algin dano con el mobiliario que se
traslada, sera de responsabilidad de la Institucion, salvo que se demuestre lo
contrario), archivos, cajas con documentos, limpieza de paredes y cualquier

trabajo de AYUDANTIA.

10.9 De tencrlas Direcciones Desconcentradas del INDECI, alguna actividad especial
(evenlos instilucionales), el personal de limpieza requerido, debera asislir de
forma obligatoria, el liempo que dure el evenlo, pero las horas laboradas en
exceso, deberan ser compensadas con descanso proporcional que programara
y autorizara la Direccién Desconcentrada del INDECI.

10.10El postor que resulte favorecido con el otorgamiento de la Buena Pro, como
requisile para la suscripcion del contrato presentara el cuadro de personal que
prestard servicio a la Oficina de Servicios Generales y a las Direcciones
Desconcentradas del INDECI, ademas el legajo de cada uno de los operarios,

para su aprobacién.

10.11La contratista debera instalar desde el inicio del servicio, los siguientes equipos:

| AREQUIPA

, | LUSTRADORA 15~ | MANGL
0z

AYACucHD
CA.

lals

RA | _EXTENGION _
o0

2EEE

___TOTAL

i
¥

10.12El postor ganador presentara a la suscripcion del contrato el "Plan de Trabajo del

Servicio de Limpieza de las Direcciones Desconcentradas INDECI".

10,13La entidad, en un plazo de cuatro (04) dias calendarios nolificara al contratista
la(s) observacién{es), de ser el caso sobre cualquier documentacion, El plazo de
levantamiento serd como méximo de 03 dias calendarios, contabilizado desde el
dia siguiente de recibida la mencionada notificacion.

10.14 Asimismo, para la suscripcion del contrato deberd presentar los siguientes

requisitos:

- FEstructura de coslos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los
servicios que conforman el paquete, de ser el caso) en formato PDF y Excel,

los que deberan presentarse en mesa de partes a través de USB.

- Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y
apeliidos, N® de Documento de identidad, cargo, remuneracion y perindo del

destaque.
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- Poliza de Seguro.

AREAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La descripcion del servicio sera de la siguiente manera:

1.1

Oficinas _Administrativas: Limpieza se realizara en lodas las oficinas
administrativas. La limpieza incluye la puerta principal, areas de acceso,
corredores, escaleras, lragaluces, servicios higiénicos y ofras que se
consideren necesarias. Limpieza de estacionamientos, paredes exlemnas e
internas, lunas externas e internas de cada DDl y las areas libres,

Almacén Nacional: Limpieza se realizara en todos los almacenes. La limpieza
incluye puerta principal, puerta de acceso, pisos, paredes externas e internas,
ventanas exlernas e inlernas, desempolvado de bienes de ayuda humanitaria
y patrimonio

INSPECCION Y NECESIDAD DEL SERVICIO

12.1

CUTIVARLT v Hide e © 800

12.2

12.3

12.4

12.5

126

La conlratista dotara a sus trabajadores uniformes nuevos y en buen estado,
adecuado al clima y lugar donde preste servicios, durante la vigencia del
contralo, asimismo de cambiar o reemplazar cualquier prenda, accesorio o
distintivo que pueda encontrarse desgastado, manchado, deteriorado o en mal
eslado sin derecho a reajuste o reconocimiento de parte de INDECI los
uniformes a ser entregados a cada trabajador, seran de la siguiente manera:

PARALA | PARAEL SEXTO
INDUMENTARIA DE PERSONAL EJECUCION DEL MES DEL

o S s CANIRATO | CONTRATD
| Pantalones. ) i 1 [ 1 =
| Polus da algoddn manga larga con of logo do la empresa, | il 1 e

Polo de algodén manga corla con al logo de |a emprasa. L iy |

Gorro con visera, T

Par de zapalos con punta de acera,

Chaleco da seguridad color narang ()

{*} solu personal que laborard en almacén

Es responsabilidad de la contratista, la ejecucion y cumplimiento de las
obligaciones fijadas en los Términos de Referencia (TDR) y su Oferta Técnica.

El personal de limpieza registrara su ingreso y salida en un cuademno de
asislencia que proporcionara el Contratista para cada local, ubicados en el
puesto de vigilancia, para los controles respectivos, el mismo que sera
supervisado y controlade por las Direcciones Desconcentradas del INDECL,

E! Postor debera presentar como parte de su Propuesta Técnica un Plan de
Trabajo detallado del servicio a prestar,

La contratista no podra ceder su posicion contractual, subcontratar, ni realizar
ningun acto que implique la transferencia tolal o parcial de la prestacion a su
cargo.

La Direccion Desconcentrada del INDEC], se encargara de |a supervision, control
y conformidad del servicio de limpieza, verificando la correcla enlrega de los
materiales, implementos, equipos y personal ofertados.
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12.7 ElActa de Conformidad de la prestacion de servicio de mantenimiento y limpieza,
sera elaborado por las Direcciones Desconcentradas del INDECI, el mismo que
debera estar firmado (firma digital) por el Director de la DDI y visado por el
Administrador de dicha DDI,

12.8 ElAcla de Conformidad, debera ser remitida a la Oficina de Logistica del INDECI,
después de culminado el mes de conformidad a los plazos establecidos en el
Ariculo 168 del Reglamento de la Ley de Conlralaciones del Estado,

12.9 Los operarios de limpieza podran ser cambiados, rotados o retirados del servicio
a solicitud la Direccion Desconcentrada, previo informe via correo electronica
institucional que justifique la necesidad del cambio, en cuyo caso la conlratista
remitird el legajo personal del operario propuesto para el reemplazo. Cuando la
contratista lenga la intencidn de reemplazar a algin operario, por una causa
justificada, comunicara mediante carta a la DDI del INDECI a fin que se apruebe
el reemplazo.

12.10Para los casos de una eventual inasistencia de algin operario, el proveedor est4
obligado a tener personal de reemplazo, que se presentard debiendo
apersonarseé con una carta de presentacion de la empresa prestadora de
servicio, adjuntando copia de su documento de identidad y de una declaracion
jurada sefialando su direccién domiciliaria exacta. Para los almacenes seréa del
mismo modo.

12.11No seréa responsabilidad de las Direcciones Desconcentradas del INDECH, los
accidenles de trabajo o dafios sufridos por el personal de limpieza durante la
prestacion de los servicios contratados en la ejecucion del contrato.

12.12La conlratista asumira la responsabilidad por cualquier dafio, pérdida o
sustraccion, debidamente comprobada, que pudiera ocurrir en el desempefio del
servicio contratado, como consecuencia de la accién, omision o negligencia del
personal a su cargo.

12.13La contratista es respansable directo del personal asignado para la prestacion
del servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de dependencia laboral con
la Direcciones Desconcentradas del INDECI,

12.14La contatista asumird los gastos directos e indirectos que se realicen para
cumplir con el servicio contralado tales como: Pago de Remuneraciones,
Beneficios Sociales, Leyes Sociales y todo gasto que fuera necesario hacer en
tal sentido, los mismos que son de exclusividad y competencia de la compaiifa
de limpieza. La empresa contratada estd obligada a pagar a su personal de
operaciones puntualmente, como maximo a los 5 dias posteriores del mes de
servicio.

12.15La contatlista deberd presentar mensualmente, para efectos de pago, a la
Oficina de Loglstica, los comprobantes de pago efectuados a las AFP, depdsilos
de CTS, aportes a ESSALUD, Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo,
IGV, y cualquier otra obligacion tributaria debidamente cancelados y las boletas
de page, donde se evidencie el pago en forma detallada a favor del personal
asignade al servicio de limpieza, del mes inmediato anterior al mes
correspendiente al pago.
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12 16 Realizar dos cursos de capacilacion con un minimo de 3 horas cada uno, con i
entrega de certificados, en temas relacionados con el objeto de la convocatoria.

E| contratista debera cumplir con lo establecido en la Ley 29783, Seguridad y Salud |
en el Trabajo y su Reglamento

13. METODOLOGIA DE LIMPIEZA

La metodologia de limpieza se realizara de acuerdo al siguiente detalle:
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14, MATERIALES, IMPLEMENTOS Y EQUIPOS INDUSTRIALES A UTILIZAR

Para la limpieza de oficinas e instalaciones, la contratista proporcionara los recursos
solicitados, siendo éste responsable de su debidu uso, mantenimienio y estado de
consenvacion.
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Los equipos que proporcione la contratista para el mantenimiento de las instalaciones
de las Direcciones Desconcentradas del INDECI, deberan permanecer durante la
vigencia del contrato y solo seran retirados en caso de desperfecto ylo mantenimiento,
siendo reemplazadas por otras de las mismas caracteristicas.

Los MATERIALES, IMPLEMENTOS y EQUIPOS DE LIMPIEZA INDUSTRIALES de
limpieza para el INDECI, se detallan en el ANEXO N° 1.

Los materiales, implementos Yy equipos de limpieza industriales deberan contar con los
requisitos de acuerdo a ley,

Las lustradoras industriales con funcian para lustrar y lavar (incluyen escobillas), los
repuestos de las lustradoras son de responsabilidad del prestador del servicio.

! Los postores deberan indicar la marca y ario de fabricacién de los equipos de limpieza
| ofertados mediante declaracion jurada, los cuales no podran lener una antigliedad
mayor a dos afios y deben estar equipados para emitir el minima nivel de ruido.

En cumplimiento a lo establecido en Decreto Supremo N° 011-2010-MINAN que
modilica articulos del Decreto Supremo N°  009-2009-MINAM “Medidas de
Ecoeficiencia para el Sector Publico™, la Resolucién Ministerial N° 021-2011 -MINAM y
otras que le sean aplicables.

a) Los maleriales, insumos e implementos de plastico, papel, carion a utilizar dentro
[ de los locales de las Direcciones Desconcentradas del INDECI, deberan tener el
b porcentaje de material reciclado determinado por el Ministerio del Ambiente.
P eyt
STERNCI ot

it b) Las bolsas de plasticos que sean utilizadas deberan ser biodegradables
LR LI 5o R PR
€) Segregacion de los residuos sdlidos por cada lipo (papel, pléstico, vidrio y

organica), en los locales de las Direcciones Desconcentradas del INDECI

X d) Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza tendra en cuenta las
medidas que a continuacién se detallan:
GRITI t s f

o g W adands Al
03NN

e L - *  Ahorro de Energia:

Ejecutar su labor en lo posible con la luz natural, encendiendo la luz
artificial de ser necesario para la tptima realizacion del servicio.

- No tener encendido mas de lo necesario, los equipos utilizados para el
servicio,

- Siencontrard ambientes luminados innecesariamente con la luz artificial,
procedera a apagarlos.

e Ahorro de Agua:

- En caso que no pudiera ser conlrolado con facilidad, informar
inmediatamente al 4rea de seguridad y al administrador de las
Direcciones Desconcentradas del INDECI, en caso de detectar cualquier
fuga de agua en las instalaciones internas,
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En caso de observar alguna averia en los servicios sanitarios debera
comunicar de inmediato al area de seguridad y al administrador de las
Direcciones Desconcentradas del INDECI.

EL CONTRATISTA, debera fener en cuenta la utilizacion de productos de limpieza que
no representen riesgo a la salud o integridad de su personal, de terceros y del personal
de las Direcciones Desconcentradas del INDECI, a los alimentos que se encuentran
enlos almacenes yfo bienes de ayuda humanitaria, material que no afecte a la ecologia
y al medio ambiente. Todos los materiales de Limpieza que entregue la empresa,
deberdn tener registro sanitario de acuerdo a normas vigentes, de lo contrario
se aplicara la penalidad correspondiente.

REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE ACEPTACION DEL OPERARIO

£l postor adjudicado con la Buena Pro, como requisito para la suscripcion del contrato
presentara el cuadro de personal operario que prestara servicio y el legajo de cada
uno, conteniendo los siguientes documentos debidamente visados:

a) Copia del DNL.

b) Copia de constancias, cerlificados y documentos que acrediten la experiencia
minima de un {01) afo, en aspectos técnicos del servicio.

¢) Declaracién jurada simple de no haber sido suspendido por falta grave, indisciplina
o deshoneslidad y no tener referencias negativas de otros centros de trabajo.

d) Declaracion jurada simple domiciliaria.

e) Copia de certificado de antecedentes policiales, certijoven o certiadulto.

f)y Copia de certificado de antecedentes judiciales, cerlijoven o certiadullo.

g) Certificado médico de gozar de una buena salud fisica y mental.

h) Copia de came de sanidad vigente o copia dg cerlificado de salud vigente expedido por
un centro de salud o municipalidad

REQUISITOS GENERALES

La Entidad deberd realizar el pago de la contraprestacion paclada a favor del
contratista en forma mensual. Asimismo, para el primero y ultimo pago podra ser
prorrateado (De ser el caso).

De acuerdo con el ariculo 171 del Reglamento, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad debera contar con la
siguiente documentacion:

. Acta de Instalacion de cada Direccion Desconcentrada del INDECI debidamente
firmada por el Director y visado por el Administrador responsable.

. Acta de conformidad debidamente firmada por el Director de la Direccién
Desconcentrada y visado por el Administrador responsable de la DDI.
Comprobante de Pago del proveedor

- Informe de aplicacion de ofras penalidades durante el desarrollo del servicio,
adjuntando las actas de verificacion.

El contratista esté obligado a otorgar a lodo su personal encargado de la limpieza del
local, durante el tiempo que estén dedicados a esa labor, por su exclusiva cuenta,
todos los beneficios de acuerdo a ley.

En caso que durante la ejecucion del contralo se produzea el reemplazo del personal,
el CONTRATISTA debera remitir a la ENTIDAD dicha documentacion, junto con la
documentacion que presente para el pago del mes que corresponda.
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16.1 Pago del primer mes del servicio

Adicionalmente, para el pago, se requerira al CONTRATISTA la presentacion de
los siguientes documentos:

Comprobante de pago del proveedor,

Acta de Instalacion de |a Direccion Desconcentrada debidamente firmada por
el Director y visado por el Administrador responsable, por ser el primer pago.
Los operarios deberan de estar inscritos en planilla de la empresa y poder
acceder a ser atendidos en ESSALUD o una EPS.

Deberd sustentar que cumple con lo establecido en la Ley 20783 Seguridad y
Salud en el Trabajo, presentando una folocopia de la péliza de Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo contratada.

Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad.

Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la Péliza de Responsabilidad
Civil Frente a Terceros; adjuntar la pdliza vigente debidamente firmada y sus
actualizaciones.

Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la Péliza de Deshonestidad:
adjunlar la péliza vigente debidamente firmada y sus actualizaciones.

Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la Péliza del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR (salud y pension); adjuntar la
poliza vigente debidamente firmada y sus aclualizaciones).

16.2 Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte de EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-
2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, debera requerirse al contratista
la siguiente documentacion para el trdmite de pago:

Copia de la Planilla Mensual de Pagos - PLAME del mes anterior y constancia
de presentacion.

Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.
Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de
depdsito bancario que acredite el pago.

Capia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda.

Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la Péliza de Responsabilidad
Civil Frente a Terceros; adjuntar la péliza vigente debidamente firmada y sus
actualizaciones.

Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la Poliza de Deshonestidad:
adjunlar la péliza vigente debidamente firmada y sus actualizaciones.

Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la Pdliza del Sequro
Complementario de Trabajo de Riesgo ~ SCTR (salud y pensién); adjuntar la
poliza vigente debidamente firmada y sus actualizaciones).

16.3 Pago del ditimo mes de servicio

Para el pago del Ullimo mes de servicio, se requerird al CONTRATISTA,
comprobante de pago, copia de la documentacién que acredite el deposito de
las remuneraciones y de lodos los derechos previsionales y laborales de los
trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes anterior como del mes en
que se realiza el dltimo pago.
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REAJUSTE DE LOS PAGO

Solo se reconocerd el pago de reajustes dictados por el Gobierno, que sean de
mandato obligatorio, como aumento o disminucion del Impuesto General a las Venlas
- 1GV, Remuneracion Minima Vital, entre otros:

a. En el supueslo que el IGV aumenle, la Enlidad debe: i) verificar la disponibilidad
presupuestal a fin de reajustar los precios y que la prestacion no resulle cnerosa
para el contratista, o ii) de no contar con dicha disponibilidad presupuestal, la
Entidad podra reducir las prestaciones objelo de contrato o iii) resolver el contrato
por causas no imputables a las partes, en tanto la Entidad no podria exigir al
contralista a continuar con la prestacion bajo las nuevas condiciones y en las

cantidades y precios originales suscritos inicialmente.

b. En caso disminuya el porcentaje del IGV, corresponde a las Entidades ajustar los
precios segun el tributo imponible, siendo que ello no afectaria al contratista,

c. En caso de incremento de la Remuneracién minima: corresponde a las Entidades
realizar las modificaciones contractuales que considere pertinentes, en funcién de
lo previsto en el arliculo 34-A de la Ley y 160 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CALIDAD DEL SERVICIO

Las Direcciones Desconcentradas del INDECI, exige que no debera existir paralizacion
del servicio en ningin momento y por ningin motivo, salvo en el periodo de refrigerio
que previamente sera coordinado con la DDI.

Elementos Tangibles

a. Operatividad: Definido como el funcionamiento de las maquinas equipos y
utensilios de limpieza y la utilizacion de los materiales e insumos que el proveedor
utiliza para la prestacion del servicio, los equipos deberan contar con accesorios
acuslicos para evitar ruidos excesivos.

b. Aseo e Higiene: Los resultados del servicio deberan caracterizarse por su pulcritud
y limpieza. Este aspecto evaluara el aseo del personal, vestimenta limpia y
visibilidad de credenciales que el contratista utiliza para la prestacion del senvicio.

c. Puntualidad: Definido como el cumplimiento por parte del contratista del
cronograma ylo de los plazos establecidos para la prestacion del servicio, ademas
del control de la asistencia diaria del personal, asi como de las tardanzas y faltas.

d. Sequridad y Formalidad: Definido como el cumplimiento de las obligaciones
legales, laborales, de higiene ocupacional de caracler normativo emitidas por
Instituciones Oficiales del pais.

e. Identificacion con el INDEC| Definido como el compromiso del personal del
contratista en el cumplimiento de aquellas instrucciones, directivas, etc. impartidas
por las Direcciones Desconcentradas del INDECI.

Con relacién a los factores anteriores el INDECI, determinara su aprobacion durante
la prestacion del servicio, mediante inspecciones inopinadas a sus sedes.
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18. MODIFICACIONES DEL CONTRAFO

El servicio de Mantenimiente y Limpieza para los locales de las Direcciones
Desconcentiadas del INDEC, podra ampliarse y(o) disminuirse en cualguier momento
de su ejecucion, de conformidad con lo establecido en el articulo 34° de la Ley de
Contrataciones del Estado y concordante con el articulo 157° de su Reglamento. Para
ello se lomara en cuenta el costo del operario, costo unitario de insumos, materiales ¥
equipos indicado w1z propuesta del contratista para el presente proceso de seleccion,

20. POLIZAS DE S¥&UROS

El poslor favorecido con la buena pro debera obtener y mantener vigente durante el

plazo de contratacién del servicio. La pdliza de seguro droerd ser emitida por

compaiiias de seguro autorizada por la Superintendencia de Sanca, Seguros y AFP —

P SBS

El contralista debera presentar el pago completo de cada poliza: de optar por pagos
. en cuotas o mensual deberd estar al dia en ios pagos, su incumplimiento serd
( , considerado como falta y se aplicaré la penalid:d correspondiente.

Las pélizas de seguros podran ser verificadas en su veracidad con las compafias de
Seguros.

20.1 Pdliza Deshonestidad

X El contratista sera responsable ante las Direceiones Desconcentradas del INDECI,
- por los dafos y perjuicios, actos deshonestos como el hurto, entre otros, que su
a;‘yi“'-g'ai.“'}”'” personal pudiera ocasionar en la ejecucion del servicio a las instalaciones,
P 3113088 100 00 muebles, maquinas de oficina y deméas enseres de propiedad de La Entidades o

de terceros, debiendo la empresa ofectuar la reposicion de los mismos, dentro
de un plazo de diez (10) dias calendarios.
Esta poliza debera estar vigente durante todo el periodo de contratacion y sera
! equivalente a $10,000.00 (Diez mil délares americanos).
T e T 20.2 Péliza de Besmnsabiljdad Civil Extraconlractu?l )
ki El contratista serd responsable por los dafios maleriales ylo personales,

¢
St 30 10IEA 15 5540 0500

incluyendo muerte, causados involuntariamente a terceros producidos por un
accidente stbito e imprevisto en el cual resulte civilmente responsable.

Esta péliza debera estar vigente durante todo el periodo de contratacion y sera
equivalente a $30,000.00 (Treinta mil délares americanos) para cada Entidad,

20.3 Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
Péliza Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Salud y Pensién) - SCTR
(De acuerdo al articulo 19 de la Ley N° 26790, puede ser contralada con el
{ Seguro Social de Salud o con otra Empresa prestadora de Salud).
20.4 Seguro de vida ley:

1. Monto del sequro de vida ley

...t SR - (+.-|. .. S
i rTmmeraoonns mensdalos asequrabies que se estibluceran sobr
Py Muiirta bistaral o mrage del dics st monis itdes pree ol g an lag dlimes

j. 162 Teses povios a s fpllecindentn

32 remuseramones mensuales asvgurables percibidas por o Asegurac:

e st Acoident |
L Muerie Acoidental | Lo el mes preio al acodente g be produo la meerte
T Z " | 12 remuraracionas titkas paosr wl by wn e mes
o1 | [vodon Jolaly purmanerte | ceve s accwdems tin loprouo LT, @ i
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2.1 La péliza considerara aplicar a la planilla declarada, la remuneracion
maxima asegurable indicada por la SBS.

2 2 Los beneficiarios del seguro vida ley, serdn los indicados en el articulo
N° 1 del DL 688.

2.3 £l empleador tiene derecho a cobrar el capilal asegurado en la poliza, si
fallecido el trabajador y vencido el plazo de un (1) ano de ocurrida dicha
conlingencia, ninguno de los beneficiarios senalados en el articulo 1
hubiera ejercido su derecho. Es de aplicacion el articulo 16 de la
presente Ley.

2.4 El monto de los beneficios de acuerdo al Art, 12° del Decreto Legislativo
N* 688- 91 deben ser:

2.4.1 Por fallecimiento natural del trabajador se abonara a los
beneficiarios,  dieciséis  (16) remuneraciones mensuales
{ asegurables que se estableceran sobre la base del promedio del
monto percibido por el asegurado en los Gltimos tres meses
previos a su fallecimiento.

2.4.2 Por fallecimienlo del trabajador a consecuencia de un accidente,

. se abonara a los beneficiarios, treinta y dos (32) remuneraciones
mensuales asegurables percibidas por el asegurado en el mes
P ———— previo al accidente que le produjo la muerte.

I;C:Hl.lj.i e £ sty FALT
rren Liny ¥ 17

R H s e 2.4.3 Por invalidez total y permanente del trabajador (Alienacion mental
absoluta incurable, fractura incurable de la columna vertebral,
pérdida de vista de ambos ojos, pérdida de ambas manos, pies),
originada por accidente se abonara a los beneficiarios, treinta v
dos (32) remuneraciones mensuales percibidas por el asegurado
s e o LONVZA en el mes previo al accidente que le produjo la ITP.

vn
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Asimismo, dichas polizas deberdn estar vigentes desde la fecha de inicio hasta el
culmino de la prestacion del servicio.

21. PENALIDADES

21.1 Penalidades por mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia atraso, sequn lo dispuesto en el articulo 162 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F = 0.40.
/. Para plazos mayores a sesenta (60} dias: F = 0.25.
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21.2

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al conlrato o item
que debid ejecutarse o, en casc que estos involucraran obligaciones de
ejecucion periodica, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Para efectos del calculo de la penalidad diaria se considera el monto del contralo
vigente.

Se considera juslificado el retraso, cuando el contratista acredile, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no e resulta
imputable. Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de
gastos generales de ninglin tipa.

Otra

s penalidades:

Al amparo del arliculo 163" del reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, se eslablecen otras penalidades, las mismas que se encuentran
detalladas a continuacion:

[ W INCUMPLIMIENTO |~ PENALIDAD &N
01 Que ol personal ro porta su denbfcacidn | 57 30.00 por ocurrencia y da
_ lofbcheck . | poroperana. S e
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03 | Mevenos de referenca yio haber mabzado g ran'a Lol 31 s fecha de recepoidn do los mismos y
__|_sdinentraga parcial S—— \jpc = | e levantara un acta da ncumghmiento.
i de Servicios Cenersles  con
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Durante la vigencia del conlrato, el precio se mantendra fijo y no eslara sujeto a
reajuste alguno. Si por mandato legal del Gobierno varia la Remuneracion Minima Vital
(RMV), las Tasas de Beneficios Sociales o Aportaciones de la Empresa, en eslos
casos el reajuste afectara unicamente al rubro correspondiente, y no a las utilidades ni
gastos administrativos.

23. DURACION DEL SERVICIO
La duracion del servicio serd de doce (12) meses.
24. CONDICIONES PARA LA PROPUESTA ECONOMICA

a. Servicio a fodo costo. Sin embargo, el postor que sea adjudicado con la Buena Pro
debera presentar la estructura de coslos para efectos del perfeccionamiento del
contrato, considerando el Anexo N° 3 del presente documento.

b. Sistema de contratacion: a Suma Alzada.

‘ 25. INICIO DEL PLAZO CONTRACTUAL

Firmradn deptabmerim sr CAMAYE
a TN Jose e § P P | 2 4 .y ]
E@h’;’f;ﬂ’ " El plazo contractual se iniciara el dia de la firma del Acta de Instalacion, describiendo
femprmmmnan @ Jos maleriales, implementos, equipos industrializados y el personal que inicia.
s Al final del plazo establecido, se levantara un Acla de Desinstalacion por cada
i Direccién Desconcentrada del INDECI, la cual debera tener la misma fecha.

Firrpats #gtamesns per (OAYIA
T Jorte relitateacede FAG
w1

ANEXOS

2 A
Moty By V*
Facha 1% 1 7073 16,54 35 tA 00

Los materiales, implementos, equipos y otros, deberdn ser entregados por la
contratista el dia de la firma del acta de instalacidn, de acuerdo a los siguientes anexos:

Anexo N’ 1-Materiales, implementos y equipo de limpieza para la Direccion
Desconcentrada del INDECI y almacenes.
Anexo N° 2 - Modelo referencial de estructura de costos.

Aentamente,

Firmado digitalmente

JOSE HILDEBRANDO LOAYZA GUTIERREZ
JEFE
OFICINA DE SERVICIOS GENERALES
Instituto Nacional de Defensa Civil

‘_n?
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA PARA LA SEDE CENTRAL, ANEXOS,

ALMACENES DEL CALLAO Y LURIN DEL INDECI

DENOMINACION

Servicio de mantenimiento y limpieza a la sede central, anexos, almacenes del Callao
y Lurin del INDECI.

OBJETO DEL SERVICIO

El INDECI requiere contratar el servicio de mantenimiento y limpieza para la sede
central, anexos, almacenes del Callao y Lurin de acuerdo al siguiente detalle:

- Contratar una empresa que brinde el servicio de mantenimiento y limpieza.
- La empresa contratada deberd mantener en dptimas condiciones de limpieza la
sede cenfral, anexos, almacenes del Callao y Lurin dal INDECI,

FINALIDAD PUBLICA

Mantener la infraestructura, oficinas, almacenes, ambientes (exleriores e interiores)
restringidos y no restringidos, equipamiento, mobiliario y enseres en optimas
condiciones de limpieza, permitiendo a los funcionarios de la sede cenlral, anexos,
almacenes del Cailao y Lurin del INDECI, puedan desarrollar sus actividades dentro
de los parametros minimos de limpieza, que asegure su salud integral.

ANTECEDENTES

La entidad participante viene contratando el servicio de mantenimiento v limpieza para
la sede central, anexos, almacenes del Callao y Lurin, de acuerdo al Conlrato N* 16-
2023-INDEC!, el cual culmina el 05 de diciembre del 2023, en tal sentido se solicita
realizar el requerimiento de la prestacion del servicio por un periodo de doce (12)
meses.

SISTEMA DE CONTRATACION

£l sistema de contratacion a suma alzada.

LUGARES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO

El servicio sera prestado en las sedes que se indican a continuacion:

DIRECCION
ek Aaate G
.
s ards Argula 911
1 13h
o Fangoor WY 07D, (mlenor fe
# Callan )
'

Aimacn Geners

& (Aluea o

}
l
|
|
+
|

Lorritio de Uparaiagees 4

arigatyca Nacoral A S e 4 Urh, Matediewy

L.as sedes se encuentran en locales alquilados, por lo que se encuentran susceptibles
a modificacién de su ubicacion, por lo que, en caso se produzca durante la gjecucion
del servicio, serd notificada la nueva direccion al contratista con la debida antelacion.
Esta maodificacion no genera coslo a la entidad
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7. CANTIDAD DE OPERARIOS

La cantidad de operarios de limpieza sera de acuerdo al siguiente requerimiento:
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| = INDECT [ Turni 8 hus Turno § hirs
I |

| | i

¥l B our
el INOE G

LU

L
1 L)
\ Cipatabanles b i
Unrscesdinn e BPoliticns, Pianes y [ valwcds D varares, 02
| s
foed 1 Desconcentrada o
Sady 7 Oima Goneral du P, v y Prosupurato [lafters & vanrry
(oGer) Hi e 164
Ofcma Goaetal do Cooprrasion y Asntns
| o o A R sattanss ol OF (0 &
t 310y
-
\ I
) E
|
|
[STRSSH I i THH ol i i
LR ]
A iy
D Deisaadn dis Rusgaiesita ]
! 1 (L1 vanroey) '
= s o vierme |
Lrenriie 1t sty 00 16 1y
\ | ; sabawdos i O )
> - H
ClH& | Cheetrey e g ragai Frewrgetu e Mgl
a
tha 7 03 2
13 10)
(0 waeding
W Aratig Ganteal sl INDE G Ceguitia {hans & laRiins o
&

102 wames, iy (17
e
Puaties @ e e

| PO Wby

Geerra! et |
Calae Falplt

Adiracen Cusareab il INOE LGl - | g

L)
A VRITHES 1

A 1 el RN G Dl

Mdagergog

| ! C T
Al Pl ol ded PG it o wmernes b
| | Iita Wy

Alrtacee
IR LD

©ororaL ) | o




y

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-INDECI-1

8. PERFIL MINIMO DEL PERSONAL REQUERIDO

8.1
P
Al Y kb TAL
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Aot 'T
Hara 3 ‘v"| #3515 3559 aboo
8.2
5
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v
Frtd A1 00 JEAN 800 4 g5 00

DEL SUPERVISOR

Ser mayor de edad y tener su documento de identidad. (Copia del DNI).
Declaracion jurada simple domiciliaria,

No registrar antecedentes panales ni policiales, segin corresponda. (Copia
simple de los cerlificados de antecedentes penales, policiales vigentes, los
mismos que deberdn ser presentados solo por la empresa que gane ¢l
proceso) o certijoven o ceriadulto.

- Para el supervisor el cerificado médico de gozar buena salud fisica y mental,
(copia simple de la constancia de Examen Médico Ocupacional vigente, el
cual serd presentado solo para la firma del Contrato. El certificado médico
padra también ser emitido por el empleador siempre y cuando cuente con el
profesional médico que avale dicho documento),

- Tener secundaria completa o estudios superiores. (Declaracion jurada).

- El personal debe tener experienr‘ia en cargos de supervisor en servicios de
mantenimiento y limpieza, como minimo dos (02) afios.

- Debera de contar como minimo de treinta (30) horas leclivas de capamlacron

en Sislema de Geslion Ambiental y Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, acreditado mediante constancias o certificados, del mismo modo,
dichas capacitaciones podran ser impartidas y emilidas las constancias o
cerlificados correspondientes, direclamenle por el empleador.
Debera de contar como minimo de treinta (30) horas lectivas de capacitacion
en Manejo de Insumos, Materiales, Técnicas de Limpieza y de Personal,
acreditado mediante constancias o certificados, del mismo modo, dichas
capacitaciones podran ser imparlidas y emilidas direclamente por el
empleador.

DEL OPERARIO

El INDECI indicara la distribucion del personal que realizara la limpieza en la
sede central, anexos, almacenes del Callao y Lurin del INDECI.

El personal debera:

- Ser del sexo femenino o masculino, los cuales realizardn eventualmente
labores de esfuerzo fisico menor, traslado de mobiliario en general, esto no
implica tratamientos diferenciados.

- Edad minima 18 afos, a la firma del contrato, ser respetuoso, honrado y lener
cortesia hacia las personas y funcionarios.

- Contar con experiencia minima de un (01) afo, en aspectos técnicos del
servicio de mantenimiento y limpieza.

- No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad y no
lener referencias negativas de otros centros de trabajo.

No tener antecedentes policiales, ni penales que, también podra acreditar con
cerlijoven o cerliadulto.

Para el operario, el cerificado médico de gozar buena salud fisica y mental,
{copia simple de la constancia de Examen Médico Ocupacional vigente), el
cual serd presentado solo para la firma del Contrato, el certificado médico
podra también ser emitido por el empleador siempre y cuando cuente con el
profesional médico que avale dicho documento, con una antigliedad no mayor
a tres meses, debiendo ser expedida por una institucion pablica (MINSA.
ESSALUD), compelente para dicho fin,
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REEMPLAZOS

Lo operarios aue eomplazaran temporalmente ai personal pervanente, salo
seran considerades dentro del continge de reserva e infurmados con
veirticualia (24) Beras de anticipacion a bavas de an correo electionco, para la
toma de medidas ae asinsmn el cambio de
personal daberd estar autorizado por el Jatee de la Ohcina de Sesvicios
Generales

agundart correspondiontes

Condiciones

Los reemplazos amporales se dardn solo en los casos qua el anarans
permanente falle por motivos en ol cudl recurra a una cits medica y haya
solicitado permisa con anticipacian, asi musma por enfermedad v otros motivos
e estan debidaments justificados

En caso de cambios e persenal de reemplazo deberd reunr las nusmas
calificaciones y experencia de la persona a ser sustituda Asinismo al
contratista debera adjuntar los documentos detallados en el numeral 15,
debidamente visados.

En relacion al personal que falta sin aviso o por cualquier motivo, seréd obligacion
de la empresa presladora del servicio, en enviar el reemplazo en maximo dos
horas para las oficinas de la Sede Central y anexos o en el caso de los
almacenes tres horas: de lo contrario se le aplicara penalidad, asinismo deberan
recuperar las horas no laboradas.

El contralista no podra realizar ningun camivo de personal destacado en los
locales de la Sede Central, anexos y almacenes. sm ka previa autorizacion por
gscrito de la Oficing de Servicios Gonerales

Reemplazo Permanente

La solicitud de cambio de un trabajador asignado en los locales de ls sede
central, anexos v almacenes deberd realizarse por escrito medianta un informe,
fundamentando las razones que justifican dicho cambio ante s Ofcing de
Servicios Generalus.

9. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

_ HORAS LABORALES TURNO ] LUNES A VIERNES SABADO

0 07.00a 13:10

8 horas mafiana 07,00 a 16:

Este sera el horano en principio. sin embargo, INDEC] podra vanarlos. siempre y
cuando no sohrepase el numero de horas establecido por Ley

10. CONDICIONES GENERALES
10,1 La contrabista debord sor una empresa de ntermadiacion laboral

10.2 Deberd contar con ingcripeidn vigents sn ol Registro Nacional de Enp 5y

Entidades que realizan aclividades do infermediacion laboral - RENEEIRL
conforme a ko dispucsto en el Articulo 17 de la Ley NP 27626 y D5 N© 003-2002
TR,
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10.3 La contralista debera ser una empresa especializada en el rubro, con expernencia
en la prestacion de servicios, iguales yo similares a otras mstiluciones del sector
publico ylo privado,

104 El servicio comprendera la impieza y mantenimiento de fachadas, muros,
oficinas pisos, paredes, lechos, labiguerias, rejas, escrilorios, ventanas,
mamparas, lunas, puertas, servicios higiénicos, pasadizos, dreas comunes,
areas libres. muebles, persianas, equipos de oficinas, bienes logisticos y
patrimoniales, teléfonos, allombras, tapizones, corlinas, playa de
eslacionamiento, palio de maniobras, veredas, jardines, cerco perimétrico,
almacenes, archivos, zona de parqueo, escaleras, tragaluces, documentos del
archivo y lodas las labores que solicite la Oficina de Servicios Generales,

10.5 El INDECI, no proporcionard maleriales, ni implementos, ni equipos para la
prestacidn del servicio, los cuales deben ser considerados por la contratista para
la ejecucion del servicio,

( 10.6 Los proveedores podran realizar una visita previa a los locales del INDECI,
materia del proceso, a fin de conocer las instalaciones y necesidades de servicio

{ hasta un dia antes de la fecha prevista para la presenlacion de propuestas,
previa coordinacion con la Oficina de Servicios Generales.

10.7 En el monto ofertado, deberdn estar comprendidos los coslos generales del
servicio ofertado, los sueldos de su personal, los beneficios sociales,

: aportaciones a ESSALUD, seguros del personal y la indemnizacidn de toda
S naturaleza e impuestos a que estuviera obligado el postor.
Famads dugralrente por CAMAYT i 5 " g
BURAAT e 10.8 El servicio incluye, el apoya del personal de limpieza en los casos de necesidad
B BN v 30 16 v de traslado de mobiliario (de ocasionarse algin dafo con el mobiliaro que se
9 q

traslada, sera de responsabilidad de la Instilucidn, salvo que se demuestre lo
contrario}, archivos, cajas con documentos, limpieza de paredes y cualquier

" trabajo de AYUDANTIA.
ey 10.9 De tener el INDECI, alguna actividad especial (eventos institucionales), el
P personal de limpieza requerido, deberd asislir de forma obligatoria, el liempo que
Rk }

Facha 31 10 2620 90 X3 0503 dure el evento, pero las horas laboradas en exceso, deberan ser compensadas
con descanso proporcional que programara y autorizara la Oficina de Servicios

Generales.
{ 10.10El postor que resulte favorecido con el olorgamiento de la Buena Pro, como

requisito para la suscripcion del conlrato presenlara el cuadro de personal que
prestara servicio a la Oficina de Servicios Generales, ademas el legajo de cada
uno de los operarios, para su aprobacion.

10.11La contratista debera instalar desde el inicio del servicio, los siguientes equipos:

T EQUIPOS ESTRATEGICOS
DESCRIPCIGN UNIDAD
ASPIRADORA INDUSTRIAL30LITROS |~ umdad

LUSTRADORA INDUSTRIAL 15° unidad

LUSTRADORA LAVA ALFOMBRA 15

d  unided

10.12E1 postar ganador presentara a la suscripcion dal contrato &l "Plan de Trabajo del
Servicio de Limpieza del INDEC!",
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0 130 a entdasd. en un plazo de cuatro (U4 dias calendanos notficara al contratista
lafs) observanionies), de ser ef caso sobre cualquier documentannn Bl plazn de
Jovantaneonle serd como maximo de 03 dias calendarios. contabiizado desde ol
dis siguante de recibida la menannada notificacion

10 14 As ramG. pata 13 susciposn del contrato debers pressonte 08 siguentos

Tes HSHGS

ra de costos mensual de G peestacian dal serecie pncluyendo los
= que conforman el paguete. de ser ol casal, en fornmsto PDE y Fresl
traves do USH

s qgue deheran presanlars

cn mesa de parles

Relasion del parsonal que prostard el servicis, ©
apeldos. NY de Docunento de identidad, cargno, remuneracion y penodo de

jevanicdny Sus NoEmbves v

- Paliza o Sequro
AREAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La descripcion del servicio sera de la siguiente manera:

LUGAR ) AREA DE LIMPIEZA $
S E Limpraza dit un edificio de 5 pisos con un dea aprosmada de 2000
Sude Comtral m2 y zona de parguen de aproxmadamaente 400 w3
Hode 2 . . Limgreeza de un edificio de 4 pisos Sede n'2
DD Caltag et di un edificio de 2 p L0 Callan

sade una casa de 3 peos conoon sotano y o Area ke
crnamlo, de apraximaraments 808 m2?

ficavas administrativas, almacén, droea do mamobea y
e un drea aproxiniada de 400m2

s de oficinas adr Aralivas almacdn, dron de omaniebrn y
estaciarmienio da un diea aprogrmada de 500 m,

Limpreza dee oficings administativas, alnacen, drea de mamobe y
[ VNG CON Un ATea aprox der S M2

i Croneguitl X o e hmpiosa s
ones de Emergeness Limpiesa de & odificos,
aproximiadamente 900 mz,

Drrecerin de Fuespucsta

Almactn Genera | (Faucett)

Admaean Genend ¢ agenhngl

Almacdn Genwera § (burin)

so5 cado uno con un an

|
1
'
H

INSPECCION Y NECESIDAD DEL SERVICIO

121 La contabsta dotara a sus trabajadores uniformes nueves y en buen estado
adecuado al clima y lugar donde preste servicios, duranie la vigencia de!
contrato, asimismo de cambiar o reemplazar cualquier prenda, accesorio o
distintive gue pueda encontrarse desgastado, manchado. deteriorado o en mial
estado sin derecho & reajuste o reconocimiento de parte de INDECI, los
uniformes a ser entregados a cada trabajador, serdn de la supente manera

I PARALA | PARAEL SEXTO |
| N INDUMENTARIA DE PERSONAL | EJECUCION DEL MES DEL
I CONTRATO  CONTRATO |
g 1 1 |
6z | : 1 ;
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8
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N I INDUMENTARIA DE PERSONAL EJECUCION DEL MES DEL
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Es responsabilidad de la contratista, la ejecucion y cumnplimiento de las
obligaciones fijadas en los Términos de Referencia {(TDR) y su Oferta Téenica.

El personal de limpieza registrara su ingreso y salida en un cuaderno de
asistencia que proporcionara el Conlratisla para cada local, ubicados en ol
puesto de vigilancia, para los controles respectivos, el mismo que serd
supervisado y controlado por la Oficina de Servicios Generales.

Para la Sede Cenlral, anexos y almacenes del Callao y Lurin, la contratista
debera asignar un supervisor con experiencia minima de dos (02) afios en el
rubro, el mismo que debera ser una persona con don de mando y capacidad
organizativa. Deblendo hacer su presentacion formal, ante la Oficina de Servicios
Generales, por escrito, adjuntando sus datos y copia de su DNI con anterioridad
a la suscripcion del contrato.

Para el Aimacén General 2 - Argentina, los operarios deberan conlar con carmé
de sanidad vigente que se presentara para la firma del contralo, en vista que en
ese lugar se cuenta con bienes de ayuda humanitaria (alimentas).

El Postor debera presentar como parte de su Propuesta Técnica un Plan de
Trabajo detallado del servicio a prestar.

La contratista no podra ceder su posicion contractual, subcontratar, ni realizar
ningtn acto que implique la transferencia lotal o parcial de la preslacion a su
cargo.

La Oficina de Servicios Generales, se encargara de la supervision, control y
conformidad del servicio de limpieza, verificando la correcta entrega de los
maleriales, implementos, equipos y personal ofertados.

El Acta de Conformidad de la prestacion de servicio de mantenimiento y limpieza,
sera elaborado por la Oficina de Servicios Generales, el mismo que debera estar
firmado por el Jefe de la Oficina de Servicios Generales visado por el encargado
del area de mantenimiento para la Sede Central, anexos y almacenes.

12.10El Acta de Conformidad, deberé ser remitida a la Oficina de Logistica del INDECI,

después de culminado el mes de conformidad a los plazos establecidos en el
Arliculo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

12.11Los operarios de limpieza podran ser cambiados, rotados o retirados del servicio

a solicilud de la Oficina de Servicios Generales, previo informe via correo
electrénico institucional que justifique la necesidad del cambio, en cuyo caso la
contratista remitira el legajo personal del operario propuesto para el reemplazo.
Cuando la contratista tenga la intencion de reemplazar a algtn operario, por una
causa juslificada, comunicard mediante carta al INDECI a fin que se apruebe el
reemplazo.
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12 15 La contratista es responsable directy del personal asignado para prestacion
del servicio nontratrada, no existiendo ningun vinculo de dependencia laboral con
el INDECH

12 16La contratisla asumira los gastos direclos o indirectos que se realicen para
cumplir con el servicio contratado Lales cumno. Pago de Remuneraciones,
Beneficios Sociales, Leyes Sociales y todo gasty que fuera necaesario hacer en
tal sentido, Jos mismos que son de exclusividad y competencia de la compania

\ de limpiera. La empresa contratada osta obligada a pagar a su personal de
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i SEIVICI
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19 18 Realizar dos cursos de capacitacion con un minimo de 3 horas cada uno, con
entrega de certificados, en temas relacionados con el objeto di la convosatoria

12 19 Ei contratista debera cumphr con lo establecdo on la Ley 29783 Sequriiad y Salud en
el Trabajn y su Reglamento

13. METODOLOGIA DE LIMPIEZA

La melodologia de limpicza se realizara de acuerdo al siguiente delalle:
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MATERIALES, IMPLEMENTOS Y EQUIPOS INDUSTRIALES A UTILIZAR

Para la limpieza de oficinas e instalaciones, la contratista proporcionara los recursos
solicitados, siendo éste responsable de su debido uso, mantenimiento y estado de
conservacion.

Los equipos que proporcione la contratista para el manlenimiento de las instalaciones
del INDECI, deberdn permanecer durante la vigencia del contrato y solo seran
relirados en caso de desperfecto y/o mantenimiento, siendo reemplazadas por otras
de las mismas caracteristicas.

Los MATERIALES, IMPLEMENTOS y EQUIPOS DE LIMPIEZA INDUSTRIALES de
limpieza para el INDECI, se detallan en el ANEXO N° 1.

Los maleriales, implementos y equipos de limpieza industriales deberan contar con los
requisitos de acuerdo a ley.

Las lustradoras industriales con funcién para lustrar y lavar (incluyen escobillas), los
repuestos de las |ustradoras son de responsabilidad del prestador del servicio.

En cumplimiento a lo eslablecido en Decreto Supremo N° 011-2010-MINAN que
modifica articulos del Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM “Medidas de
Ecoeficiencia para el Sector Pablico”, la Resolucidn Ministerial N® 021-2011-MINAM y
otras que le sean aplicables.

a) Los materiales, insumos e implementos de plastico, papel, carldn a utilizar dentro
de los locales del INDECI, deberan tener el porcentaje de material reciclado
determinado por el Ministerio del Ambiente.
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L) Las halsas de plasticos que sean uliizadas deberan ser bindegradables

c) Segregacion de los residuos solidos pot cada tipo (papel plastico. vidrio y
organico), en los locales del INDECE

d) Duranie la ejecucion del servicio el personal de impieza tendrd en cuenta las
medidas que a continuacion se detallan

« Ahorro de Energia:

Fjecutar su labor on lo posible con la luz natural encendiendo la luz
artificial de ser necesario para la optima realizacion del servicio

- No tener encendido mas de lo necesario, los equipos utilizados para el
SEIVICIO

Si encontrara ambientes iliminados innecesariamenta con la luz artificial,
procedera a apagarios

« Ahorro de Agua:

. En caso que no pudiera ser controlado con facilidad, informar
inmediatamente al supervisor del servicio del INDECI, en caso dc
detectar cualquier fuga de agua en las inslalaciones internas.

. En easo de observar alguna averia en los servicios sanitarios debera
eomunicar de inmediato al area de sequridad y al supervisor del servicio.

EL CONTRATISTA, deberd taner en cnenta la ulilizacion de productos de limpieza que
ne representen riesgo a la salud o integridad de su personal, de terceros y del personal
del INDECI. a los alimentos que se encuentran en los almacenes y/o bienes de ayuda
humanitaria. material que no afecte a la ecologia y al medio ambiente. Todos los
materiales de Limpieza que entregue la empresa, deberdn tener registro sanitario
de acuerdo a normas vigentes, de lo contrario se aplicard la penalidad
correspondiente.

REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE ACEPTACION DEL OPERARIO

El postor adjudicado con la Buena Pro, como requisito para la suscripcion del contrato
presentard el cuadro de personal aperario que preslara servicio y el legajo de cada
uno, conteniendo los siguientes documentos debidamente visados:

a) Copia del DNI.

b) Caopia de constancias, cerificados y documentos que acrediten fa experiencia
minima de un (01) afo, en aspectos técnicos del servicio.

¢) Declaracion jurada simple de no haber sido suspendido por falta arave, indisciplina
o deshonestidad y no tener referencias negativas de otros cenlros de lrabajo.

d) Declaracion jurada simple domiciliaria.

e) Copia de cerificado de antecedentes policiales, certijoven o certiadullo

fy Copia de certificado de antecedentes judiciales certijoven o certiadulto

g) Certificado médico de gozar de una buena salud fisica y mental.

h) Copia de came de sanidad vigente o copia de cerlificado de salud vigente
expedido por un centro de salud o municipalidad
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REQUISITOS GENERALES

La Entidad debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contralista en forma mensual. Asimismo, para el primero y Gltimo pago podra ser
prorrateado (De ser el caso).

De acuerdo con el articulo 171 del Reglamento, para efectos del pago de las
contrapreslaciones ejeculadas por el contralista, la entidad debera conlar con la
siguiente documentacion:

- Acta de Instalacién de la sede cenlral, anexos y almacenes, debidamente visado
por el encargado de mantenimiento y limpieza y firmado por el Jefe de la Oficina
de Servicios Generales. .

- Acta de conformidad debidamente firmada por el Jefe de la Oficina de Servicios
Generales y visado por el encargado de mantenimiento y limpieza.

- Comprobante de Pago del proveedor.

- Informe de aplicacion de otras penalidades durante el desarrollo del servicio,
adjuntando las aclas de verificacion.

El contratista esta obligado a oltorgar a todo su personal encargado de la limpieza del
local, duranle el tiempo que estén dedicados a esa labor, por su exclusiva cuenta,
todos los beneficios de acuerdo a ley.

En caso que duranle la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo del personal,
el CONTRATISTA debera remitir a la ENTIDAD dicha documentacion, junto con la
documentacion que presente para el pago del mes gue corresponda.

16.1 Pago del primer mes del servicio

Adicionalmente, para el pago, se requerira al CONTRATISTA la presentacion de
los siguientes documentos:

- Comprobante de pago del proveedor.

- Acta de Instalacién de la Sede Central, Anexos, Almacenes del Callao y
Lurin de INDECI, debidamente firmada por el Jefe de la Oficina de Servicios
Generales y visado por el Administrador responsable.

- Los operarios deberan de eslar inscritos en planilla de la empresa y poder
acceder a ser atendidos en ESSALUD o una EPS.

- Debera sustentar que cumple con lo establecide en la Ley 29783 Seguridad
y Salud en el Trabajo, presentando una fotocopia de la poliza de Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo contratada.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a
la Enlidad.

- Copia del comprobanle de pago (Cancelado) de la Pdliza de
Responsabilidad Civil Frente a Terceros: adjuntar la pdliza vigente
debidamente firmada y sus aclualizaciones.

- Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la Pdliza de Deshonestidad:
adjuntar la pdliza vigente debidamente firmada y sus actualizaciones.
Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la Péliza del Saquro
Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR (salud y pension); adjuntar
la péliza vigente debidamente firmada y sus actualizaciones).
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16.2 Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones labarales y previsionales
por parle de EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el DS N° 003
2002-TR, a parlir del segundo mes de servicio, deberd requerirse al contratista
la siguiente documentacion para el tramite de pago.

. Copia de la Planilla Mensual de Pagos  PLAME el mes anterior y
conslancia de presentacion.

Copia de la planilla de aporles previsionales cancelado del mes anteror,
Copia de las boletas de pago del mes anterior. de todos los trabajadores
destacados a la Entidad, asi como la respectiva copa del documento de
depdsito bancario que acredite el pago.

Copia de los documentos que acrediten el deposito de la CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda.

. Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la Pdliza  de
Responsabilidad Civil Frente a Terceros; adjunlar |a poliza vigenie
debidamente firmada y sus aclualizaciones.

- Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la Poliza de Deshonestidad.
adjuntar la poliza vigente debidamente firmada y sus aclualizaciones,

- Copia del comprobante de pago (Cancelado) de la Poliza del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo - SGTR (salud y pension); adjuntar
la poliza vigenle debidamente firmada y sus actualizaciones).

16.3 Pago del tltimo mes de servicio

Para el pago del dlimo mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA,
comprobante de pago, copia de la documentacion que acredile el deposito de
las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de los
frabajadores destacados a la Enlidad, tanto del mes anlerior como del mes en
que se realiza el ultimo pago

REAJUSTE DE LOS PAGO

Sélo se reconocera el pago de reajustes dictados por el Gobierno, que sean de
mandato obligatorio, como aumento o disminucion del Impuesto General a las Ventas
- 1GV, Remuneracion Minima Vital, entre otros:

a

o

En el supuesto que el IGV aumenle, |a Entidad debe: i) verificar la disponibilidad
presupuestal a fin de reajustar los precios y que 1a prestacion no resulle onerosa
para el contratista. o il) de no contar con dicha disponibilidad presupuestal, la
Entidad podréa reducir las prestaciones objeto de contrato o iii) resolver el contrato
por causas no imputables a las partes, en tanto la Entidad no podria exigir al
contratisla a continuar con la preslacion bajo las nuevas condiciones y en las
cantidades y precins originales suscritos inicialmente.

En caso disminuya el porcentaje del GV, corresponde a las Entidades ajustar los

precios segdn el tributo imponible, siendo que elio no afeciaria al contratista,

En caso de incremento de la Remuneracion minima. correspande a las Entidades
realizar las modificaciones contracluales que considere pertinentes, en funcion de
lo previsto en el adiculo 34-A de la Ley y 160 del Reglamento de la Ley de

Contratacionoes ded Estado,
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CALIDAD DEL SERVICIO

El INDECI, exige que no debera existir paralizacion del servicio en ningin momento y
por ningin mativo, salvo en el periodo de refrigerio que previamente sera coordinado
con la Oficina de Servicios Generales.

Elementos Tangibles

a. Operalividad: Definido como el funcionamiento de las maquinas equipos y
ulensilios de limpieza y la utilizacion de los maleriales e insumos que el proveedor
uliliza para la prestacion del servicio, los equipos deberan contar con accesorios
acusticos para evitar ruidos excesivos.

b.  Aseo e Higiene: Los resultados del servicio deberan caracterizarse por su pulcritud
y limpieza. Este aspecto evaluard el aseo del personal, vestimenta limpia y
visibilidad de credenciales que el contratista utiliza para la prestacion del servicio.

c. Puntualidad: Definido como el cumplimiento por parte del contratista del
cronograma y/o de los plazos establecidos para la prestacién del servicio, ademas
del control de la asistencia diaria del personal, asi como de las tardanzas y faltas.

d. Segquridad y Formalidad: Definido como el cumplimiento de las obligaciones
legales, laborales, de higiene ocupacional de caracter normativo emitidas por
Instituciones Oficiales del pais.

e. Identificacion con el INDECI: Definido como el compromiso del personal del
contratista en el cumplimiento de aquellas instrucciones, directivas, etc. impartidas
por el INDECI.

Con relacion a los factores anteriores el INDECI, determinara su aprabacién durante
la prastacion del servicio, mediante inspecciones inopinadas a sus sedes.

MODIFICACIONES DEL CONTRATO

El servicio de Mantenimiento y Limpieza para los locales del INDECI, podra ampliarse
y(o) disminuirse en cualquier momento de su ejecucion, de conformidad con lo
establecido en el articulo 34° de la Ley de Conlrataciones del Estado y concordante
con el articulo 157° de su Reglamento. Para ello se tomara en cuenta el costo del
operario, coslo unilario de insumos, materiales y equipos indicado en la propuesta del
contratista para el presente proceso de seleccion.

POLIZAS DE SEGUROS

El poslor favorecido con la buena pro debera oblener y mantener vigente durante el
plazo de contralacion del servicio. La pdliza de seguro deberd ser emitida por
compafias de seguro autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP —
SBS

El contratista debera presentar el pago completo de cada poliza; de optar por pagos
en cuotas o mensual debera estar al dia en los pagos, su incumplimiento sera
considerado como falla y se aplicara la penalidad correspondiente.
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Las polizas de seguros podran ser verificadas en su veracidad con las compaias de
SEYUIDS

201 Poliza Deshonestidad

1 contratista sera responsable ante el INDECH, por los danos y perjuicios actos
deshonestos como el hurto, entre otros, que su personal pudiera ocasionar en la
gjecucion del servicio a las instalaciones, muebles, maquinas de oficing y demas
enseres de propiedad de La Enlidades o de terceros, debiendo la empresa
efectuar la reposicion de los mismos, dentro de un plazo de diez (10) dias
calendanos

Esta pdliza debera estar vigente durante todo el penodo de contratacion y SEra
equivalents a 510,000.00 (Diez mil dolares americanos)

202 Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual
£l contratista serd responsable por los danos matenales ylo personales,
incluyendo muerte, causados involuntariamente a lerceros producidos por un
accidente stibito e imprevisto en el cual resulte civilmente responsable.
Esta pdiza debera estar vigente durante todo ol periodo de contratacion y sera
equivalente a $30,000.00 (Treinta mil dolares americanos) para cada Entidad.

20.3 Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
Paliza Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Salud y Pension) - SC R
(De acverdo al arllculo 19 de la Ley N° 26790, puede ser contratada con el
Seguro Social de Salud o con olra Empresa prestadora de Salud).
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2.1 La pdliza considerara aplicar a la planilla declarada, la remuneracion
maxima asegurable indicada por la SBS.

2.2 Los beneficiarios del seguro vida ley, seran los indicados en el articulo
N° 1 del DL 688

2 3Fl empleador tiene derecho a cobrar el capital asegurado en la poliza, si
fallocido el trabajador y vencido el plazo de un (1) ano de ocurrida dicha
conlingencia, ninguno de los beneficiarios sefialados en ¢l articulo 1
hubiera ejercido su derecho. Es de aplicacién el adiculo 16 de la
presente Ley

2 4 1 monto de los beneficios de acuerdo al Art 12° del Decrato | egislativo
N* 688- 91 deben ser:

241 Por fallecimients natural del trabajador se abonard @ los
benoficiaros,  dieciseis  (16)  remuneraciones e uniles
asegurables que se establecerin sobre la base del promedio del
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monto peraibido por el asegurado en los dbmos lies meses
previos a su fallecimiento.

2.4.2 Por fallecimiento del trabajador a consecuencia de un accidente,
se abonara a los beneficiarios, treinta y dos (32) remuneraciones
mensuales asegurables percibidas por el asegurado en el mes
previo al accidente que le produjo la muerle.

2.4.3 Por invalidez total y permanente del trabajador (Alienacion mental
absoluta incurable, fractura incurable de la columna vertebral,
pérdida de vista de ambos ojos, pérdida de ambas manos, pies),
originada por accidente se abonard a los beneficiarios, treinta y
dos (32) remuneraciones mensuales percibidas por el asegurado
en el mes previo al accidente que le produjo la ITP.

Asimismo, dichas polizas deberan estar vigentes desde la fecha de inicio hasta el
culmino de la prestacion del servicio.

LABORES DEL SUPERVISOR DE LIMPIEZA

El supervisor debera cumplir como minimo lo siguiente:

211,

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.10.

Supervisar trabajos de limpieza del personal a su cargo, en lo referente a
calidad y cantidad.

Controlar el horario de ingreso y salida del personal a su cargo.

Realizar un reporte verbal diario, al Jefe de la Oficina de Servicios Generales o
a quien él designe, informando sobre el horario de ingreso del personal,

Presentar un informe semanal al Jefe de la Oficina de Servicios Generales de
los trabajos realizados durante la semana.

Coordinar los descansos ylo permisos con el Jefe de la Oficina de Servicios
Generales.

Visitar obligatoriamente todos los locales, al menos una vez por semana, salvo
la Sede Central que sera su base, el desplazamiento sera por cuenta de la
empresa conltratista, para el caso del COEN, Almacén General 1 y Almacén
General 2 la visita podra ser una vez al mes; en los casos del Almacén General
3y Centro de Capacitacion de Cieneguilla, 13 visita podra ser una vez cada tres
meses.

Presentar un informe escrito, si se encontrara deficiencias en alguno de los
locales.

Se entiende que la labor del supervisor es a tiempo completo (48 horas
semanales).

Sera responsable de reemplazar, en el dia, al personal ausente por cualquier
motivo.

Sera responsable del estricto cumplimiento del horario de trabajo del personal
a su cargo.
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22.

Z1 1

2112

2113

Por ningun motivo ¢l supervisor se encargara de lrabajos admumstrativos de la
empresa hles como cobros, fraer cartas desde su base, ele |, toda vez que su
fabor se centra en supervision operativa de los servicios prestadas por lo que
su permanencia en los locales es obligatoria

. La responsabilidad del mantenimiento de lustradoras y aspiradoras es de la
empresa prestadora del servicio, quedando prohibida la salida del superisor
para vleclos de mantenimiento de equipos,

El superwsor, de forma obligatoria debera conlar con un equipo celular
adecuado a la red que wtiliza el INDECI para poder realizar y coordinar los
trabajos con la Oficina de Servicios Generales

PENALIDADES

221

222

Penalidades por mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia atraso, segin lo dispuesto en el arliculo 162 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

0.10 x monto
f x plazo en dias

Penalidad diaria =

Donde F liene los siguientes valores:

Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias' B = 0.40.
Para plazos mayores a sesenta (60) dias: F = 0.26

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato o ftem
que debid ejecutarse o, en caso que eslos involucraran obligaciones de
ejecucidn periddica, a la preslacion parcial que fuera materia do retraso,

Para efectos del caleulo de la penalidad diaria se considera el monto def contralo
vigente.

Se considera justificado el retraso, cuando el contralista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no lo resulta
imputable. Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de
gastos generales de ningln tipo.

Otras penalidades:

Al ampara del articulo 163" del reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, se eslablécen otras penalidades, las mismas que se encuentran
detalladas a continuacion;

W1 INGUMPLIMIENTO PEMALIDAD PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION
e | O e porsonal vo gt s menlifioagon S5 K0 G put ouirencin ¥ | ¥ oo e b fMEIng dhe
| o ook i
i yooul et
a2 Claralyp ke Wi nperanag
N Ofivra e e

e bis amfonmes con
L Bk cbe o acer e Wos maETOS y

§ s devartyie un gt e ncamghonento

! 3 a1 b (Hiema

b oA gia oy o

1 e Jes moglieniales
i

4t it dian i | oz

! ]
o o Bt a0 ensma Gue

v la Ofna da )




/ INS TITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-INDECI-1

T n'ﬁ'ﬁoﬂfa_a‘
0 S/ 5060 por matwnal
Puestn no cutwrto Iun'jn do venmida ol y
S | LB
06 | plazo de dog horas o fes norss pata of 5‘, o lﬁ:‘ R
loeal yia almacdn segan commeapanda farope .
e Kl b L s T i
pp | Todanss de s oparacis mas de 10| S 3000 por wves y e | sncaontran en ) peeta de ngreso do
I es, pror Sequinda v e una semana | aperano cada lacal y levanlara un acia oo
o e meumplmienta,
m MNa uul'u"‘w oy los "Jtnps dlrd‘ldd Wia | ST 3000 por wes y par Informe dol Jolo do la Oficing da
3 apemns _ | Sewvicios Generales.
m tenor vigentn s pllizas do | 5/ 100 00 par cada dia 90 | G e page y te [ durd n
| seguios duranto L wgenoa dol contbrate, | atso. | levaniar un acta de incumpliriants
Preseniacin - meorecta el persanat
1 2 | | ; !
10 | opersno pia o desarclio del sericio s;rm ﬂ:w[‘»:r b ilagifl ;:‘:::m?cé (J:[:" o W Skie 9%
{ursloema incompletn. detenorado, etc ) Palpa | WHAGOE Sanmiee.
Per  meomphimeents  on las  lweas . L ==
11| entablecdas en of numortat 13 gul terming | S/ 50,00 por courranca 'S":;""’ 'g;n::;;&d“ L
de referencia N . s cormsmgg
P ab W du puest 30 autonzacion " L Informa del Jefe do la Oficina de
12 | oxpresa de @ Ofieina de Servicios ?;r"nﬁ::' PEUTENER Y | Somicins Generales y hsta  da
_| Guneraslus, [ anailench
Porsonal en astado etlico o baje los Ofici
13 | ofectos  de  suslancias  loxicas  La | S 50.00 por ocuroncs hlorm dal Jelo de W na de
Servicios Genorales.
_ | panalidad so aplicars por eeurtencia |
" | e e T G a0 emtn v 30 g 3
| tos indicados en su otorta, S/ 50.00 por scurrencis levanzar un acta do incumpimionto,
1 et " 20% del valor g una UIT
wiganta, informe del Jefe de la Oficing do
1 g
L dalo::ﬂotapamdmo Boemas de sesenia La penalidad so aphcard | Sernvicios Generales.
—— por cada
Los equipos indu 3 % de W U, La oo
" y
16 | estén operativos 0 no cumplen con loa | penakdad se aplicam por | | ';emilsg;n:f::uw W Oficina do
\ raguanmiontos mininoes solickados, cada ocurrancia,
No presentar dentro del pazo establesdo | 2% do la UIT, La i =
17| ol Plan di Vigilancia, Prevencedn y Conteol | penakdad o apheard por | ;::Tltm‘g’;"iﬂ&sﬂu W Oficina de
del Coronavirus COVID-19 an ol rabajo. | cada ocurrencia, :
Tl i I FALAYD. No eniregar |a toiaidad del Equipo de |
aciz.»mnm Prolecedn Personal - EPP, de asuerdo a | 1% UM La penaldad sc |
Feima 11 30 2903 15 M 4400 18 | los Térrmnos de Folorenca ¢ al detalle | apleard por cada dia do | Acta de ncampbimeonio
prosontade  par 1o suscripcion  del | no afectuar  enbiogas
= contralo, . 1 s
» Por no efectuar los chm due lorma
\ puntual, fespecia a2 las  aponaciones in%ngglwf:rgé:am;f;: La Ofcra de Sorvicles Generales
- "\ devergadas  por concepls de o leyes, de al.'.u_omn & las laves worileard ol incumphmionto, procoderd
benefcios laborakes ylo somales, CTS y 0% | levantar un Acta da Incumplmunita,
laborales vigentes.
bamats $3tamarts pol LOAYIA olros,
[T “J‘! bren g teando F ALY
vy
FU.Y& nt ﬂ? 21 LG 1&-23 REAJUSTES

24.

25,

Durante la vigencia del contrato, el precio se mantendra fijo y no estara sujeto a reajuste alguno.
Si por mandato legal del Gobierno varia la Remuneracion Minima Vital (RMV), las Tasas de
Beneficios Sociales o Aporlaciones de la Empresa, en estos casos el reajuste afectara
unicamente al rubro correspondiente, y no a las utilidades ni gastos administrativos

DURACION DEL SERVICIO

La duracion del servicio sera de doce (12) meses.

CONDICIONES PARA LA PROPUESTA ECONOMICA

a. Servicio a todo costo. Sin embargo, el postor que sea adjudicado con la Buena Pro
debera presentar la estruclura de coslos para efectos del perfeccionamiento del
contrato, considerando el Anexo N* 3 del presente documenito.

b. Sistema de contratacion: a Suma Alzada.
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26, INICIO DEL PLAZO CONTRACTUAL

El plazo contractual se injciard el dia de la firma del Acta de Instalacion. describiendo
los materiales, implementos, equipos industnalizados y el personal que inicia

Al final del plazo establecido, se levantara un Acta de Desinstalacion por los |localcs
del INDECI, la cual deberd tenarn la misma fecha,

27, ANEXOS

Los materiales, implementos, equipos vy otros, deberdn ser entregados por
conliatisia el dia de la fima del acla de mstalacion, de acuerdo alos siguientes anexos

Anexo N1 - Materiales mplementos v equipo de limpieza para la Sede Central,
anexos y almacenes,
Anexo N° 2 - Modelo referencial de ostructura de costos

Alentamente, )

Firmado digitalmente

! JOSE HILDEBRANDO LOAYZA GUTIERREZ

3 JEFE

OFICINA DE SERVICIOS GENERALES
Institulo Nacional de Defensa Givil
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28. REQUISITOS DE CALIFICACION
A~ |capacibapLEGAL

HABILITACION

— e — i T — -

+ Copia de la conslancia vigente de estar inscrilo en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral - RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s)
actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

Iimportante

En el caso de consorcios, cada integrante dol consorcio que so hubiera compromelido a ejecutar
las obligactones vinculadas directamente al objeto de la convocaloria debe acredilar este requisilo,

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

- CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

m|m

—

m|

=4
]
1

FORMACION ACADEMICA
PERSONAL CLAVE: SUPERVISOR DE LIMPIEZA
Requisitos:
\ Titulo Técnico a nombre de la Nacién de las carreras de administracion de empresas, ciencias
econodmicas, informatica o cameras afines, otorgados por una institucién educativa acreditada por el
Fmasy 5‘;?"»"&"3"..‘;2’;3& '-:” Ministerio de Educacion del personal clave requerido Supervisor de servicio de limpieza.
I sl
e ?."’.'n"’,.',i,‘,.um o Acredilacidn:
Se acreditara con copia simple del titulo profesional y sera verificado por el comité de seleccldn en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Tilulos Profesionales en el portal web de la
A0 Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
hitps:/lenlinea.sunedu.gob pe/ I/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
i ks s AR del Ministerio de Educacién a través del siguiente link : 10 1 1os ped, segun
&@"L;;‘,@"“*'* corresponda.
et

Fecha 31 102023 15 38 47 -DF 00
El postar debe seralar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi como el
nombre de |a universidad o institucién educativa que expidid el grade o litulo profesional requerido

B.1.2 | CAPACITACION
SUPERVISOR DE LIMPIEZA

Requisitos:
El supervisor que conforme la oferta deberd contar con:

a)  Capacitacidnftaller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con un minima de 24 horas leclivas
b)  Capacitaciénftaller/curso en manejo de residuos sélidos con un minima de 24 horas lectivas
¢)  Capacitacion/taller/curso de capacitacidn en manejo seguro y dosificacion de productos
( quimicos con un minimo de 24 horas lectivas
d)  Capacitacidnftallerfcurso de capacitacidn en procedimientos de limpioza y dasinfeccion con un
minimo de 24 horas lectivas

Acreditacion:

a}  Canstancias de capacitacion a los supervisores en lemas de ecoeficiencia, minimo de 24 horas
lectivas

b)  Constancias de capacilacion a los supervisores en manejo de residuos sdlidos minimo de 24
horas loctivas

c}  Conslancias de capacitacion a los supervisores en el manejo seguro y dosificacidn de productos
quimicos, minimo de 24 horas lectivas

d)  Constancias de capacitacién a los supervisoras en el procedimiento de limpiaza y desinfaccion,
minimo de 24 horas leclivas

Se acredilard con copia simple de (i) constancias o (i) certificados o (iii) cualquier otra documentacién
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B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

SUPERVISORES DE LIMPIEZA

Requisitos.

Expenencia minima de dos {02} anos en supenision y conduceion de personal en labores de limygoeza
de ambientas u oficinas ylo mantenimiento de ambientes u oficinas del personal clave requarido como
supervisar de limpieza

De presentarse expere
periencia solo se cor

ia ejoculada paralelamente (raslape), para el computo del tempo de dicha
idnrard una voz el periode traslapado

Acr

La experiencia det personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes docurmentas (i} copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o {il) constancias o (iil) certificados o (iv) cualguier
olra documentacidn que, de manern fehaciente demuestre la expenencia del parsonal propuestn

Imporiante

« los dogumentos quo acreditan tn expenencia deben incloir os nombres y apoliidos del
parsonal clave, el cargo desempedado, el plazo de la prostacion indicando ol dia, nes y ano
de inicio y culmiinacian, el nombre de la Entidad v arganizacion que amife el documento, fa

| facha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe of documento

“ .

| b

En caso lus documentos para acrodilar la experioncia establozean el plazo de la experioncia
adquirida por el persanal clave en meses sin espocificar s dias se debe considerar ol mes
completo

Vemas dparmes par | LATYA
SUTH AR e skset i AL

f oot L
! e E e e «  So consderars aguelia exparoncia que no fonga una antiguedaid mayor @ vemtcineo (&5,
ol ¢
ados anlariores a fa fecha do lr prasentacion do ofertas
q | « Al calificar fa experencia del personal, se debe valorar de manerd imtegral los documenios
it | prosentados por el postor para acreditar dicha experencia. Lo tal sentido, aun cuando en los
ducumenlos presentados la denaminacion delf cargo o puesty no cofncida literplmante con
[ it Sgtabnas du s CAMPYG acuclla provista en las bases, se dobera validar la experiencia st las actnrdados que reahze of
)& e A1

Akl ae personal cormsponden con fa funcion propia dol cargo © puesio mquerddeo en las bases
Faula 1002920 v3 7800 g1 OE

ol

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

fre

Requisitos:

El postor deba acreditar un monlo facturade acumulado equivalente a S/, 3,000,000 (tres millones y
00/100 soles), por la contratacion de servicios de limpieza en general en entidades publicas o
privadas, durante los ocho (B) anos anleriores a 1a facha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de page. segan
corresponda,

Se consideran senvicios similares a los siguientes Limpieza de ambientes u oficinas, manienumiento
de ambientes u oficinas.

tem N 02

Requisites.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente & Si. 4,000,000 (cuatro millones
y 00/100 soles), por la contratacion de servicios de limpieza en general en entidades pidblicas
o privadas, durante los ocho (8) afos antariores & la facha de la presentacion de olertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o enisian del eomprabanle de pago, segdn
corresponda

| de ambiontes u uficinas.

Se consideran servicios similares a los siguientes: | impieza de ambentes o oficinas, mantenirmento
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Acreditacion

La experiencia del poslor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) conlratos u drdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con Boucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’,
correspandientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucidn N* 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado’

f X fo por ef propio postor, no puede ser
fo como una fitacion quo prod fat en relacion a que se encuentra cancelado.
Admitir elto equivaidria a considerar coma valida la sola declaracidn del postor afi do que of comprob
de pago ha sido cancelado”™
(..
“Situacion diferante sa suscila ante el selfla colucady por of ciente del postor [sea uiizando of férming
“eancelado’ o ‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria eon la declaracion da un fercers que brinde corfeza,
ante la cual debiera reconocarse la validez de la experiencia”

“. - el solo sello do o en el do ha sidao col
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
« Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es)
que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | CAPACITACION

SUPERVISOR DE LIMPIEZA

Requisitos:
El supervisor que conforme la oferta debera contar con:

a) Capacitacién/taller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con un minimo de 24 horas
lectivas.

b) Capacitacién/taller/curso en manejo de residuos solidos con un minimo de 24 horas lectivas.

c) Capacitacion/taller/curso de capacitacion en manejo seguro y dosificacion de productos
quimicos con un minimo de 24 horas lectivas.

d) Capacitacién/taller/curso de capacitacion en procedimientos de limpieza y desinfeccion con
un minimo de 24 horas lectivas

Acreditacion:

a) Constancias de capacitacion a los supervisores en temas de ecoeficiencia con un minimo
de 24 horas lectivas.

b) Constancias de capacitacion a los supervisores en manejo de residuos solidos con un
minimo de 24 horas lectivas.

c) Constancias de capacitacion a los supervisores en manejo seguro y dosificacion de
productos quimicos con un minimo de 24 horas lectivas.

d) Constancias de capacitacion a los supervisores en el procedimiento de limpieza y
desinfeccion con un minimo de 24 horas lectivas.

Se acreditara con copia simple (i) constancias o (i) certificados o (i) cualquier otra
documentacion.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun ia normativa de la materia.

B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Regquisitos:

Experiencia minima de dos (02) afios en supervision y conduccion de personal en labores de limpieza
de ambientes u oficinas y/o mantenimiento de ambientes u oficinas del personal clave requerido como
supervisor de limpieza.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia soélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

o los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

s Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las aclividades que realizo el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

ftem N° 01:

Regquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 3, 000,000.00 (Tres Millones
y 00/100 soles), por la contratacion de servicios de limpieza en general en entidades publicas o
privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, seguin
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Limpieza de ambientes u oficinas, mantenimiento
de ambientes u oficinas.

Item N° 02:

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 4, 000,000.00 (Cuatro
Millones y 00/100 soles), por la contratacion de servicios de limpieza en general en entidades publicas
o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
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acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva "Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaniar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los docume
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
documentos presentados la denominacion del objeto conlractual no coincida literalmente cd
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuto el pg
corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcasode consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hg
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocaty
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones
Estado”.

9

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(..) , ,

"“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’,
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Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del

articulo 72 del Reglamento.

e [os requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

jurada.
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CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a
las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Pi = Om x PMP
Qi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[De 78 a 100] puntos
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CAPIiTULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propueslas
en el presente documento, las que en ningtin caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD)], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legalen [......... 1
representada por [.............], identificado con DNI N° [..... ], y de otra parte
[oeiiiiiiiiieeeiiiiieiiiee), con RUC N° [] con domicilio legal en

..), inscrita en la Ficha N° [............... ] Asiento N° [...............]]
del Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [ .................. ] debldamente representado por
su Representante Legal, [... ..., con DNI N°® [........... ..], segun poder
inscrito en la Ficha N° [... ] As:ento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde[............ ], a qmen en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE

REFERENCIA] esde[............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS'

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE

LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQOJ.

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacidn(es)
principal(es) y de la(s) prestacién(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 1561 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion def mismo."

( Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual 0 menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de

contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD otorgard [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos

directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
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poliza de caucion acompanada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud,

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la salicitud del coniratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a traves de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtn
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tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
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ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segtn lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Piblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE"

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD™
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

N° de - Fecha Fecha
Ord | Apellidos | Nombres | Documento Cargo ractaR inicial del final del
de identidad destaque destaque

e

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato;

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..ccovicieiiieennn]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
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La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la Ley
( N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?™.

'S Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y  cerificados digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores )

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTQ]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'8 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios'”

2 oy

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, ﬁc':ﬁib‘res y Apellidos delﬂp'ostor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob.pelservicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun
lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores'. )

COMITE DE SE'LECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente -

ANEXO N°1

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s)

MYPE!®

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion
Razoén Social :

0

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE'®

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion
Razén Social :

o}

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPEZ

Si

No

Correo electronico :

4/ / Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

1.

L

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

20

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por |la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2 trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.

/" /i~ Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:
BN
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3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?'

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtin del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2! Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.

@
&

.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores: .

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTQ]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidon ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consuita,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de |la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
N Representante legal, segtn corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y

demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las

condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de

[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia

que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos
( del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acéapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracién

Remuneracién base

Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacion nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total ll

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total lll

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (+I+1H+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

/ RESUMEN DE COSTOS
f( . Cantidad | Precio Individual Sub Total
N° Puesto Turno |Horario
(A) (B) (A X B)
/; 1 Supervisor
8
/_._o_'_.
. 2 Operario

Costo total mensual

N° de meses

L Costo total del servicio
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segun corresponda

Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcion a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segin corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien la
empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera ofertar
a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, y no
bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion de los derechos
labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la
materia”.

e [En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucioén de la prestacion.
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ANEXO N°5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

c)

d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comunen [............................. ]

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1. CONSORCIADO 1] [#.1*
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 15,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2*

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar: excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

 Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segtn lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-INDECI

ANEXO N° 12
AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Senores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREQ ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin
corresponda

Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de anipﬁécién de plazo se efectiia
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

o |
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente .-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal. osce.gob.pe/mp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




