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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccidn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto
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1.7.

1.8.

1.9.

de la contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segln lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demés
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.
CALIFICACION DE OFERTAS

La calificaciéon de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admision, evaluacion, -calificacion,
descalificacién y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

Imp

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacidon accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

ortante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.
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Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4,

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en

3.5.

EJECUCION DE GARANTIAS

el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia

de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la

seccion especifica de las bases.
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Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los deméas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Banco de la Nacién

RUC Ne° ;20100030595

Domicilio legal :Av. Javier Prado Este N° 2499 — San Borja
Teléfono: : 519-2000

Correo electrénico: . salvarado@bn.com.pe / rortiz@bn.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccidn tiene por objeto la contratacion del servicio de atencién
médica para oficinas administrativas del Banco de la Nacion.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante Memorando N° 162-2021-BN/5500 el 22
de setiembre de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos directamente recaudados.

SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
El requerimiento puede ser cubierto por un solo proveedor.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de treinta y seis (36)
meses, contabilizados a partir del dia siguiente de culminada la implementacién del servicio, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de Cinco con 00/100 soles (S/ 5.00) en la ventanilla del Banco
de la Nacién ubicada en Av. Arqueologia N° 130- San Borja y solicitar copia del ejemplar en el
Médulo de Atencién de Proveedores de la Gerencia de Administracion y Logistica, sito en el
primer piso de la Oficina Principal del Banco de la Nacion de la Av. Javier Prado Este N° 2499 —
San Borja.

BASE LEGAL

e Ley N° 31084 — Ley que aprueba el Presupuesto del Sector Pablico para el afo fiscal 2021.

e Ley N° 31085 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
Fiscal 2021.

e Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 —Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, en adelante la Ley.

e Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en adelante el Reglamento.

e Directivas de OSCE.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 — ey del Procedimiento Administrativo General.

e Cadigo Civil.
e Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.



mailto:salvarado@bn.com.pe
mailto:rortiz@bn.com.pe

-

Banco de la Nacién
Concurso Publico N° 0020-2021-BN

Ley N° 30353 (Ley que crea el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles -
REDERECI)

Decreto Supremo N° 103-2020-EF y el Decreto supremo N° 080-2020-PCM que aprueba la
reanudacién de actividades econdmicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de
la de la declaratoria de emergencia sanitaria nacional.

Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR Guia para la prevencion del Coronavirus en el
ambito laboral, anexo de la presente resolucién y demas disposiciones que dicten los
sectores y autoridades competente, de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°
103-2020-EF.

Resolucién Ministerial N° 972-2020-MINSA, Lineamientos para la vigilancia, prevencion y
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-COV-2.

Ley General de Salud N° 26842

Norma Técnica de Salud N° 113-MINSA/DGIEM-VO0L1 Infraestructura y Equipamiento de los
EE.SS del ler. Nivel de atencion.

Demas normas complementarias y conexas con el objeto del proceso de seleccion.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Ii ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.
2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacidon obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccidén. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comuan, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Unicamente se debe adjuntar el (Anexo N° 6), cuando corresponda indicar que
el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de

Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

@
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Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato. (Carta Fianza)

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

Cdédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato, indicando ademas
un correo electrénico.

Documentacion correspondiente al personal asignado al servicio (capacitaciones en los
cursos), de acuerdo con lo indicado en el numeral 7.10 de Términos de Referencia.

Documentos relacionados a Seguridad y Salud en el Trabajo.

1. Politica y Objetivo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

2. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

3. Matriz IPERC de los puestos de trabajo que realizardn labores dentro de las
instalaciones del BN. (Puestos de médico(a) y enfermero(a)).

4. Registro de Capacitacion, debiendo estar incluidos los trabajadores que soélo
realizaran labores dentro de las instalaciones del BN, en prevencion de sus riesgos
laborales y covid-19 en el trabajo.1

5. Registro de entrega de Equipos de Proteccion Personal, en prevencién de sus
riesgos laborales y covid-19 en el trabajo, debiendo estar incluidos los trabajadores
que solo realizaran labores dentro de las instalaciones del Banco de la Nacion, en
prevencion de sus riesgos laborales y covid-19 en el trabajo.

6. Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).

7. Personal Apto para cumplir las funciones del puesto de trabajo, corroborado por su
Certificado de Aptitud Médico Ocupacional.

8. Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS).

Documentos relacionados con Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento del

Terrorismo, el proveedor debera adjuntar la siguiente informacion:

e Nombres y Apellidos completos o denominacién o razoén social, el caso se trate de una
persona juridica.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no domiciliados,

de ser el caso.

Tipo y nimero de documento de Identidad, en caso de trate de una persona natural.

Direccién de la oficina o local principal.

Afios de experiencia en el mercado.

Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

Identificacion de los accionistas, socios 0 asociados que tengan directa o

indirectamente el 25 % del capital social, aporte o participacion de la persona juridica y

del nombre del representante legal, considerando la informacién requerida para las

personas naturales.

e Declaracién Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de ser el
caso.

! Tener en cuenta también lo indicado en el numeral 7.7 de los términos de referencia.
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e No encontrarse incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros del Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América (OFAC).

i) Declaracion Jurada de no encontrarse inscrito en el Registro de Deudores de
Reparaciones Civiles (REDERECI)
Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la
Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establece el
numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de
MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-
linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Tramite Documentario de la Sede Principal del Banco
de la Nacién, sito en calle Arqueologia N° 120, San Borja — Lima, en horario de oficina.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en treinta y seis
(36) pagos periédicos mensuales, por un monto fijo mensual y a todo costo.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Comprobante de pago.
Conformidad por parte del area usuaria (Subgerencia Desarrollo del Talento y la Seccion

2

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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Asistencia y Bienestar).

Dicha documentacion se debe presentar en Tramite Documentaria de la sede Principal del
Banco de la Nacion, sito en calle Arqueologia N° 120 — San Borja — Lima, en horario de oficina
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE ATENCION MEDICA PARA OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL BANCO DE LA

NACION

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

1.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de atencion médica para Oficinas Administrativas del Banco de la Nacion.
FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene por finalidad implementar el servicio de atencion médica en las
instalaciones del Banco de la Nacién Sede Oficina Principal y Elizalde mediante un contratista
especializado en el rubro de la salud para brindar atencion de forma oportuna a los
trabajadores, la cual se vera reflejado a una mejor productividad que conlleva a una mejora
de atencién al publico usuario.

VINCULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico Institucional BN N° 10: “Fortalecer la gestion del talento humano y la
cultura organizacional”.

ANTECEDENTES

Antes de la pandemia la poblacién total de trabajadores de oficinas administrativas fue de
1850, poblacion que se estima como méaximo una vez que se levante la Emergencia Sanitaria
lo cual se deber& considerar para brindar las atenciones.

Actualmente, las oficinas administrativas del Banco de la Nacién tienen una poblacién de
aproximadamente 350 trabajadores distribuidos en las Sedes Oficina Principal y Elizalde,
aproximadamente representa el 20% del total de trabajadores que realizan trabajo presencial
Por lo mencionado es pertinente brindar un servicio de atencién médica en el primer nivel de
salud asi como de urgencias y/o emergencias.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Implementar el servicio de atencion médica en el Banco de la Nacién a través de la atencién
oportuna y adecuada en el primer nivel de salud y ante urgencias y/o emergencias de los
trabajadores y excepcionalmente emergencias y/o urgencias de visitantes durante el horario
laboral.

SISTEMA DE CONTRATACION

El sistema de contratacién que corresponde es SUMA ALZADA.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

7.1 Actividades

Implementacion del servicio de tépico del Banco de la Nacion con los insumos, equipos,
instrumental, materiales y profesionales que se requieren para el primer nivel de atencién,

urgencias y emergencias médicas.

Actividades del Médico General
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Realizar atenciones médicas diarias a trabajadores y excepcionalmente emergencias y/o
urgencias de visitantes a nuestras instalaciones donde existen los tépicos del Banco de la
Nacion.

Manejar las historias clinicas virtuales para el control y seguimiento de casos.

Evaluar a los pacientes que acuden al servicio o cuando se le solicite en otras areas fuera
del topico.

Diagnosticar y prescribir tratamientos médicos a los pacientes. Asimismo, de requerir el
caso, otorgar los descansos médicos.

Referir a los pacientes a consulta especializada siempre y cuando el caso lo amerite.
Participar en el transporte asistido de pacientes cuando el caso lo amerite.

Realizar el seguimiento y control de pacientes con problemas cronicos (casos
particulares).

Administrar medicamentos y aplicar tratamientos en ausencia del personal de enfermeria.
Cumplir con las normas y procedimientos en materia de bioseguridad y seguridad
integral, establecidos por el Banco de la Nacion y el contratista.

Realizar la toma e interpretar el resultado del electrocardiograma.

Realizar la vigilancia epidemioldgica con la elaboracién de la estadistica situacional de
salud de las enfermedades que se presenten.

Informar oportunamente los eventos atipicos presentados durante la atencion.

Elaborar el petitorio de medicamentos e insumos de acuerdo a la necesidad del servicio.
Elaborar el informe mensual de atenciones médicas que debera ser reportado a la
Seccion Asistencia y Bienestar, dentro de los siete (07) primeros dias calendario del mes
siguiente. El informe sera remitido en fisico (2 ejemplares) y virtual.

Actividades del Licenciado (a) en Enfermeria

Brindar atencién de enfermeria a demanda y programada.

Monitorear las funciones vitales y registrar en la ficha de atencién electrénica segun
protocolo.

Despachar y administrar los medicamentos por via oral y/o parenteral.

Proporcionar cuidados y técnicas de enfermeria (curaciones, inyectables, vendajes,
masajes, tratamiento con agentes fisicos: frio, calor, electrocardiograma, control de
glicemia, nebulizacién, oxigenoterapia, electroterapia) segun protocolo de atencién.
Asistir en la atencion y derivacién de urgencias y emergencias.

Preparar, conservar, esterilizar y desinfectar el instrumental de topico e insumos.

Eliminar los residuos soélidos hospitalarios cumpliendo con los procedimientos de
bioseguridad.

Registrar el mantenimiento de los equipos biomédicos.

Reqgistrar y procesar los datos de vigilancia de la salud.

Elaborar el informe mensual de atenciones de enfermeria que deberd ser reportado a la
Seccion Asistencia y Bienestar, dentro de los siete (07) primeros dias calendario del mes
siguiente.

7.2 Procedimiento

El servicio se prestara con toda la autonomia profesional requerida, respondiendo el
contratista por la calidad y continuidad del servicio, sin vinculacion laboral de ninguna
naturaleza con el Banco de la Nacion, al margen de la de supervision del servicio por
parte del area usuaria.

7.3 Servicios por Dependencia

DEPENDENCIA ‘ SERVICIO

Sede Oficina Consultorio Médico, Tépico de Enfermeria y Sala
Principal de Reposo
Sede Elizalde Topico de Enfermeria y Sala de Reposo
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7.4 Recursos a ser provistos por el proveedor

EQUIPOS E INSUMOS

El proveedor para desarrollar el presente servicio debera contar con sus propios equipos,
instrumentos, insumos y staff de profesionales debidamente acreditados para la
implementacién de los siguientes servicios: (01) consultorio médico, (02) tépico de
enfermeria y (02) sala de reposo).

EQUIPOS Y MATERIALES MINIMO PARA (01) TOPICO DE
ENFERMERIA CANTIDAD

BALANZA DE PLATAFORMA CON TALLIMETRO 1
BALON DE OXIGENO C/MANOMETRO

BIOMBO DE METAL DE 3 CUERPOS

BOTIQUIN PORTATIL DE PRIMEROS AUXILIOS EQUIPADO
CAMILLA DE METAL

COCHE DE CURACIONES

COCHE PARA BALON DE OXIGENO

DISPENSADORES PARA SOLUCIONES
ELECTROCARDIOGRAFO *

EQUIPO QUIRURGICO BASICO **

ESCALERA DE 2 PELDANOS

ESTERILIZADOR A CALOR SECO

ESTETOSCOPIO

FRIGOBAR

GLUCOMETRO

NEBULIZADOR

PULSIOXIMETRO

DESFIBRILADOR AUTOMATICO PORTATIL *
RESUCITADOR AMBU

RINONERA DE ACERO

SABANAS BLANCAS PARA CAMILLA

SILLA DE ESPERA TRIPLE FIJA (GRIS)

SILLA DE RUEDAS METALICA (GRIS)

TACHO CON TAPA Y PEDAL (MATERIAL CONTAMINADO)
TAMBOR DE ACERO

TENSIOMETRO CON ESFIGOMANOMETRO DE RELOJ
TENSIOMETRO DE MERCURIO DE MESA
TERMOMETRO DIGITAL SIN CONTACTO (INFRARROJO)
VITRINA

OTROS:

ESCRITORIO

PERCHERO DE METAL

SILLA GIRATORIA

SILLA FIJA

PAPELERA CON TAPA

* ELECTROCARDIOGRAFO Y EL DESFIBRILADOR
AUTOMATICO SOLO PARA EL TOPICO DE LA SEDE
OFICINA PRINCIPAL.

*»* EQUIPO QUIRURGICO BASICO INCLUYE: CAJA

RPlRrlRrRrPINvRPRPIRPIONIRPIRIRPIRIRPIRPIRPIRPRPIRP[RPINFP(RP[R|RP[R|R,

e T T TN TS




Banco de la Nacién
Concurso Publico N° 0020-2021-BN

QUIRURGICA, PINZA DE DISECCION CON UNA Y SIN
UNA, TIJERA LITAUER, MANGO DE BISTURI, PORTA
AGUJA, PINZA MOSQUITO RECTA'Y CURVA.

EQUIPOS Y MATERIALES MINIMOS PARA (01)
CONSULTORIO MEDICO CANTIDAD

BIOMBO 3 CUERPOS 1
CAMILLA

ESCALERA DE 2 PELDANOS
ESTETOSCOPIO

LINTERNA LAPICERO
PANTOSCOPIO

SABANAS BLANCAS PARA CAMILLA
OTROS:

ESCRITORIO

PERCHERO DE METAL

SILLA GIRATORIA

SILLA FIJA

PAPELERA CON TAPA

EQUIPO DE COMPUTO

[ R T TN TN TN T

T TS T TN T

EQUIPOS Y MATERIALES MINIMO PARA UNA SALA DE
REPOSO CANTIDAD

ALMOHADA C/ FUNDA BLANCA 1
BIOMBO 3 CUERPOS *

CAMILLA

ESCALERA DE 2 PELDANOS
FRAZADA POLAR

SABANAS BLANCAS PARA CAMILLA

(VR P PN PN TS

* PARA LA SALA DE REPOSO DE LA SEDE ELIZALDE NO SE REQUIERE BIOMBO

NOTA: LOS COLORES DE LOS EQUIPOS DEBERAN MANTENER LA ARMONIA DE
LOS
AMBIENTES DEL BANCO DE LA NACION.

MEDICAMENTOS
Considerar tratamientos para 48 horas por cada paciente segun sea el caso (tipo de
diagndstico y criterio médico). El proveedor debera asegurar el abastecimiento adecuado

de los medicamentos por el tiempo que dure el servicio. Tener en consideracién la
informacién contenida en el Numeral 8 Anexos.

LISTA DE MEDICAMENTOS PARA ATENCION EN TOPICOS

ANTALGINA 500mg Tableta
METAMIZOL1g/2ml Ampolla
PARACETAMOL 500 mg Tableta

G2: MEDICAMENTO / ANTIINFLAMATORIOS - ANALGESICO -

AINE PRESENTACION
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CELECOXIB 200 mg Céapsula
DICLOFENACO 75mg/3ml Ampolla
KETOPROFENO 100 mg Tableta
KETOROLACO 10 mg Tableta
KETOROLACO 60 mg/2mi Ampolla
MELOXICAM 15 mg Tableta
NAPROXENO 500 mg Tableta
DEXAMETASONA 4MG/2ML INYECT Ampolla
DEXAMETASONA 4 mg Tableta
PREDNISONA 50 mg Tableta
ACICLOVIR 800 mg Tableta
AMOXICILINA 500 mg Tableta
AMOXICILINA + AC. CLAVULANICO 875/125 mg Tableta
AZITROMICINA 500 mg Tableta
CIPROFLOXACINO 500 mg Tableta
CEFRADINA 1 gr Ampolla
DICLOXACILINA 500 mg Cépsula
SULFAMETOXAZOL Y TRIMETOPRIMA 800/160 mg Tableta
G5: MEDICAMENTO / ANTIHISTAMINICO PRESENTACION
CETIRIZINA 10 mg Tableta
CLORFENAMINA 4 mg Tableta
CLORFENIRAMINA 10 MG /1ML Ampolla
DESLORATADINA 5 mg Tableta
LORATADINA 10mg Tableta
G6: MEDICAMENTO / ANTIGRIPAL PRESENTACION
PANADOL ANTIGRIPAL Tableta
NASTIZOL COMP Tableta
G7: MEDICAMENTO / DIGESTIVOS PRESENTACION
FRUTENZIMA Cépsula
SIMETICONA 80 mg Tableta
G8: MEDICAMENTO / ANTIESPASMODICO PRESENTACION
HIOSCINA BUTIL BROMURO Tableta
ESCAPIN 1ML (HIOSCINA BUTIL BROMURO) Ampolla
PLIDAN COMPUESTO 10mg Tableta
G9: MEDICAMENTO / ANTIACIDOS - INHIBIDORES H+ PRESENTACION
BISMUTOL Tableta
ACI-BASIC Tableta
OMEPRAZOL 20 mg Cépsula
RANITIDINA 50 mg INYECT Ampolla
DIMENHIDRINATO 50 mg Tableta
DIMENHIDRINATO 50 mg/5ml Ampolla
METOCLOPRAMIDA 10 mg Tableta
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G11: MEDICAMENTO / ANTIHIPERTENSIVO - ANTIANGINOSO PRESENTACION

ASPIRINA 100 mg Tableta
CAPTOPRIL 50 mg Tableta
HIDROCLOROTIAZIDA 50mg Tableta
ISORBIDE S.L. 5 mg Tableta

G12: MEDICAMENTO / ANSIOLITICO PRESENTACION

ALPRAZOLAM 0,5 mg Tableta
DIAZEPAM 10 mg/2ml

Ampolla

G13: MEDICAMENTO / RELAJANTE MUSCULAR PRESENTACION
ORFENADRINA 100 mg Tableta
ORFENADRINA 60mg/2ml Ampolla

G14: MEDICAMENTO / ANTIMIGRANOSO

LABOPAM / ERGOFIN

PRESENTACION

G15: OTROS PRESENTACION
AMBROXOL 30 mg/5ml, 120 ML Frasco
DEXTROMETORFANO 15 mg/5ml, 120 ML Frasco
FENAZOPIRIDINA 100 mg Tableta
MULTIBIOTICO O AMIGDAZOL Tableta

TETRAHIDROZOLINA , 0.05% SOL OFTALM X 15 ML Frasco

NOTA: LA LISTA DE MEDICAMENTOS ES REFERENCIAL, SE DEBERA MANEJAR
TRATAMIENTOS PARA LAS DIVERSAS PATOLOGIAS SEGUN ITEM 8 - ANEXOS Y SE
CONSIDERARA LOS PRODUCTOS QUE SEAN MENOS GASTROLESIVOS.

USO TOPICO PRESENTACION

ANDANTOL GEL X 15 gr Tubo
BEROTEC (FENOTEROL) Frasco
BETAMETASONA 0.05%X 15 gr Tubo
DICLOFENACO 1% GEL 50 gr Tubo
CALMAFTA GEL (DENTOAFTA) Frasco
CIPROFLOXACINO 0.3 + DEXAMETASONA 0.1, SOL Frasco
OFTALMICA, 5ML

COLIRIO Frasco
HIRUDOID FORTE GEL X 40 gr Tubo
POLIMIXINA B SULFATO 1 000 000 U.L. + NEOMICINA

SULFATO 0,5 G + FURALTADONA CLORHIDRATO 0,450 G+ Frasco
FLUORHIDROCORTISONA ACETATO 0,1 G + LIDOCAINA

CLORHIDRATO 4,0 G), SOL. OTICA, 10 ML

SILVERDIAZINA DE PLATA Tubo
ABOCATT N° 22 Unidad
AGUA OXIGENADA Frasco
AGUJAS DESC. 23G x1" CAJA X 100 UNID. Caja
AGUJAS DESC.18G X 1 1/2" CAJA X 100 UNID Caja
ALCOHOL X 1 LITRO Frasco
ALGODON Paquete
BAJALENGUAS Caja
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7.5

7.6

7.7

BOLSAS DE GEL FRIO/CALIENTE Unidad
CANULA NASAL Unidad
CLORURO DE SODIO AL 0.9% FRASCOS X 1000 ml Frasco
CLORURO DE SODIO AL 9° % X 10 ML Ampolla
ESPARADRAPO HIPOALERGENICO Rollo
EQUIPO DE VENOCLISIS Unidad
GUANTES DE LATEX P/EXAMEN, SMALL X100 Caja
JELONET PAQUETE Unidad
JERINGAS DESC. 10 CC X 100 UNID Caja
JERINGAS DESC. 5 CC CON AGUJA 21 1/2 X Caja
LANCETAS x 100 Caja
MASCARILLA DE NEBULIZACION Unidad
MASCARILLA DESCARTABLES Caja
STERI-STRIP % Unidad
TIRAS REACTIVAS PARA GLUCOMETRO X 50 Frasco
VENDAS ELASTICAS 2" X5 YD Unidad
VENDAS ELASTICAS 4" X5 YD Unidad
VENDITAS Caja
OTROS

Sistema Zona Protegida de Ambulancia para las Sedes Oficina Principal y Elizalde. Ante
situaciones de urgencia y emergencia que requiera una evacuacién, el proveedor
brindara el servicio de traslado a través de una ambulancia Tipo Il o Ill, debidamente
equipada las 24 horas del dia.

Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad

El Banco de la Naciéon proporcionara a la empresa contratista las instalaciones
necesarias para la implementacién del servicio de los tdpicos.

Reglamentos Técnicos

e Ley General de Salud N°26842.

¢ Norma Técnica de Salud N°113-MINSA/DGIEM-VO01 — Infraestructura y Equipamiento
de los EE.SS del ler. Nivel de Atencion.

e Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR Guia para la prevencién del Coronavirus en el
ambito laboral, anexo de la presente resoluciéon y demas disposiciones que dicten los
sectores y autoridades competentes, de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 103-2020-EF.

e Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA, Lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
SARS-CoV-2.

Impacto ambiental

Durante el desarrollo del servicio el contratista guardara las medidas de seguridad a las
normas vigentes, utilizando so6lo materiales, equipos y recursos amigables con el
ambiente (biodegradable y no toxico). Asimismo todos sus procedimientos y protocolos
deberan estar alineados a lo requerido por la certificacion LEED SILVER.

El proveedor debera dar cumplimiento y contar con:
1. Protocolo de manejo adecuado de los residuos sélidos del ambiente de trabajo
2. Manual de Bioseguridad.
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7.8

7.9

Para ambos casos, deben ser de conocimiento de todo el personal del proveedor, el cual
debera ser presentado con un registro de capacitacion antes de la firma del contrato,
siendo como parte del adjunto del punto 4 del Capitulo Il Seguridad y Salud en el
Trabajo del presente documento.

Seguros

El proveedor debera contar con los seguros de vida, seguros contra todo riesgo (SCTR),
poélizas y licencias respectivas a su cuenta y riesgo, necesarias para el cumplimiento de
la labor y seguridad integral del personal profesional del proveedor.

Lugar, horario, plazo y distribucién de la prestacién del servicio

Lugar y Horario: El servicio se ejecutara en las instalaciones del Banco de la Nacion:

) ) HORARIO DE
SEDE OFICINA Av. Javier Prado Este 2499 — 8:30 a.m. - 5:30 p.m
PRINCIPAL San Borja =P aim. - o.5up.m.
SEDE ELIZALDE Calle Antonio Elizalde 495 — 8:30 a.m. - 5:30 p.m.
Cercado

Distribucién del personal y horarios por servicio:

. ATENCION DE
SERVICIO ATENCION MEDICA ENEERMERIA
SEDE OFICINA Lun a Vie de 8:30 am. - | Luna Vie de 8:30 am. -
PRINCIPAL 5:30 p.m, 5:30 p.m.

Lun a Vie de 8:30 a.m. -

SEDE ELIZALDE | = e 5:30 p.m.

Plazo:

El plazo de la contratacion del servicio serd de 36 meses, y se contabilizar4 al dia
siguiente de culminada la implementacién del servicio.

El plazo para la implementacion del servicio sera no mayor a 07 dias calendario luego de
la firma del contrato.

7.10 Perfil minimo del personal

El contratista, es una persona juridica y debera contar con el personal idoneo que brinde
una atencién eficiente en el servicio de atencion de tépico en la Sede Oficina Principal y
Elizalde. El cual debera acreditar a 01 médico general y 02 licenciados en enfermeria
con el siguiente perfil profesional:

Médico General:

Titulado como médico cirujano.

Colegiado y habilitado desde el inicio de su participacion efectiva de la prestacion.

Capacitado en cursos de actualizacion médica en los ultimos 03 afos:

- Conocimientos en gestion de auditoria médica y/o, guias y protocolos de
atencion y bioseguridad y/o auditoria de expedientes y/o normatividad en
salud y/o soporte béasico de vida y trauma (BLS) y/o reanimacion cardio
pulmonar y/o atencion de primer y segundo nivel.

Capacitado en el manejo del MS Office a nivel usuario.

Enfermero (a):

e Titulado como licenciado en enfermeria.
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7.11

Colegiado y habilitado desde el inicio de su participacion efectiva de la prestacion.
Capacitado en cursos en enfermeria en los Ultimos 03 afios:
- Conocimientos enguias y protocolos de atencion y bioseguridad y/o
normatividad en salud, primeros auxilios y/o cuidados de enfermeria y/o cursos
en soporte basico de vida y trauma (BLS) y/o reanimacién cardio pulmonar y/o
atencién de primer y segundo nivel.
e Capacitado en el manejo del MS Office a nivel usuario.

Todos los documentos seran acreditados con la constancia y/o copia de certificados de
los médicos y enfermeros y deberan ser presentados a la firma del contrato.

Entregables

Entrega del informe mensual con los reportes de atencién médica y de enfermeria
dentro de los siete (07) primeros dias calendario del mes siguiente:

Reporte de atencién por edad y género.

Reporte estadistico mensual de las patologias atendidas.

Reporte comparativo de atenciones médicas y de enfermeria bimensual.

Reporte de las urgencias y emergencias atendidas y su causa.

Reporte de traslados en ambulancia.

Reporte de trabajadores de riesgo, para seguimiento y manejo en centros
especializados.

Reporte oportunamente de los eventos atipicos presentados durante la atencion.
Reporte de stock actualizado de medicamentos para los tépicos.

Lista de trabajadores atendidos por sede.

Reporte de eventos considerados accidentes laborales.

Todos los informes y reportes deberan ser entregados de forma mensual en fisico y
virtual a la Seccion Asistencia y Bienestar.

7.12 Otras obligaciones del contratista

Asumir la responsabilidad por los dafios y perjuicios ocasionados por las acciones y
omisiones en la prestacion del servicio brindado por su personal o como
consecuencia de ello, asi como las acciones penales y administrativas que se
originen por dichas acciones u omisiones.

El personal médico y de enfermeria debera cumplir con brindar atencion de calidad
establecidos en los términos de referencia.

Garantizar la permanencia del personal de salud contratado y presentado en la oferta,
de realizar algin cambio este debe de cumplir con la experiencia y capacitaciones de
acuerdo a lo establecido en los términos de referencia.

Garantizar la continuidad del servicio en caso de ausentismo laboral del personal de
salud.

No realizar cobros al personal del Banco de la Nacién por las prestaciones.

Presentar los documentos que certifiquen el mantenimiento y calibracion de los
equipos en los ultimos 6 meses (balanza, balén de oxigeno, electrocardiégrafo,
esterilizador, glucometro, nebulizador, desfibrilador, tensiGmetro de mercurio, equipo
de electroterapia).

Apoyar con charlas de salud dirigidas a los trabajadores de la institucion de acuerdo a
las recomendaciones de los informes.

Implementar protocolos de atencion ambulatoria (enfermedades recurrentes),
urgencias y emergencias.

El personal asistencial debera estar correctamente uniformado e identificado con el
fotocheck de la empresa contratista.

Realizar el recojo de residuos, transporte y disposicion final de residuos segin norma
N° 008 — MINSA/DGSP-V.01 “Manejo de Residuos soélidos Hospitalarios” a través de
un proveedor acreditado cuyos procedimientos se ejecutan de acuerdo al reglamento
de la ley general de residuos sélidos (27314). Las programaciones seran 2 veces por
mes.
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7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

Disponer la supervision mensual de los topicos de Oficina Principal y Elizalde
reportando los hallazgos a la Seccién Asistencia y Bienestar.

Cumplir con los lineamientos de la Resoluciéon Ministerial N° 055-2020-TR “Guia para
la prevencion del Coronavirus en el ambito laboral” y demas disposiciones que dicten
los sectores y autoridades competentes.

El Contratista se compromete a cumplir y a observar los “Lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicién a SARS-CoV-2”, establecidos en la Resolucion Ministerial N° 972-2020-
MINSA y sus modificatoria.

Medidas de control durante la ejecucién contractual

La Seccién Asistencia y Bienestar y la Seccidn Seguridad y Salud en el Trabajo
formaran parte del 6érgano encargado de la vigilancia y supervision de los servicios en
los topicos de Oficina Principal y Elizalde, a través de las visitas inopinadas
programadas de forma bimensual.

Subcontratacion

No esta permitida la subcontratacidn del servicio principal (atencién médica y atencion
de enfermeria).

Forma de Pago

El pago se realizara en soles, de forma mensual, establecida en un monto fijjo mensual

a todo costo, previa presentacion del informe y el acta de conformidad.

El expediente de pago respectivo, estard conformado por:

e Comprobante de pago.

e Conformidad por parte del area usuaria (Subgerencia Desarrollo del Talento y la
Seccion Asistencia y Bienestar).

Confidencialidad

El contratista guardard confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la
informacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,
guedando prohibido revelar dicha informacién a terceros. Respetando lo previsto en la
Ley N°29414, Ley que establece los derechos de las personas usuaria de los servicios
de salud y su reglamento y la Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos personales.

Otras penalidades aplicables

Ne INFRACCION I
Aplicacion

Incumplimiento en los horarios de atencion diaria establecidos
por el area usuaria en el servicio médico y topico en la Sede

1 . - . 1K
Oficina Principal y Elizalde por parte de personal de la empresa
proveedora.
Incumplimiento en la atencion médica integral del paciente

2 S i o . . 1K
(triaje-historia clinica/atencion médica y enfermeria) por dia.

3 Incumplimiento en la notificacién y reposicién del personal de 5K
salud asistencial de los topicos por vez.
Incumplimiento en la entrega de medicacion recetada a cada

4 |trabajador segun atencion médica dentro de las primeras 24 1K
horas.

5 Incumplimiento en el uso de los equipos de proteccion personal 1K
por dia.

6 Incumplimiento en el abastecimiento de medicamentos de uso 1K
tépico por mes.
Incumplimiento en la entrega del informe mensual dentro de los

7 . . . . . 1K
siete (07) primeros dias calendario del mes siguiente.
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Incumplimiento en la adecuada eliminacion de residuos sélidos

8 hospitalarios de los topicos por vez. 1K
Incumplimiento en el traslado en ambulancia de un paciente ante
g |una emergencia o urgencia al centro hospitalario de mayor 0.5 K

complejidad sefialado por el beneficiario a través de la
ambulancia por vez.

*K =A0.50de la UIT
Procedimiento

A la ocurrencia de algun incumplimiento descrito en los parrafos precedentes, el Banco
de la Nacién comunicara al Contratista mediante un documento formal e informe
técnico de la Seccion Asistencia y Bienestar la aplicacion de la penalidad
correspondiente para el descuento respectivo en la facturacion del mes.

7.18 Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcion conforme de la Entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos. El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de
36 meses.

Las discrepancias referidas a vicios ocultos deben ser sometidas a conciliacion y/o
arbitraje. En dicho caso el plazo de caducidad se computa a partir de la conformidad
otorgada por la Entidad hasta treinta (30) habiles posteriores al vencimiento del plazo
de responsabilidad del contratista previsto en el contrato.

8. ANEXOS

Atenciones por diagnoésticos mas frecuentes en el Servicio Médico de Oficina Principal:

DIAGNOSTICO POR TIPO * TOTAL
ENF. RESPIRATORIAS 3120
ENF. MUSCULOESQUELETICA 1032
ENF. GASTROINTESTINALES 888
ENF. NEUROLOGICAS 636
ENF. CARDIOVASCULARES 312
OTRAS ENFERMEDADES 732
TOTAL 4730

*Informacién periodo 2019

Atenciones por diagndsticos mas frecuentes en el Servicio Médico de la Sede Elizalde:

Nota: En el periodo 2020 y en la actualidad (pandemia) las atenciones en la Sede

DIAGNOSTICO POR TIPO * ‘ TOTAL

ENF. RESPIRATORIAS 318
ENF. MUSCULOESQUELETICA 307
ENF. GASTROINTESTINALES 113
ENF. NEUROLOGICAS 98

ENF. CARDIOVASCULARES 18

OTRAS ENFERMEDADES 168
TOTAL 1022

*Informacién periodo 2019

Oficina Principal y en Elizalde se han reducido a un 30%.
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Il. REQUISITOS DE CALIFICACION

A

Al

B.2
B.2.1

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

El postor debe contar con:
e Documento que acredite la habilitacién expedido por la autoridad de salud competente.

Acreditacion:

e Copia de Certificado de Habilitacion acreditada por el RENIPRES de la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) del Ministerio de Salud.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:
El postor debe contar como minimo con los siguientes bienes para el equipamiento de
cada servicio médico, los que deben estar en buen funcionamiento.

EQUIPOS MINIMOS PARA EL SERVICIO DE TOPICOS  CANTIDAD

BALON DE OXIGENO C/MANOMETRO 2

BOTIQUIN PORTATIL DE PRIMEROS AUXILIOS
EQUIPADO

ELECTROCARDIOGRAFO
ESTETOSCOPIO

GLUCOMETRO

NEBULIZADOR

PULSIOXIMETRO

DESFIBRILADOR

RESUCITADOR AMBU

TENSIOMETRO DE MERCURIO
TERMOMETRO DIGITAL SIN CONTACTO

NN (N[ ININNN (PN

Acreditacion:

e Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de
compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del
equipamiento estratégico requerido.

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
FORMACION ACADEMICA
(01) Médico General

Requisitos:
Contar con titulo profesional como Médico Cirujano.
Acreditacion:

El titulo profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
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Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.

En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.

(02) Enfermeros (as)

Requisitos:

Contar con titulo profesional como Licenciado en Enfermeria.
Acreditacion:

El titulo profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link
http://www.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

En caso el titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar
la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
(01) Médico General

Para el ejercicio profesional deberd acreditar experiencia minima de dos (02) afios en
actividades relacionadas a la profesion como: atenciébn médica ambulatoria y/o
hospitalaria y/o atenciones médicas en campafias de salud y/o SERUMS.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia sé6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

(02) Enfermeros (as)

Para el ejercicio profesional debera acreditar experiencia minima de dos (02) afios en
actividades relacionadas a la profesién, como: atencién de enfermeria ambulatoria y/o
hospitalaria y/o atenciones de enfermeria en campafias de salud y/o SERUMS.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR
c1 FACTURACION
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 840,000.00
(Ochocientos cuarenta mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: campafias de salud y/o examenes
médicos ocupacionales y/o servicios médicos ambulatorios o domiciliarios.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion;
o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente,
con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago , correspondientes a un maximo de veinte
(20) contrataciones.

Ill. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El ganador de la Buena Pro a la suscripcion del contrato, deberd presentar la siguiente
documentacion:

1. Politica y Objetivo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

2. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

3. Matriz IPERC de los puestos de trabajo que realizaran labores dentro de las instalaciones del
BN. (Puestos de médico(a) y enfermero(a)).

4. Registro de Capacitacion, debiendo estar incluidos los trabajadores que sélo realizaran labores
dentro de las instalaciones del BN, en prevencion de sus riesgos laborales y covid-19 en el
trabajo.

5. Registro de entrega de Equipos de Protecciébn Personal, en prevencién de sus riesgos
laborales y covid-19 en el trabajo, debiendo estar incluidos los trabajadores que sélo realizaran
labores dentro de las instalaciones del Banco de la Nacién, en prevenciéon de sus riesgos
laborales y covid-19 en el trabajo.

6. Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).

7. Personal Apto para cumplir las funciones del puesto de trabajo, corroborado por su Certificado
de Aptitud Médico Ocupacional.

8. Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS).

IV. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y AUDITORIA

El Proveedor se obliga a permitir la revisidn, supervisién e inspeccién de los servicios prestados y
de las condiciones que garanticen la seguridad de informacién, proteccién de datos personales,
continuidad del negocio y gestion de sus riesgos, por parte del Area Responsable del Contrato y la
Unidad de Auditoria Interna del Banco, asi como de la Sociedad Auditora Externa, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en la oportunidad que cualquiera lo solicite, con un
aviso previo por escrito de veinticuatro (24) horas, el cual sera remitido a la direccion indicada por
el proveedor en el contrato. En dicho comunicado se designaran a las personas que efectuaran la
mencionada revision, supervision e inspeccién. Consecuentemente el proveedor se compromete a
facilitar todos los recursos y medios necesarios a las personas antes mencionadas para efectuar
dichas revisiones.

El incumplimiento de las obligaciones que asume el proveedor en las clausulas referidas,
constituye causal de resolucion automatica y de pleno derecho del presente contrato, de
conformidad con lo previsto en el articulo 1430° del Cédigo Civil, sin perjuicio de la obligacién del
proveedor de pagar al Banco la indemnizacién correspondiente.

En caso el Banco incurriera en costos y/o multas establecidas por parte de un organismo
regulador u otro, mediante una resolucion o sentencia firme producto de la interrupcion y/o algin
error o falla en las condiciones de la prestacion del servicio por causas imputables a el Proveedor,
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éste se hara totalmente responsable de dichas penalidades, asumiendo el importe de las mismas
sin reserva ni limitacién alguna. Por lo que EL BANCO, podra evaluar la aplicacion de penalidades
o el pago de indemnizacion.

El CONTRATISTA debera cumplir con los siguientes requerimientos:

4.1SEGURIDAD DE LA INFORMACION

>

Para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién que se
transmite a través de los enlaces de comunicacién contratados, el proveedor debe
implementar y cumplir con los lineamientos de seguridad de la informacion que apliquen
al servicio contratado, indicados en las siguientes normativas:

e Circular SBS N° G-140-2009, referido a la Gestién de la Seguridad de la Informacién.

e Norma Técnica Peruana NTP- ISO/IEC 27001-2014, referida a la Tecnologia de
Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Seguridad de la Informacién.
Requisitos.

El proveedor es el responsable del resguardo y proteccién de los activos de informacién
(equipos, dispositivos informaticos, aplicaciones, informacion, entre otros) de propiedad
del Banco de la Nacion, involucrados en el producto, servicio, o proceso contratado o
subcontratado, que se encuentren bajo la administracién del proveedor.

El proveedor se compromete a mantener toda informacién que le sea suministrada por el
Banco en estricta reserva y absoluta confidencialidad la informacién que procese,
transmita o almacene, asi como de adoptar las medidas que resulten necesarias para
impedir que la Informaciéon Confidencial sea conocida o revelada a terceros o que sea
utilizada para fines distintos para los cuales fue entregada, durante el tiempo que dure la
ejecucion del servicio contratado o subcontratado.

El Banco definird las medidas de seguridad en los sistemas tecnolégicos que el
proveedor tendrd que implementar a fin de mitigar los riesgos, asi como asegurar que la
informacion relacionada con el producto o servicio se procese, transmita y almacene de
forma segura.

El Banco restringira el acceso a la informacion fisica y a los sistemas informaticos; sélo a
personal autorizado del proveedor, por lo que ningln agente externo tendra acceso a la
informacidn relacionada con el servicio contratado o subcontratado.

El Proveedor restringird el acceso fisico y légico, a los sistemas informaticos y a la
informacion del Banco, inmersos en el servicio contratado o subcontratado; sélo a su
personal autorizado, por lo que ningln agente externo debe tener acceso no autorizado.
El proveedor debera detallar el proceso de cémo se gestionara los riesgos e incidentes
de seguridad de la informacion, relacionados con el producto o servicio asociado al
contratado o subcontratado.

El proveedor declara conocer las sanciones tipificadas en la Ley N° 3096, Ley de Delitos
Informaticos (integridad de datos informaticos, tréfico ilegal de datos, interceptacion de
datos informéticos), asi como dar cumplimiento de las mismas.

4.2 DE LA PROTECCION DEL SECRETO BANCARIO, TELECOMUNICACIONES Y DATOS
PERSONALES:

>

Por ninglin motivo el proveedor debe capturar, almacenar, acceder, visualizar ni desviar
la informacién de los clientes y usuarios del Banco que se transmite a través de los
enlaces de comunicacién inmersos en el servicio contratado.

El Banco y el proveedor declaran conocer que estan obligados a salvaguardar y
mantener la confidencialidad del secreto bancario, de las telecomunicaciones y de los
datos personales de los usuarios y clientes del Banco de la Nacién, de acuerdo con la
Constitucién Politica del Perd, Ley N°29733 Ley de Proteccion de datos personales, su
Reglamento y Directivas de Seguridad, Ley N°26702, Secreto Bancario y la Ley N° 26096
Ley de Telecomunicaciones, sus modificatorias y actualizaciones; aplicables a los
servicios objeto del contrato.
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El proveedor debe poner en conocimiento de su personal y de los terceros que requiera
para ejecutar el contrato, que tuvieran acceso a la informacion del Banco; la obligacion de
salvaguardar y mantener la confidencialidad del secreto bancario, de las
telecomunicaciones y de los datos personales, esta obligacion se mantendra vigente
inclusive luego de haber concluido el presente contrato, salvo que medie autorizacion
expresa de estos Ultimos para su tratamiento.

Los datos personales que el Banco le proporcione al proveedor a lo largo de la prestacién
del servicio, deberan de cumplir con el tratamiento de datos personales de acuerdo a las
disposiciones establecidas en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales,
su Reglamento y Directiva de seguridad.

Cualquier informacion que se intercambie y se genere bajo cualquier formato y medio,
como parte del servicio, es de propiedad exclusiva del Banco y por ningln motivo puede
ser utilizada por el contratista para un fin distinto al que va a ser contratado y no debe
divulgarla a terceros salvo autorizacion expresa del Banco.

El proveedor declara conocer las sanciones tipificadas en la Ley N° 3096, Ley de Delitos
Informaticos (integridad de datos informaticos, trafico ilegal de datos, interceptacion de
datos informéticos), asi como dar cumplimiento de las mismas.

4.3 DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

>

Como parte del servicio el proveedor tomara conocimiento de la informacion del Banco.
Esta informacion es confidencial, por lo tanto el proveedor y todo su personal mantendra
la confidencialidad de la misma. ElI compromiso de confidencialidad se prolonga
indefinidamente aln después de terminado el servicio, y se hace extensivo al personal
gue el proveedor subcontrate aun cuando hayan dejado de tener vinculo laboral con el
proveedor.

El proveedor se compromete a mantener toda informaciéon que le sea suministrada por el
Banco en estricta reserva y absoluta confidencialidad la informacién que procese,
transmita o almacene, asi como de adoptar las medidas que resulten necesarias para
impedir que la Informacién Confidencial sea conocida o revelada a terceros o que sea
utilizada para fines distintos para los cuales fue entregada, durante el tiempo que dure la
ejecucion del servicio contratado.

Se entiende que la obligacion asumida estd referida no so6lo a documentos e
informaciones sefalados por la otra parte como “confidenciales” sino a todos los
documentos e informaciones que, en razén del referido intercambio, pueda ser conocida
por cualquier medio, incluyendo, sin limitarse a ella, a programas de computo, nombres
de clientes, estrategias financieras o comerciales, etc.

El proveedor se obliga a mantener y guardar en estricta reserva y absoluta
confidencialidad todos los documentos e informaciones que reciban del Banco, durante
las negociaciones y ejecucion del servicio.

Para la prestacion del servicio el proveedor se compromete a firmar un acuerdo de
confidencialidad de la informacién.

4.4RIESGO OPERATIVO

Para garantizar la adecuada gestion de los riesgos asociados al servicio contratado, el
proveedor debe implementar y cumplir con los lineamientos para la gestién de riesgo
operacional que apliquen al servicio contratado, indicados en la Resolucién SBS N° 2116-
2009 - “Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional”.

El proveedor se obliga a cumplir, con lo siguiente:

>

El proveedor, debera contar obligatoriamente con un proceso orientado a gestionar el
riesgo operacional asociado a los servicios contratados por el Banco, que permita
identificar, evaluar, tratar, medir, controlar, monitorear y reportar los diversos riesgos que
enfrentan; siendo responsable frente a este Gltimo, en caso de culpa o negligencia.

El proveedor debera brindar al Banco la informacién que este Ultimo pueda requerir, para
verificar el cumplimiento de la gestidon de riesgo de operacion, sefialado en el parrafo
anterior.
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V. PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

VI.

A

la suscripcion del contrato, el ganador de la buena pro debera presentar la siguiente
informacion:

Nombres y Apellidos completos o denominacién o razén social, el caso se trate de una persona

juridica.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no domiciliados, de ser el

caso.

Tipo y nimero de documento de Identidad, en caso de trate de una persona natural.

Direccion de la oficina o local principal.

Afios de experiencia en el mercado.

Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

Identificacion de los accionistas, socios o0 asociados que tengan directa o indirectamente el 25

% del capital social, aporte o participacién de la persona juridica y del nombre del

representante legal, considerando la informacion requerida para las personas naturales.

Declaracion Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de ser el caso.

No encontrarse incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del

Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América (OFAC).

REGISTRO DE DEUDORES DE REPARACION CIVIL — REDERECI

A la suscripcion del contrato, el ganador de la buena pro debera presentar Declaraciéon Jurada de
no encontrarse inscritos en el Registro de Deudores de Reparacién Civil.
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3.1.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

El postor debe contar con:
» Documento que acredite la habilitacion expedido por la autoridad de salud competente.

Acreditacion:

Copia de Certificado de Habilitacion acreditada por el RENIPRES de la Superintendencia Nacional de
Salud (SUSALUD) del Ministerio de Salud.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

El postor debe contar como minimo con los siguientes bienes para el equipamiento de cada servicio

médico, los que deben estar en buen funcionamiento.
CANTIDA
EQUIPOS MINIMOS PARA EL SERVICIO DE TOPICOS D

BALON DE OXIGENO C/MANOMETRO
BOTIQUIN PORTATIL DE PRIMEROS AUXILIOS EQUIPADO
ELECTROCARDIOGRAFO
ESTETOSCOPIO

GLUCOMETRO

NEBULIZADOR

PULSIOXIMETRO

DESFIBRILADOR

RESUCITADOR AMBU

TENSIOMETRO DE MERCURIO
TERMOMETRO DIGITAL SIN CONTACTO

NININEFEININININEFININ

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.2.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
(01) Médico General

Contar con titulo profesional como Médico Cirujano.

(02) Enfermeros (as)
Contar con titulo profesional como Licenciado en Enfermeria.

Acreditacién:

El Titulo profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
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siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso Titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.3

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
(01) Médico General

Para el ejercicio profesional debera acreditar experiencia minima de dos (02) afios en actividades
relacionadas a la profesién como: atencion médica ambulatoria y/o hospitalaria y/o atenciones médicas
en campafas de salud y/o SERUMS.

(02) Enfermeros (as)

Para el ejercicio profesional debera acreditar experiencia minima de dos (02) afios en actividades
relacionadas a la profesion, como: atencién de enfermeria ambulatoria y/o hospitalaria y/o atenciones
de enfermeria en campafias de salud y/o SERUMS.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia soélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra

documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizd
el personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 840,000.00 (Ochocientos
cuarenta mil y 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: campafias de salud y/o examenes médicos
ocupacionales y/o servicios médicos ambulatorios o domiciliarios.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o
los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizaciéon
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la

3

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecut6 el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracioén jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden
considera lo siguiente:

de prelacién de las ofertas, se

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacion:

Se evaluar& considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento

que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun
corresponda.

La evaluacion consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas
ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningldn caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de atencion médica para Oficinas
Administrativas del Banco de la Nacién, que celebra de una parte Banco de la Nacioén, en
adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20100030595, con domicilio legal en Av. Javier Prado Este

N° 2499 — San Borja, representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra
parte [......cccocoiiiiiiiiiiieiiiiiieenn, con RUC N [, ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado
por su Representante Legal, [................cecivieeeeeeeee], con DNEN® [, ], segun
poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de laciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en
los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [......cocovinnnee ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 0020-2021-BN para la contratacién del Servicio de atencion médica para oficinas
administrativas del Banco de la Nacién, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA
PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el Servicio de atencion médica para oficinas administrativas
del Banco de la Nacion.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en treinta y
seis (36) pagos periédicos mensuales, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.
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CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de treinta y seis (36) meses, el mismo que se
computa desde el dia siguiente de culminada la implementacién del servicio.

El plazo para la implementacién del servicio sera no mayor a siete (7) dias calendario, luego de la
firma del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la Carta Fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA
EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la
misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: OTRAS CONSIDERACIONES

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y AUDITORIA

El Proveedor se obliga a permitir la revision, supervision e inspeccion de los servicios prestados y
de las condiciones que garanticen la seguridad de informacién, proteccién de datos personales,
continuidad del negocio y gestion de sus riesgos, por parte del Area Responsable del Contrato y la
Unidad de Auditoria Interna del Banco, asi como de la Sociedad Auditora Externa, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en la oportunidad que cualquiera lo solicite, con un
aviso previo por escrito de veinticuatro (24) horas, el cual sera remitido a la direccion indicada por
el proveedor en el contrato. En dicho comunicado se designaran a las personas que efectuaran la
mencionada revision, supervision e inspeccién. Consecuentemente el proveedor se compromete a
facilitar todos los recursos y medios necesarios a las personas antes mencionadas para efectuar
dichas revisiones.

El incumplimiento de las obligaciones que asume el proveedor en las clausulas referidas,
constituye causal de resolucion automatica y de pleno derecho del presente contrato, de
conformidad con lo previsto en el articulo 1430° del Cédigo Civil, sin perjuicio de la obligacién del
proveedor de pagar al Banco la indemnizacién correspondiente.

En caso el Banco incurriera en costos y/o multas establecidas por parte de un organismo
regulador u otro, mediante una resolucion o sentencia firme producto de la interrupcién y/o algin
error o falla en las condiciones de la prestacion del servicio por causas imputables a el Proveedor,
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éste se hara totalmente responsable de dichas penalidades, asumiendo el importe de las mismas
sin reserva ni limitacién alguna. Por lo que EL BANCO, podra evaluar la aplicacion de penalidades
o el pago de indemnizacion.

El CONTRATISTA debera cumplir con los siguientes requerimientos:

7.1SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién que se transmite
a través de los enlaces de comunicacién contratados, el proveedor debe implementar y cumplir
con los lineamientos de seguridad de la informacién que apliquen al servicio contratado, indicados
en las siguientes normativas:

e Circular SBS N° G-140-2009, referido a la Gestién de la Seguridad de la Informacién.

e Norma Técnica Peruana NTP- ISO/IEC 27001-2014, referida a la Tecnologia de Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Seguridad de la Informacion. Requisitos.

El proveedor es el responsable del resguardo y proteccién de los activos de informacion (equipos,
dispositivos informéaticos, aplicaciones, informacién, entre otros) de propiedad del Banco de la
Nacion, involucrados en el producto, servicio, o proceso contratado o subcontratado, que se
encuentren bajo la administracion del proveedor.

El proveedor se compromete a mantener toda informacion que le sea suministrada por el Banco
en estricta reserva y absoluta confidencialidad la informacion que procese, transmita o almacene,
asi como de adoptar las medidas que resulten necesarias para impedir que la Informacién
Confidencial sea conocida o revelada a terceros o que sea utilizada para fines distintos para los
cuales fue entregada, durante el tiempo que dure la ejecucion del servicio contratado o
subcontratado.

El Banco definira las medidas de seguridad en los sistemas tecnolégicos que el proveedor tendra
que implementar a fin de mitigar los riesgos, asi como asegurar que la informacién relacionada
con el producto o servicio se procese, transmita y almacene de forma segura.

El Banco restringira el acceso a la informacion fisica y a los sistemas informaticos; sélo a
personal autorizado del proveedor, por lo que ningin agente externo tendr4 acceso a la
informacion relacionada con el servicio contratado o subcontratado.

El Proveedor restringird el acceso fisico y ldgico, a los sistemas informaticos y a la informacién
del Banco, inmersos en el servicio contratado o subcontratado; s6lo a su personal autorizado, por
lo que ningln agente externo debe tener acceso no autorizado.

El proveedor debera detallar el proceso de como se gestionard los riesgos e incidentes de
seguridad de la informacion, relacionados con el producto o servicio asociado al contratado o
subcontratado.

El proveedor declara conocer las sanciones tipificadas en la Ley N° 3096, Ley de Delitos
Informaticos (integridad de datos informaticos, trafico ilegal de datos, interceptacion de datos
informaticos), asi como dar cumplimiento de las mismas.

7.2 DE LA PROTECCION DEL SECRETO BANCARIO, TELECOMUNICACIONES Y DATOS
PERSONALES:

Por ningin motivo el proveedor debe capturar, almacenar, acceder, visualizar ni desviar la
informacion de los clientes y usuarios del Banco que se transmite a través de los enlaces de
comunicacion inmersos en el servicio contratado.

El Banco y el proveedor declaran conocer que estan obligados a salvaguardar y mantener la
confidencialidad del secreto bancario, de las telecomunicaciones y de los datos personales de los
usuarios y clientes del Banco de la Nacion, de acuerdo con la Constitucion Politica del Per(, Ley
N°29733 Ley de Proteccion de datos personales, su Reglamento y Directivas de Seguridad, Ley
N°26702, Secreto Bancario y la Ley N° 26096 Ley de Telecomunicaciones, sus modificatorias y
actualizaciones; aplicables a los servicios objeto del contrato.

El proveedor debe poner en conocimiento de su personal y de los terceros que requiera para
ejecutar el contrato, que tuvieran acceso a la informacion del Banco; la obligacion de
salvaguardar y mantener la confidencialidad del secreto bancario, de las telecomunicaciones y de
los datos personales, esta obligacién se mantendra vigente inclusive luego de haber concluido el
presente contrato, salvo que medie autorizacién expresa de estos Ultimos para su tratamiento.




-

Banco de la Nacién
Concurso Publico N° 0020-2021-BN

> Los datos personales que el Banco le proporcione al proveedor a lo largo de la prestacion del

servicio, deberan de cumplir con el tratamiento de datos personales de acuerdo a las
disposiciones establecidas en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su
Reglamento y Directiva de seguridad.

Cualquier informacién que se intercambie y se genere bajo cualquier formato y medio, como parte
del servicio, es de propiedad exclusiva del Banco y por ninglin motivo puede ser utilizada por el
contratista para un fin distinto al que va a ser contratado y no debe divulgarla a terceros salvo
autorizacion expresa del Banco.

El proveedor declara conocer las sanciones tipificadas en la Ley N° 3096, Ley de Delitos
Informéticos (integridad de datos informaticos, tréfico ilegal de datos, interceptacién de datos
informaticos), asi como dar cumplimiento de las mismas.

7.3 DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

» Como parte del servicio el proveedor tomara conocimiento de la informacién del Banco. Esta
informacién es confidencial, por lo tanto el proveedor y todo su personal mantendra la
confidencialidad de la misma. El compromiso de confidencialidad se prolonga
indefinidamente aun después de terminado el servicio, y se hace extensivo al personal que el
proveedor subcontrate aun cuando hayan dejado de tener vinculo laboral con el proveedor.

» El proveedor se compromete a mantener toda informacién que le sea suministrada por el
Banco en estricta reserva y absoluta confidencialidad la informacion que procese, transmita o
almacene, asi como de adoptar las medidas que resulten necesarias para impedir que la
Informacién Confidencial sea conocida o revelada a terceros o que sea utilizada para fines
distintos para los cuales fue entregada, durante el tiempo que dure la ejecucion del servicio
contratado.

» Se entiende que la obligacion asumida esta referida no s6lo a documentos e informaciones
sefialados por la otra parte como “confidenciales” sino a todos los documentos e
informaciones que, en razén del referido intercambio, pueda ser conocida por cualquier
medio, incluyendo, sin limitarse a ella, a programas de computo, nombres de clientes,
estrategias financieras o comerciales, etc.

> El proveedor se obliga a mantener y guardar en estricta reserva y absoluta confidencialidad
todos los documentos e informaciones que reciban del Banco, durante las negociaciones y
ejecucion del servicio.

» Para la prestacion del servicio el proveedor se compromete a firmar un acuerdo de
confidencialidad de la informacién.

7.4RIESGO OPERATIVO

Para garantizar la adecuada gestion de los riesgos asociados al servicio contratado, el
proveedor debe implementar y cumplir con los lineamientos para la gestion de riesgo
operacional que apliquen al servicio contratado, indicados en la Resolucion SBS N° 2116-
2009 - “Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional”.

El proveedor se obliga a cumplir, con lo siguiente:

> El proveedor, debera contar obligatoriamente con un proceso orientado a gestionar el
riesgo operacional asociado a los servicios contratados por el Banco, que permita
identificar, evaluar, tratar, medir, controlar, monitorear y reportar los diversos riesgos que
enfrentan; siendo responsable frente a este Gltimo, en caso de culpa o negligencia.

> El proveedor debera brindar al Banco la informacién que este Gltimo pueda requerir, para
verificar el cumplimiento de la gestién de riesgo de operacion, sefialado en el parrafo
anterior.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
Subgerencia Desarrollo del Talento y la Seccién Asistencia y Bienestar en el plazo maximo de
siete (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
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sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al  CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

EL CONTRATISTA declara bajo juramento conocer que LA ENTIDAD cuenta con un Cédigo de
Etica, cuyo objetivo principal esta orientado a establecer valores institucionales, principios,
derechos, deberes y prohibiciones éticos. Por tanto, EL CONTRATISTA se compromete a tomar
conocimiento del contenido del mismo, a través del enlace
https://www.bn.com.pe/nosotros/archivos/CodigoEticaBN.pdf

EL CONTRATISTA declara conocer que LA ENTIDAD es una empresa sujeta a la Resolucién
SBS N° 2660-2015-Reglamento de gestion de riesgo de Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo, cuya finalidad es mantener un sistema de prevencion de LA/FT con componentes
de cumplimiento y de gestién de riesgo de LA/FT. Por tanto, EL CONTRATISTA se obliga a
respetar la mencionada norma, asi como cualquier otra norma legal sobre esta materia, desde su
entrada en vigencia.

La informacion a la que tiene acceso EL CONTRATISTA sélo podra ser utilizada, para los fines
sefialados en el presente contrato, de modo tal, que se obliga a guardar estricta y severa reserva
de la informacién a la que tiene acceso.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de treinta y seis (36) meses contados a
partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Otras Penalidades aplicables

: i Monto d
N NERACOIN iR,

Incumplimiento en los horarios de atencion diaria establecidos por el

1 | é&reausuaria en el servicio médico y tdpico en la Sede Oficina Principal 1K
y Elizalde por parte de personal de la empresa proveedora.
Incumplimiento en la atencién médica integral del paciente (triaje-

2 S i - . . 1K
historia clinica/atenciébn médica y enfermeria) por dia.

3 Incumplimiento en la natificacion y reposicion del personal de salud 2K
asistencial de los tdpicos por vez.
Incumplimiento en la entrega de medicacion recetada a cada trabajador 1K
segun atencion médica dentro de las primeras 24 horas.
Incumplimiento en el uso de los equipos de proteccién personal por dia. 1K

6 Incumplimiento en el abastecimiento de medicamentos de uso tépico 1K
por mes.
Incumplimiento en la entrega del informe mensual dentro de los siete

7 - . : o 1K
(07) primeros dias calendario del mes siguiente.

8 Incumplimiento en la adecuada eliminacion de residuos solidos 1K
hospitalarios de los topicos por vez.
Incumplimiento en el traslado en ambulancia de un paciente ante una

9 |emergencia o urgencia al centro hospitalario de mayor complejidad 05K
sefialado por el beneficiario a través de la ambulancia por vez.

*K =A0.50de la UIT
Procedimiento

A la ocurrencia de algun incumplimiento descrito en los parrafos precedentes, el Banco de la
Nacion comunicara al Contratista mediante un documento formal e informe técnico de la
Seccion Asistencia y Bienestar la aplicacién de la penalidad correspondiente para el
descuento respectivo en la facturacion del mes.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
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efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS*
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA declara que todos los documentos y en general, la informaciéon que bajo
cualquier soporte se alcance a EL CONTRATISTA para el cumplimiento de sus responsabilidades
contractuales como proveedor de LA ENTIDAD, es confidencial y no debe divulgarla a terceros
salvo autorizacién expresa de LA ENTIDAD.

De otro lado deja constancia que EL CONTRATISTA ha puesto en mi conocimiento, que los datos
personales que le he proporcionado, asi como cualquier otra informacién que pudiera facilitarle, a
lo largo de la prestacion de sus servicios, seran recogidos en un banco de datos de titularidad de
EL CONTRATISTA, este banco de datos tiene como finalidad dar tratamiento a los Datos
personales, de manera directa o por intermedio de terceros para que EL CONTRATISTA cumpla
con sus actividades de la manera mas amplia permitida por la Ley N" 29733 de Proteccién de
Datos Personales y su Reglamento, con finalidad de darle estricto cumplimiento.

Asimismo, EL CONTRATISTA, podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién enviando una carta a LA ENTIDAD, con la referencia Proteccion de Datos, siempre que
le sea aplicable.

CLAUSULA VIGESIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con

*  De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

O
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todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD

Por el presente instrumento, EL CONTRATISTA se obliga a guardar estricta y severa reserva,
confidencialidad y secreto respecto de la informacion que EL BANCO DE LA NACION le
proporcione, asi como de la informacion correspondiente a las transacciones que procesa o de la
cual tome conocimiento, sea voluntaria o involuntariamente, con ocasién y a consecuencia de la
prestacion del servicio contratado, o por error de quien se la provee, bajo cualquier modalidad o
via de acceso, y aquella obtenida o producida por LA EL CONTRATISTA (informes o entregables)
para EL BANCO DE LA NACION en razon de la prestacion del servicio, siendo su compromiso
formal utilizar dicha informacién exclusivamente para la prestacion del servicio contratado y de
ningun modo en perjuicio de EL BANCO DE LA NACION, y se obliga a adoptar todas las acciones
necesarias, incluidas aquellas que corresponda frente a sus clientes y a su personal, a efectos de
gue la informacién suministrada por EL BANCO DE LA NACION o a la que EL CONTRATISTA
tuviere acceso, se mantenga en absoluta reserva.

En este contexto, toda la informacion referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas,
productos, trafico de llamadas telefénicas, trafico de Internet, mensajeria electrénica, actividades
de comercializacion, planes de negocio, técnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de
precios, estrategias, buenas practicas, metodologia de trabajo, nombres o marcas comerciales,
modelos, descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos, procedimientos, propiedad
intelectual, sistemas de seguridad, estructura y distribucion de las oficinas, sucursales y agencias,
y también toda aquella informacion obtenida de terceras partes para EL BANCO DE LA NACION,
se considera confidencial y est4 considerada como parte de la obligacion de reserva absoluta que
asume EL CONTRATISTA por el presente instrumento.

La referida informacién por consiguiente, sélo podra ser usada por EL CONTRATISTA para los
fines sefialados en esta Clausula, sin que pueda duplicarla, divulgarla, hacerla publica,
transmitirla a ningln tercero de cualquier forma que permita su divulgacion, en los términos
sefialados en este instrumento.

Cualquier producto o entregable generado en la prestacion del servicio por EL CONTRATISTA
para EL BANCO DE LA NACION sera de exclusiva propiedad de éste, por lo que le corresponde
la propiedad intelectual sobre los mismos; conforme con ello, EL CONTRATISTA reconoce,
acepta y se compromete a que cualquier entregable, producto final de estudio o evaluacion
desarrollado con motivo de la prestacion del servicio, tendra también caracter confidencial, por
tanto no podra utilizarlos en beneficio propio o de terceros.

Del mismo modo, por el presente instrumento EL CONTRATISTA reconoce que los Derechos de
Autor y dem@s intelectuales que se generen sobre toda la produccién documental (fisica o digital)
gue éste efectlle durante su vinculacién contractual con EL BANCO DE LA NACION, o los
producidos por terceros y que le hayan sido confiados por éste, son de propiedad exclusiva de EL
BANCO DE LA NACION, guedando por tanto impedido de reproducirlos o divulgarlos sin su
autorizacién expresa.

Para los efectos del presente Compromiso, se entiende por documento todos aquellos
considerados como tales por la Ley sobre Derechos de Autor, Decreto Legislativo N° 822, y el
Articulo 233° del Codigo Procesal Civil.

EL CONTRATISTA declara tener total conocimiento que la infraccion del compromiso de reserva,
confidencialidad y secreto serd considerado como incumplimiento contractual y, en consecuencia,
sera causal de resolucion del contrato. No obstante, EL CONTRATISTA queda exenta de
responsabilidad si la informacion o documentacién es difundida por razén de mandato judicial,
legalmente requerida, o por terceros sin vinculacién a él.

Asimismo, EL CONTRATISTA conoce que la vulneracion de secretos comerciales se encuentra
tipificada como Delito Contra la Propiedad Intelectual de conformidad con lo estipulado en el
Articulo 216° y siguientes del Codigo Penal.

Las estipulaciones de esta clausula se mantendran vigentes por tiempo indefinido, es decir, se
mantendran vigentes aun cuando el Contrato haya terminado por cualquier circunstancia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiiiiieeeniiiieeeennns ]




-
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DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

EL CONTRATISTA, podra notificar a través del correo electrénico ................ @........... declarado
por el CONTRATISTA en su oferta, en el horario de 08:30 a 17:30 horas.

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”




-
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0020-2021-BN
Presente.-

El que se suscribe, [.......cccennne. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominaciéon o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE® Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:
ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 0020-2021-BN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se
sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE® Si No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE’ Si No [
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si No [

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los documentos para
perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias habiles de
recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio
Importante
La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente efectuada
cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

7 Ibidem.

8 Ibidem.
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ANEXO N° 2
DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0020-2021-BN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0020-2021-BN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de atencion
médica para oficinas administrativas del Banco de la Nacion, de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y
los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda




-

Banco de la Nacién
Concurso Publico N° 0020-2021-BN

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0020-2021-BN
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccién en el plazo de treinta y seis (36) meses, contabilizados a partir del dia
siguiente de culminada la implementacion del servicio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5
PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)
Sefiores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 0020-2021-BN
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° 0020-2021-BN.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comuUn en [........cccccevviiiieeenns ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:
1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [9%]°
" CONSORCIADO 1] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
5 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [96]1°
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%**
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

................... Consorc|ado1 Consorc|ado2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante
De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

® Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
'° Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

" Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
consorcio.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0020-2021-BN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

PRECIO TOTAL
CONCEPTO 36 meses
Servicio de atencion médica para oficinas administrativas del Banco
de la Nacion
TOTAL (ceeveemieeeeennanns con 00/100 Soles)

El precio de la oferta en Soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e EIl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".




Banco de la Nacién \

Concurso Publico N° 0020-2021-BN

ANEXO N° 7
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0020-2021-BN
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

OBJETO DEL N Cog/LR/ATO/ 'c::%iﬁg/?% CF(;EI\(I:IL-'(;\R?/IEIDL/Z\AD EMPIERIENCIA UIRIbl= LAOINITE)
N° | CLIENTE 12 PROVENIENTE™| MONEDA | IMPORTE** | CAMBIO | FACTURADO
CONTRATO [COMPROBANTE| O CP DE SER EL ot VENTA® |ACUMULADOY
DE PAGO CASO"™ :
1
2
3
4
5
6
7
8
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

2 ge refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Compra o de cancelacion del comprobante

de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor
sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la documentacién sustentatoria
correspondiente. Al respecto, segin la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal
constituyen la misma persona juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo
modo, segln lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “.. en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusion como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién; asimismo, si en virtud de la escision se transfiere
un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la
experiencia de la sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad
resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria antes descrita, en
los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
de la emision de la Orden de Compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

13

14

15
16

17
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ANEXO N° 8

DECLARApION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0020-2021-BN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancién Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




