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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la
Ley de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la
Secretaria Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en
todo momento segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos
de fraude, colusion y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi
como los proveedores y demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma
que la sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio
0 absolucién de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°
344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de
seleccién, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso
de un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con
lo establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan

conforme a las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del
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Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a
las bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el
objeto de la contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los
numerales del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad,
la cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
al dia habil siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman
la oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una
firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e [En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo
pueda ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de
lo exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del
articulo 73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o
requisitos funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas, detalladas en la
seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera
no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1
y 75.2 del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento.
El plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su
inscripcién en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las
notificaciones a dicho correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia
de su envio al correo electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas
economicas que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido
para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de selecciéon revisa el

cumplimiento de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de
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prelacién, en caso las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admision, no admision, evaluacién, calificacion,
descalificacion y el otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro
se produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificaciéon de su otorgamiento,
sin que los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el organo de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE

CAPITULO II

SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones
del Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion
y otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento,
se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado
conocimiento del acto que se desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo

indicado en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los
documentos sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion

especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son

las de fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se
mantiene vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del

contratista.

3.2.2.GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
de la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta

el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.3.
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En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel

cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,

conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3.GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la secciéon especifica de las bases la entrega de
adelantos, el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto
conforme a lo estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben
ser emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la
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autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la ultima lista de bancos
extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco Central de
Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos
contemplados en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso
exceden en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre
que ello haya sido previsto en la seccidn especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
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objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccién especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el
articulo 36 de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién
salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15)
dias, bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de
acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones
legales vigentes.

Firnado digitalmente por:

FINA CARDENAS Francisco Firmado digitalmente por Firmado digitalmerte por:
Emesto FAL 20260008808 soft CARRANZA VARIAS Alberto ndo
. - Joaquin FAU 20260998898 soft
hetiva: En sefial de Fecha: 30/07/2021 17:26:35 08 foft
S . S he Uni

Tecnologias de la Informacion -

Fecha: 30/07/2021 11:15:10-0500 Especialista en Base de Datos Fecha: 30/07/2021 14:31:06-0500



/ ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA . \
L.P. N° 04-2021-ZRLIMA - Primera Convocatoria — Procedimiento Electronico — SOLUCION DE

VIRTUALIZACION DE SERVIDORES

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

Fimnado digitalmente por:
PINA CARDEMNAS Francisco Firnado digitalmente por:
y Emesto FAL 20260998898 soft WMARCHETTI ESPEID Amnfindo
Q hiativa: En senal de Angel FALI 20260998208 sqft
conforrnidad hiotivo: Doy W™ B®
Fecha: 30/07/2021 14:31: 20500

Fecha: 30/07/2021 11:25:08-0500

Firmado digitalmente por
CARRANZA VARIAS Alberto

Joaquin FAU 20260998898 soft

Fecha: 30/07/2021 17:26:36

Tecnologias de la Informacion -
Especialista en Base de Datos




/ ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA ] \
L.P. N° 04-2021-ZRLIMA — Primera Convocatoria — Procedimiento Electronico — SOLUCION DE
VIRTUALIZACION DE SERVIDORES

CAPIiTULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA
RUC N° 20260998898
Domicilio legal : Avenida Edgardo Rebagliati Martins N°561 — Jesus Maria
Teléfono: : 311-2360 anexo 1171
Correo electronico: : /

1.2, OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de SOLUCION DE
VIRTUALIZACION DE SERVIDORES.

1 PRESTACION PRINCIPAL Unidad Cantidad
1.1 | Chasis o Enclosure de servidores UND 2
1.2 | Servidores Blade UND 10
1.3 | Sistema de Almacenamiento UND 2

Plataforma de Virtualizacién de Servidores (Anexo

1.4 2 de Especificaciones Técnicas) GLB !
1.5 | Software de Virtualizacidn de Servidores UND 100
2 PRESTACION ACCESORIA Unidad Cantidad
2.1 | Mantenimiento Preventivo de Software SERV 1
2.2 | Mantenimiento Preventivo de Hardware SERV 1
2.3 | Garantia de Soporte y Buen Funcionamiento SERV 1
24 El plan de contmg'enaa o de recuperacion de SERV 1
desastres con el Site Recovery
2.5 | Transferencia de conocimientos SERV 1

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 20-2021-SUNARP-
Z.R. N° IX/JEF el 22/07/2021.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
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Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacidn respectivo.

1.6. MODALIDAD DE EJECUCION
LLAVE EN MANO

1.7. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica

1.8. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las
bases.

1.9. PLAZO DE ENTREGA

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregaran, instalaran y se pondran en
funcionamiento en el plazo no mayor a noventa (90) dias calendario a partir del dia
siguiente de la firma del contrato, y la Prestacion Accesoria dentro del plazo de treinta y
seis meses, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.10. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para
cuyo efecto deben cancelar S/8.00 (Ocho con 00/100 Soles) en efectivo. En tesoreria de la
Entidad, sito en el 1er piso y recabar las bases en la Coordinacion de Logistica y Servicios,
ubicado en la Av. Edgardo Rebagliati N°561 — Jesus Maria, 4to. Piso en el horario de 8:30
a 16:30 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.11. BASE LEGAL

- TUO de la Ley N°30225-Ley de Contrataciones del Estado.

- D.S. N°344-2018-EF-Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus
modificatorias.

- Ley N°31084-Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N°31085-Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el
Ano Fiscal 2021.

- R.J. N°278-2021-SUNARP-Z.R. N°IX/JEF, que aprueba la 5ta modificacién del Plan
Anual de Contrataciones de la Unidad Ejecutora N°002 SUNARP-Sede Lima, para el
Ejercicio Presupuestal 2021.

- R.J. N° 436-2019-SUNARP-Z.R.N°IX/JEF del 14 de agosto del 2019, que aprueba la
estandarizacion del servicio de mantenimiento de la soluciéon de virtualizacion de
servidores, por el periodo de dos (02) afios.

Fi - Lar§ referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el cas
imnado digitalmente por:

PIﬁA NAS Francisco Firmado digitalmente por Firmado digitalmerte por:
Emest 20260998898 soft CARRANZA vzggagagg/z\glgggo . MARCHETTI ESPEID Amnjando
Wiotive: B senal de /0T 200 L o S0 Angel FAL 20:50993&&&:

- I i - © RO i L) . I I -1

miativoaDoweRe Linidad.de
t Tecnologias de Ia Informacion - e
Fecha: 30/07/2021 11:25:44-D500 Especialista en Base de Datos \_/ Fecha: 30/07/2021 14:32:34-0500



-

ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA ] \
L.P. N° 04-202’1-ZRLIMA — Primera Convocatoria — Procedimiento Electronico — SOLUCION DE
VIRTUALIZACION DE SERVIDORES

CAPITULO II )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por
persona natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada
uno de los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio,
segun corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaraciéon jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del
Reglamento. (Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas
contenidas en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo
N° 3)

' La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.
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e) Declaracion jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del
consorcio asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo
N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el
formulario electrénico del SEACE. (para la prestacion principal y otra para la
prestacién accesoria)

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada uUnicamente se
debe adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la
oferta de la prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracién
legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados

con dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas

de dos (2) decimales.
Importante
El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacidon” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente
seccion de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los
integrantes, de ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados,
el numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en
caso de persona juridica.

Advertencia

3 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo
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De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i)  Detalle del precio de la oferta de cada uno de los bienes que conforman el paquete®.

j) La documentacién que acredite la formacion académica, certificacion minima y
experiencia laboral del ESPECIALISTA EN SOFTWARE DE VIRTUALIZACION DE
APLICACIONES, para la suscripcion del contrato.

k) La documentacion que acredite la formacion académica, certificacion minima y
experiencia laboral del ESPECIALISTA EN INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE,
para la suscripcion del contrato.

) La documentaciéon que acredite la formacion académica, certificacion minima y
experiencia laboral del ESPECIALISTA EN SOFTWARE DE VIRTUALIZACION
VMWARE, para la suscripcion del contrato.

m) La estructura de costo de todos los bienes y servicios, indicando ademas el costo
unitario de la garantia de soporte y buen funcionamiento de la solucion materia del
contrato.

n) Copia de seguros de sus trabajadores y por los dafios a terceros (Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR Salud y Pension), durante el plazo de la
prestacion del servicio. La pdliza de seguro, asi como copias de las primas
debidamente canceladas debera ser presentadas a la firma del contrato.

o) Carta de compromiso en el que se compromete a presentar los certificados de las
garantias de los fabricantes para los equipos indicados en el componente hardware
del anexo N° 01, en un plazo maximo de diez (10) dias a partir del dia siguiente de la
firma del contrato.

p) Carta de compromiso en el que se compromete a presentar cartas de los fabricantes,
para los equipos indicados en el componente hardware del anexo N° 01 en las que se
indique la cuenta de acceso proporcionado (a nombre de la entidad), la direccion del
portal de descargas, indicando la fecha de inicio y fin de la garantia por parte del
fabricante igual al periodo solicitado e indicando que se tiene la autorizacion de los
fabricantes para descargar el software, el firmware y para realizar las actualizaciones
correspondientes, en un plazo maximo de diez (10) dias a partir del dia siguiente de
la firma del contrato.

gq) Formato F-033-JEF-ZRIX debidamente llenado y firmado por representante legal de
la empresa. (Pagina 66)

r) Formato F-036-JEF-ZRIX debidamente llenado y firmado por representante legal de
la empresa. (Pagina 67)

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad

del Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

> Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Firmadu difffslti@isle®n caso de contrataciones por paquete.
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conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinaciéon de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho
efecto el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del
Reglamento, debe presentar la documentacion requerida dirigida a la Coordinacion de
Logistica y Servicios, sito en el 4° piso de la Av. Edgardo Rebagliati N°561-Jesus Maria.

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de
acuerdo con el siguiente detalle:

Prestacion Principal

La Entidad efectuara la contraprestacion correspondiente al valor adjudicado de la
prestacion principal mediante dos pagos, de acuerdo a ley:

Primer pago: el 50% de lo contratado, dentro de los diez (10) dias calendarios
siguientes en la que se emita la conformidad referida a la entrega de los equipos
propuestos y software necesario para la implementacion.

Segundo pago: el 50% de lo contratado dentro de los diez (10) dias calendarios
siguientes en la que se emita la conformidad referida a la implementacion y puesta
en marcha de todos los servicios solicitados.

Las conformidades deberan ser emitidas por la Unidad de Tecnologias de la
Informacién de la Zona Registral N° IX. El plazo para emitir la conformidad es de
siete (7) dias calendarios contados a partir de la recepcién de la prestacion.

Prestaciones Accesorias
El cronograma de pagos para las prestaciones accesorias es el siguiente:

Prestacion Accesoria Oportunidad de Pago Valor de la Cuota
Mantenimiento Preventivo de Mensual x 36 meses Costo Total + 36
Software

Mantenimiento Preventivo de Semestral x 6 semestres Costo Total + 6
Hardware

Garantia de Soporte y Buen
Funcionamiento

El plan de contingencia o de
recuperacion de desastres con el Site
Recovery

Mensual x 36 meses Costo Total + 36

Al finalizar la prueba del

plan de contingencia Costo Total =1

. L Al finalizar todos los cursos
Transferencia de conocimientos . Costo Total + 1
de capacitacion

7 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
Firnado digitalmente por:

PIﬁA NAS Francisco Firmado digitalmente por Firmado digitalmerte por:
Emest 20260998898 soft CARRANZA \é@;{éﬁég/glgggo . MARCHETTI ESPEID Amnjando
Wiotive: B senal de /0T 200 Ly o 50 Angel FAL ZDZEDQQB&!JEjﬂ

- I h‘ﬂi“ﬂ ln“ ““ B“ Hdad de L) . I I -1

t Tecnologias de Ia Informacion - e
Fecha: 30/07/2021 11:26:48-D500 Especialista en Base de Datos \_/ Fecha: 30/07/2021 14:33:26-0500



/ ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA .
L.P. N° 04-2021-ZRLIMA - Primera Convocatoria — Procedimiento Electronico — SOLUCION DE

VIRTUALIZACION DE SERVIDORES

Los pagos se realizaran dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la fecha en la
que se emita la conformidad referida a la prestacion que corresponda. El plazo para emitir
la conformidad es de siete (07) dias calendarios contados a partir de la recepcion de la
prestacion e informe del servicio brindado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:

- Recepcién de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentarse por la Oficina de Tramite Documentario de la
entidad sito en Av. Edgardo Rebagliati N°561, Jesus Maria.
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CAPIiTULO III
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS )
“SOLUCION DE VIRTUALIZACION DE SERVIDORES”

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Denominacion de la contratacion: “Solucion de Virtualizacion de Servidores”.

2. FINALIDAD PUBLICA

La adquisicion de la solucion de virtualizaciéon de servidores permitira renovar la solucion
actual, asegurando la continuidad de los sistemas que apoyan a los servicios de Inscripcion
y Publicidad Registral brindados al ciudadano, con mayor celeridad, eficiencia y seguridad.

3. ANTECEDENTES

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP es un organismo
descentralizado autonomo de Sector Justicia y ente rector del Sistema Nacional de los
Registros Publicos, y tiene entre sus principales funciones y atribuciones el de dictar las
politicas y normas técnico - registrales de los registros publicos que integran el Sistema
Nacional, planificar y organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar la inscripcion y
publicidad de actos y contratos en los Registros que conforman el Sistema.

Las Zonas Registrales son Organismos Publicos Desconcentrados de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos (SUNARP); que tienen a su cargo la inscripcion y
publicidad de los hechos, actos y contratos que permitan a los ciudadanos hacer valer sus
derechos que adquieren frente a terceros y exigir las obligaciones correspondientes a los
mismos, en la jurisdiccion de Lima y Callao.

Mediante Resolucion Jefatural N° 436-2019-SUNARP-Z.R.N°IX/JEF del 14 de agosto del
2019 se estandariza lo solicitado en el Informe Técnico de Estandarizacion de la Unidad
de Tecnologias de la Informacién con vigencia de dos (02) afios. En dicho informe técnico
de estandarizacion, entre los servicios que se requieren estandarizar (en el numeral 5) se
encuentra el servicio de suscripcion del software VMware.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

e Objetivo General
Adquirir una solucién de virtualizacion que permita crear maquinas y servidores
virtuales con funciones de migracion dinamica, tolerancia a fallos, alta
disponibilidad y contextos de recuperacién ante desastres. Asi mismo debe
permitir la creacion de aplicaciones virtuales.

e Objetivos Especificos

» Adquirir Servidores Blade y Sistemas de Almacenamiento de datos para la
Zona Registral N° IX — Sede Lima, con su correspondiente garantia comercial,
mantenimiento, garantia de soporte y buen funcionamiento.

» Renovar la suscripcion del software de virtualizacion.

» Adquirir solucion de virtualizacion de aplicaciones con su correspondiente
garantia, mantenimiento y soporte.

» Realizar la transferencia de conocimientos de todo el hardware y software de
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5. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

5.1. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION PRINCIPAL

5.1.1.CARACTERISTICAS TECNICAS
Las caracteristicas técnicas se encuentran en el Anexo N°01
5.1.2.GARANTIA COMERCIAL
- Alcance de la garantia: Garantia del fabricante contra defectos de disefio
y/o fabricacién, averias, entre otros, por un mal funcionamiento o pérdida total
de los bienes contratados, derivados de desperfectos o fallas ajenas al uso
normal o habitual de los bienes, no detectables al momento que se otorgé la
conformidad.
- Periodo de garantia: La garantia de la prestacién sera por tres (03) afios a
partir del dia siguiente de emitida la conformidad de la prestacién principal.
- Condicidn de inicio del computo del periodo de garantia: la conformidad
de la prestacion principal
5.2. PLAN DE TRABAJO

El Plan de Trabajo debera entregarse a través de la Oficina de Tramite Documentario de
la Entidad, en forma escrita y dirigida a la Unidad de Tecnologias de la Informacion, el
cual debera indicar y/o contener lo siguiente:
e Objetivos y Metas.
e Plan detallado de las actividades a realizar con el cronograma correspondiente
(incluye actividades de diagnéstico y documentacion).
e Datos del Personal: detallando nombres, apellidos, documento de identidad,
cargo, teléfono y direccion electrénica.

El plazo para la presentacion del Plan de Trabajo es de cinco (05) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato u orden de servicio.

La revision y/o aprobacion de la documentacion presentada; debera ser realizada en un
plazo de tres (03) dias calendarios por la Entidad, contados a partir del dia siguiente de
la recepcién de los documentos presentados por el contratista.

En el caso de existir observaciones por parte de la Entidad, el Contratista tendra un plazo
de tres (03) dias calendario para su respectiva subsanacion.

5.3. SEGUROS

El personal que ingresard a realizar el servicio a contratar, deberd cumplir con los
estandares de la Ley N° 29783 “Seguridad y Salud en el Trabajo”, de manera obligatoria.
Ademas, deberan tener en cuenta lo siguiente:

e El contratista, proporcionara seguros a sus trabajadores y por los dafos a
terceros (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR Salud y Pensién),
durante el plazo de la prestaciéon del servicio. La pdliza de seguro, asi como
copias de las primas debidamente canceladas debera ser presentadas a la firma
del contrato.

e El contratista debera cumplir con lo indicado por el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en Trabajo de la Zona Registral N° IX, SECCION VI -DE LOS
CONTRATISTAS, TRABAJADORES Y PARTICULARES para lo cual debera
coordinar con la Coordinacion de Logistica y Servicios y la Unidad de Recursos
Humanos encargada del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

e El Contratista debera proveer al personal a su cargo de los equipos de proteccion
personal en cantidad y calidad suficiente para el cumplimiento de sus labores de
acuerdo a los “Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores
con Riesgo de Exposicion a COVID-19”, aprobados por Resolucién Ministerial
972-2020-MINSA, y sus posteriores adecuaciones.

e Dicho personal debe portar su credencial, documento de identidad que permitan
su identificacion para facilitar su ingreso a la Entidad, ingresar por el control
establecido por la Entidad.

e Alingreso al local de la Entidad, el personal de seguridad medira la temperatura
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e Los carritos o equipos empleados para el transporte de equipos, deberan ser
frecuentemente desinfectados con solucion de alcohol al 70%.

e Para el ingreso, es necesario la presentacion de manera obligatoria el Seguro
Complementario de Trabajo Riesgo (SCTR).

e El contratista debera cumplir con lo indicado por el “Protocolo para Proveedores
y Terceros - Medidas de Contencion y Mitigacion COVID-19” aprobado por la
Zona Registral N° Sede Lima.

e Los trabajadores deberan de manera obligatoria tener equipos de proteccion
personal (EPP) segun protocolo de bioseguridad a fin de evitar la propagacion y
contagio por Coronavirus (uso de mascarilla, guantes y proteccion facial),
incluyendo prueba de tamizaje rapido del covid-19 de maximo una semana de
realizada para el personal que realizara el servicio.

e Asimismo, el contratista debera cumplir con el “PROTOCOLO PARA
PROVEEDORES Y TERCEROS — MEDIDAS DE CONTENCION Y MITIGACION
COVID 19” (Anexo N° 04)

El Contratista debera presentar la siguiente documentacion dentro de los siete (07) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato
e Documento que acredite cumplir con los “Lineamientos para la Vigilancia de la
Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID-19”, aprobados
por Resolucion Ministerial 972-2020-MINSA, y sus posteriores adecuaciones.
e Constancia de registro del “Plan para la Vigilancia, Prevenciéon y Control de
COVID-19 en el Trabajo” en el Sistema Integrado para COVID-19 (SICOVID-19)
del Ministerio de Salud.

5.4. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

No podra modificarse el nivel, calidad, periodicidad, categoria o cualquier otra
caracteristica de estas prestaciones durante el periodo de garantia, sin consentimiento
de la ZONA REGISTRAL N° IX.

El postor debera contar para estas prestaciones con una o mas personas certificadas por
el fabricante de servidores, del almacenamiento y del software de virtualizacién en la
instalacién y soporte de soluciones similares a las ofrecidas.

5.4.1.MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SOFTWARE:

e Se realizara de manera mensual y el plazo sera de tres (03) afos calendario
contados a partir del dia siguiente de emitida la conformidad de la prestacion
principal.

e Se efectuara de manera centralizada desde la Sede Rebagliati, salvo que el
contratista solicite que se deba realizar en el local donde se encuentre el equipo.
Este mantenimiento se realizara de forma virtual, a menos que la Unidad de
Tecnologias de la Informacién (UTI) determine que debe realizarse en forma
presencial. Esta actividad debera incluir como minimo lo siguiente:

o Revision del correcto funcionamiento, diagndstico y reconfiguracion de
todos los componentes VMware de la Solucion de Virtualizaciéon de
Servidores.

o Verificacion de que existe la necesidad o es recomendable Ila
actualizacion de algun firmware o parche o version de algun software
de virtualizacion.

o Verificacion de logs historicos, errores o advertencias.
o Optimizacion del rendimiento y eficiencia.
o Depuracién de archivos no utiles del software de virtualizacion.
o Respaldo de archivos de configuracion del software de virtualizacion.
o Verificaciéon de que se esté realizando el correcto respaldo de los
servidores virtuales.
o También incluye la revisiéon de la salud de los equipos con la finalidad
de determinar si existe alguna incompatibilidad, discontinuidad o falla
probable de los equipos o0 sus componentes que determine que es
recomendable realizar el afinamiento para obtener un O6ptimo
rendimiento de los equipos o que es recomendable el reemplazo de
algun componente del equipo o el equipo mismo.
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e Como resultado de este mantenimiento se debera presentar un informe que
deberd incluir como minimo:

o Detalle de las actividades realizadas

o Observaciones.

o Conclusiones.

o Recomendaciones. Aqui se deberd incluir las recomendaciones de
actualizacion de firmware o de actualizacion de parches o versiones de
software, asi como las recomendaciones de reemplazo de algun
componente del equipo o el equipo mismo.

e Si producto del servicio de mantenimiento preventivo de software se
recomienda la actualizacién de algun firmware o versiones de software, o se
recomienda el reemplazo de algun componente del equipo o el equipo mismo,
se debera generar una solicitud de atenciéon para dicho requerimiento en
coordinacién con la Unidad de Tecnologias de la Informacion. El contratista,
debera validar, antes de la instalacion, que la actualizacién o reemplazo no
afecte la normal operatividad de los equipos.

e Debe ser ejecutada por personal acreditado de haber recibido capacitacion
técnica sobre el hardware y el software de virtualizaciéon de la solucién de
virtualizacion de servidores.

5.4.2.MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWARE

e El mantenimiento preventivo del hardware se realizara de manera semestral
para todos los equipos y el plazo sera de tres (03) afios calendarios contados a
partir del dia siguiente de emitida la conformidad de la prestacién principal.

e Se realizara en las ubicaciones donde se encuentren los equipos durante toda
la duracién del contrato.

e El mantenimiento preventivo de hardware debera incluir como minimo lo
siguiente:

o Limpieza integral, asi como elementos de lubricacion en las partes que
asi lo requieran.

o El contratista debera pegar una etiqueta en cada equipo donde se
precisara la fecha del mantenimiento.

e Si como producto del mantenimiento preventivo en hardware, uno o varios
equipos no queden operativos o0 algunos accesorios, partes, piezas y/o
repuestos, incluso las consideradas como consumibles (de ser el caso)
resultase dafada, impidiendo el normal y correcto funcionamiento del equipo,
se debera de realizar el cambio correspondiente a fin de que el equipo esté
operativo al inicio de las labores de la entidad, teniendo como limite de tiempo
para la puesta en funcionamiento del equipo, una (01) hora antes del inicio de
labores de la Entidad (de Lunes a Viernes el inicio de labores es a las 08:00
a.m., Sabados 09:00 a.m., Domingos 10:00 a.m.), aplicAndose las penalidades
correspondientes.

e Por consideraciones de disponibilidad de los equipos, a efectos del
mantenimiento preventivo del hardware, este servicio se debera realizar los dias
sabados, domingos o feriados en horarios que no interfieran con el respaldo de
la informacién, ni las labores del personal de la Entidad, previa coordinacion
con la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

5.4.3.GARANTIA DE SOPORTE Y BUEN FUNCIONAMIENTO

e El plazo de garantia de soporte y buen funcionamiento sera de tres (03) afios
calendario contados a partir del dia siguiente de emitida la conformidad de la
prestacion principal.

e La garantia incluye el servicio de reparacién de los equipos considerados en el
anexo N°01 - seccidon “componente hardware” por personal especializado y
calificado que debera acreditar haber recibido capacitacion técnica sobre estos
equipos.

e La garantia incluye el reemplazo de las partes, que se encuentren defectuosas
por repuestos nuevos y originales. En su defecto, el contratista podra proveer
partes de reemplazo originales que acrediten que pueden trabajar en la solucion
de virtualizacion de servidores.
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e La reparacién de los equipos debera ser ejecutado a satisfaccion de la Unidad
de Tecnologias de la Informacion, en el lugar donde estos se encuentren
instalados.

e Asi mismo, el contratista debera proveer el soporte técnico local al software de
VMware especificado en el Anexo N° 01, cada vez que se presente un incidente,
falla o problema propio de la solucién, dando solucién a los mismos. El soporte
para estos casos sera ON SITE u ON LINE. El servicio incluye la atencién de
requerimientos técnicos: absolucion de consultas, apoyo en configuraciones
especializadas, asesoria, orientacion técnica, auditoria. El incidente, falla o
problema podra ser escalado al fabricante del software de virtualizacion
(VMware), en caso que el incidente o problema sea muy complejo, para lo cual
se debera abrir, administrar y cerrar casos de soporte coordinadamente con la
Entidad.

o Para la prestacion del servicio, debera tenerse en cuenta el grado de severidad
de los casos que se presentan:

- Severidad 1: Incidente de nivel critico, inoperatividad total de los servicios
que ofrece el equipo o alto riesgo de que en cualquier momento quede
inoperativa. Presencia en sitio de manera obligatoria en cualquiera de las
sedes del Anexo N° 03.

- Severidad 2: Incidente de nivel moderado, equipo en modalidad
degradada o riesgo inminente de que en cualquier momento degrade su
rendimiento.

- Severidad 3: Incidente de nivel leve o requerimiento, para todas las demas
solicitudes.

De ser necesario, es posible que el incidente pueda pasar de severidad 2 a
severidad 1 o viceversa.

e Para medir la calidad de los servicios se utilizara el concepto de “Niveles de
Servicio” como el elemento que permite cuantificar objetivamente la eficiencia
con la que se esta prestando el servicio ofrecido.

El contratista debera cumplir con los siguientes niveles de servicios:

Nivel de Tiempo de Tiempo de

servicio respuesta solucion
Severidad 1 1 hora 4 horas
Severidad 2 2 horas 6 horas
Severidad 3 4 horas 8 horas

Se entiende por “Tiempo de respuesta”, al tiempo transcurrido desde que se
realiza el llamado via correo electrénico o via telefénica, hasta que el contratista
designa al especialista que se encargara de la solucion y responde al llamado
(especialista atendiendo el caso en linea, in situ o via telefonica).

Se entiende por “Tiempo de solucion”, al tiempo transcurrido desde que se
realiza el llamado via correo electronico o via telefénica, hasta que se soluciona
el incidente notificado.

e En todos los casos la empresa postora debera cubrir los gastos que demande
el traslado de su personal y equipos a/desde las Sedes indicadas en el Anexo
N° 03.

e La atencion de incidentes y requerimientos se podran solicitar telefonicamente
0 por correo electronico (considerandose cualquiera de ellas igualmente
validas) con atencion de servicio de 24x7, de lunes a domingo (incluidos
feriados) desde las 00:00 hasta las 24:00 horas, con soporte presencial de ser
necesario hasta la solucion del problema.

o El contratista debera proporcionar un primer nivel de atencién, a través de una
mesa de ayuda propia y para canalizar todos los eventos reportados, se genera
un ticket por cada incidente reportado. La mesa de ayuda debera incluir
diversos canales de comunicacion como teléfono y correo electrénico.

e El contratista debera brindar también los nimeros de teléfono y direcciones
electrénicas de contacto para el reporte de fallas, asi como el nhombre del
personal de contacto. En el caso de que se reporte el incidente mediante correo
electronico, se contabilizard como inicio del incidente la fecha y hora del envio
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e En caso el correo enviado no sea recepcionado por el proveedor de manera
oportuna, debera ser demostrado en su oportunidad. Por otro lado, considerar
que los incidentes también podran ser reportados por llamada telefonica, de
acuerdo a lo indicado anteriormente.

e Seincluye la actualizacion de firmware. Si el equipo lo requiere para su correcto
funcionamiento, el proveedor debera indicar que se tiene nueva version de
firmware, parche o version de software e informar la necesidad de aplicacion
del mismo. La actualizacion de firmware corresponde a los equipos descritos
en el Anexo N° 01. La actualizacién y/o instalacion de versiones de software y/o
firmware sera de responsabilidad del contratista.

e A la culminaciéon del incidente o requerimiento se generara un reporte de
servicio, especificando las acciones realizadas y validadas por personal de la
Unidad de Tecnologias de la Informacion.

e Se debe entender que la atencion de un incidente es integral, e incluye todas
las tareas que correspondan hasta la solucion del incidente, en caso se tenga
que elevar al fabricante la solucion del incidente, los tiempos de atencion se
pausaran y se reanudaran cuando el fabricante proporcione la solucion para
que sea aplicada por el contratista.

e Las labores deberan ser previamente coordinadas con el personal de la Unidad
de Tecnologias de la Informacion.

¢ Ante cada notificacion el Contratista debera realizar y presentar un informe por
escrito que contendra como minimo la siguiente informacioén:

o Descripcion detallada del problema, su causa y solucion propuesta.

Personal que se asigné para la solucion del mismo.

Problemas que se presentaron durante la solucion.

Documentacion adjunta de los cambios hechos.

Recomendaciones.

o Fechay hora de solucion.

o El postor ganador debera incluir, en el presente servicio, las garantias de los
fabricantes para los equipos indicados en el componente hardware del anexo

N° 01 durante el periodo solicitado con el fin de garantizar en toda circunstancia
la posibilidad de escalamiento de eventos a los fabricantes y abrir casos al
Centro de Asistencia Técnica del fabricante. Para la suscripciéon del contrato
presentara una carta de compromiso en el que se compromete a presentar los
certificados de estas garantias en un plazo maximo de diez (10) dias a partir
del dia siguiente de la firma del contrato.

o El postor ganador debera entregar cartas de los fabricantes, para los equipos
indicados en el componente hardware del anexo N° 01 en las que se indique la
cuenta de acceso proporcionado (a nombre de la entidad), la direccion del
portal de descargas, indicando la fecha de inicio y fin de la garantia por parte
del fabricante igual al periodo solicitado e indicando que se tiene la
autorizacion de los fabricantes para descargar el software, el firmware y para
realizar las actualizaciones correspondientes. Para la suscripcion del contrato
presentara una carta de compromiso en el que se compromete a presentar
estas cartas en un plazo maximo de diez (10) dias a partir del dia siguiente de
la firma del contrato.

O O O O

5.4.4.PLAN DE CONTINGENCIA O DE RECUPERACION DE DESASTRES CON EL
SITE RECOVERY
La empresa contratista debera:
e Proporcionar plan de contingencia o de recuperacién de desastres para la
solucion de virtualizaciéon de servidores, haciendo uso del Site Recovery de
VMware, simulando la caida del site activo y activacion del site pasivo. Debera
ser aprobado previamente por la Unidad de Tecnologias de la Informacion
(UTh.
e Proporcionar los procedimientos detallados correspondientes al plan de
contingencia. Deberan ser aprobados previamente por la UTI.
e Realizar transferencia de conocimientos del plan de contingencia para cuatro
(04) personas, con un periodo de tiempo de cinco (5) horas lectivas como
minimo. Esta transferencia de conocimientos es diferente al indicado en el
Fi . ] numeral 5.4.5.
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la prueba se coordinara previamente con la UTI.

e Sin embargo, para conducir el simulacro y pruebas del plan de contingencia, se
debera previamente verificar la configuracién y correcto funcionamiento del
SRM y corregir cualquier problema de configuracion o funcionamiento antes del
simulacro o prueba.

5.4.5.TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

El Proveedor se comprometera a dictar los siguientes cursos, basados en el

curriculo oficial, para cuatro (04) personas encargadas de la administracion:

a) Diseno, Instalacion, Administracion y Diagnostico de Problemas de la
Solucién Blade (Servidores, Chasis o Enclosures de blade, conectividad,
Sistema de Administracién) ofertada. Duracién minima: 20 horas.

b) Instalacion, Administracién y Diagnostico de Problemas de la Solucion de
Almacenamiento (hardware de almacenamiento, software de gestion y
funciones requeridas). Duracién minima: 20 horas.

c) Instalacién, Administracion, Alta Disponibilidad, Optimizacién de
Rendimiento, Soporte y Diagnostico de Problemas de la Solucién de
Virtualizacion, asi como su implementacion y gestion en la solucién de
almacenamiento ofertado. Se deben considerar todos los médulos de la
solucion de virtualizacion incluidos en la oferta. Duracién minima: 30 horas.

d) Instalacién, Administracion y Diagnostico de Problemas en el software de
virtualizacion de aplicaciones con una duracion minima de 12 horas.

e Debera ser brindada por instructores certificados por el fabricante

e Se debera coordinar los horarios y la duracién de cada sesién previamente con
el personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacién.

e Los cursos seran brindados al personal técnico designado por la Unidad de
Tecnologias de la Informacion de la Zona Registral N° IX

e Todos los cursos deberan ser realizados dentro de los primeros seis (6) meses
siguientes a la fecha de suscripcion del contrato.

e Los cursos dictados deberan incluir la entrega de material didactico en medio
electrénico a todos los participantes.

e La empresa contratista debera grabar en medio audiovisual (video) la
transferencia de conocimientos brindada y entregarla a Unidad de Tecnologias
de la Informacion.

o Para efectos del cumplimiento sera necesaria la entrega de una declaracion
jurada de compromiso de dictar dichos cursos la cual sera presentada al
momento de la oferta.

5.5. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

5.5.1.PERFIL DEL PROVEEDOR

e Debe seruna empresa subsidiaria local, una empresa especializada certificada,
socio de negocios o partner certificado por los fabricantes o los representantes
locales de los fabricantes de la marca de los equipos y del software de
virtualizacion, lo cual se debera acreditar mediante cartas o documentos de
todos los fabricantes o representantes locales del fabricante, en la que se
indique que la empresa esta autorizada a comercializar y dar soporte a los
servicios solicitados de mantenimiento preventivo de software, mantenimiento
preventivo de hardware, garantia de soporte y buen funcionamiento, servicio
de renovacioén de suscripcion y actualizacion para el software VMware para el
servicio que le corresponda.

5.5.2.PERFIL DEL PERSONAL
El contratista debera de presentar el perfil del personal que participara en la
ejecucion del servicio, el cual debera de cumplir con lo siguiente:

5.5.2.1. PERSONAL CLAVE
UN (01) COORDINADOR DE PROYECTO
¢ Funciones: Encargado de la planificacion, coordinacion y control de
las actividades del proyecto.
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de calificacion.

e Certificacion minima: ITIL v3, edicion 2011 otorgado por AXELOS u
otra entidad certificadora autorizada.

e Experiencia laboral: De acuerdo a lo sefialado en los requisitos de
calificacion

5.5.2.2. PERSONAL ADICIONAL
UN (01) ESPECIALISTA EN SOFTWARE DE VIRTUALIZACION DE
APLICACIONES
e Funciones:
Encargado de la ejecucién de las actividades del proyecto
relacionadas a la instalacion, configuracion, puesta en marcha,
mantenimiento preventivo y correctivo y soporte técnico del software
de virtualizacion de aplicaciones considerado en el anexo N° 01.
e Formacién académica,
Debera contar con alguna de las siguientes formaciones:

o Profesional con titulo universitario o grado de Bachiller en la
carrera de Ingenieria de Sistemas, de Computacion, de
Informatica o Electrénica

o Técnico Profesional con titulo a nombre de la Nacién en la
carrera de Sistemas, Computacién, Informatica o Electrénica.

Se acreditara con la copia simple del diploma respectivo a fin de

acreditar la formacion académica requerida.

e Certificacion minima:
Debera contar con certificacion de los fabricantes que acredite
capacitacion técnica sobre el software de virtualizacién de
aplicaciones y que la certificacion emitida por el fabricante podria
tener su propia denominaciéon para certificar a los especialistas
técnicos.

e Experiencia Laboral:
Dos (02) afios realizando labores de instalacion, configuracion,
mantenimiento preventivo o mantenimiento correctivo o soporte
técnico sobre el software de virtualizacion de aplicaciones del anexo
N° 01.
La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

e La documentacién sera presentada para la suscripcion del contrato

UN (01) ESPECIALISTA EN INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE
e Funciones: Encargado de la ejecucion de las actividades del
proyecto relacionadas a la instalacion, configuracion, puesta en
marcha y mantenimiento preventivo y correctivo y soporte técnico de
los equipos considerados en el anexo N° 01 (servidores y
almacenamiento de datos) y de la configuracion de equipos de
comunicaciones.
e Formacién académica, debera contar con alguna de las siguientes
formaciones:
o Profesional con titulo universitario o grado de Bachiller en la
carrera de Ingenieria de Sistemas, de Computacion, de
Informatica o Electrénica
o Técnico Profesional con titulo a nombre de la Nacién en la
carrera de Sistemas, Computacion, Informatica o Electrénica.
Se acreditara con la copia simple del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.
e Certificacion minima:
Debera contar con certificacion de los fabricantes que acredite
capacitacion técnica sobre los equipos considerados en el anexo
i - ) N°01 y que la certificacion emitida por el fabricante podria tener su
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e Experiencia Laboral:
Dos (02) anos realizando labores de instalacion, configuracion,
puesta en marcha, mantenimiento preventivo y correctivo y soporte
técnico sobre equipos considerados en el anexo N° 01.
La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

e La documentacién sera presentada para la suscripcion del contrato

UN (01) ESPECIALISTA EN SOFTWARE DE VIRTUALIZACION
VMWARE
e Funciones:
Encargado de la ejecucion de las actividades del proyecto
relacionadas a la instalacion, configuraciéon, puesta en marcha,
mantenimiento preventivo y correctivo y soporte técnico del software
de virtualizacién, asi como actualizacion de versiones, preparacion
y prueba del plan de contingencia del software de virtualizacion
considerados en el anexo N° 02.
e Formacién académica
Debera contar con alguna de las siguientes formaciones:

o Profesional con titulo universitario o grado de Bachiller de las
carreras de Ingenieria de Sistemas, de Computacion, de
Informatica o Electrénica

o Teécnico Profesional con titulo a nombre de la Nacion en la
carrera de Sistemas, Computacion Informatica o, Electrénica.

Se acreditara con la copia simple del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.

e Certificacion minima:
Debera contar con certificacion de la empresa VMware que acredite
capacitacion técnica sobre el software de virtualizacion considerado
en el anexo N°02 y que la certificacion emitida por el fabricante
podria tener su propia denominacion para certificar a los
especialistas técnicos.

e Experiencia Laboral:
Dos (02) anos realizando labores de instalacion, configuracion,
puesta en marcha, mantenimiento preventivo o correctivo y soporte
técnico sobre el software de virtualizacién VMware considerado en
el anexo N° 02.
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de
los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

e La documentacion sera presentada para la suscripcion del contrato.

Excepcionalmente y de manera justificada el contratista puede solicitar
el cambio de personal asignado, debera ser comunicado a la Institucion
como minimo con 15 dias de anticipacion, debiendo el personal
reemplazante cumplir como minimo con el perfil solicitado.

La Unidad de Tecnologias de la Informacion autorizara el cambio,
previa evaluacion de la documentacion presentada. Debe entenderse
que esta situacion solo sera bajo una planificacion previa por parte del
empleador (contratista) ya sea por desvinculacion laboral o por retirar
al especialista asignado a la prestacién del servicio.

La Unidad de Tecnologias de la Informacion realizard una permanente
evaluacion del desempefio del personal asignado al servicio por el
contratista, de esta evaluacién y de ser necesario, podra solicitara su
reemplazo como minimo con diez (10) dias de anticipacion.
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5.6. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION

LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES.

e La entrega de los bienes materia de la convocatoria sera realizada en
o Sede Rebagliati: ubicado en Av. Edgardo Rebagliati N° 561 — Jesus Maria,
en el almacén Central de la Zona Registral N° IX — Sede Lima,
o Sede Bienes Muebles: ubicado en Av. Mariategui 1237 - Jesus Maria

e Los bienes seran verificados por el personal de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion.

e Los equipos podrian ser ubicados en otros locales de acuerdo a lo que la Zona
Registral N° IX — Sede Lima crea conveniente, dentro del area de Lima
Metropolitana, lo cual sera informado al proveedor para las consideraciones del
caso

PLAZO DE ENTREGA

Prestacién Principal:

e El plazo de entrega incluye la entrega, instalacion, configuraciéon y puesta en
marcha de la solucién adquirida, en un plazo no mayor a noventa (90) dias
calendarios considerados a partir del dia siguiente de la firma del contrato
respectivo.

o El plazo de entrega de la prestacion principal incluye la entrega de los bienes
adquiridos y puesta en funcionamiento del sistema.

Prestacién Accesoria:

e La prestacién accesoria incluye el mantenimiento preventivo de hardware, el
mantenimiento preventivo de software, la garantia de soporte y buen
funcionamiento por el plazo de tres (03) afios.

e La transferencia de conocimientos, en un plazo no mayor a seis (6) meses
considerados a partir del dia siguiente de la firma del contrato respectivo.

e El plan de contingencia o de recuperacion de desastres con el Site Recovery, en
un plazo no mayor a cuatro (4) meses considerados a partir del dia siguiente de
la firma del contrato respectivo.

5.7. FORMA DE PAGO
Prestacion Principal

La Entidad efectuara la contraprestacion correspondiente al valor adjudicado de la
prestacion principal mediante dos pagos, de acuerdo a ley:

Primer pago: el 50% de lo contratado, dentro de los diez (10) dias calendarios
siguientes en la que se emita la conformidad referida a la entrega de los equipos
propuestos y software necesario para la implementacion.

Segundo pago: el 50% de lo contratado dentro de los diez (10) dias calendarios
siguientes en la que se emita la conformidad referida a la implementacion y puesta
en marcha de todos los servicios solicitados.

Las conformidades deberan ser emitidas por la Unidad de Tecnologias de la
Informacién de la Zona Registral N° IX. El plazo para emitir la conformidad es de
siete (7) dias calendarios contados a partir de la recepcion de la prestacion.

Prestaciones Accesorias

El cronograma de pagos para las prestaciones accesorias es el siguiente:
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Prestaciéon Accesoria Oportunidad de Pago Valor de la Cuota
Mantenimiento Preventivo de Mensual x 36 meses Costo Total + 36
Software

Mantenimiento Preventivo de Semestral x 6 semestres Costo Total + 6
Hardware

Garantia de Soporte y Buen
Funcionamiento

El plan de contingencia o de
recuperacion de desastres con el Site
Recovery

Mensual x 36 meses Costo Total + 36

Al finalizar la prueba del

plan de contingencia Costo Total = 1

Al finalizar todos los cursos

o Costo Total + 1
de capacitacion

Transferencia de conocimientos

Los pagos se realizaran dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la fecha
en la que se emita la conformidad referida a la prestacion que corresponda. El plazo
para emitir la conformidad es de siete (07) dias calendarios contados a partir de la
recepcion de la prestacion e informe del servicio brindado.

5.8. RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

5.8.1.PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

e El contratista debera presentar para la suscripcién del contrato la estructura
de costo de todos los bienes y servicios, indicando ademas el costo unitario
de la garantia de soporte y buen funcionamiento de la solucion materia del
contrato, de modo tal que si por razones técnicas o de obsolescencia de
algun equipo éste fuera dado de baja o reemplazado por la Zona Registral
N° IX - Sede Lima durante la duracion del contrato, previa comunicacion al
contratista, se procedera a reducir el monto correspondiente del equipo del
contrato respectivo.

e El contratista debera presentar la documentacioén solicitada en el perfil del
proveedor y personal

5.8.2.AL INICIO DEL CONTRATO
1) Reunidn inicial: La cual se realizara al dia siguiente de la firma del contrato,
el acta de dicha reunién sera entregada en un plazo no mayor a cuatro (04)
dias calendarios de realizada la reunion.

2) Plan de Trabajo: Tal como ya se describié en el numeral 5.2.

3) Procedimiento de registro de incidencias: El contratista debe proporcionar un
procedimiento dentro de los cinco (05) dias de iniciado el contrato, en el que
se describa la manera como se comunicara, registrara y atenderan las
incidencias que se presenten durante el periodo que dure el contrato. Se
debera indicar los nombres, teléfonos y correos electrénicos del personal de
contacto.

5.8.3.POR LA ENTREGA DE LOS EQUIPOS Y LICENCIAMIENTO.
El contratista debera presentar un documento conteniendo el listado integral de
los bienes adquiridos, indicando su numero de serie y/o nimero de parte, marca,
modelo y caracteristicas internas principales, de corresponder.
Este documento debera contener, ademas, copia del Acta de Recepcion de los
bienes, asi como copia de todas las guias de remision de los bienes ingresados
a la Institucién, las copias deberan ser legibles.
Este documento debera ser entregado a los cinco (05) dias calendarios
siguientes a la fecha del Acta de Recepcion de los bienes, via Tramite
Documentario.
La renovacion de la suscripcidn se acreditara mediante un certificado impreso del
documento de suscripcion de todo el software VMware indicado en los términos
de referencia y documentacion que acredite las licencias adquiridas, asi como el
registro y validacion electronica de la suscripcion (visualizado en el portal web del
fabricante). En caso el contratista hubiera escogido de proporcionar el
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mencionado servicio mediante la adquisicion de algunas licencias que
reemplacen a las antiguas licencias se requiere la entrega de una Carta del
fabricante con la descripcion de las Licencias de los productos de software
adquiridas a nombre de la ZONA REGISTRAL IX SEDE LIMA, El plazo de
entrega de las licencias adquiridas no debera ser mayor a los 15 dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato respectivo.

5.8.4. DURANTE EL PERIODO DEL SERVICIO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS

¢ Informe del mantenimiento preventivo, con la descripcion de las actividades
realizadas, el estado situacional de la solucion, las situaciones incorrectas o
peligrosas detectadas y las recomendaciones de acciones por realizar. La
presentacion debera ser realizada hasta los diez (10) dias calendario
siguientes de culminado el periodo mensual correspondiente. Asi mismo se
describird las atenciones realizadas durante el periodo como parte del
servicio. En el informe sélo se deberan consignar los tickets que tengan cierre
hasta el ultimo dia del periodo que les corresponde, los tickets que no tengan
cierre pasaran al siguiente periodo

e De ser requerido por la Zona Registral N° IX, a la culminacion de la
reparacion de un equipo o atencion de un incidente y dentro del plazo de las
48 horas, el contratista debera presentar un reporte o informe del servicio,
especificando la naturaleza del problema, las acciones realizadas, asi como
las conclusiones y recomendaciones.

5.8.5. AL FINAL DE LOS SERVICIOS DE PLAN DE CONTINGENCIA O DE
RECUPERACION DE DESASTRES CON EL SITE RECOVERY Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

e Plan de contingencia o de recuperacion de desastres, procedimientos
detallados, manuales de la transferencia de conocimientos del plan de
contingencia, Informe y registros del simulacro y pruebas del plan (acciones,
resultados, conclusiones, recomendaciones)

e Laentrega de material didactico en medio electronico, lo cual incluye el audio
de la clase, correspondiente a la transferencia de conocimientos, a todos los
participantes.

e La entrega, para todos los participantes, de certificados que acrediten que
asistieron a los cursos de la transferencia de conocimientos.

5.9. MEDIDAS DE CONTROL

Area que dara conformidad y supervisara: El area responsable sera la Unidad de
Tecnologias de la Informacion de la Zona Registral N° IX — Sede Lima. El plazo para
emitir la conformidad es de siete (7) dias calendarios contados a partir de la recepcién o
cumplimiento de la prestacion (principal o accesoria) y la entrega completa de la
documentacion correspondiente.

5.10. MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL

El Contratista brindara una solucion “llave en mano” para todos los equipos, licencias y
servicios ofertados. En ese sentido, sera responsable de la entrega de los bienes,
instalacién y configuracion fisica y légica e integracion de los componentes a la red de
la Zona Registral N° IX para todo el equipamiento y licencias propuesto.

5.11. PENALIDADES APLICABLES

Las penalidades por el retraso injustificado en la ejecucion del servicio y las causales
para la resolucion del contrato seran aplicadas de conformidad con los articulos 161 y
162 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

5.12. OTRAS PENALIDADES APLICABLES
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Otras penalidades

Supuestos de aplicacion de z .
o £ 3
N penalidad Forma de calculo Procedimiento
Penalidad por el retraso en la Segun . tiempo
" - - transcurrido  desde
1 atencion y  solucion de (ver cuadro siguiente) e
o que se notifica el
incidentes -
incidente

*Forma de célculo

Nivel de servicio valor maximo Penalidad
Tiempo de 1 hora 10 % del monto mensual por cada hora de atraso o
Severidad | respuesta fraccion.
1 Tiempo de 4 horas 10 % del monto mensual por cada hora de atraso o
solucion fraccion.
Tiempo de 2 horas 5 % del monto mensual por cada hora de atraso o
Severidad | respuesta fraccion.
2 Tiempo de 6 horas 5% del monto mensual por cada hora de atraso o
solucion fraccion.
Tiempo de 4 horas 5 % del monto mensual por cada hora de atraso o
fraccion.
Severidad respuesta raccion
3 Tiempo de 8 horas 3 % del monto mensual por cada hora de atraso o
solucion fraccion.

5.13. CONFIDENCIALIDAD

La empresa contratista se compromete a mantener en reserva, y no revelar a tercero
alguno sin previa conformidad escrita de la Zona Registral N° IX-Sede Lima, toda
informaciéon que le sea suministrada por este ultimo, excepto en cuanto resultare
estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato, y que restringira la revelacion
de dicha informacién soélo a sus empleados y subcontratistas, sobre la base de
"necesidad de conocer".

El contratista se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo contrario o resultare
necesario para obtener consejo profesional en relacion con este Contrato) a no revelar
ni permitir la revelacion de cualquier detalle a los medios de prensa o a terceros, a no
revelar que la Zona Registral N° IX-Sede Lima es cliente del contratista, y a no usar el
nombre de la Zona Registral N° IX-Sede Lima en cualquier promocion, publicidad o
anuncio, sin previa autorizacion escrita de la Zona Registral N° IX-Sede Lima.

La Zona Registral N° IX- Sede Lima, facilitara a la empresa contratista toda la
informacién que de comun acuerdo ambas partes consideren necesaria para la
prestacion de los servicios y/o ejecucion de los trabajos requeridos, sefialando aquella
que, en su opinion, no tenga caracter confidencial.

Los datos de caracter personal entregados por la Zona Registral N° IX-Sede Lima a la
empresa contratista y obtenidos por este durante la ejecucion de los trabajos, Unica y
exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines objeto
de las mismas, no pudiendo ser cedidos o entregados a terceros bajo titulo alguno ni
siquiera a los meros efectos de conservacion.

5.14. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio, otorgada por la Unidad de Tecnologias de la Informacién,
no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme
a lo dispuesto por el articulo 173° del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

El plazo de responsabilidad del contratista por los vicios ocultos de los servicios

ofertados es de un 01 afio, contado a partir de la conformidad final del servicio.
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5.15. CLAUSULA ANTICORRUPCION

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las
que se refiere el articulo 7 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacién al presente servicio.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién
de la orden de compra, con honestidad, probidad veracidad e integridad y no cometer
acciones ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente a través de sus socios,
accionistas de los 6rganos de administraciéon, apoderados o representantes legales,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, el Contratista se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

6. ANEXOS:
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ANEXO N°01

SOLUCION DE SERVIDORES

COMPONENTE: CHASIS O ENCLOSURE DE SERVIDORES BLADE

DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Cantidad Dos (2) chasis, uno (1) para la sede Rebagliati, uno (1) para la
sede Bienes Muebles

Factor de Forma | Rackeable de maximo 10 RU.

Soporte minimo de 08 servidores de tipo Blade, para cada chasis,
que combinen servidores con procesadores de arquitectura x86
de 2 y 4 procesadores fisicos.

Capacidad de soportar servidores con las ultimas arquitecturas de
procesadores de arquitectura X86 ultima generacioén.

Soporte de El chasis ofertado debera ser el ultimo lanzado al mercado por la
Servidores marca ofertada asegurando la disponibilidad de mas de 05 afios
de vigencia de esta tecnologia, soportando servidores con los
procesadores de ultima generacion. EL CONTRATISTA, debera
garantizar esto adjuntando a su propuesta una carta del fabricante
0 subsidiaria local que indique que cumple con lo antes
mencionado.

Disponer de como minimo de cuatro (04) bahias para switches.
El chasis debe soportar que todos sus componentes como fuentes
de alimentacion, ventiladores, moddulos de administraciéon y
switches (LAN y SAN) deban ser redundantes para obtener alta
disponibilidad

Se requieren que el chasis se encuentre libre de la dependencia
Capacidad de backplane. En caso de requerirlo, debera contar con un ancho
de banda minimo de 256 Gbps por servidor Blade de media altura
0 medio ancho.

Debera soportar Switches Ethernet con puertos externos de 10,
25, 40, 100 Gbps.

Debera soportar Switches Fibra Canal con puertos externos de
16/32 Gbps.

Dos (02) Switches Capa 2 (802.1D, 802.1p, 802.1Q, 802.1s,
802.1w, 802.1t) Capa 3 (BGP, OSPF) de 10/40 Gigabit Ethernet
como minimo internos al chasis, con capacidad de virtualizacién
de puertos, calidad de Servicio (QoS), trunking o similar y
capacidad de intercambio en caliente.

Conectividad con soporte de IPv4 e IPv6

Los switches deberan ser configurados en modo activo-activo
formando un solo dispositivo l6gico (no basado en stacking).

Con los switches ofertados, se debe ofertar un ancho de banda de
“downlink” de conexién Ethernet de como minimo 50Gbps
distribuido en forma redundante (dos o mas puertos) hacia cada
Conectividad uno de los servidores en el Chasis. y contar con minimo dos (02)
LAN conexiones o puertos uplinks 10GbE, por switch cada uno con sus
respectivos SFPs y cables 6pticos cuya longitud debera ser la
necesaria para conectar los equipos, lo cual dependera de la
distancia de los gabinetes y que debe ser de 5m como minimo.
Cada switch deberan contar como minimo de dos (02) puertos de
con soporte de 40GbE para crecimiento futuro, con sus propios
transceiver.

No se aceptaran soluciones basadas en switches externos y
cables Twinax..

En caso los switches no soporten la cantidad de puertos
requeridos por la entidad, se podra ofertar switches adicionales
con todos los componentes solicitados.

Conectividad Dos (02) Switch Fibra Canal de 16 Gbps autosense o superior
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al menos 24 puertos habilitados, licenciados y activos internos y/o
externos.
Con los switches ofertados, se debe ofertar un ancho de banda de
“‘downlink” de conexion Fibra Canal 32Gbps de ancho de banda
interno hacia cada blade y 4 (04) puertos externos con su
respectivo transceivers de 16/8 Gbps autosense.
Se debe incluir todos los cables correspondientes, cuya longitud
debera ser la necesaria para conectar los equipos, lo cual
dependera de la distancia de los gabinetes y que debe ser igual o
mayor a 5m. El tipo de estos cables deberan ser coordinador con
la Unidad de Tecnologias de la Informacion, deben estar
confeccionados y probados integralmente por el Fabricante, ser
retardante a la propagacion de la llama y libre de emisién de
halégenos.

Los switches ofertados deberan ser compatibles con la SAN actual

(basada en switches Brocade), debe funcionar en modalidad Full

Fabric sin necesidad de utilizar modos de interoperabilidad o

modos NPIV. Incluir la licencia ISL/Trunking

Fuentes de alimentaciéon redundantes con capacidad de

intercambio en caliente, con la potencia instalada necesaria para

soportar toda la maxima capacidad del Chasis bajo una
redundancia N+N en cualquiera de sus configuraciones de CPUs
soportados por los servidores.

Ventiladores redundantes N+1, de intercambio en caliente con la

cantidad necesaria para soportar toda la capacidad del Chasis.

Moédulos de administracion que deben ser redundantes y con

capacidad de intercambio en caliente. Deben tener la capacidad y

licenciamiento instalados para:

- Consola de administraciéon desde un portal web centralizado,
con un software de gestion totalmente licenciado de manera
perpetua, que permita administrar y gestionar de manera
remota el funcionamiento de todos los componentes internos

Fuentes de
Poder

Ventiladores

Gestion del chasis, incluyendo servidores y dispositivos de E/S, etc., a
través de “dashboard” o tablero general.
- Supervisar el estado de salud de los servidores blade y otros
componentes.
- Notificacién de alerta de sucesos especificos.
- Poseer un puerto de gestion de 1GbE
- Utilizar una consola remota para los servidores blade.
Recopilacion y visualizaciéon de informaciéon del sistema e
inventario
Control del estado y salud del sistema incluida alertas y
notificaciones
Configuracion de la conectividad de red y de seguridad
Actualizacion del firmware del sistema
Configuracion de los parametros y los dispositivos del servidor
Monitorear el uso de energia en tiempo real con visualizacion de
graficos para datos de uso de energia en tiempo real e histéricos
Gestion y y temperatura

Redirigir la consola serie a través de IPMI

Captura del contenido de la pantalla de video cuando se detecta
una condicion de bloqueo del sistema operativo

Debe tener una funcionalidad KVM virtual en tiempo real.

Limitar el uso de energia

Debera poder usar el uso de plantillas permitiran hacer cambios
rapidos en la infraestructura. Las plantillas deben incluir toda la
pila de configuracion de HW y Sistema Operativo requerida para
la carga de trabajo.

Soporte de acceso remoto para encendido y apagado de
servidores, asi como procesos de instalacion y actualizacion
remota de manera segura, con la funcionalidad de bloqueo del

Administracion
Centralizada
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servidor en caso de un intento de modificacion de configuracion o
firmware no autorizado o malicioso.

Debe contar la capacidad de monitoreo de la plataforma a través
de un dispositivo moévil a través de una aplicacion con acceso al
sistema de gestion del servidor.

Analisis
Predictivo o
Proactivo de
Fallas, o Pre-
Falla.

Debe soportar analisis predictivo o proactivo de fallas de
componentes del sistema y debe poder solicitarse el cambio por
garantia desde el momento que se presenta una alerta de este
tipo en alguno de estos componentes.

Garantia

Garantia de 3 afios 24x7x4 para todas las partes, mano de obra y
servicio en-sitio. La garantia debera ser dada por el fabricante de
los equipos.

COMPONENTE: SERVIDORES BLADE

DESCRIPCION

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Cantidad

Diez (10) servidores, cinco (5) para la sede Rebagliati, cinco (5)
para la sede Bienes Muebles

Factor de forma

Blade

Procesador

Al menos dos (02) procesadores de tecnologia x86-64 de la ultima
generacion lanzada al mercado del fabricante de procesadores,
con al menos dieciséis (16) nucleos o cores de al menos, 2.3 GHz
cada uno o superior; memoria cache: 22MB como minimo por
CPU

Memoria RAM

384GB DDR4 2933MHz DIMM o superior, en DIMM de 32GB
como minimo

Los servidores deben soportar escalar a un minimo de 3TB
mediante DIMM.
Los servidores deben soportar escalar a un minimo de 7.5TB de
total de memoria

Conexiones
LAN y SAN

Dos (02) puertos de 25 GbE o cuatro (04) puertos de 10GbE
Dos (02) puertos de 32Gb FC o cuatro (04) puertos de 16Gb FC

Booteo del S.O.

Dos (02) discos 480GB SSD Hot-Swap — RAID 1.

Soporte de moédulo dual M.2, en RAID 1

SUSE Linux Enterprise Server 11 o Superior
Microsoft Windows Server 2016 y 2019, 2003, 2008 y 2012 o

Predictivo o
Productivo de

Sistemas -
Operativos superior . . .
Soportados Red Hat. Enterprise ITlnux 7.6 o superior .
SUSE Linux Enterprise Server 12 o superior
VMware vSphere 6.5 a superior
Analisis Debe soportar analisis predictivo o proactivo de fallas de

componentes del sistema y debe poder solicitarse el cambio por
garantia desde el momento que se presenta una alerta de este

Firnado digitalmepte por:

Fallas tipo en alguno de estos componentes.
Gestion del Debera contar con una conexién interna al médulo de gestion del
Servidor chasis.
Garantia de 3 afos 24x7x4 para todas las partes, mano de obra y
Garantia servicio en-sitio. La garantia debera ser dada por el fabricante de
los equipos
Sistema
Operativo Windows Server 2019 Datacenter Edition
Instalado
Migracion del total de maquinas virtuales (que actualmente son
aproximadamente 100) que se encuentren en la antigua solucion
Mi . de virtualizacién de servidores, a la nueva solucién.
igracion

La migracién se realizara fuera del horario normal de trabajo y
debera coordinarse con la UTI quien determinara la ventana de
trabajo en la cual se realizara. El procedimiento quedea-a-gargo del
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contratista, empleando las mejores practicas dadas por los
fabricantes.

Integracion con las soluciones de respaldo empleadas por la Zona
Registral N° IX, (Micro Focus Data Protector y Veeam Backup). La
integracion con las soluciones de respaldo no deben requerir
costos de licencia u otros costos adicionales.

SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
Cantidad Dos (2) sistemas de almacenamiento, uno (1) para la sede
Rebagliati, uno (1) para la sede Bienes Muebles.
Factor de forma Rackeable
gnldades de Maximo dos (02) unidades de rack.
ack

Controladoras

Dos (02) controladoras SAN, ambas activas y redundantes entre
si. En caso falle una controladora, la controladora disponible
asume toda la carga de forma automatica

El sistema de almacenamiento debe incluir:
+ Diezy seis (16) puertos Fiber Channel de 32 Gbps.

Puertos + Cuatro (04) puertos Ethernet (RJ45) iSCSI de
1Gbps/10Gbps.

+ Dos (02) puertos de gestion Ethernet (RJ45) de 1
Gbps/10Gbps.

Memoria Cache

El sistema de almacenamiento debe de incluir 512GB de
memoria caché nativa.

No se aceptara propuestas de sistemas de almacenamiento que
oferten memoria cache no nativa (por ejemplo: tarjetas, discos de
estado sélido, médulos flash).

Firnado digitalme

Soporte de la
solucion de
almacenamiento

La comunicacion entre la controladora y las expansiones debe
ser como minimo a 12 Gbps y debe ser redundante.

El sistema de almacenamiento podra escalar o crecer a futuro
hasta un total de 350 discos mediante la adicion de expansiones,
pero sin la necesidad de agregar o cambiar a nuevas
controladoras.

Arreglos de
Discos/Moédulos

El sistema de almacenamiento debe soportar como minimo RAID
6 o similar (como el RAID doble paridad), siendo opcional el RAID
10 o similar y el RAID 5 o similar.

Debe soportar el crecimiento de capacidad de un arreglo
agregando discos o modulos adicionales.

Capacidad y
tecnologia de
almacenamiento
de datos

El sistema de almacenamiento debe incluir:

+  Como minimo 80 TB utilizable o liquido para datos sin aplicar
ningin mecanismo de eficiencia de almacenamiento como
deduplicacién y/o compresion, en discos NVMe de estado
so6lido (SSD) o disco flash o médulo flash. Deberan estar
configurados en arreglos RAID6 o similar. Se debe incluir los
discos 0 modulos de spare necesarios segun recomendacion
0 mejores practicas del fabricante.

+ Se debera tener capacidad de comprension en linea. La
compresién puede darse a nivel de sistema de
almacenamiento con hardware dedicado para fines de
compresion y sin ningun tipo de impacto para fines de
rendimiento del sistema de almacenamiento.

+ Se debera tener capacidad de encriptacion. Se debera
soportar encriptacion sin ningun tipo de impacto de
rendimiento.

Soporte de
Discos

ite por:
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El sistema de almacenamiento debe soportar:

+ Discos NVMe de Estado Solido (SSD) o Discos Flash o
Modulos Flash

+ Discos SAS de Estado Solido (SSD) o Discos Flash o
Mddulos Flash
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Disponibilidad El sistema de almacenamiento debe:

+  Soportar la actualizacién de micro-cédigo sin interrumpir su
continuidad operativa.

¢+ Incluir fuentes de poder redundantes.

* Incluir controladores redundantes.

* Incluir ventiladores redundantes

+ Incluir el software de multipath y failover, de requerir licencias
esta debe incluirse.

* Incluir la funcionalidad de respaldo del contenido de la
memoria caché a un medio de almacenamiento no volatil,
evitando la pérdida de informacién en caso de interrupcion
del fluido eléctrico.

Software de El software de administracion debe:

Administracién * Incluir el licenciamiento para toda la capacidad ofertada

+ Tener una consola de administracion grafica y ser accedida
via web.

« Permitir visualizar en modo grafico las posibles alertas y
fallas.

«  Permitir la creacién volumenes légicos

+  Permitir la creacién de arreglos de disco.

«  Permitir visualizar el rendimiento en tiempo real

+  Permitir realizar la autenticacion mediante Active Directory
(Single Sign-ON). Esta caracteristica debe quedar
configurada.

Debe incluir el licenciamiento de software para el monitoreo del

sistema de almacenamiento. El software de monitoreo debe:

+ Poder serinstalado con el sistema operativo Windows Server
2012 o superior.

«  Permitir visualizar el rendimiento de IOPS del sistema de
almacenamiento.

+  Permitir visualizar el uso de la capacidad del sistema de
almacenamiento.

Software de + Visualizar el rendimiento histérico (al menos 1 afo) del

Monitoreo sistema de almacenamiento.

+ Permitir generar reportes que ayuden a la estimacion del
crecimiento de las capacidades.

+ Poder ser instalado en una maquina virtual. La Entidad
proveera los recursos de esta maquina virtual.

+ Soportar la recoleccion de informacion de rendimiento de
Switches SAN.

El licenciamiento debe tener cobertura para la capacidad

ofertada.

Debe incluir el licenciamiento de software para realizar:

+ Copias instantdneas (snapshots) de volimenes logicos.

Software de s . .
. +  Clonacion de volumenes logicos.
Copia . o .

+ El licenciamiento debe tener cobertura para la capacidad
ofertada.

Debe incluir el licenciamiento de software para realizar la réplica

de datos entre dos volumenes logicos. El software de réplica

debe:

+ Replicar entre dos volumenes légicos alojados cada uno en
un sistema de almacenamiento distinto, localizados
remotamente entre si.

Software de . o .
- + Replicar utilizando el protocolo Fibre Cannel.
Réplica

+ Replicar utilizando el protocolo IP. La data replicada
utilizando el protocolo IP, debe poder ser transmitida en
forma comprimida, esta funcion debe ser brindada de forma
nativa sin la necesidad de equipos externos.

+ Replicar entre dos volumenes ldgicos en modalidad

sincrona.
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+ Replicar entre dos volumenes logicos en modalidad
asincrona.

+ El licenciamiento debe tener cobertura para la capacidad
ofertada.

Debe incluir el licenciamiento de software para realizar:

+ Provisiéon de capacidad fisica de almacenamiento en forma
dinamica (Thin Provisioning)

+  De-duplicacion de datos.

+  Compresion de datos.

Software de +  Expansion de la capacidad de las LUNs en forma dinamica y
Provisionamiento en caliente. El software de gestion que oferte el contratista
y Reduccién de debera permitir; configurar, monitorear, modificar los
Datos. diferentes volimenes sin necesidad de detener la operacion

del equipo. Asi mismo debe permitir visualizar (GUI) el
estado de operacion de los componentes y tener informacion
sobre las posibles alertas y/o fallas.

+ El licenciamiento debe tener cobertura para la capacidad
ofertada.

+  Debe soportar la funcionalidad de virtualizacion de sistemas
de almacenamientos externos de forma nativa o mediante
equipos externos de la misma marca del sistema de

Virtualizacion de almacenamiento ofertado mediante el protocolo Fiber
Almacenamiento Channel.
(Opcional) + La funcionalidad de virtualizacion debe poder soportar la

virtualizacion de los actuales sistemas de almacenamiento
de la Entidad, para poder gestionar todas las capacidades de
almacenamiento desde una misma consola.

+ Debe incluir la funcionalidad Call-Home para la creacion de
casos de problemas ante un evento de error.

+ Se debe de incluir la licencia de uso de la funcionalidad de
reporte automatico de eventos via e-mail y via SNMP.

+ Esta funcionalidad debe implementarse en los equipos

+ El sistema de almacenamiento ofertada debe ser de

Vigencia fabricacion 2021

Tecnoldgica + El sistema de almacenamiento ofertado debe haber sido
anunciado al mercado a partir del 2020 hacia adelante.

Migracién del total de la informacién que se encuentra en la

antigua solucién de virtualizacion de servidores, a la nueva

solucion.

La migracion se realizara fuera del horario normal de trabajo y

debera coordinarse con la UTI quien determinara la ventana de

trabajo en la cual se realizara. El procedimiento queda a cargo

del contratista, empleando las mejores practicas dadas por los

fabricantes.

Integracién con las soluciones de respaldo empleadas por la

Zona Registral N° IX, (Micro Focus Data Protector y Veeam

Backup). La integracion con las soluciones de respaldo no deben

requerir costos de licencia u otros costos adicionales.

Reporte de
eventos

Migracion

PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION DE SERVIDORES

La instituciéon cuenta con el software de virtualizacion que se
indica en el Anexo N° 2. El contratista puede optar por renovar la

Plataforma de suscripcion del Software de virtualizacién VMware que tiene la
virtualizacién de | institucion y adquirir nuevas licencias, si la solucién asi lo
servidores requiere, o proporcionar una plataforma de virtualizaciéon para

todos los servidores indicados en las presentes especificaciones
segun las caracteristicas que se indican a continuacion

e El contratista debera proveer la renovacion de los

servicios de suscripcion de VMware jpdicadds, ef,ehd sigtaimente por-
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los servicios de Anexo N° 02 por el periodo de tres (03) afios a partir del

suscripcion dia siguiente de la firma del contrato, lo cual permitira

tener acceso de soporte del fabricante, asi como acceso
a las nuevas versiones y parches del software VMware.
Se debe tener en cuenta que el VMware Site Recovery
Manager estuvo suscrito hasta el 10/02/2021 y para el
resto de componentes de software VMware se debera
verificar en el momento de la firma del contrato, pues el
Servicio de Mantenimiento de esta soluciéon esta por
renovar la suscripcion de estos componentes hasta
inicios del afio 2022.

e El servicio debe incluir la actualizacion inicial de todos los
componentes de software de la solucion de virtualizacion de
servidores, indicados en el Anexo N° 02 a las ultimas
versiones estables disponibles por el fabricante.

e Las caracteristicas de la plataforma de virtualizacién deseada
se enumera a continuacion. Si el contratista considera que se
requiere algun licenciamiento adicional debe cumplir estas
caracteristicas.

e Licenciamiento: La plataforma de virtualizacion ofertada
debera estar licenciada para todos los procesadores
(instalados) de los servidores x86 ofertados.

e EIl tipo de licenciamiento ofertado debe permitir a la
ENTIDAD, poder reutilizar y/o trasladar las licencias a
equipos multimarca (en caso de renovacion de hardware), asi
como poder renovar el soporte con el fabricante una vez
culminado el periodo contratado.

e Debe incluir un software de administracion debidamente
licenciado, que permita centralizar la gestion de todos los
nodos de Vvirtualizacion instalados en los servidores
ofertados.

e Capacidad de crear servidores virtuales bajo sistemas
operativos Windows y Linux en sus diferentes versiones y
distribuciones, incluido las actualmente vigentes.

e Capacidad de migrar maquinas virtuales en vivo, sin
interrupcion de servicios ni perdida de datos (inconsistencia)
entre los nodos de virtualizacién.

e Contar con la funcionalidad de sobreasignacion de
almacenamiento en la forma de discos virtuales con thin-
provisioning.

e Capacidad de actualizar la versién del Hypervisor.

e Capacidad para balancear la carga de las maquinas virtuales

Funcionalidades entre los nodos de virtualizacién (servidores).

y caracteristicas | , Debe permitir el cifrado de las maquinas virtuales.

tecnicas e El software de administracién debe tener la capacidad de

minimas de la gestionar al menos el doble de nodos de virtualizacién

plataforma de (servidores) solicitados y al menos 500 maquinas virtuales.

V|rtu.a.I|zaC|on o El software de administraciéon debe permitir centralizar los

.(habllltadas.. e nodos de virtualizaciéon (servidores) en un unico punto de

instaladas): gestion.

e Capacidad de realizar clonacion, respaldos y restauraciones.

e Debe incluir APIs que permita a herramientas externas (por
ejemplo: software de respaldos) integrarse al software de
administracion.

e Permitir realizar la autenticacion mediante Active Directory
(Single Sign-ON). Esta caracteristica debe quedar
configurada.

e La plataforma de virtualizacion y su software de
administracion debe tener un cliente Web basado en HTML

Licenciamiento

Fimnado digitalmente por: S.

PIMA NAS Francisco Firmado digitalmente por Firnado digitalmerte por:

Emest 20260998898 soft CARRANZA vzggagagg/glgggo . MARCHETTI ESPEID Amnjando

Wiotive: B senal de /0 200 L o 50 Angel FAL LﬂgﬁDQQB&QB/gﬂ
peteret =Mool Rl inidad e WNEP POPRN N L.

Tecnologias de la Informacion -

Fecha: 30/07/2021 11:35:07-0500 Especialista en Base de Datos Fecha: 30/07/2021 14:51:23-0500



-

ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA ] \
L.P. N° 04-2021-ZRLIMA — Primera Convocatoria — Procedimiento Electronico — SOLUCION DE
VIRTUALIZACION DE SERVIDORES

e Actualmente la entidad cuenta con el contrato (434350965)
de licencias de software de recuperacion entre centro de
datos para 50 maquinas virtuales, cuyo servicio de Soporte y
Suscripcién debe ser renovada por un periodo de 36 meses
a partir del dia siguiente de la finalizacion del contrato
anteriormente mencionado o maximo a los 15 dias contados
a partir del dia siguiente de la firma del contrato del presente
proceso. Esta renovacion debe ser realizada por el contratista
la cual deben ser registradas y administradas por la cuenta
de amarchetti_lima@sunarp.gob.pe

e Se desea que esta plataforma de recuperacién abarque
hasta a 100 maquinas virtuales, incluido el licenciamiento.

e La plataforma de recuperacion debe poseer las siguientes
caracteristicas minimas instaladas y habilitadas:

o Incluir integracion con la plataforma de gestion
centralizada de nodos de virtualizacion solicitada.

o Capacidad de migrar las maquinas virtuales de un site a
otro site de manera transparente y sin interrupcién de
servicios.

o Capacidad para automatizar procesos de migracion,
recuperacion y pruebas de las maquinas virtuales.

o Capacidad para trabajar en escenarios activo-pasivo,
siendo el equipamiento instalado en el CPD de
produccion el activo, y el equipamiento instalado en el
CPD de contingencia el pasivo.

o Tecnologia basada en replicacion que permita la
recuperacion de las maquinas virtuales en otro centro
de datos (site).

o Una interfaz web HTML5 como minimo que permite la
navegacion y administracion de la plataforma, asi como
la creacién de los planes de recuperacion.

o La orquestacion automatizada de failover y failback de
un site a otro.

o Capacidad para realizar migraciones a demanda de
maquina virtuales de un site a otro y viceversa.

e El proveedor debe realizar la instalacion y configuracion de la
plataforma de recuperacion en base a las mejores practicas
brindadas por el fabricante.

La version de la plataforma de recuperacion debe ser la ultima

lanzada por el fabricante VMWARE.

Plataforma de
recuperacion
entre centros
de datos

SOFTWARE DE VIRTUALIZACION DE APLICACIONES

e Software para Virtualizaciéon de aplicaciones del tipo de
acceso de usuarios concurrentes para la ejecucion y uso
centralizado de las aplicaciones registrales

e Se requiere 100 licencias de acceso de usuarios
concurrentes del software de virtualizacion propuesto, en
modo de suscripcion por tres afos.

Caracteristicas
generales del

producto e Se requiere 100 licencias de acceso remoto requeridas por el
sistema operativo de las estaciones de usuarios.
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Nutanix Acropolis, Microsoft Hyper-V, VmWare VSphere y
Citrix Hypervisor; de tal forma que no genere dependencia a
una sola tecnologia y pueda brindar flexibilidad en la
distribucion del procesamiento de los recursos.

e Capacidad para virtualizar escritorios y aplicaciones basados
en plataformas Windows y Linux

o Debe tener compatibilidad Plug and Play con dispositivos
USB 3.0

e La solucién debe contar con la capacidad de administrar en
forma centralizada las imagenes base de cada perfil de
usuario, de esta forma simplificar las implementaciones de
todos los tamaros, fisicos o virtuales, tanto de sistemas
operativos Windows y Linux. Esta funcionalidad reduciria los
requisitos de almacenamiento compartido y simplificara las
actividades el parcheo y la actualizaciéon de maquinas con un
rapido despliegue y rollback de ser necesario.

e Los escritorios virtuales podran ser accedidos desde
plataformas Windows, Linux, Android, iOS.

e Debe proveer un portal de acceso unico para los usuarios.

e Debe permitir el acceso seguro desde cualquier lugar, sin
exponer la red corporativa.

e Debe permitir el re- direccionamiento de puertos locales tales
como: USB, LPT, COM.

o Debe tener la capacidad de restringir y/o permitir el acceso a
discos duros, impresoras, dispositivos de almacenamiento
externo dependiendo del perfil de usuario, ubicacion fisica y
dispositivo externo para evitar fuga de informacién cuando un
usuario se encuentre conectado a una aplicaciéon remota del
servidor.

e Debe tener la capacidad del acceso del usuario a la solucién
de acceso remoto y despliegue de aplicaciones a través del
protocolo HTTPS, usando certificados digitales, asegurando
la comunicacién desde el punto de acceso a la red
corporativa a través de un enlace MicroVPN.

e La solucién debe ser capaz de poder asegurar la pantalla de
acceso remoto usando un marcador de sello de agua en el
escritorio, de tal forma que ante el evento que deseen tomar
foto a la pantalla, la marca de agua se haga evidente.

e Las aplicaciones seran desplegadas principalmente sobre
servidores con Sistema Operativo Windows, que es el
sistema operativo de la aplicacién registral por lo que la
solucion propuesta debera ser capaz de administrar el
despliegue de aplicaciones en dicha plataforma, en forma
totalmente integrada y centralizada, sin incorporar
componentes o software de terceros, sea que el acceso a la
misma se efectué en modo LAN, WAN, Intranet o Internet,
contando con una consola de administracion de la solucion.

e Lasolucidén propuesta debera permitir el uso de todos y cada
uno de las opciones de los mdédulos del aplicativo SIAF.
Actualmente el SIAF se encuentra trabajando con 30
usuarios concurrentes en un servidor virtual con las
siguientes caracteristicas: ocho (08) CPU (2 sockets x 4
cores), 8 GB de RAM y: dos (02) discos duros de 30 GB:

e Compatibilidad con aplicaciones de 32 bits en el mismo
servidor, generando aislamiento en el servidor.

e La propuesta deberd incluir encriptacién mediante SSL para
las aplicaciones publicadas

e Disponibilidad para ser implementada en su totalidad sobre
plataforma Windows Server. Los usuarios finales podran

Firnado digitalmente por:

PIﬁA NAS Francisco Firmado digitalmente por Firmado digitalmerte por:
Emest 20260998898 soft CARRANZA vzggagagg/glgggo . MARCHETTI ESPEID Amnjando
Wiotive: B senal de /07 200 Ly s 50 Angel FAL 20:50993&&&:

- I h‘ﬂi“ﬂ la“ ““ B“ ndad de L) . I I -1

t Tecnologias de Ia Informacion - e
Fecha: 30/07/2021 11:35:55-D500 Especialista en Base de Datos \_/ Fecha: 30/07/2021 14:53:53.0500



/ ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA ] \
L.P. N° 04-2021-ZRLIMA — Primera Convocatoria — Procedimiento Electronico — SOLUCION DE
VIRTUALIZACION DE SERVIDORES

accesar a las distintas aplicaciones usando estaciones con
plataforma operativa Windows 7 / 10.

o Facilidades para el acceso remoto desde distintos esquemas
de comunicaciones, a través de un browser de internet o
mediante un cliente nativo, desde ambientes, LAN, WAN o
Intranet; las conexiones desde navegadores deberan
disponer de mecanismos de aceleraciéon de acceso y
reduccioén de latencia.

e Evaluacion, configuracion, instalacion, puesta en marcha y
monitoreo del software en la Zona Registral N° IX — Sede
Lima.

o El soporte técnico podra ser ejecutado en las sedes de la
Zona Registral N° IX — Sede Lima.

e La solucion debera poseer una consola de administracion,
centralizando la administracion de los usuarios en la Zona
Registral N° IX — Sede Lima.

e La solucién se instalara en el (o los) servidor(es) provistos
por Zona Registral N° IX — Sede Lima.

e EIl Sistema operativo Windows Server necesarios para la
instalacion y configuracion del Software de virtualizacion
propuesto sera provistos por Zona Registral N° IX — Sede
Lima.

e Todos los componentes del Software de despliegue deberan
poder residir sobre el mismo equipo, incluyéndose todos los
componentes necesarios para permitir el acceso a cualquiera
de las aplicaciones desplegadas, sea desde ambientes LAN,
WAN, Intranet.

e EIl software de despliegue debera poder instalarse en un
servidor distinto a los servidores de aplicaciones, permitiendo
que estos ultimos se encarguen solo de correr aplicaciones
mientras que el servidor del software de despliegue se
encargue de la traduccion, emulacién, comunicacion vy
despliegue eficiente de las aplicaciones hacia los clientes.

e La instalacion o desinstalacion de aplicaciones a ser
desplegadas debera ser efectuada desde una sola consola
central del software de despliegue.

e La solucion de despliegue requerida, debera contar con una
consola en la Zona Registral N° IX — Sede Lima, que permita
administrar y monitorear la solucién de despliegue en su
integridad, incluyendo dos o mas servidores en arreglo,
usuarios, aplicaciones, sin integrar software ni productos de
terceros.

e La consola de administraciéon debera poseer compatibilidad
con la administracion y configuracién de sesiones Terminal
Services.

o El software de despliegue debe incluir funcionalidades de
balanceo de carga permitiendo crear un arreglo de dos o mas
servidores para tal fin sin utilizar productos de terceros ni
cambiando las caracteristicas indicadas en los puntos
anteriores.

e La consola de administracién en la Zona Registral N° IX —
Sede Lima debera realizar la integracién transparente con el
respectivo dominio, para propésitos de configurar los
usuarios, grupos y/o aplicaciones desde un dominio Windows
existente, permitiendo listar usuarios, grupos y/o servidores
del mismo, desde la consola de administracién de la solucion
de despliegue.

e EIl software de despliegue debera usar un protocolo de
comunicacién para el enlace entre servidor de despliegue y
las estaciones finales.

Implementacién
y Administracion
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clientes, como nombre del equipo, direccién IP y/o sistema
operativo.

o El software de despliegue sera capaz de administrar los
servicios de impresion sin necesidad de contar
necesariamente con los drivers de los modelos de impresora
que pueda requerir el cliente remoto

o Elsoftware de despliegue, debera incorporar la caracteristica
de poder encriptar la comunicacion entre el cliente y el
servidor de despliegue con SSL (Secure Sockets Layer).

e La encriptacién requerida es para toda la informacién
sensible, comprendiéndose el Login inicial, las aplicaciones y
el trafico de archivos.

e La encriptacién requerida, entre el servidor de despliegue y
los clientes, debera ser multinivel.

e La solucion de despliegue debera poder configurarse para
pasar toda la informacién a través de Firewall, sin médulos
adicionales y como parte del producto base.

o El Software de despliegue debera tener la capacidad de
implementar politicas de seguridad basadas en la
localizacion o por equipo o por usuario. Por ejemplo, aplicar
politicas basados en el nombre del equipo, direccion IP y
sistema operativo.

e Soporte para RSA Secure ID

Reportes, Bitacoras y LOG de auditorias

o  El administrador podra controlar sesiones de usuarios
“on-line”

Seguridad - . ) .

o El administrador podrd monitorear en tiempo real los
usuarios que estan conectados al terminal server en
un determinado momento.

o Debera contar con la ventaja de poder retomar
sesiones: las aplicaciones podran ser movidas de un
cliente a otro en vivo.

e Desde la perspectiva del usuario final

o La impresion debe ser transparente y universal sin
importar el modelo de impresora a utilizar.

o El software de despliegue debera contar con las
funcionalidades necesarias en el producto base, para
que el acceso a las aplicaciones por parte de los
usuarios (sea desde la LAN, WAN, Intranet o Internet)
pueda ser efectuado en tres modalidades: desde el
Menu Inicio del Windows, como un acceso directo
desde el escritorio de la PC del usuario.

o Los shortcuts para lanzar las aplicaciones del software
de despliegue, deben ser dinamicos, de tal manera
que se refresquen automaticamente cuando se agrega
una nueva aplicacion.

e Instalacién del software necesario para garantizar el
funcionamiento de la solucién en el esquema propuesto,
incluyendo el servicio de autenticacidon de usuarios, servicio
de publicacién web, presentacion de aplicaciones.

o Configuracion de accesos a la solucién para la cantidad de
usuarios y licencias requeridos por la Zona Registral N° IX —

Instalacion y Sede Lima para su conectividad en forma concurrente.
configuracion e Garantia de la solucion (software) incluye servicios de

mantenimiento, considerando lo siguiente:

o Garantia del software: 03 anos, incluyendo soporte y
mantenimiento a la solucion implementada
considerando un nivel de servicio de 9x5x2 (De lunes
a viernes de 08:00hrs a 17:00 hrs con un tiempo de
respuesta de 02 horas)
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o Actualizacién de nuevas versiones de software, sin
que ello represente costo posterior para la Zona
Registral N° IX — Sede Lima, durante un afio en forma
obligatoria.

e Software y licencias respectivas para el acceso remoto de
cien (100) usuarios concurrentes, para la Zona Registral N°
IX — Sede Lima. La solucion entregada debera ser la ultima
versién comercial disponible del producto.

e Cien (100) licencias Microsoft RDS para la Zona Registral N°
IX — Sede Lima.

e Instalacién del software necesario para garantizar el
funcionamiento de la solucién en el esquema propuesto,
incluyendo el servicio de autenticacion de usuarios, servicio
de publicacion web, presentacion de aplicaciones y Gateway

e Configuraciéon de accesos a la solucién para los usuarios y
licenciamientos para soportar la conectividad en forma
concurrente.

e Garantia minima de 12 meses en lo referente a actualizacion
de versiones del software y su instalacion en la plataforma
propuesta

Entregables
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ANEXO N° 02
LICENCIAMIENTO (*)
SOFTWARE Cantidad de
licencias
VMware vSphere with Operations Management 16
Enterprise
VMware vSphere Enterprise Plus 4
VMware vCenter Server Standard for vSphere
VMware Site Recovery Manager Standard (25 VM >
pack)
VMware vRealize Operations Standard 4

(*) La mitad de las licencias se implementaron en el Site Principal y la otra mitad en el Site
Alterno.

ANEXO N° 03
SEDES DE LA ZONA REGISTRAL N° IX

LOCAL SEDES UBICACION

01 Sede Rebagliati Av. Edgardo Rebagliati N° 561 - Jesus Maria

02 Sede de Bienes
Muebles

Av. Mariategui 1237 - Jesus Maria

Los equipos podran ser reubicados en otros locales de acuerdo a lo que la Zona Registral
N° IX — Sede Lima crea conveniente, dentro del area de Lima Metropolitana, lo cual sera
informado al proveedor para las consideraciones del caso.

ANEXO N° 04

PROTOCOLO PARA PROVEEDORES Y TERCEROS — MEDIDAS DE CONTENCION
Y MITIGACION COVID 19
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1. OBJETIVO

1.1 Establecer medidas de prevencion, supervisién y control de riesgos en la Zona Registral N°
[X- Sede Lima, con la finalidad de evitar la propagacion y contagio por Coronavirus (COVID-
19) de proveedores y terceros nos brindan servicios y/o provision de bienes

1.2 Establecer medidas para la gestion de terceros en la entidad, con la finalidad de implementar
las disposiciones emitidas por el Poder Ejecutivo durante y posterior a la vigencia del Estado
de Emergencia Sanitaria declarado a nivel nacional,

2. ALCANCE

Para todas las empresas terceras y personas naturales que presten setvicios y/o realicen
trabajos en las distintas instalaciones de la Zona Registral N° IX — Sede Lima (oficinas
receploras, registrales, archivos, ventanillas y Wawa Wasi).

Las disposiciones contenidas en el presente protocolo son de obligatorio cumplimiento para
todo el personal que desarrolla actividades, servicios y/o procesos dentrc de la Zona
Registral N° IX - Sede Lima, durante la vigencia del estadoc de emergencia sanitaria
declarado a nivel nacional.

3. GENERALIDADES

o Todas las empresas terceras y personas naturales que brinden servicios y/o realicen trabajos
en la Entidad deberan considerar las medidas de contencién y mitigacion contra el COVID- 19
propuestas por la Zona Registral N° IX - Sede Lima; asi como, presentar toda Ia
documentacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, segln el tipo de trabajo a
realizar.

e La negativa de los prestadores de servicios y/o proveedores de cumplir con el presente
protocolo serd comunicada a la Coordinacion de Logistica y Servicio para tomar las medidas
sancionadoras conforme a Lay y a las adendas que se firmen.

e Los jefes de Unidad o Coordinadores seran los responsables de comunicar y hacer cumplir
todos los puntos establecidos en este protocole a las empresas terceras y personas naturales
que brinden servicios y/o reallcen trabajos dentre de la entidad.

« Los miembros del Corpt€ SST, tiene.dasgaparidad. vy autoridad para detener o paralizar
trabajos que evidenciep p Reradit i es 2dptambién, la obligatoriedad de reportar

los incidentes identificado hitiva: Doy W° B°
" Fecha: DHN6/2020 15:09:43-0500

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Jefe Zonal
Verificar el cumplimiento del presente documento en todos los niveles de la institucion.
Hacer cumplir el protocolo, fomentando el compromiso de la alta direccion; asi como,
garantizar la implementacion de este procedimiento, a través de la gestion y dispesicion de
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recursos financieros, materiales y humanos para la realizacion de los trabajos de manera
segura,

4.2, Jefes de Unidad ylo Coordinadores.
Verificar que los trabajos realizados por las empresas proveedoras de servicios conozcan
sobre los peligros y riesgos asociados a sus puestos de trabajo, realizande todos los
protocolos de limpieza y desinfeccién para ingresar y trabajar dentro de nuestras
instalaciones.

Verificar que cuenten con las autorizaciones emitidas por la Unidad de Recursos Humanos

4.3. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Es responsabilidad del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo favorecer y verificar que
se cumplan con todos los procedimientos y protocolos establecidos.
Coordinar as actividades de identificacion de uso de implementos de seguridad requeridos
para una actividad/tarea determinada.
Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad; asi como, detener cualquier trabajo
que exponga la vida de los trabajadores durante la jornada laboral dentro de nuestras
instalaciones

4.4, Encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo
Brindar soporte a las Jefaturas Organicas, para la puesta en practica del presente
procedimiento.
Autonomia para determinar la paralizacion temporal o permanente de una operacion,
cuando a criterio técnico, exista una condicion y/o acto subestandar que ponga en riesgo
inminente a los trabajadores y/o los colaboradores bajo cualquier modalidad de
contraiacion.
Supervision en materia de competencia.

4.5. Responsable de la Salud del SG - Seguridad y Salud en el Trabajo
Realizar la vigilancia médica.
Encargado del control de temperatura, notificar al sector sobre la identificacion de casos
sospechosos.
Responder de manera inmediata ante sifuacion de emergencia médica o traumatica dentro
de las instalaciones (donde este el medico); asi como, la trasferencia a los servicios de
emergencia o de atencion primaria, brindando durante la primera intervencion soporte
asistencial médico.

4,6. Coordinacion de Logistica y Servicios
Es responsabilidad de la coordinacion de logistica y servicios fransmitir este documento a
las empresas terceras, proveedores y personas naturales que brinden servicios y/o
realicen trabajos dentro de la entidad.
Verificar que se cumpla con los puntos establecidos en este protocolo, a fin de evitar
contagios de COVID- 19.
Verificar se incluyan en los Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas las
disposiciones en materia de seguridad y salud; asi mismo, coordinar para que se establezca
en todos los casos penalidades por el incumplimiento a lo dispuesto en el protocolo.
4.7. Prestadores de servicios y/o proveedores

Fimnado digitalmente por:
PINA CARDENAS Francisco Firmado digitalmente por
Emesto FAL 20260998898 soft ?ARRANZA \éggégggfglgeno
L - oaquin FAU 98 soft
ltiva: En sefal de Fecha: 30/07/2021 17:26:53 B8 goft
o ) SRS U

Firnade digitalmente por:

Tecnologias de la Informacion -

Fecha: 30/07/2021 11:38:43-0500 Especialista en Base de Datos Fecha: 30/07/2021 14:57:08-0500



/ ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA ] \
L.P. N° 04-2021-ZRLIMA - Primera Convocatoria — Procedimiento Electronico — SOLUCION DE

VIRTUALIZACION DE SERVIDORES

_ Firmado digitalmerte por:

| ROUAS AYALA Pedm Aotorin
FAU 20267073560 soft
hdative: Doy W° B

& Codigo: URHISG-SST- 02-
3 < PPT-COVID
o
"&55.,5 X ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA | Versién: 01
S unarpji “ Facha: 03/06/2020
Superintendanda Nadanal 0“
SR s % SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD | __ .
Y SALUD EN EL TRABAJO Regimart HEHE

Cumplir con lo establecide en el presente protocolo, as/ como proporcionar a sus
empleados los materiales y/o equipos de proteccion necesarios segun el trabaje a ejecutar,
conforme a las medidas dictadas por ef Gobierno.

Cumplir con la documentacion requerida en materia de seguridad y saiud en el trabajo,
informacién disponible en la pagina web https://www.sunarp.gob.pe/sst.asp 0 a los
encargados de las areas o instalaciones.

5. MARCO LEGAL

» Ley N°® 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su modificatoria Ley N° 30222,

¢ D.S.N°005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, y modificatoria D.S. N° 006-2014-TR.

» Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el Reglamentc de la Ley N° 28806, Ley General de [nspeccion del Trabajo, el
Decrefo Supremo N° 017-2012-TR y el Decreto Supremo N° 007-2017-TR. Decreto Supremo
N° 020-2019-TR.

 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).

e Decrsto de Urgencia N° 025-2020, Dictan medidas urgentes y excepcionales destinadas a
reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19 en el territorio
nacianal.

o Decreto de Urgencia N° 026-2020, que establece diversas medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacién del Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional.

» Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR, Guia para la prevencion del Coronavirus en el 4mbito
laboral’.

* Decreto de Supremo N° 044-2020-PCM, que declara el Estado de Emergencia Nacional por
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del
COVID-19.

* Resolucion Ministerial 239- 2020- MINSA, Lineamientos para la vigilancia de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID- 19,

Protocolo para el refomo del personal a la Sunarp concluido el estado de emergencia
nacional por el brote det coronavirus- Medidas de contencion y mitigacion del COVID-19
Nota: Esta relacion es solo enunciativa y no limitativa.

6. DEFINICIONES

6.1. Coronavirus: Es una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tantc en
animales como en humanos. En humanos, causa infecciones respiratorias que pueden ir
desde el resfriado comiin hasta enfermedades mas graves de insuficiencia respiratoria.

6.2. COVID-19: Es una enfermedad infecciosa causada por el nuevo coronavirus, se propaga de
persona a persona a través de las goticulas procedentes de [a nariz o la boca que salen
despedidas cuando una persona infectada tose, estornuda o habla a menos de un metro de
una persona sana.

- iitalment :
Finada digtamerte por Firnade digitalmente por:

PIMA NAS Francisco Firmado digitalment

Emestﬁzuzﬁueeasss soft CARRANZA {Z%‘Efgséggféggo ) MARCHETTI ESPEJO Ammjindo
J in FAU SO B ]

Iotiva: EPsenal de F‘;iﬂ‘;'{‘go,m,%ozﬂl 17.2654 Angel FAL 20260002208 £oft

bl - [ L =L

il i DO\ el
o logias de la Inf ion - - o ET
Fecha: 30/07/2021 11:39:08-0500 Eepecialsia on Base 86 Daios \_/ Fecha: 30/07/2021 14:57:30-0500




/ ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA \

L.P. N° 04-2021-ZRLIMA — Primera Convocatoria — Procedimiento Electrénico — SOLUCION DE
VIRTUALIZACION DE SERVIDORES

Firmade digitalmente por:

: ROJAS AYALA, Pedro Antonio
F ALl 20267073580 soft
hotiva: Oay W™ 8"

" Codigo: URH/SG-SST- 02-
o I PPT-COVID
* - -
e ZONA REGISTRAL N° X — SEDE LIMA | Version: 01
e
suna rpj.‘ T Fecha: 03/06/2020
ekl -
“ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD | o, i s 4o 16
Y SALUD EN EL TRABAJO 5

5.3. Desinfeccién: Reduccion por medio de agentes quimicos y/o métodos fisicos del
niimero de microorganismos presentes en una superficie o en el ambiente, hasta un
nivel que no ponga en riesgo la salud.

6.4. Distanciamiento social: Espacio o separacién de no menos de 1 metro y medio entre las
personas, a fin de evitar el contacto con las goficulas de Coronavirus (COVID- 19),
expulsadas por una persona contagiada al toser, estornudar o hablar.

6.5. Emergencia Nacional: Cuando el Presidente de la Repablica, con acuerdo del Consejo
de Ministros, puede decretar por plazo determinado en todo el territorio nacional, o en
parte de él, y dando cuenta al Congreso o a la Comisién Permanente, el Estado de
Emergencia, entre otros, en caso de graves circunstancias que afecten la vida de la
Nacién; pudiendo restringirse o suspenderse el ejercicio de los derechos
constitucionales relativos a la libertad y la seguridad personales, la inviolabilidad de
domicilio, y 1a libertad de reunién y de transito en el territorio.

6.6. Emergencia Sanitaria: Responsabilidad del Estado para reducir el impacto negativo en la
poblacion ante la existencia de situaciones de riesgo elevado para la salud y la vida de los
pobladores, asi como mejorar las cendiciones sanitarias y la calidad de vida de su poblacién,
y adoptar acciones destinadas a prevenir situaciones y hechos que conlleven a la
configuracion de éstas.

6.7. Equipos de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria
personal destinados a cada trabajador para protegeric de uno o varios riesgos presentes
en el frabajo y que puedan amenazar su seguridad y salud. Los EPP son una alternativa
temporal y complementaria a las medidas preventivas de carécter colectivo

.8. Equipo Asistencial: personal conformado por médicos, enfermeras, iécnicos en medicina,

/ asistencia social, administrativo y de vigilancia (debidamente autorizados y capacitados).

"/tr 6.9. Exposicion: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un

JA% -A o) determinado nivel de riesgo para los frabajadores.

| /§/ 6.10. Grupo de Riesgo: a) Personas mayores de 65 afios de edad; b) personas que padezcan

e algunas de las siguientes comorbilidades: hipertension arterial controlada, enfermedades
cardiovasculares, diabetes, obesidad (IMC 40), asma, enfermedad pulmonar crénica,
insuficiencia renal cronica, enfermedad o tratamiento inmunosupresor, cancer. También se
considera a las mujeres en estado de gestacion.

6.11, Identificacién de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe
un peligro y se definen sus caracteristicas.

6.12. Limpieza: Eliminacion de suciedad e impurezas de las superficies utilizando agua y
jabon o detergente.

6.13. Microorganismos: organismos microscopicos como bacterias, mohos, virus y
parasitos que pueden encontrarse en superficies vivas ¢ inertes.

6.14. Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipos, procesos y ambiente.

6.15. Personal de contacto: Servidor/a designado por la Zona Registral N° [X- Sede Lima
encargado de informar y coordinar con las Autoridades Sanitarias cuando se presenten
casos sospechosos de Coronavirus. Son considerados: El encargado de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el médico asistencial y la asistenta social.
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6.16. Reduccion de aforo: Limitar la capacidad méxima de personas que deben ingresar a un
recinto,

6.17. Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y
genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.

6.18. Solucién virucida: Desinfectante antivirus preparado per cada litro de agua 1
cucharada de lgjia.

6.19. Superficies Inertes: Aquellas como los utensilios, mesas, pisos, pasamancs, y fodo
objeto inerte que pueda contener microorganismos en su superficie.

6.20. Superficies vivas: Superficies de los organismos vivos, de la materia organica como
los alimentos, incluyendo las areas del cuerpo humanos como las manos.

6.21. Trabajo Remoto: Prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica del /la
trabajador/a en su domicilic o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o
mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre que la
naturaleza de las labores lo permita. Este no se limita al trabajo que puede ser realizado
mediante medios informéaticos, de telecomunicaciones u analogos, sino gue se extiende a
cualquier tipo de trabajo que no requiera la presencia fisica del /la trabajador/a en el centro
de labores,

7. MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Mediante Decreto Supremo N° 008- 2020- SA, se declaré en Emergencia Sanitaria a todo el
pais, por un plazo de noventa (90) dias calendario, disponiende que en todos los centros
laborales piblicos y privados se adopten medidas de prevencién y control sanitario para evitar
la propagacion del COVID- 19.

Las medidas de control estan contempladas en relacion al tipo de trabajo v nivel de riesgo
identificado por su médico ocupacional o profesional del Servicio de SST, de tal forma que a
través del Plan de Vigilancia podamos validar y conocer las caracteristicas de fa funcion.

En ese sentido, a fin de cumplir e implementar con las disposiciones emitidas por ¢l Ejecutivo,
se establece de forma obligatoria que toda persona en calidad de tercero y/o proveedor que
ingrese a las instalaciones de la Zona Registral N° IX- Sede Lima, cumpla con las siguientes
medidas de prevencion y contencién:

7.1. Acciones generales

7.1.1. Los prestadores de servicios y/o proveedores deberan presentar, de manera
individual, el certificado negativo de COVID - 19, con una vigencia no mayor a 15
dias a la fecha de retomno a labores o prestacion de servicio, segin el tipo de riesgo
de la funcion a realizar; el servicio de Seguridad y Salud evaluara y determinara la
periodicidad de las mismas.

7.1.2. Respetar y cumplir las medidas de prevencion y control epidemiolégico establecidos
por el gobierno.
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7.1.3. El personal tercerc o proveedor sera evaluado por el personal de salud de la Zona
Registral N° IX — Sede Lima, cumpliendo lo que se le solicite en materia de
documentacion y/o registros de control

7.1.4. Lenar la ficha sintomatologica (Anexo ) cuando el médico lo indique, brindando la
informacion veraz y actualizada.

7.1.5. Reportar al ingresar (entrevista con el médico) si algin familiar directo o persona de
su entorno cercano ha sido diagnosticado con COVID-19 o enfermedad respiratoria.

7.16. Eltercero de lainstitucion deber& adaquirir sus EPP necesarios, seglin anexo adjunto

7.17. Es responsabilidad de la empresa proveedora, entregar a sus trabajadores los EPP
necesarios para la realizacién de sus funciones

7.1.8. La Zona Registral N° IX — Sede Lima, no brinda EPP de seguridad a ningin tercero o
proveedor

7.2. Documentacién obligatoria proveedores y/o terceros

7.2.1. Personal de Riesgo MEDIO y/o ALTO

7.21.1. Protocolo de labores, incluyendo los controles durante el estado de
emergencia debidamente firmado y aprobado.

7.2.12. Plan de Vigilancia, Prevencion y Control ante COVID-19, debidamente
autorizado y aprobado por el MINSA para la autorizacion de inicio de
funciones.

7.2.1.3. Pase Personal Laboral, emitido por el Gobierno Central, a través de la pagina
https://paselaboral servicios.gob.pe/paselaboral/request new; en caso
de vehiculo o transporte de carga, presentara ef Pase Especial de Transite

7.2.1.4. Certificado Negativo de COVID-19, antigiiedad maxima 15 dias, de cada
trabajador que ingresa a nuestras instalaciones.

7.2.15. Declaracion Jurada de No contar con Factor de Riesgo (segin modelo
brindado por el gobierno) de cada trabajador que ingresa a nuestras
instalaciones.

7.2.16. Ficha Sintomatolégica (Anexo |) de cada trabajador.

7.2.2. Personal de Riesgo BAJO

7.221. Protocolo de labores, incluyendo los controles durante el estado de
emergencia.

7.2.2.2. Documento del Médico Ocupacional o Responsable de SST que certifique el
nivel de riesgo determinado.

7.223. Pase Personal Laboral, emitido por el Gobiemo Nacional, a través de la
pagina hitps://paselaboral.servicios.gob.pe/paselaboral/request new; en
caso de vehiculo o transporte de carga, presentara el Pase Especial de
Transito

7.224. Declaracién Jurada de No contar con Factor de Riesge (emitida por el
gobiemo) de cada frabajador que ingresa.

7.2.2.5. Ficha Sintomatolégica (Anexo ) de cada trabajador.
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7.2.2.6. El certificade negativo de COVID-19, se evaluara por el personal del Sistema
de Gestién en SST (Médico y responsable), segin protocoio de trabajo.

8. MEDIDAS ESPECIFICAS

8.1. Al ingresar

8.1.1. Desinfeccion del calzado, este proceso se realizara en el contenedor o felpudo de
algoddn impregnado con solucién virucida ubicado en las puertas de cada sede u
ofigina.

8.1.2. El personal de sanidad y/o seguridad debera medir la temperatura de todo el personal
que ingrese a las instalaciones.

8.1.3. El ingreso debe ser ordenado y respetando el mefro y medio de distanciamiento
social.

8.14. La empresa proveedora que ingrese con un vehiculo deberd desinfectar las
superficies correspondientes, antes de ingresar a nuestras sedes.

8.1.5. Solo podra ingresar el conductor del vehiculo, los demas pasajeros deberan bajar
para el ingreso peatonal.

8.1.6. Presentar el Anexo N° II, cuadro de equipos de proteccién personal segun tipo de
riesgo.

. Durante la actividad a ejecutar

8.21.  Es obligatorio y necesario el uso equipos de proteccién personal (EPP’s),

8.2.2.  Cumplir con [as disposiciones dadas por la institucién.

8.2.3. Hacer uso racional y adecuado de los materiales de limpieza de la entidad.

8.24. Promover y sensibilizar a su persona sobre el autocuidado de la salud, a fin de evitar
contagios masivos entre los mismos.

8.25. Se debera tomar en cuenta la categoria de Riesgo (BAJO, MEDIO, ALTO y MUY
ALTO), considerando el trabajo que realicen los prestadores de servicios.

8.2.6. Todo el personal, segln su categoria de riesgo identificado debera usar de manera
OBLIGATORIA el EPP asignado:

8.2.6.1.  Trabajadores riesgo BAJO: Mascarilla y Lentes

8.28.2.  Trabajadores riesgo MEDIO: Mascarilla, Lentes ylo Careta Facial y guantes

8.26.3.  Trabajadores riesgo ALTO: Overol, Mascarilla, Lentes, Guantes,
Chaquetén, Protector de calzado, Careta facial

8.2.7. Alahora de mantener reuniones se debera priorizar de manera virtual o remota

8.28. Mantener una adecuada desinfeccion de manos antes y después de usar los
ascensores, escaleras, pasillos, etc.

8.2.9. Usar alcohol antibacterial antes y después de usar los ascensores o ingresar/ salir de
los bafios.

8.2.10. Lavarse las manos adecuadamente por veinte (20) segundos como minimo, (Los
carteles con los pasos establecidos por el MINSA se encuentran en cada servicio
higiénico).

8.2.11. Al toser o estormudar, cubrirse la nariz y boca con el codo flexionado o con un papel
desechable; arroje el papel, en el tacho de riesgo bioldgico color rojo, inmediatamente
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y lavese las manos con jabdn liquido o desinfecte sus manos con gel a base de
alcohol. Evitar tocarse los ojos, la cara, nariz, boca ¢ alguna superficie que pueda
mantener contacto con otras personas.

8.2.12. El uso de guantes de latex o nitrilo no reemplaza la obligacion del lavado de manos,
asi mismo si se rompen o perforan deberan ser cambiados inmediatamente.

8.2.13. El uso de ascensores es exclusivo para subir a partir del quinto piso, en caso de
transportar carga deberan subir maximo dos personas; con excepcién de personas
con discapacidad o impedimento fisico

8.2.14. Una vez dentro de la sede, ¢l prestador de servicios no podra salir a comprar a las
tiendas o comercios aledafios hasta culminar fa actividad o trabajo a realizar; salvo
coordinacién o indicacion autorizada

8.2.15. En caso la actividad o trabajo requiera la salida del prestador de servicios, éste
debera pasar nuevamente los protocolos de limpieza y desinfeccién establecidos por
la entidad.

8.2.16. Para funciones o trabajos que demanden estar en un espacio cerrado dos 0 méas
personas, se debera mantener la distancia social de manera obligatoria; en casos de
estricta omision, el uso de EPP debera ser desinfectado con alcohol de manera
periddica.

8.2.17. El personal debera contar con EPP de manera permanente en todos los ambientes

8.3.1.
83.2.
8.3.3.
8.34.

de la sede.

g.3. Al término de la actividad o turno de trabajo

Es obligatorio y necesario la toma de temperatura.
No aglomerarse en las salidas.

Evitar el contacto fisico.

Mantener el uso de mascarilla y equipes de seguridad.

9. MEDIDAS DE EMERGENCIA O EXCEPCION

9.1. Caso de emergencia nafural o antropolégica

a1.1.
9.1.2.

9.13.
9.14.
9.15.
9.1.6.

9.1.7.
9.1.8.

Se debera sequir las indicaciones de los brigadistas asignados por la entidad.
Reconocer4 a los brigadistas por los EPP de seguridad asignados {(chaleco de color
turquesa, rojo o verde limon; casco; guantes y linterna).

Se debera permanecer con el EPP de seguridad en todos los casos.

Se debera evacuar el area de manera organizada y controlada.

Los puntos de reunion determinados por la Zona Registral N° 1X se mantienen, segtin
los planes de contingencia.

Se debera utilizar los equipos de primera respuesta en la medida y condicién que la
emergencia amerite (extintores, botiquines, EPP).

Se permitira el accesc de los equipos de emergencia, sin restricciones

Se facilitara los ingresos, sin completar los protocolos 0 medidas descritas en el
presente documento,

8.2. Caso de contratacion por emergencia de servicios o bienes
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9.2.1. El proveedor debera proporcionar los equipos de proteccion personal necesarios al
trabajador.

9.2.2. En caso de persona natural o tercero, es responsabilidad de el fa adquision de los
equipos de proteccion necesarios

9.2.3. Se exonera la presentacién de documentacion obligatoria, previa autorizacion del
Sistema de Seguridad y Salud (Médico y Encargado)

10. MEDIDAS PROHIBITIVAS

Con la finalidad de mantener las areas de frabajo seguras y en cumplimiento de las normas
vigentes, se prohiben las siguientes acciones:

10.1. El contacto flsico al saludar, como dar la mano, beso en la mejila o abrazo.

10.2. Las aglomeraciones o concentracion de personas en los pasadizos, servicios higiénicos,
escaleras u oficinas.

10.3. El uso de aire acondicionado y ventiladores, a excepcion de las dreas donde se requiere su
uso para la continuidad operativa de los Sistemas Informaticos, como Centro de Datos, Sala
de UPS, Gabinetes Climatizados de Comunicaciones o similares.

10.4. Mantener las ventanas cerradas con el ambiente sin ventilacion.

10.5. Desechar residuos de comida, envolturas, botellas o alimentos en los contenedores de las
oficinas o unidades organicas, éstos deberan ser desechados en los contenedores de uso
general.

10.6. Desechar material bio-contaminado en depésitos no identificados, uso exclusivo de tachos
de basura de bioseguridad.

10.7. Generar panico o alarma con bromas o comentarios relacionados al COVID- 19.

10.8. Realizar reuniones con presencia fisica mayor a cinco (05) personas, en espacios reducidos
0 gue no cumplan con &l metro y medio {1.5 m) de distanciamiento social.

10.9. Retirarse el EPP durante su permanencia en nuestras instalaciones.

11. IDENTIFICACION DE CASOS SOSPECHOSOS PARA PRESTADORES DE SERVICIOS Y/O
PROVEEDORES

11.1. Antes de entrar a las instalaciones

11.1.1. En caso prestadores de servicios y/o proveedores presentaran algin sintoma de
resfrio o fiebre, tos o dificultad para respirar, COMUNICAR A LA COORDINACION
DE LOGISTICA Y SERVICIOS A FIN QUE SEA REPROGRAMADO EL SERVICIO O
ENTREGA DE BIENES, segin sea el caso, y comunicarse inmediatamente a la
Linea gratuita 113 (MINSA) o al 4118000 al anexo 10 (ESSALUD).

11.1.2. Para volver a realizar LA PRESTACION DE SERVICIOS y/o ENTREGA DE LOS
BIENES, se debera presentar el alta de correspondiente o documento que acredite tal
situacion, siendo evaluado por el médico de la institucién y recibiendo la autorizacion
segln protocolos.

11.2. Durante sus funciones en nuestras instalaciones
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11.2.1. En caso prestadores de servicios y/o proveedores presentara algin sintoma de
resfrio o fiebre, tos o dificultad para respirar, durante sus funciones, deberan
comunicar al personal de seguridad y este al servicio médico al anexo 1101 - 1160.

11.2.2. El trabajador que se encuentra mal debera aislarse en la carpa del primer piso y
mantenerse a la espera hasta la asistencia del personal médico; de encontrarse en
ofra rea, debera aislarse en el lugar donde se encuentre comunicando su condicion
al personal de seguridad que apoyara para mantener la distancia

11.2.3. No deberd refirarse el EPP de seguridad

11.2.4. El servicio médico establecerd sus protocolos de atencion y traslado, luege de
estabilizar al paciente en el lugar

11.2.5. Para volver a realizar LA PRESTACION DE SERVICIOS y/o ENTREGA DE LOS
BIENES, se debera presentar el alta de correspondiente o documento que acredite tal
situacién, siendo evaluado por el médico de la institucion y recibiendo la autorizacion
segln protocolos.

12. MEDIDAS DE PREVENCJON PARA EMPRESAS TERCERAS Y/O PROVEEDORAS DE LA
UNIDAD DE TECNOLOGIA (UT)

Se establecen las medidas especificas de los proveedores o ferceros de la Unidad de

Tecnologias de la Informacién - UTI, debido a lo especializado de los equipos y areas; por lo

tanto, se estabiece:

e  Asegurar fisicamente toda la infraestructura de servicios.

«  Proporcionar un entorno de confianza y seguridad de los procesos.

e Cumplir las normas legales y estandares.

e  Cumplir con las medidas de prevencién y mitigacion del COVID- 19 establecidos por el
Ejecutivo y el presente documento.

12.1. Identificacion y definicién de NIVEL de RIESGO en ambientes de UTI

12.1.1. Trabajos riesgo BAJO: Reuniones o coordinaciones de trabajo

12.1.2. Trabajos riesgo MEDIO: Ingreso al Centro de Datos para inspeccion, Manipulacion
de equipos, cambio de repuesto o permanencia menor a treinta (30) minutos.

12.1.3. Trabajos riesgo ALTO: Trabajos de instalacion y/o de equipos o servidores, trabajos
cuya permanencia en el drea es superior a 30 min.

12.1.4. Trabajos riesgo MUY ALTO: Trabajos de mantenimiento de equipos de aire
acondicionado, instalacion eléctrica y cableada estructurada que requieran el retiro de
haldosas de piso técnico o cielo raso.

12.2. Identificacién de EPP segin NIVEL de RIESGO en ambientes de UTI
12.2.1. Trabajos riesgo BAJO: Mascarilla, lentes y guantes
12.2.2. Trabajos riesgo MEDIO y ALTO: Mascarilla, lentes y/o careta facial y guantes
12.2.3. Trabajos riesgo MUY ALTO: Overol, mascarilla, lentes, guantes, careta facial

12.3. Politicas de Bioseguridad para el control de acceso al Centro de Datos y areas
restringido de UTL.
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12.3.1. Descripcion de las medidas de bioseguridad al ingresar a los ambientes de UTI:
12.3.1.1.  El personal debera lavarse y desinfectarse las manos con gel a base de
alechol.

12.3.1.2.  Verificar que el personal cuente con los EPP’s de bioseguridad de acuerdo
a las actividades a realizar.

12.3.1.3. Desinfectarse el cazado antes de ingresar a las instalaciones con solucién
virucida ubicado antes del ingreso al ambiente.

123.14. Desinfectarse manos y/o guantes antes de ingresar a las instalaciones con
solucion a base de alcohol o alcohol liquido, los cuales seran
proparcionados por [a entidad.

12.3.1.5.  El personal a cargo del acceso debera de realizar el registro de ingreso en
la bitdcora respectiva.

12.3.18. El ingreso al cenfro de datos y 4reas seguras relacionadas debera
realizarse con un maximo de tres personas en forma simulténea:
incluyendo, de ser el caso, al personal de UTI a cargo de la supervision de
los trabajos, cumpliendo con un distanciamiento minimo de un metro y
medio.

12.3.1.7.  Los equipos, materiales y herramientas que se ingresen a los ambientes
deben ser previamente desinfectados.

12.3.1.8. Se habilitard una superficie plana para la colocacion de los bienes,
intercalando la aproximacion para mantener la distancia social; es decir, se
deja el equipo o bien, se retrocede y se aproxima la otra persona.

12.3.2. Durante la actividad en los ambientes de UTI:
12.3.2.1.  Limpiar y desinfectar los equipos y materiales utilizados durante la jormada
laboral.
12.3.2.2. Mantener el distanciamiento social de un metro y medio.
12.3.2.3.  Utilizar soluciones desinfectantes durante el desarrollo de las actividades.
12.32.4. Desinfectarse las manos de manera periodica con solucion de alcohol en
gel ubicados en el interior del ambiente o la zona mas proxima.

12.3.3. Al finalizar la jornada en los ambientes de UTI
12.3.3.1. Desinfectar las superficies y equipos que entraron en contacto con las
manos del personal que ingreso.
12.3.3.2. Lavarse y desinfectarse las manos al término de las actividades.
12.3.3.3. Desechar los EPP's de bioseguridad utilizados en los tachos de basura
rojos de bioseguridad.

12.4. Consideraciones Generales en el ambiente de UTI

La gestion de control de acceso al Centro de Datos y dreas restringidas de UTI, son una
tarea primordial, ya que permite impedir el acceso no autorizado, dafios e interferencia a la
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infraestructura fisica que alli se encuentra; asi como también, a las redes de informacion de
fa entidad.

La Unidad de Tecnologlas de la Informacion es responsable del cumplimiento de la politica

de Bioseguridad en su rea. Las excepciones a cualquier punto. deben ser aprobadas
por el jefe de la unidad: asi como deben ser documentadas, registradas y revisadas.

Es responsabilidad del cumplimiento especifico de los controles de seguridad del personal
de UTI, bajo responsabilidad del Jefe de la Unidad.

13. MEDIDAS DE SUPERVISION Y CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS GENERALES

13.1. Coordinacién de Logistica y Servicios

13.1.1. Proporcionar a los prestadores de servicios yfo proveedores de los protocolos
respectivos de contencion y mitigacién COVID-19.

13.1.2. Fiscalizar que los prestadores de servicios yfo proveedores cumplan con la correcta
desinfeccion y ptimas condiciones de limpieza y salubridad para su ingreso.

13.1.3. Establecer protocolos de uso y mantenimiento de EPP’s de bioseguridad

13.1.4. Verificar el cumplimiento de las disposiciones en el personal tercero y/o proveedores
de servicios en las instalaciones; indistintamente de la supervision de los jefes.

13.1.5. Hacer respetar y cumplir con las sefialéticas establecidas en la institucion.

13.2. Jefes de Oficina y Unidades Organicas
13.2.1. Cumplir y hacer cumplir el procedimiento
Informar a la Coardinacion de Logistica y Servicios si el personal de proveedores u
otros terceros no curmplen con las medidas de contencién y mitigacion de la COVID-
19, establecidas por fa Zona Registral N° IX- Sede Lima, para la aplicacion de las
penalidades respectivas.

13.3. Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo
13.3.1. Los prestadores de servicios y/o proveedores deberén cumplir con lo establecido en
el procedimiento de contratacion para proveedores y terceros ({induccion, recepeion
de RISST, recepcion de Politica SST, etc.), dicha informacion puede ser visualizada
en la pagina web https://www.sunarp.gob.pe/sst.asp

14. CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 29783

Las empresas proveedoras o terceros se comprometen a cumplir lo establecido en la Ley N°
29783 y su reglamento Decreto Supremo N° 005-2012-TR y las normas que se desprendan de
las mismas; asi mismo, la omision o alteracion de lo establecido se constituye como delito en
cumplimiento de lo normativa vigente.
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15. ANEXOS:

Anexo N° Il. Ficha sintomatolégica.

Anexo N° ll. Cuadro de equipos de proteccion personal segin tipo de riesgo.
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ANEXO N° |
Ficha sintomatolégica COVID- 19 para el ingreso a las instalaciones de la

Zona Registral N° IX — Sede Lima

Declaracion Jurada

He recibido explicacion del objetivo de esta evaluacién y me comprometo a responder con la
verdad.

Empresa: Rubro:

RUC: Corrso: Teléfono:

Datos del Trabajador:
Apellidos y Nombres: DNL:

Direccion Celular:

En los ultimos 14 dias calendario he tenido alguno de los siguientes sintomas:

Sensacion de alza térmica o fiebre.,

Tos, estornudos o dificultad para respirar,

Expectoracion o flema amarilla o verdosa.

Contacto con persona (s) con un caso confirmado de COVID- 19,

o &~ M

Esta tomado alguna medicacion. De ser 81, especifigue cual o cudles:

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen una declaracion jurada de mi parte.

He sido informado que, de omitir o falsear informacion, puedo perjudicar la salud de mis
compafieros y la mia propia, lo cual constituye una falta grave a la salud pulblica, asumo sus
consecuencias.

Firma del trabajador Firma del responsable de la
evaluacion (Médico -SST)
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ANEXO N° I
CUADRO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL SEGUN TIPO DE RIESGO.

Empresa: Rubro:
RUC: Cantidad de trabajadores:
Responsable Cargo:

Los puestos con riesgo bajo de exposicion {de precaucién) son aquellos que no requieren contacto con personas que
se conoce o se sospecha que estan infectados con COVID-19, ni tienen contacto cercano frecuente a menos de 2 metros
de distancia con el publico en general. Los trabajadores en esta categoria tienen un contacto ocupacional minimo con el
publico y otros compafieros de trabajo, trabajadores administrativos, trabajadores de areas operativas que no atienden
ciudadanos.

Los puestos con riesgo mediane de exposicién incluyen aquellos que requieren un contacto frecuente ylo cercano (por
ej. menos de 2 metros de distancia) con personas que podrian estar infectadas con COVID-19, pero que no son pacientes
que se conoce o se sospecha que portan el COVID-18. Por ejemplo: policlas y fuerzas armadas que prestan servicios en el
control ciudadano durante la emergencia sanitaria, trabajadores de limpieza de hospitales de dreas no consideradas dreas
COVID-18; tfrabajadores de aeropuertos, trabajadores de educacion, mercados, seguridad fisica {vigilancia) y atencién al
plblico, puestos de trabajo con atencion a ciudadancs de manera presencial como recepcionisias, cajeros, enire otros.

Los puestos con riesgo alte de exposicién son aquellos que tienen potencial de exposicion a fuentes conocidas o
sospechosas de COVID-19, por ejemplo, trabajadores de salud u ofro personal que debe ingresar a los ambientes o
ambulancias de atencion de pacientes COVID-19.

Los puestos con Hesgo muy alto de exposicién son aquellos trabajos con contacto directo con casos COVID-19, por
ejemplo, trabajadores de salud que realizan la atencion, toma de muestras o procedimientos de laboratorio a pacientes
COVID-19, trabajadores de morgue que realizan procedimientos en cuerpos de personas con diagnéstico o sospecha de
COVIB-19.

Equipos de Proteccion Personal
Gafas de Guantes para | Traje para

Nielde | fels | Besador | s | Sede | Prcin | Pjcsen
Riesgo de 9 2 Biolégica Biologica

Puesto de .
Trabajo s

abd, Af
b 1

E*:f“ 3 \;

- 4
s

7 3
“" I

Riesgo muy alto
de Exposicion
Riesgo alto de

Exposicion

Riesgo mediano
de exposicion
Riesgo bajo de

exposicion
(precaucion)

Nombre del responsable def permiso de Ingreso:

Fecha de autorizacion: __ _ Periodo de duracion:

Unidad Orgénica:
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'REQUISITOS DE CAL'IFICACI()N
SOLUCION DE VIRTUALIZACION DE SERVIDORES

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.1. | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE — COORDINADOR DE PROYECTO
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA DEL COORDINADOR DE PROYECTO

Requisitos:

e Formacion académica: Profesional con titulo universitario de las carreras de Ingenieria de
Sistemas, Electréonica, Computacion, Informatica, Software, Industrial y/o Telecomunicaciones

Acreditacion:

El [CONSIGNAR EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO] sera verificado por el
comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través
del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados
y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link
http://www.titulosinstitutos.pe/, seguin corresponda.

En caso no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

A.1.2 | CAPACITACION DEL COORDINADOR DE PROYECTO
Requisitos:

e Haber cursado cursos de capacitacion de veinte (20) horas lectivas o mas en la metodologia
ITIL, en la versioén 3 - edicién 2011 o superior

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segun
corresponda.

AA1.3 EXPERIENCIA DEL COORDINADOR DE PROYECTO
Requisitos:

Experiencia laboral: tres (03) afios en gestion de proyectos de servicios de garantia de soporte y
buen funcionamiento de servidores o sistemas de almacenamiento o software VMware; o ventas,
instalacion y configuracion de servidores o sistemas de almacenamiento o software VMware; o
Mantenimiento preventivo de servidores o sistemas de almacenamiento o software VMware;
Soporte técnico de servidores de servidores o sistemas de almacenamiento o software VMware; o
Mantenimiento correctivo de servidores o sistemas de almacenamiento o software VMware.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR
B.1 Requisito:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a CUATRO MILLONES Y 00/100
Soles (S/ 4°000,000.00), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun

corresponda.
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Procedimiento Electrénico — SOLUCION DE

- Venta, instalacién y configuracion de servidores

- Servicio de garantia de soporte y buen funcionamiento de servidores

- Servicio de garantia de soporte y buen funcionamiento de sistemas de almacenamiento o
arreglos de discos SAN

- Servicio de garantia de soporte y buen funcionamiento de software VMware

- Mantenimiento preventivo de servidores

- Soporte técnico de servidores.

- Mantenimiento correctivo de servidores

- Venta, instalacién y configuracion de sistemas de almacenamiento o arreglos de discos SAN.

- Mantenimiento preventivo de sistemas de almacenamiento o arreglos de discos SAN

- Soporte técnico de sistemas de almacenamiento o arreglos de discos SAN.

- Mantenimiento correctivo de sistemas de almacenamiento o arreglos de discos SAN

- Venta, instalacion y configuracion de software VMware

- Mantenimiento preventivo de software VMware

- Soporte técnico de software VMware.

- Mantenimiento correctivo de software VMware

Acreditacién:

La experiencia del postor se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, reporte de estado de cuenta, o que
la cancelacién conste en el documento, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor.

En el caso de servicios de ejecucién periddica, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia
de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio de venta publicado por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor
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Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante:

- Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el
previsto en las bases, se deberéd validar la experiencia si las actividades que ejecuté el postor
corresponden a la experiencia requerida.

- Enel caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que ejecutan
conjuntamente el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participaciéon de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

- Para mayor informacién se recomienda revisar la Guia Practica N° 01 ;Coémo se califica la
experiencia de los consorcios? publicada en el portal web del OSCE en
http.://portal.osce.gob.pe/osce/guias-practicas.

Importante

e Sicomo resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento,
se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

e El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de las caracteristicas y/o requisitos funcionales. Para
dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el
literal ) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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et } Zona Registral N° D-Sede Li

DECLARACION JURADA
150 37001 COMPROMISO ANTISOBORNO

El (La) que suscribe, ~con DHI N®

tante legal de con
RUC N® . con domicilio legal en .
en sefial de Compromiso con el Sistema de Gestion Antiscbomo de la Zona Registral N°
1% — Sede Lima, declar bajo juramento ko siguiente:

»  Respetar el Art. 32.3 de La Ley de Contrataciones del Estado, el cual predsa que “Los
confratos regulados por la presente noma incluyen necesaramente y bajo
responsabilidad las clawsulas referidas a: a) Garantias, b) Anticormupcion, ¢} Solucion
de controversias y d) Resolucion de confrato por incumplimiento, conforme a o
previsto en el reglamento.

=  Respetar el Art 40.6 de La Ley de Conirataciones del Estado, el cual precisa que "En
todos los casos, bs contratos incluyen una clausuls de no participacion en practicas
comuptas, conforme al numeral 32_3 del articulo 32, bajo sancion de nulidad.

* Como muestra de nuesira responsabilidad, tomar una actitud de tolerancia cero ante
el sobome y la comupcion.

*  Sensibilizar a nuestro personal en relacion con las leyes destinadas a combatir el
sobomo y la comupcion, aplicables en todas las jurisdicciones en las cuales operamos
¥. ademas, obedeceremos y apoyaremos las leyes aplicables.

*  Comunicar a fravés del Buzdn Anticormupcion de la Sumarp, si tenemos sospechas de
que alguno de nuestros trabajadores esta participando, activa o pasivaments, en
sobomaos que puedan involucrar a la Zona Registral N® 1X — Sede Lima. De este modo,
garantizamos que ninguno de nuestros trabajadores yio representantes cometan
ningun sobomo relacionado con el servicio prestado a la Zona Registral N° 1X - Sede
Lima.

=  Establecer yfo mantener procedimientos y controles de seguridad adecuados para
evitar la divulgacion no deseada y el acceso no autorizado o la apropiacion indebida
de cualquier dato personal o informacion de Sunarp.

La Zona Registral N® X — Sede Lima se reserva el derecho a la nulidad del presente
contrato al conocimiento de cualguier tipo de incumplimiento de las precedentes clausulas.

Declaracion que formulo a los dias del mes de

Firma de representante(s) legal{es)
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o DECLARACIOM JURADA
. COMGO:  FBEJEFIR

ol ik Cusstionario de Macanksmos Antlcoborma VERBIOM: 12

BERVICHD O BIEM :
W DE COMTRATO | GRDEN DE SERVICIO : | | RuC: |

Esfimada Provesdor, la Z0MA REGISTRAL N° [X - 2EDE LIMA en &l marco del Sisterma de Gestion Antisobome gue tiene Impiementado, solcia & lenado de
eshe Cueslionario, 3 fim de conooer 5| su represeniada aplca Confroies anbsobomo yo Sistema de gestion an@sobomo yio Modesio de Prevencion o Bene
onoCimiento de los mismos. En &l sentido, agradecemaos & bempo ¥ mayor tansparencla posible para e llerasdo comespondlemte.

SOAS = Sistema de Gesion Antsobomo | MDP = Modeis de Frevencion

IPARA PERE OHA HATURAL

HE FREGLINTA 1] [
1 .+ Conoce sobre [ Norma 130 37001, sobre ef Sisiema de Gestidn Antisobormo™ (*)
2 Conoce sobne | Poliica Mascional de in=gridad v Lucha conira la comapckan™ (")
3 = Tiene experienda Impiementando o parddpando en la Implementacion de un Ssiema de Gestion Antisobomo™
& cConoce las medidas a las gue se someds, = caso de participar en defios de corupdidn yho sobormo?
PARA PEREDHNA JURNMDSEA
L PREGUNTA &l L]

1 & Bu empresa cusnta on un Siskema de Gestan AnSsobomo scorde a s B0 370020187 {7

£ 3u empresa cusnta on un Modeio de Prevencion (MDF] acorde 3 ba Ley N® 30422, modficatorias v
reglamemio? ")

3 LA empresa ba dentficado, amallzndo, evaluado y priorizado los fesgos de soboma?

2 |l empress ra defindo controles para los riesgos de sobomo identficados ¥ evaluado i idonekdsd ¥ eficack
e dichos comtroies?

-3¢ clnia Con una polfica anbEobome deanids, GTUndida y aprobada por & Ligans Ot Gobiems | AlE
Direccion? Adjuntar svidenoia.

& < B Fa definido un procedimients para i prevendon de oferfiateniregalacepacion de regaios o similanes?

T L organizmciin Duents con una Funckdn de Cumplimienio™

a zlLos objefivas definidos del BGAS J MOP son cohemenbes, medbles ¥ o= realbm un seguimienio de los mismos?

9 |;Cuenta con un Cédigo de Elca y Conducta o documento similar?

10 s Cuenta con un canal de denuncias debidamente dfundido 3 sus parfes. Inferesadys?

11 |ils empress resb audhonas inbemas sobre =) 3EAS | MOPT

B o detemminado ks Compstenciss necesanias de b (5] persons (s] gue realtmn baje su coneol, un rabaje
que afecie & desempefio del 3GAST

12obrs &l prooaco de sontratacian sm redsslon a todo ol personal:

B cuenta con um procedimisnte que exja al personal cumplr on (s polics snfisobomna ¥ &l BEAS ¥ dara s | |

12

12 organizacin & denscho de a aplcar dist al A caso de Incum

|2obrs cu parconal que schl sxpuschs & un riscgo de cobomo Mayor a un fscgs bajo.

1 El personal, sdemas de @ Ala Direccon, presents una declaracion de inbzreses a infervalos razonables ds
temps confimmanda & cumplimients de la Polfica Antiscbomo™

15 [;La empresa cuenta CoR GR POgrama de Concenizackon y Tormaciin anBsobomo?

g [En cascde serafrmatha la respuests anteror :El programa ha tenids en cusnta los resulados de i
|evaksaciin ded riesgo de sobomo?

171 Pringarise qua datees e ol fivel de g dal prowesdsr en ol spetads S Ve recestemon At b del forsas P10 58 PRI

El abajo firmants tene onocimisno de ques 3 presents Decamcion Jurads st sujets & la ocomprobackin de su werackdsd.

[Firm
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Representantses] Legaiies) de la empresa o Persona Matural
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
% PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION

A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacidon consistird en
otorgar el maximo puntaje a la
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. oferta de precio mas bajo y
otorgar a las demas ofertas
Acreditacion: puntajes inversamente

proporcionales a sus respectivos
Se acreditara mediante el registro en el SEACE o el documento que | precios, segun la siguiente

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), seguin corresponda. férmula:
Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

98 puntos

B. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacién:

Se evaluarad que el postor cuente con certificacion del sistema de
gestién antisoborno

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un .

sistema de gestion antisoborno acorde con la norma ISO 37001:2016 Presenta Certificado ISO 27(:10|11tos
o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 37001:2017). No presenta Certificado IS(;,

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de 37001

Certificacion acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea ante el
INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente
con reconocimiento internacional.8

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a
cargo de la prestacion®, y estar vigente'? a la fecha de presentacion
de ofertas.

0 puntos

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-lIAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).

¢ En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

Fii%adSeigeﬁmﬁerﬂ periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién de la SOLUCION DE VIRTUALIZACION DE
SERVIDORES, que celebra de una parte la ZONA REGISTRAL IX — SEDE LIMA, en adelante LA
ENTIDAD, con RUC N° 20260998898, con domicilio legal en Av. Edgardo Rebagliati N°561, Distrito
de Jesus Maria, representada por José Antonio Pérez Soto, identificado con DNI N° 09440540, y

de otra parte [... .J, con RUC N° [....ccceeene ], con domicilio legal en

: ] |nscr|ta en Ia Ficha N° [.............. ..] Asiento N° [................]
del Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [ .................. ] deb|damente representado por
su Representante Legal, [... ), con DNI N°® [l ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.....ccovvnenennnn. ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro de la LICITACION
PUBLICA N° 4-2021-ZRLIMA-1 para la contratacién de la SOLUCION DE VIRTUALIZACION DE
SERVIDORES, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto Adquirir una solucion de virtualizacion que permita crear
magquinas y servidores virtuales con funciones de migraciéon dinamica, tolerancia a fallos, alta
disponibilidad y contextos de recuperacion ante desastres. Asi mismo debe permitir la creacién de
aplicaciones virtuales.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién de la prestacion materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR EL DETALLE DEL PAGO UNICO O PAGOS A CUENTA, SEGUN CORRESPONDA],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato

FithadEdigiatiaceaspconcreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacid
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para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de noventa (90) dias calendario, el mismo que se
computa desde el dia siguiente del perfeccionamiento del contrato e incluye la entrega, instalacion,
configuracion y puesta en marcha de la solucién adquirida.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS

Las prestaciones accesorias tienen por objeto asegurar la garantia, mantenimiento y soporte de la
solucion adquirida, asi como la transferencia de conocimientos de todo el hardware y software de
la misma.

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucién de las prestaciones accesorias es la siguiente:

» La prestacion accesoria incluye el mantenimiento preventivo de hardware, el mantenimiento
preventivo de software, la garantia de soporte y buen funcionamiento por el plazo de tres (03) afios,
a partir del dia siguiente de emitida la conformidad de la prestacion principal.

» Latransferencia de conocimientos, en un plazo no mayor a seis (6) meses considerados a partir
del dia siguiente de la firma del contrato respectivo.

» El plan de contingencia o de recuperaciéon de desastres con el Site Recovery, en un plazo no
mayor a cuatro (4) meses considerados a partir del dia siguiente de la firma del contrato respectivo.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
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155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcion sera otorgada por el Area de
Almacén y la conformidad sera otorgada por la Unidad de Tecnologias de la Informacion en el plazo
maximo de siete (7) dias o maximo quince (15) dias, en caso se requiera efectuar pruebas que
permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectua la recepciéon o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sanciéon de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES
Para el servicio de garantia de soporte y buen funcionamiento:

Otras penalidades

Supuestos de aplicacion de a
o £ 3 imi
N penalidad Forma de calculo Procedimiento
Penalidad por el retraso en la Segun . tiempo
- > - transcurrido  desde
1 atencion y  soluciéon de (ver cuadro siguiente) o
S que se notifica el
incidentes S
incidente

*Forma de calculo

Nivel de servicio valor maximo Penalidad
Tiempo de 1 hora 10 % del monto mensual por cada hora de atraso o
Severidad | Fespuesta fraccion.
1 Tiempo de 4 horas 10 % del monto mensual por cada hora de atraso o
solucion fraccion.
Tiempo de 2 horas 5 % del monto mensual por cada hora de atraso o
Severidad | Fespuesta fraccion.
2 Tiempo de 6 horas 5% del monto mensual por cada hora de atraso o
solucion fraccion.
Tiempo de 4 horas 5 % del monto mensual por cada hora de atraso o
. r t. fraccion.
Severidad |TcoPUesta acco
3 Tiempo de 8 horas 3 % del monto mensual por cada hora de atraso o
solucion fraccion.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo senalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la eJecu0|on del
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corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS "2

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...ccceeiiiieiieeeee ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

12
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senfores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 04-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electronico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de compra'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcidn, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

13 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 04-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de compra™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

Firmadsufigitsinteste@scientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el con una orden de
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Importante
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 04-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

V. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 04-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece la SOLUCION DE
VIRTUALIZACION DE SERVIDORES, de conformidad con las Especificaciones Técnicas que se
indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de
las ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 04-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo con cumplir con los plazos objeto del presente
procedimiento de seleccion, de acuerdo con el siguiente detalle:

Prestacion Principal

El plazo de ejecucion ofertado es de noventa (90) dias calendario, el mismo que se computa desde el
dia siguiente del perfeccionamiento del contrato e incluye la entrega, instalacién, configuracion y puesta
en marcha de la solucion adquirida.

Prestacion accesoria

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias ofertadas es la siguiente:

. La prestacion accesoria incluye el mantenimiento preventivo de hardware, el mantenimiento
preventivo de software, la garantia de soporte y buen funcionamiento por el plazo de tres (03) afios, a
partir del dia siguiente de emitida la conformidad de la prestacién principal.

. La transferencia de conocimientos, en un plazo no mayor a seis (6) meses considerados a partir
del dia siguiente de la firma del contrato respectivo.
. El plan de contingencia o de recuperacion de desastres con el Site Recovery, en un plazo no

mayor a cuatro (4) meses considerados a partir del dia siguiente de la firma del contrato respectivo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 04-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccidn, para presentar una oferta conjunta a la LICITACION PUBLICA
N° 04-2021-ZRLIMA-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio . .
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comuUn en [........ccccceveevinneennn. ]-

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 15
T CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4
© CONSORCIADO 2] 6

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

o/ 17
TOTAL OBLIGACIONES 100%

' Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

'6 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
Firnado digitalmente por:
P I EstermEReGtAjanssresponde a la sumatoria de los prrrantaias Aa lag phligacipugsts.gada uno de lo
Emesta FAL 20260998898 soft CARRANZA VARIAS Alberto i
Mative: En sefial de o g 20 as O 8898 soft Zngel FAL 20260008808 Aoft

+almal Motivo: Dov Ve B°, Unj hdotivo: Lo * g

Tecnologias de la Informacion -
Especialista en Base de Datos

tegrantesigel ianadreligitalmente por:

Fecha: :]I:I.-'E‘IJ?.QIJN 11:53:33-0500 Fecha: 30/07/2021 16:35:03-0500



ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA
L.P. N° 04-2021-ZRLIMA - Primera Convocatoria — Procedimiento Electrénico — SOLUCION DE

VIRTUALIZACION DE SERVIDORES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Senfores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 04-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Prestacioén Principal:

1. Chasis o Enclosure de Servidores Blade (2)

2. Servidores Blade (10)

3. Sistema de Almacenamiento (2)

4. Plataforma de Virtualizacion de Servidores (Anexo 2 EETT)
5. Plataforma de Virtualizacién de Servidores (100)

Prestacion Accesoria:

. Mantenimiento preventivo de software

. Mantenimiento preventivo de hardware

. Garantia de Soporte y Buen Funcionamiento

. Plan de Contingencia o de Recuperacion de datos de desastres con
el Site Recovery

5. Transferencia de Conocimientos

TOTAL

B OWON -

El precio de la oferta en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante
e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio, que de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias.
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ANEXO N° 8

Sefiores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 04-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

; FECHA DEL MONTO
Ne CLIENTE %%’,ETTSA'%%L hé:gn?gggé;%/: gis/ C%Ngﬁﬁ;r 0 COI:‘IEFCOHRAMII)[I)EAIBADE PRg\),(EPEFE'ﬂEZ'fDE: MONEDA | IMPORTE? EIEI\?BEI)E Kéﬁm‘f_ﬁgg
PAGO SER EL CASO"° VENTA?Z2 %
1
2
3
4

conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

8 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

" Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la

21

22

23

20 Sj el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo

acompanfar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacion de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Compra o de cancelaciéon del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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, FECHA DEL MONTO
Ne CLIENTE oo R AT o N R © T PROUENIEEN e £.| MONEDA | IMPORTE? e A e
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5

6

7

8

9

10

20
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ANEXO N° 9

DECLARA'CIC')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 04-2021-ZRLIMA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguiin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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