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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simboleo Descripeion

1 [ABCT/ [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
T completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es wna indicacidn, o informacion que deberd ser completada por fa
2 [ABC] / [ ] Enfidad con postericridad al otorgamiento de o buena pro para el caso

T especifico de la elaberacion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el case de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere o consideraciones importantes o tener en cuenta por el érgano

3 e encargadeo de las confrataciones o comité de seleccion, segin corresponda
* Abc ¥ por los proveedores.

Adverfencia Se refiere o advertencias a tener en cuenta por el érgano encargade de

4 N las contrataciones o comité de seleccion, segin corresponda y por los
L ] proveedores.

Importante para la Entida Se refiere o consideraciones impertantes o tener en cuenta por el érgano
5 o —= | encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda

. Xyz | ¥ deben ser elimnadas una vez cwiminada la elaboracion de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaborodas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 T e Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 ¢cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arlal

Normal: Para el contenide en general
3 Estilo de Euente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterier)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . . ; .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadre anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del docomento en general
@ : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenide de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamaio de Letra

Justificade: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada  : Para la primera paging, los titules de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo
Anterior : O
Posterior : O

Para los nombres de la i I i ié ¥
) 9 ) s de las Secciones y para resalior o hacer hincapié en algin
4 concepto

8 Espaciado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada lo informacién solicitada deniro de los corchetes sombreados en gris, el fexto deberd
quedar en lefra tamafdio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

¥ Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020 y julic 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo coniratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previsios en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia dei INDECOPI, en todo momento
seglin corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De iguai forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia de! INDECOPI ios indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el procesc de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

o
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NG DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANGION DE NULIDAD)




/ MINISTERIO DE SALUD \

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE ALMACEN CENTRAL, SEDE AV. AREQUIPA, Y SEDE
AV. ARENALES, Y SEDE AV. ARENALES DEL MINISTERIO DE SALUD

CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en e! calendaric del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 de! Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

s

e Para regisirarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades def Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el |
Crganismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). FPara obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica:; www.mp.gob.pe.

« [0s proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE dtifizando su
Cerlificado SEACE (usuario y confrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en hitps:/Aivww?2_seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripeion vigente en el RNP y/o se encueniren
inhabilitados © suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido fa vigencia de su inscripcion o

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

@AiB‘S\OLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES
|\ La

solucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
' lag” disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
__~articulo 89 del Reglamento.
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Importante

»  No se absolverén consuitas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

+ Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

; 'Importa nte

¢ [os formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
flenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

¢ Encasofainformacion contenida en fos documentos escaneados que conforman fa oferta no
coincida con fo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en fos
documentos escaneados.

~» No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a fa Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera elecirénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

\ Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, ¢ en un determinado ftem cuando se trate de
procedimientos de seleccién segtin relacion de ftems.

e

En la apertura electronica de la oferta, el érgano encargado de [as contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
/ \| laofgrta se considera no admitida.

L

™
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

L.a evaluacion de las ofertas se realiza conforme a o establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) 0 mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de |as ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamentie el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 21 del Reglamento.

El-desempate mediante sorteo se realiza de manera electrdnica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general gue se presten fuera de la provincia de Lima
y Calfao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a soficitud del
postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no perfenecientes al mismo departamento o regién. EI domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante ef RNP'. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando algin ftem no supera el montc
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75,1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacidn que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articuto
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

jtanma de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro MNacicnal de Proveedores:
WAL,

ob.pe

'\
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1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érganc encargado de [as contrataciones o el comite de
seleccion, segln corresponda, oforga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
las postores hayan gjercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de |a notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

o el 6rgano de fa Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta |
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en ef numeral 64.6 del |
articulo 64 del Reglamento.

A
V744
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) CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELACION

A traves del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual © menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacién.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten |a continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

B S — —

* Una vez oforgada fa buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o ef comité de
seleccion, segtin corresponda, esta en la obligacién de permitir el acceso de fos participantes
y postores al expediente de contratacién, safvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segiin corresponda.

* A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iif) pueden solicitar copia de fa documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ditimo caso, fa Entidad deberd eniregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

= El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas def OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de fa Entidad, seguin
corresponda.

w7 A .
L 22 PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

?
L La apelacion conira los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la deciaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimienio, se interpone
5‘_’ dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto gue
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Impertante

Ef érgano encargado de fas contrataciones ¢ el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que s¢ petfeccionara el contrafo, sea
con fa suscripcion del contrato o la recepcién de fa orden de servicios. En caso fa Entidad
perfaccione el contrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir fa proforma def
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de [as bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seguin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcién de |a prestacion a cargo del contratista.

i 3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
L mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una

\;\%l:ma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de [a prestacion
} . cesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
s

| Jas obligaciones garantizadas.

Importante

\




/ MINISTERIO DE SALUD

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE ALMACEN CENTRAL, SEDE AV. AREQUIPA, Y SEDE
AV. ARENALES, Y SEDE AV, ARENALES DEL MINISTERIO DE SALUD

s En los contratos cuyos montos sean fguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantfa de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacién de ftems, cuando el monto del ftem
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

' *  Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con

| fas micro y pequefias empresas, estas tltimas pueden oforgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%}) del monto del contrato, porcentaje que es retenido porla Enfidad durante |
la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con |
cargo a ser devuelio a fa finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 Y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y ef numeral 151.2 def articulo 151 del Reglarnento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que peridicamente publica el Banco
Central de Reserva del Per.

Importante

S T = s an— o e " - "

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacion v eventual
ejecucion, sin petjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Aclvertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en ef presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

/s'l i
_ 4 1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de fa SBS (http/fiwww.sbs.qgob.pe/sistema-
financigro/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasfficacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a fa fecha
de emision de la garantfa.

\3. Para fines de lo establecido en el artictilo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
, incluye las clasificaciones B+ y B.

q//
4 \\SH empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacién de riesgo emitida
( poy distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas

pla con la clasificacion minima establecida en ef Reglamento.

'\
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En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debers consullar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademaés de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse ef portal web de dicha Entidad (hito:/ww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a fraves de los
mecanismos establecidos (consufta web, feléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la gjecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningtin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) de! monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.
3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento vy lo indicado en la seccidn
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.
3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

Q \\EI pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos

, cuenta segun la forma establecida en la seccién especifica de ias bases o en el contrato.

ntidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del confratista dentro de los diez {10}
ftas calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen
lds condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

éf/ competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de [a obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en fos pagos a cuenta o pago final por parte de fa Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con ef articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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a
IS

CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.8.
S
{

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE SALUD

RUC N° . 20131373237

Domicilio legal . Av. Salaverry N° 801, Jesus Maria
Telé&fono: : {01) 315-6000 anexo 3224

Correo electrénico: . ogal36@minsa.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE
ALMACEN CENTRAL, SEDE AV. AREQUIPA, Y SEDE AV. ARENALES DEL MINISTERIO DE
SALUD.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de confrataciéon fue aprobado mediante FORMATO N° 2: SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION, signado con el N° 164-2021-OA-
OGA/MINSA el 15 de diciembre de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

Importante

g

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Pdblico def afio fiscal en el cual se convoca ef procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No Corresponde.
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccitn de las bases.
.F_l%AZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

-semicio materia de la presente convocatotia se prestara en el plazo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario, que se contabilizara a partir del dia siguiente de firmado el contrato,

\ de geuerdo a las siguientes prestaciones:

a} Plan de trabajo:

o
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1.9.

1.10.

Se presentara dentro de los 10 dfas calendario a partir del dia siguiente de Ia firma del
contrato. El personal de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion - OGTI
revisara el documento dentro de los tres (03) dias calendario de recibido, de no obtener
respuesta de la OGTI, se dar& por aceptado.

b} Soporte Técnico:
El contratista debera prestar el servicio soporte técnico para la totalidad de switches,
sus componentes y/o accesorios, en [as modalidades onsite, telefénico o remoto, en
horario de 24 horas x 07 dias x 365 dias por 365 dias calendario.

¢) Mantenimiento Preventivo:
El mantenimiento preventivo se realizara dentro de los primeros seis (06) meses y doce
(12) meses, contabilizados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Los trabajos se realizaran durante las horas en que la red no sea utilizada, previa coordinacion
con el area técnica de la OSIT.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases de manera
gratuita en la Unidad de Adquisiciones y Programacion de la Oficina de Abastecimiento, ubicada
en el segundo piso del Ministerio de Salud sito en Av. Salaverry N° 801, Jestis Maria, Lima.

Importante

Ef costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

- Decreto Legisiativo N° 295, Cadigo Civil.

- Ley N° 31084, Ley del Presupuesto del Sector Pablico para et Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085, Ley del Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2021.

- Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

- Ley N® 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225
— Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 — ey de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Puablica.

- Decreto Supremo N° 007-2008-TR, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de ia Micro y Pequefia Empresa y
del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE.

- Resolucion N* 014-2019-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N° 002-2019-OSCE/CD “Plan
Anual de Contrataciones”.

- Resolucion Ministerial N° 583-2019/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 270-

MINSA/2019/0GA, “Directiva para la Ejecucion de los Procedimientos de Seleccion de Bienes

y/o Servicios para el Ministerio de Salud”.

olucion Ministerial N° 462-2021/MINSA, que aprueba la desagregacién de los recursos
respondientes a la transferencia de Partidas aprobada mediante el numeral 1.1 del articulo

1 del Decreto Supremo N° 056-2021-EF, a favor del Pliego 011. Ministerio de Salud, por un

monto de S/ 150‘000 000,00 (Ciento cincuenta millones y 00/100 soles).

Ay

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

\
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DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

CAPITULO I ‘

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segln el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

“De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Combfg?nggféﬁé Final del Rzglamem en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos puibficos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. {Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de pader del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia
o . e e e e erarerarer—

. De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 12486, las Entidades estan

| prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Enfidad es usuaria de la
Plataforma de interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Cafalogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderd exigir ef certificado de vigencia de poder y/o dacumento nacional de
identidad.

Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

2 1 a3 omision del indice no determina [a no admisién de la oferta.

3 Para mayor infermacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobisrnodigital.qob.pe/interoperabilidad/

\
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d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. {(Anexo N° 4)4

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la gue se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio coman y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

Importante

s EJ drgano encargado de fas contrataciones o el comité de seleccion, segiin
corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

» En caso de requerir estructura de costos o anéfisis de precios, esta se presenta para
ef perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo IIl de la presente seccién de las bases.

2,2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a} En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b}  Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N°11)

2.3 PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depésito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 0000-282146
Banco . Banco de la Nacién
N° CCle ;. 01800000000028214600

7
- F(HEA{O de considerar como factor de evaluacidn la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
_——"aneXo servird también para acreditar este factor.

®  Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
®  En ¢aso de transferencia interbancaria.

o
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2.4 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. (Carta Fianza)

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los infegrantes,
de ser el caso.

c) Cobdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. (FORMATO N° 1).

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el artictio 4 del Decreto Legisfativo N° 1246, las Enfidades estan prohibidas de ’
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisfativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE” y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y 1).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
) Declaracién Jurada de auterizacién para notificacién a traves de direccion electronica
durante la ejecucién contractual. (FORMATO N° 2).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i) Carta de ser representante o partner autorizado de dos de las marcas de los equipos
vigentes tecnolégicamente indicados en el cuadro de inventario (7.2), segun lo indicado en
el numeral 7.5 de las Especificacicnes Técnicas.

j) Declaracion Jurada de contar con técnico calificado para la atencion del soporte de los
equipos que forman parte del servicio indicado en el cuadro de inventario (7.2), para los
equipos sin vigencia tecnologica, segln lo indicado en el numeral 7.5 de las
Especificaciones Técnicas.

k) Certificacion CCNP (Cisco Certified Network Profesional) o ACSE (Alcatel Certified Expert)
o ECNA (Extreme Certified Network Associated) solicitado al Personal Clave — Asistente.

l)  Certificacion CCNP (Cisco Certified Network Profesional) o ACSE (Alcatel Certified Expert)

o ECNA (Extreme Certified Network Associated) solicitado al Personal Clave — Tecnicos.

Q.ob

Importante

e — i = S

s Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin peruicio de fa determinacidn de fas responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en

/“\\\

( A

7 Para % yformacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado m# ingresar al siguiente enlace hitps./www .gobiernedigital.gob.pefinteroperabilidad/

8

Incluir $0lo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

= LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeraf para el perfeccionamiento del contrato.

2.3, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida de manera virtual a través del correo electrénico:
mesadepartesvirtual@minsa.gob.pe con copia a ogai12@minsa.aob.pe o de forma fisica en
Mesa de Partes del MINSA, sito en Av. Salaverry N° 801, Jesls Maria, Lima, siendo que los
remitidos en dias inhabiles seran recepcionados como si hubiesen sido entregados al dia
siguiente habhil.

Para el caso de presentacién de los contratos de consorcio legalizados y cartas fianzas, el postor
ganador de la buena pro debera presentar oportunamente de forma fisica en Mesa de Partes del
MINSA, sito en Av. Salaverry N° 801, Jesus Maria, Lima, dentro de los plazos establecidos para
la presentacion de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato, establecidos en el
articulo 139° del Reglamento.

2.4. FORMA DE PAGO

La Entidad realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES, de acuerdo al siguiente detalle:

1} El1er mes de servicio:
A la conformidad del plan de trabajo y el primer mes de servicio, previo informe técnico de
la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica.

2) Del 2do al 12 avo mes de servicio:
Previo informe técnico de la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnologica (para el sexto
y doceavo mes, debera incluir el informe técnico de mantenimiento).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnolégica -
OSIT emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Para el soporte técnico debera presentar reporte de incidencias o requerimientos solicitados
por la entidad. En caso no se presenten incidencias o requerimientos durante el mes, deberan
adjuntar correo electronico dirigido al coordinador de la Oficina de Soporte e Infraestructura
Tecnologica indicando que no se presentaron requerimientos o incidentes.

- Para el caso de los mantenimientos preventivos deberan presentar los informes detallando
las actividades realizadas, evidencia fotografica, inventario de switch realizados,
recomendaciones, copia de backup en digital de cada switch que sea administrable.

Dicha documentacién (comprobante de pago, reporte de incidencias, informes de actividades
realizadas), debe ser presentada de manera virtual a través del correo electronico:
mesadepartesviriual@minsa.gob.pe, o en forma fisica en Mesa de Partes de LA ENTIDAD, sifo
/ ~, en la Av. Salaverry N° 801, Jesls Maria, Lima, en el horario de 8:30 a 16:30 horas.
\

¢ Segun lo previsto en la Opinidn N° 009-2016/DTN.
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3.1.

CAPITULO HII
' REQUERIMIENTO

“De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable

Importante

de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias téchicas que repercutan en ef proceso de

contratacion.

TERMINGCS DE REFERENCIA
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TERMINOS DE REFERENCIA
1. DREPENDENCIA QUE REQUIERE LA CONTRATAGCION

Qfigina de Soporte e Infraestructura Tecnolegica de Ja Direccion General de Tecnologias
de la Informacion.

Z. DEMOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Mantenimiento v Soporte Técnlso de Switches en Sede Central, Seds
Almacén Central, Sede Av. Arequipa, y Sede Av. Arenales del Ministeric de Salud.

3. FINALIDAD PURLICA

El servicio solicitaco permitiréd mantener una Red Institugional dispenible tas 24 horas del
dia para el beneficio de la pobiacion y el uso de los servicios de inforrmacion y
aplicaciones, coma el portal institucional, tramite documentario, serums, siscovid, entre
otros aplicafivos.

4. VINCULACION AL PLAN OPERATIVC INSTITUGIONAL

El presente requermiento tiene vinculacion con el Objetive Estratégice [nstitucional: OFI
&. Fortalecer el gjarcicio de la rectoria y oplimizacion de os proceses de gestién,

5. ANTECEDENTES

El Ministerio de Salud cuenta con equipamiente de comunicaciones (swiiches) que
permiten la intercenexién y el trasiado de [a informacian a través de la rad LAN, dichos
equipos han permitido prolongar su vida otil, debldo al mantenimiento preventive anual
de ios mismos, garantizando ia continuidad de los servicios brindadas por la Sede
Central del MiNSA.

& ORJETO DE LA__CONTRATAC!ON

Adquirlr el servicio de mantenimienta integral v soporte téenico de los switches v sus
accesgrios, a fin de garantizar un funcionamiento continuo.

7. ALCANCE

£l presenie servicio tlene comoe aleance & mantenimiente integral y soporte técnico de
ochenta (80) switches administrables que canforman la red LAN de la Sede Gentral del
MINSA y sus VLAN extendidas en la sede de la Av. Areguipa, Almacén Central y Av.
Aranales, que esta compuesto por los sigulentes equipos:

CCANTIDAD EQUIPFO o UBICACION
a2 Switch de Distribucion Alcatel OS 6850~
LizaXx
a1 Switch de borde Alcatel OS5 6400 Sede
a4 Switeh de borde Alcatel OS—1L56248 Central
01 | Switeh de borde Alcatel Qmniswiteh 6450
Q1 Switch de borde CISCO 2960-S Series S|

\
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CANTIDAD EQUIPO UBICACION
01 Switch de borde CISCO 2960 Series PoE-8
02 Switsh de borde Exfreme Summit 430-24T
| a2 Switch de bk CISCO 2880X
01t SV DLINK D{35-10240 - 24 PUERTOS
01 Switch DLINK 3120 24 PUERTOS
"""""" g -Switch-de-borde D-Link-XS-33508R. | o B |}

0z Switeh ToR CISCO C2300 NM-8X

01 Switch de servidores Lenovo NE1032T

01 Switch de bk 3COM

01 Switch de bk TP-LINK TL-5F1024

02 Swifch de borde Alcatel O5-L56248

Q8 Switeh de borde Extreme Summit 430-24T

2 Switch de borde Alcatel Omniswitch 8450

03 Switch de borde HP 1920-24G

01 Switch de borde HP 2910-24G Sede Av

02 Switch de borde HP 1920-48G Arequip:;

01 Switch de borgde HP 1950-48G

01 Switch de borde HP 1950-24G

01 Switch de TP-LINK TL-SF1024

02 3COM SUPERSTACK 3 4228G 3C17304

02 Switch de borde Cis¢o 9200L

01 Switch de borde HP 2920-48G

01 Switch de borde HP 2820-24G Sede Av,

M Switeh de borde CISCO SGE00-28P Arenales

01 Switch de borde CISCO 8G500-52P

01 Swifch de borde Alcatel Omniswitch 6400 Sede
Almacén

Central
01 Switch de borde Alcatel Omniswitch 6450 Sede
01 Switch de borde Extreme Summit 430-24T INSNSB -
Continuidad

operativa

7.1.ACTIVIDADES

£l servicic debera ser brindado por el mismo confratista, no por terceros, a excepcion
para el personal que efecute el mantenimiente gensral {limpieza del équipo,
atiguetado de cables, vy ordenamiento) e mismo que debe estar supervisado por el
personal especializado del contratista, sin embargo, el sopoerte, backup, debe ser
brindado por ¢} perscnal técnico especiatizado del contratista.

El servicio incluira los siguientes componentes:

7.1 MANTENIMIENTO GENERAL
El contratista realizard dos (02) mantenimientos generales, durante la
vigencia del servicio, para io cual presentara el cronograma que esta dentro
del Plan de Trabajo (item 7.3) de los servicios a realfzar. Personal de OGT!

3
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revisard &l documento dentro de los tres (3) dias caleéndario de recibido, de
no obterer respuesta de la OGTI, se dard por aceptado &l plan de trabajo
presentado.

El manterimiento integral se reafizara en horario fuera de oficina,

£l mantenimiento integral incluye los siguienies trabajes.

a) Diagndstico y chequea general de hardware! memoria, tarjetas y puertos
del equipo, microprocesador, elc., este diagnostico debe ser previc al
mantenimiento general, a fin de que identifiquen coinponentes que
requigren reemplazo.

b) Configuracion yio recenfiguracion de segundo nivel.

) Limpieza, ordenamiento y etiquetado de cables o Patch Cord dentro det
rack o bastidor donde se encuentra el Switch. El etiquetado debe cumplic
los estandares de cableado estructurado.

d) Desmoniaje y limpieza de componentes de switch que sean necesarios
{tarjeteria, terminales, ventiladores o fang). Limpieza del gabinete que
los eontiene.

Actualizacion de Sistema Operative a la version mas reciente ouando
esté dispenible y probada. El contratista debe dispener de los accesos a
estos releases, de sistemas operatives y microcode vigentes o los
Uitimos que hayan liberado por cada modelo de switch indicado en el
alcance del servicio, a excepcion y exclusivamerte de 105 equipas que
ya no cuenten con soporte de fabrica o no cuenten con mas release
de los que actualmente tienen, esta actividad sera opcional.

A B &)

f) Detectar componentes ¢ dispositivos defectuosos y realizar su
reernplazo yio reparacion incluye compeonentes interncs, transceivers,
ventiladares o fan, fuentes de poder, ehire otros.

g} Identificar y etiquetdr los Patch Cord a desconectar de los switches a fin

. rminade el mantenimiento. cada punto de red se
ensuentre en [a VLAN correspondiente.

hy Revisién, limpieza y lubricacién de ventiladores.
i) Asegurar af montaje e instalacién de los switches en gabinetes.

{) Garantizar la operatividad de los equipos durante el perfedo del contrato.

k) Durante & Mantenimiento integral el contratista debera asignar personal
tecnico calificade en la cantidad necesaria, y deberan contar con todas
sus herramientas y equipo de frabejo, permanente y exciusivo para el
cumplimiento de las actividades asignadas.

R
7/ i I} Apagado v limpieza interna de log equipos.

4 1 m) Para el caso de los switches Alcatel Omniswitch 6400 v 6450, al
contratista debera proporcionar switch{es) de contingencia, de similares
o mejores caracteristicas, para garantizar la continuidad de los servicios,
durante el tiempo que estén inactivos por mantenimiento.
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n) Elinforme del mantenimiento detallars la situacidn antes y despusés del
manteniniento, donde especificard conclusiones y recomendacionss.
Asi mismo, detallard y graficara un diagrama de ia arquitectura actual de
toda la red compuesta por los switches. E| contratista debera presentar
este informe dentro de los 3 dias habiles siguientes al término del
fnantenimiento. . >

o) El tiempo de respuesta—pEra dar asistencia v soporte teenice no”
excedera de 01 hora contada a partir de la recepeién de la comunicacién
del reporte realizado por la OGTI.

p)} Ante la falla de cualquier aquipo, el casto por repuestos, accesorios o
componentes serd asumidos por ol contratista, sin costo adicional para
&l Ministerio. Para los equipos

q) De requerirse excepcionalmente alguna reparacion de los equipos en los
talleres tiel contratista, durante la vigencia de! contrato, el tiempo de
reparacion (Tiempo de retorno a operatividad) - no excedera de los 03
dlas ¢alendario, y para el caso de requerirse piezas o repuestos del
exterior no debera exceder de los 20 dias calendario. En caso de que el
equipo ya no pueda ser reparade el contratista debera proveer un
reemplaze temporal del equipo hasta el final del contrato. Durante el
tiempo de inoperatividad debe entrar en funcionamiento ! equipo de
respaldo. En casc se excedan la canfidad de switch de respaido

AEEEDES solicitados &n el literal u) debe ser autorizado por la OSIT y se brindara
{é{*‘wg;% ) adenda al contrato.

'g "q ] . - P
\'%“‘ % ’§ ) Elcontratista debe garantizar un tiempo de réspuesta méximo ante fallas
‘ng;&ﬁm y de unz {01} hora, con una reparacion total de 1a averia de dos {02) haras.

&sto no incluye la reparacién en talleres del contratista.

5) El contratista del servicio, a través del informe del mantenimiento,
detallara el estado de ios equipos antes y después del mantenimienta,
donde  especificard  conclusiones, lecciones  aprendidas v
recomendaciones. El contratista debera presentar este informe dentro
de los 3 dias calendario siguientes del término del mantenimiento.

1} El contratista debera considerar los componentes, accesorios o partes
que pueden ser objeto de caldas para su reparacién o cambpio. Debiendo
considerar come minimo fos siguientes; interfaces de red, ventiladoras,
fuente de afimentacion y memoria, transceivers, patch cord de fibrz, De
requerirse otra pieza o elemento no considerado en estas lineas, e
cantratista deberd instalarlos, previa autorizacion de la OGTI, con el fin
de mantener el activo servicic de red.

u} El contratista debera mantenar en el MINSA minimamente 04 switch de
48 puertos da Iguales o superiores ¢aracteristicas técnicas a los listados
en el numeral 7 (Alcance), para contingencia. Estos equipos estaran a
préstamo  durante la  duracidn  del tiempo de  garantia,
independientemente del backup solictade para el mantenimiento del
switch core especificado en &l punto 7.1.1 {incise m).

v) El contratista debe garantizar el funcionamientc de los switches de
comunicacian por el lapso de 12 meses,

~1

\
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w) El confratista debe tener en stock suficientes eguipos en buenas
condiciones. a fines de realizar los canibios necesarfos para brindar
operatividad al sistemz de comunicaciones del MINSA, el cual de
requerirse algun dispositivo de comunicacion se solicitara con adendas
al contrate, Dichos equipos ingresaran de uso temporat hasta finalizar el
cantrato.

74.2  ASISTENGIA TECNICA

Ef desarrollo de Ia asistencia téonica tendrd las siguientes caracteristicas:

@) Asistencia Taenica Telefonica permanente durante todo el periode de
duracion del contrato.

by Asistencia y soporie técnica de segundo nivel in situ y tercer nivel in situ
o refhofo para la solucién de problemas durante todo el pariodo del
contrafo. £ primer nivel serd asumido por e personal téonico de la OSIT,
precisando que ef primer nivel serd asumide por el personal tecaico
de fa OSIT, el segundo nivel asumido por el contratista, el Jer nivel
se rafiere a gue gl contratista debe contar con soporte de fabrica de
los equipos que cuenten con vigencia tecnoltgica.

c) El confratista asignara un representante de servicio para supervisar y
maneiar el historial de servicio a prestar.

&) El contratista deba contar eon un Centro de Atenci_én. gue brinde
atencion de requerimientos (servicios de reparacién o asistencia téenica)
que haga el seguimiento respectivo.

&) El MINSA podrd reportar los requerimientos, @ través de llamadas
e telefénicas o correo electrénico. Estos repories serdn realizades por el
.«w‘*‘*“"’a—@'\ persenat que el MINSA designara para diche fin.

£l soporte técnico brindado por el proveedar debera estar dispenible en
la modalidad 24x7x368, incluyendo domingo y feriades durante ia
vigencia del servicio, con reposicion de equipos por averia o falla
reiterativa del equipo.

g} Lageneracidn del ticket debe realizarse en un maximo de 30 minutos de
comunicado el hecho; el ticket debe estar registrado en un sistema de
atencion al usuario y/o lamada telefdnica realizada al contratista.

a?‘mﬁ'
e .
X I
\fﬁ% &
=

hy Eitiempe de aiencién no excedera baje ninglin motive de (o indicado an
ia Tabla N° 01, confados desde la generacion del ticket por la averia o
problemas o incidencia en el sistema del centro de atencion al usuario
vl lamada telefénica realizada at contratista.

i) Los tipos de criticidad respecto a las averias o problemas ¢ incldencia,
s detallan a continuacion:

i, Muy critice; Algin servigio que se brinda no es operacional, el servicia
esta detenido y esta causanda un impacto en (2 operatividad de ia red del
equipe que brinda &l serviclo,

i, Critico: El servicio es operacional, pero su funcicnalidad es inadecuada,
impidiendo & operacion de forma correcta.
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iii. Nermal: El servicio estd operando de manera inadecuada, generande
alerta 0 es detectada por el personal téonico, Una alternativa de sotucion
esta disponible y &5 aceptable.

iv.  Ne Critico: El servicio es operable, pero se requiere alguna funcionalidad
o procedimiento o se tiene una consultd técnica sobre e funcicnamiento
del servicio.

Tabta N°01. Cuadro de tiempos deatencidn de resolugiém

HEMPOSMAXIMOS PARA Nivel de criticidad
ATENDER UN PREBLEMA, Ty
AVERIA O INCIDENEIA :
. : Griticos Critlcos ﬁnmal Ne Crifieo
§ horas
: - 1 hora 2 haras 4 horas -
Tiempo de Atencién (SLA) (en24x 7% en24x7) | (en24x77 (en 24 x 7

("} Corresponde a 24 horas al dfa por 7 dias a |z semiana

j}En caso de requerimiente por incidentes, el Contratista deberd entregar dentro de
las 24 horas un informe técnico, en documento fisico v elecirdnico, donde se
detalle fa duracién, Ia causa y las acciones tomadas para su correccién.

k) De excederse los plazes indicados en el punto anterior, se debera realizar el
céleulo de penalidades, segun la tabla indicada en el nurmeral X1,

7.2. INVENTARIO

Les siguientes switches requieren el servicio de mantenimiento integral:
Frecuencia:

+ Mantenimierito Preventivo General: Anval (Requiere apagade de Equipo),

= Manienimiento integral: A demanda durante el periodo de vigencia del servicia.

cT MARCA Y TIPO DETALLE UBICACIO SERIES VIGENCIA
MODELO N TECNOLOGICA
0z Afcatel Distribucion 14 port MiniGBIC cDI H2583767 NO
OmniSwitch FC H2583700
8850-U24X 1 Port 10008ase-
SX
03 Alcatel Borde 48 part 10/100 CR4A H3480129 NC
: Omnistack Base-TX H3480160
L86248 1 Puerto 1 Gbps H3480103
03 port MiniGBIC
de 0 Gbps
04 Alcatel Borde 48 port 10/100 CR4B 8480238 NO
Omaislack Base-TX H3480042
LS5248 1 Puerto * Gbps H3480152
03 port MiniGBIC H3480187
de 01 Gbps

G
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cT MARCAY TIPO DETALLE UBICATIO SERIES VIGENCIA
MODELO N TEENOLOGICA
04 Aicatel Borde 48 port 104100 CR3A H34806090 NG
Omndstack Basa-TX H34B0040
LE56248 01 Puerto 1 Gbps H3480185
fewitch H3480015
03 port MiniGBIC
de 01 Gbps
04 Alcatel Borde 48 pori 10100 CR3B J47HAT13 NOQ
Omnistack Base-TX H3480063
L 86248 01 Puertc 1 Gbps H3289101
{switch 3480125
03 port MiniGBIC
de 01 Gbps
- 04 Alcatel Borde 48 port 10/100 CR2A Fags0373 NO
Ompnistack Base-TX H3480144
L3248 01 Puerta 1 Gbps H3480039
feswitch 3850315
(03 port MiniBBIC
de 01 Gbps
3 Alcatel Borde 48 port 10/100 CRz28 H3480097 NO
Qmnistack Base TX H3480117
LS6248 01 Puertc 1 Gbps (51551643
fswitch
03 port MiNiGBIC
de 01 Gbps
04 Alcatel Borde 48 port 10/100 CR1A H3480174 NO
Omnistack Base-TX MO58A183
156248 01 Puerto 1 Gbps H3288042
fswitch H3480158
03 part MiniGBIC
de 01 Gops
Alcatel Barde 48 port 107109 CR1B H&28B394 NC
Omnistack Base-TX H3480133
L86248 01 Puerto 1 Gbps H3480052
fswitch
03 port MiniGBIC
— . T dE 0T GhpE T il
02 Alcatel Borde 48 port 10/500 CRS H3480001 NO
Omnistack Base-TX H3480167
156248 01 Puero 1 Ghps
fswitch
02 port MiniGBIC
de 01 Ghps
02 Alcatel Borde 48 port 407105 Av. H3480013 NG
Omnistack Base-TX Arequipa JB0BA182
L36248 01 Puerto 1 Gbps
Jswitch
a2 Alcatel Borte 48 port 10/100/1000 Sede M4585281 NO
o Omniswilch Gentral NOZ82443
g z 6400 Almacén
Central
N 03 Alcatel Borde 48 porl 10/400/1000 Sede P4082515 S
Cmniswiteh Central R1880320
6450 Sede R1880323
INSNSB
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cT MARCA Y TIPQ DETALLE UBICACIO SERIES VIGENCIA |
MODELD N TECNOLOGICA
Av.
Areguipa
01 Aruba 2530 Borde 48 puertos 4A Sede /5 NG
10410041900 Central
o1 CISCOC 2960-8 Bordsa 48 puertos Sede FOC1720Ws4 NC
~Setleg Gt T —10/100H000 -Central B
01 CISCQO 2960 Borde 24 puertos Sede FOC1332221 NO
Series PoE-8 10/100/1000 Central T
02 CISCO £8300 ToR 45 PUERTOS Sede +JB2314A03H 5i
NM/8X Central FIB2314A03R
01 | CISCO 5656G0- ‘Borde 48 puertos Sede 'DN§171001Y NO
52P 10/100/1000 Arenales U
cz CISCO 9200L- Borde 48 Sede Av. | JAE23291B2F Si
P43 prertos10/100/1000 | Areguipa | JAE23201AW
E
11 | Extrerne Summit Borde 24 puertos CR2ZA 1603N-43618 NO
430.24-T 10/100/1 000 SAMU 1812N-43734
PISO 12 1434N-42425
1842N-43736
1512N-43735
INFOSBALU | 1503N-439%7
=] 1434N-42423
PP 1434N-42428
INSNSS 1434N-42422
1503N-43919
S/8
o1 HP 2920-48G Borde 48 puertos SEDE 8GE2FLZTGG NC
10/100/1000 ARENALE
]
o1 HP 2920-24G Borde 24 puertos SEDE SGATFLXTYK NG
1010011000 ARENALE
S
02 HP 1929 Borde 48 pusrios SEDE AV | CNEBGPSGR3 NO
10/100/1000C AREQUIF | CNGBGFB2LZ
A-PPOY
10
03 HP 1920 Borde 24 pluerlos SEDE AV | CNBBGPBZLN NO
10/100/1000 AREQUIP | CNBAGPGIM
A 2
DIGTEL CN66GPBO8Z
piso 7
G HP 1910 Borde 24 puertos SEDE CN23BX2180 NO
10/100/1000 CENTRAL
o] HP 2910 Borde 24 puertos SEDE AV | 5G241IQ0M9 NO
104100/1000 AREQUIP
A
DIGTEL
o)} LENOVD Borde 24 puertos 10Gk cu Sede YQ5DDHB790 St
NE1032T fpueros SFP Central 03
01 D-LINK DXS- Borde 48 puerios Sede 001792876300 NO
335088 104100/1QC0 Centrai
02 D-LINK DS- Barde 24 puertas CR1A 53051F80000 NO
10240 16A1006/1000 47

N
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__MCDELD N TECNOLOGICA
o1 D-LINK 3120 Borde 24 pueros CR1B Si5 NO
10M00/100C
o1 HP 1950 Berde 48 puertes DiFOR S/5 NO
1041061000
o1 HP 1950 borde 24 puertos ENSAP 8/5 NO
10/100/1000
o1 HP 1950 borde 48 puertos DGOS §/s NO
10/10D/1000
n TP-LINK TL- BACKUP 24 puertos 10/100 cod 07804403773 NG
SF1024
01 3COM 5500G- BACKUP 48 puertas CDI OKBFBFKA0F NO
E1 10410044000 080
o1 CI5C0 2960X- BACKUP 48 puerios [#3)] FCW2112B1X NOC
48-TD-L. 10/100/1000 A
jei] CISCO 2960X- BACKUP 48 puerios col FOC2131T4F8 NO
48-TD-L 10/100/1000

7.3.PLAN DE TRABAJO:

Ei contratista deberd entregar un Plan de Trabaje para el mantenimiento preventivo,
que incluira el cronograma de trabajo, indicando las actividades con sus respectivos
#iampos de ejecucién (inicio y fin).

Este Plan de Trabajo s& presentara deniro de los 10 dias calendario a partir del dia
siguignte de la firma del contrato. El personal de OGTI revisard el documento dentro
de los tres {03) dias calendarlo de recibido, de no obtener respuesta de 1a OGT, s
dara por aceptado.

El eronograma pedria ser actualizady con respecto a las fachas, en coordinacion con
el MINSA,

El Plan de trabajo indicara comio minime los siguientes aspectos:

Cronograma en Diagrama, indicando tiempos ¥y recursos a utilizar.
Actividades establecidas para la ejecucion de los mantenimientos.
Herramientas, instrumentos o equipos a ulilizar.

Atencidn de [a Asistencia Remota.

Contactos para coordinaciones.

® & B % W

7.4.RECURSOS A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

La OGTI brindars kes Tacilidades de acceso a los ambientes en donde se brindara

&l servicio.
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7.5. CONSIDERACIONES

= Elcontratista debera acreditar contar con el soporte de al menos dos fabricantes
de Jos switches que cuenten con vigencia tecnolagica que forman parte de
alcance del servicio, para acreditarlo deberd presentar en ia etapa de
perfeccionamiento de contraio ser representante o partner autorizade de dos de
las-marcas-de-losequiposv igentes tecnoldgica menterindicados eneler@dis de
inventario (7.2). En caso de que los switches que forman parte dei presente
servicio ya no cuenten con garantia ni soporte de fabrica, ni vigencia tecnolégica,
el contratista debera acreditar que cuenta con técnico calificado que brinds el
servicio, La acreditacién de fabricante aplica para los equipos con vigencia
tecnologica y la declaracion jurada, aplica g los equipos sin vigencia tecnolégica,
perc estadebe expresar qus el contratista cuenta con personal techico calificado
para la atencion de soporte de los equipo qus forman parte def servicio

» El presente servicio incluye par parte del CONTRATISTA, repuesios y mano de
obra sin costo adicional parz el MINSA en ef lugar donde se encuentre
fisicamente instaiado los switches, sequn item 7.2

* Los repuestos, elementos o piezas de reemplazo sergn para aguelos equipos
que no cushtan con garanifa y/c por manipulacion indebida durante fos
mantenimientos, los mismos que deberan garantizar el normal funcionamiento

LRO B de los switches vy accesorios.
fgfg;‘ v D‘“‘%@\ ¢ Los repuestos, partes o piezas para el reemplazo de los averiados deberan ser
!%E ﬁzﬂ 3:’) NUevos y con caracteristicas técnicas iguales o Superiores.
3 €5 il . g * FEl contratista dehera suministrar el nombre y nimero de DN del personal que
i 1 realizard el mantenimiento preventivo para tramitar su respecfivo permiso de
ingreso.

» El personal del contratista -debers uilizar un came con su folo ¥ nombre
completo, el logotipo de la empresa ¥ el nombre de la empresa, con el propasito
de identificarlo y que puada tenar un mejor acceso a las instalaciones del MINSA.

8. PERSONAL CLAVE
Se requiere del siguiente personal con los siguientes roles:
a} Un (01) Supervisor;
Tendrd a carga la coordinacion del servicio con el personal del MINSA y sera
¢l responsable de las actividades por parte del contratista.
r b} Un (01) Asistente:

| Tendré a cargo la asistencia del servigio ¥ la coordinacion y/o supervision del
L) personal del contratista y/o la resolucin de problemas de segundo nivel,
/ Asimismo, estara a cargo de la configuracidn de los switches.

=

(¥ Deberd acreditar fa siguiente documentacién:

¥ Contar con certificacién en CONP {Cisco Certified Network Professional) o
ACSE (Aicatef Cerlified System Expert) o ECNA (Extreme Cerlified Network
Associated).

-
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¢} Dos= (02} Técnicos:

Encargados del manienimianto de los switches.

Debera acreditar la siguiente documentacion:

Contar cor certificacion en GCNA (Cisco Certified Network Associated} o
ACFE (Alcatél Certified Field Expert) 0 EGNA (Extreme Ceriffied Netwark

Associated).

9. TIPO DE CONTRATACION

Suma alzada

10. PRODUCTO(S) ESPERADO{S) O ENTREGABLE(S)
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Sequndo entregable: informes mensuales de soporte téenico

s o &8 & ®

Primer entregable: Plan de trabajo:

El contratista debera entregar un Plan de Trabajo para el mantenimiento preventivo,
que incluira el gronograma de trabajo, indicando lzs actividades con sug respectives

tiempos de gjecucion (inicio y fin).

£| cronograma podria ser actualizado con respecto a las fechas, en coordinacion con
el MINSA.

El Plan de trabajo indicara coma minimo los siguientes aspectos:

Cronograma en Diagrama, indicandg tiempos y recursos a utilizar.
Aotividades establetidas paraia-ejecucion-de-les-mantenimientos:
Herramientas, instrumentos o equipos a utilizar,
Atencion de la Asistencia Remota.

Contacios para coordinaciongs.

Informes mensuales, donde debe incluir las incidencias y/o requerimientos atendidos
durante el mes de servicio, debe incluirse el ticket de atencién y el tiempo de solucion por

cada solicitud realizada.

Tercer entregable: informe semestral del mantenimiento
Debera incluir el informe técnico de los mantenimientos preventivos raalizados, evidencias

fotegraficas, copia de baskup de los equipos atendidos y recomendacionas.

El enfregable sera presentade por mesa de partes.

&
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1. PLAZO DE EJECUCION LA PRESTACION

El servicio tendrd un periodo de duracidn de tresclentos sesenta y cince {36%) dias
calendario, contabilizade desde el dia siguiente de firmado centrato, de acuerdo a las
siguientes prestaciones:

@) Plan de trabajo; Ry 1y i
Se presentara dentro de los 10 dias calendario a partir del dia siguiente de la
firma del contrato. El personal de OGT ravisars el documento denfre de los tres
(03) dizs calendario de recitide, de no ebtener respuesta de le OGTI!, se dara
por aceptado.

b) Soporte Téchico:
El contratista debera prestar el servicio soporte techice para la tofalidad de
switches, sUs componentes y/o accesorios, en las medalidades onsite, telefénico
@ remoto, en horario de 24 horas X 07 dias x 365 dias por 365 dias calendario,

€) Mantenimiento Preventivo:
El mantenimiento preventiva se realizaré dentro de los primeros seis meses y 12
meses, contabilizados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Lus trabajos se realizaran durante Ias horas en que la red no sea utilizada, previa
coordinacion con el drea téenica de la OSIT.

12. LUGAR DE LA PRESTACION

El servicio seré prestade en las siguientes sedes:
« Sede Av. Arequipa (Edifice Procolor 1ero, 4to, Sto, 6to, Ymo, Sno, 10mo, 12vo
Piso), Av. Arequipa 810, Lima — Per.
Sede Av. Salaverry 801, Jesus Mariz (Ministerio de Salud).
Sede Av. Venezuela 2195, Brefia (almacenes del Ministerio).
Sede Av. Arenales 720, Lima (pisa 2, 3).
Sede INSNSB — Contiriuidad Opérativa: Av. Javier Prade Sste N° 3101, Sarni Borja
(pisD 2)

13. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad sera emitida en un plazo no mayor de siete (07) dias calendario por la
Oficina de Saporte e Infraestructura Tecnoldgica quien suscribira el acta de conformidad
f‘ de setvicio de acuerdo a la siguiente modalidad:

= Para el soporte técnico debera presentar reperie de incidencias o requerimientos
solicitados por la enfidad. En caso no se presenten incidencias o requerimientos
C : durante el mes, deberan adjuntar correo electranico dirigido al eoordinador de g
\ Oficina de Sopotte & Infraestructura Tecnoldgica indicando aue no se prasentaron

Y requerimientos ¢ incidentes.

¢ Para el caso de los mantenimientos preventivos deberan presentar los informes
detallando las actividades realizadas, evidencia fotografica, inventario de switch

LA

-
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realizades, recomendaciones, copia de backup en digital de cada switch gue sea
administrabie.

De existir observaciones, serd nofificade a EL CONTRATISTA, estableciendo un plazo para
gue subsane et cual no pedrad ser menor de dos (2) ni mayor a ocho (08} dias calendario,
dependigndo de la complejidad

14. FORMA DE PAGO

E! MINISTERIO DE SALUD se obliga a pager la contraprestacidn a EL CONTRATISTA
en un plaze no mayar a diez (10} dias calendaric luego de la recepcion de la conformidad
emifida por la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica - OSIT en 12 pagos
mensuales,

1) El 1er mes de servicie: A la conformidad del plan de trabajo v &t primer mes de
servicio, previo informe técnice de la Oficina de Soporte e Infraestructura
Tecnologica,

2} Dal2de al 12 avo mes de servicia: Previe informe técnico de la Oficina de Soporte
e Infraestructura Teonoldgica (para el sexta y doceavo mes, debera ingluic el irifforme
téenico de mantenimiento).

15. PENALIDADES
En caso de retraso injustificado del contratista en la gjecucién de las prestaciones olieto

del contrato, la Entidad le apiica automaticamente una penalidad por mara por cada dia
de atraso, de conformidad ¢on el articulo 162 del Reglamento,

16, OTRAS PENALIDADES

De conformidac con lo estipulado en el At 163° del Reglamento de la Ley de
Contratasiones del Estado, aprobado mediante D.S. N® 144-2018 D.S. N° 344-2018-EF,
sin perivicio_de la aplicacion_de penalidades que estipula e] Art. 162° del citado
instrumento legal.

Otras penalidades
N {asids de apleacion de | Farma de calcule Procedifiénto
3 penalidad ek
61 | Tiempo de resolucion de ura | 4% del monto de la | Informe de evaluacion de la
averia muy ¢rifica. prestagion, por cada | OSIT.
1 hora de’incumplimiento
o /; 0z | Tiempo de resclucion de Ura | 8% monle de  la | Informe de evaluacidn de la
gvieria critica prastacion por cada hora | OSIT.
L de incumplimiento

03 | Tiempo de resclucion de una | 2% monte de  la | Informe de evaluacion de la
averia nosmal prestacion por cada hora | OSIT.
de incumplimiente
04 | Tiempo de resciucien de una ! 1% monlo  de la | Informe de evaluacion de la
averia no critica prestacidn por cada hora | OSIT.
de incumplimiento

6
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17. RESOLUCION DE CONTRATQ / ORDEN

Las causales parz fa resolucion del contrato seran aplicadas de confermidad con el
artfeulo 164 y 165 del Reglamento de [a L.ey de Contrataciones del Estado.

. RESPONSARBILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepeion conforme de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicics ocultos {articulo 173° del Reglamento de 2 Ley N” 30225, ley de
contrataciones del EZstado).

El plazo de responsabilidad del postor es de un {01) afio contade a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD (articuio 40° de la Ley de Contrataciones del
Estado).

18. DEREGHOS DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las obras, creaciones intelectuaies, cientificas, entre ofros, que s2 hayan realizado en el
cumplimiento de las obligacicnes de! presente contrato, son de propiedad de LA
ENTIDAD. En cualquier caso, los derechos de autor y demas derechas de cualquier
naturaleza sobre cualquier matérial producido bajo las estipulaciones del presente
requerimiento sor cedidos a LA ENTIDAD en forma exciusiva.

El CONTRATISTA no podra divuigar, revelar, entregar o poner a disposicién de terceros,
dentro o fuera del Ministeric de Salud salvo autorizacion expresa de LA ENTIDAD, la
informacién proporcionada por ésta para la prestacion del servigio y, en general, toda
informacion a fa que tenga acceso o la que pudiera producir con oeasion del servicio que
presta, durante y después de concluida 1a vigericia del Servicio.

20. CLAUSULA ANTICORRUPCION

El confratista se compromete a no ofrecer, negociar o efectuar cualguier pago o, en
general, cualquier peneficio o incentivo flegal en relacién al confrato de manera directa o
indirectamente, o traiandose de una personz juridica a fraves de sus socios, integrantes
de lps drgancs de administracion, apoderados, representantes legales, funcionaries,
asesores o personas vinculadas a las gque se refiere el articuio 138 de la Ley de
Contrataciones del Estado.
El confratista est& obligado a conducirse en todo momenio, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad ¥ de no cometer actos ilegales
o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, integrantes de los
érganos de administracién a la que se refiere el articule 138 de la Ley de Confratacionss
del Estado.
El contratista se compromete a:
= Comunicar a las autoridades cormpetentes, de manera directa y oportuna, cualguier
acto o conducta ilisita o corripta de la que tuvieran conocimiento.
«  Adoptar madidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas pasa evitar los
referidos actos o practicas.
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£l incumplimientc de las obligaciones establecidas en estas clédusulas, durante la
gjecucidn contractual, da el derecho a la Entidad correspondiente & resoiver
atomdaticamente y de pleno derecho el contrafo, bastande para tal efacto que la Entidad
remita una comunicacian infarmande que se ha producido dicha resolucién, sin perjuicic
de as acciones civiles, penales y administrativas & gue hubiera lugar.

21. PERSONAL DE LA OFICINA USUARIA RESPONSABLE DE LAS
COORDINACIONES

Apellidos y Nombres: Daniel Pisfil Carranza

Correo Electronico: dpisfii@minsa.gob.pe
Teléfono: 315-6600 Anexo: 3192
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNIGA Y PROFESIONAL
A CALIFICACIONES DEL. PERSONAL CLAVE

A1.2 | FORMACION ACADEMICA

Un {01} Supervisor:

Reguisitos:

= Bachiller o Tltuls Profesional en las carreras de Ingenterla de Sistemas o tngenierfa de
Sisternas e Informatica o Ingenieria de Sistemas y Empresariai o Ingenieria Electronica
o Ingenieria de Telecornunicaciones, o Ingenieria Informatica o ingenleria industrial o
Ingenieria Industrial v Sistemas o Licenciaturs en Computacién o Ingenieria de
Computacién & Infarmatica.

Acreditacion:

E! Bachiller ¢ ingeniero sera verificado por ef érgane encargade de las contrataciones o
comité de seleceion, segln comesponda, en el Regisire Nacional de Grados Académicos v
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Liniversitaria - SUNEDU a través del siguiente fink: https:/fentinea.sunedu.gob.pel/
o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Tltulos & cargo del Ministerio de
Educacion a través del siguiente link : http://iwww. titulosinstitutos. pe/, segtn corresponda.

Un {01) Asistente:
":Qéfgi@:ff\
S b Regulisitos:

QA

Bachiller o Titulo Profesional en las carreras de Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de

Sistemas e Informéatica o Ingenieria de Sistamas y Empresarial o Ingenieria Electronica
o Ingenierla de Telecomunicaciones, © Ingenierla Informatica o Ingenierta Industrial o
Ingenierfa Industrial v Sistemas o Licenciatura en Computacion ¢ Ingenierfa de
Computacion e Informatica.

Ep;
K % 4
ity j)—

Acreditacién:

&l Bachiller o Ingenisre sera verificado por &l 6rgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccion, segun corresponda, en ¢! Registro Nacional de Grados Académicos y
Tiulos Profesionales en e pertal web de la Superintendencla Naclonal de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a fravés del sigulente link: hiips:ffenlinea.sunedu.gob.pel/
o en &l Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos @ carge del Ministerio de
Educacion a través del sigulente link : http:fwww _titulosinstitutos pe/, segin corresponda.

Dos (02) técnicos:

Requisitos:

Caopia simpie de Titulo de Profesional Técnico en las carreras de Computacion e Informéatica
0 Redes y Comunicacion de Datos o Teiecomunicaciones o Bachiller de Ingenieriz
Electrénica o Baghiller de Ingenieria de Telecomunicaciones, ¢ Bachiller de Ingenieria de
Sisternas.

1%
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Acreditasian:

El Bachiller o Ingeniero sera verificada por el organo encargado de las contratacionss o
comité de seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Thulos Profesicnales en el portal web de la Superintendencia Naciohal de Educacién
Suparior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hiips:/enlinea. sunedu.gob. pes/
o en el Registro Nagional de Certificados, Grados y Thulos & cargo det Ministerio de
Educacion a través del siguiente link : hitp:/awww. titulosinstitutos.pe/, seglin corresponda ©
en su defecto quien realice sus funciones en el grado técnico.

A2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

1 Pe presentarse experencia ejecuiada paralelameite (fraslage], parg gl ¢6mputo delliemps

un {01} Supervisor:

Reguisiies:

» Con Tres (03} afios de experiencia en |a supervision de actividades relacionadas cor
proyectos de instatacion y/o configuracién y/o mantenimiento de Redes de datos o deg
swilches.

Un (01} Asistente:

Reguisitos:

v Con Tres (03) afnos de experiencia en actividades relacionadas con proyectos de
instalacian vio configuracion y/o Mantenimiento de Redes de redes de datos ¢ switches
o con soporte en mantenimiento de switch. Con cerfificacion CONP (Gisco Certified
Network Professicnal) o ACSE (Alcatel Cartified System Expert) o ECNA (Extreme
Certified Network Associated). La certificacion se debara presentar para la suscripcion
del contrato

Dos (02) técnicos

Con Tres (03) afies en aclividades relacionadas con Proyectos de Instalacion yfo
configuracisin yfo Mantenifienta de Redes de datos o de swifches.

de dicha experiencia salo se considerard una vez &t pericdo traslapade.

Acreditacidn:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o
(itiy certificadas o (iv) cualquier oira documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Imporiante

s Los documentos gue acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidas
dsl personal olave, el cargo desempeiiada, ef plazc de Is prestacion indicando &l
dia, mes y afio deinicio y culrinacion, el nombre de la Entidad u organizacién que
emite el docuriento. ia fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe
al docurmento.

o £n caso los documenfos para acreditar la axperigncia establezcan el plazo de fa

ik
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experiencia adguirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mas complelo,

¢ Se considerard aqueila experiencia que no tenga una anbigiiedad mavor a
veiticineo (28) affos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En al
sentida, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o
puesto no coincida literalmerite con aguella prevista en las bases, se debers validar
la experiencia silas actividades que realizd el personal corresponden con la funeidn
propia del cargo © puesto requerido en fas bases.

« Al calfficar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral fos

A.3 | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitas:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulade equivalente a S/, 240,000
{doscientos cuarenta mil y 80/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares
por la contratacion de servicios iguales o similares al objete de !a canvocatoria, durante los
ocho {8) afies antericres = la fecha de |a presentacién de oferfas gue se computaran desde
lz fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, seglin corresponda.

En el casc de gue el postor declare tener la congicidn de micro y pequedta empresa, se
acredita una experiencia de 5/. 50,000 (cincusnta mil y 007400 soles) por la venta de
servicics iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad ¢ emisidon del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de
consorcios, lodos los integrantes deben contar con la condicion de micro y pequena
empresa.

Se consideran servicios simiares a los siguientes:
- Mantenimiente de equipos ruteadores yio
- Mantenimiento de equipos de comunicaciones y/o
- Servicio de soporte técnico sebre Swiich Core
- Soporte o Mantenimiento de equipos de networking

Acreditacion:

La experiencia dgl postor en fa especialidad se acreditara con copia simple de (f) contratos
u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad ¢ constancia de prestacion; o (ii}
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacieniements, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estade de cuenta, cualquler otro documents
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el -abono o mediante cancelacion en
el mismo comprobante de pago!, correspondientes a un méaxime de veinte (20)

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Triliunal de Contrataciones del
Estado:

"... el s0lo seflo de cancelado en &f comprobante, cuando ha sida colocado por el propio postor, no puede ser
considerads como una acreditacicn que produzca fehaciencia en relagion & que $e enctientra cancelada,
Admitir ello equivaldria & considerar como véiida fa sola declaracitn del posior afirmando que ef comprokante
de pago ha sido canceladc”

T
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contratacionas,

En caso los postores presenten varios comprobanies de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden & dicha contrataciéng de 1o contrario, se
asumird que los comprobanies acreditan contratacionas independienies, en cuyo case s0io
se considerara, para ia evaluacion, las veinte (20) primeras contratacionas indicadas en @l
Anaxo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuadsa, selo se considera como
expertiencia la parte del cantrato gue haya side ejecutada durante los bcho (8) afics
anteriores a la fecha de presentscion de ofertas, debigndo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adguirida en cohsorcic, debe presentarse 1a
promesa de consorcio o el contrata de consorcio del cual se desprenda fehacientemente ef
porcentaje de las obligaciones gue se asumit en el contrato presentade; de lo centrario, no
se computara la experiencia proveniaente de dicho contrato.

Asimisma, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados
antes dei 20.00.2012, la calificacion se cenird al m@todo descrito en la Directiva
"Participacion de Proveedores en Consorcio en las Cortrataciones del Estade”, dabiando
presumirse gue el porceniale de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de
la promess de consorcio o def contrato de consorcio. En case gue en dichas documentos
ne se cansigne ef porcentaje de participacion se presumira gue las chligaciones se
ejecutarcn en partes iguaies.

Si el fitular de 1a experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
ia matriz en caso que el postor sea sucursal, g fue transrmitida por reorganizacion sacietaria,
debiendo acompafiar la documentacién sustentatoria corfespondients.

Si el postor acredita experiencia de una perscna absorbida camo cohsecuencia de una
recrganizaclan societatia, debe presentar adicionaimente el Anexo N® 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago €l monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indisarse el lipo de cambio venta
publicade por la Supsrintendancia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del cantrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion dei
comprobante de pagoe, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo antertor, {os postores deben llenar y presentar el Anaxo N° B referido a la
Experiencia de! Postor an |a Especialidad,

£
"Situacion diferents se suscita ante el sello colocado por ei cliente dal postor [sea Llilzande of tnmino
“sancafads” o "pagado’] sUupuesto én of cual SF 8a contaria con la deciaracion de un lercero gue brindg corteza,
anlg Iz cusl debiara reconocerse la validaz de 18 experiencia

£

Importante

S

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde préc'.r‘gé}s'e 0 ajustarse of
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho

a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con ef numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de lfos Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede soficitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) d meral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las ¢
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentaimente, y no s

idades hecesarias
tiante declaracion |
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente;
: PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION

A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacidn consistira en
otorgar el maximo puntaje a la
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. oferta de precio mas bajo vy
otorgar a las demas ofertas
Acreditacién: puntajes inversamente

proporcionales a sus respectivos
Se acreditara mediante el registro en el SEACE o el documento que | precios, segln la  siguiente

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segln corresponda. férmula:
Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de ia oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos™

Importante . P o :

Los facfores de evaluacion elaborados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segtin corresponda, son objetivas y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objefo de la contratacidn. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje ef cumplimiento de los
Terminos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

i E\é Ia\suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

@
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE ALMACEN CENTRAL., SEDE
AV. AREQUIPA, Y SEDE AV. ARENALES DEL MINISTERIO DE SALUD”, que celebra de una
parte el MINISTERIO DE SALUD, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20131373237, con
domicilio legal en Av. Salaverry N° 801 — Jesus Maria, provincia y departamento de Lima,
debidamente representadoe por la sefiora LIDIA ARYMI CORTEZ RUIZ, identificada con DNI N°
43573988, en su calidad de Directora Ejecutiva de la Oficina de Abastecimiento de la Oficina
General de Administracion del Ministerio de Salud, designada mediante Resolucién Ministerial N°
1147-2021/MINSA, de fecha 30 de setiembre de 2021, en virtud de la delegacion de facultades
establecidas en el literal ¢) del articulo 4° de la Resolucidn Ministerial N° 1114-2020/MINSA de

fecha 31 de diciembre de 2020; v de otra parte [........ ... ], con RUC N°
T ], con domicilic legal en [ ], inscrita en la Ficha N°
VTS ]Asiento N° [............... ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
Lo 1, debidamente representado por su Representante Legal,
Lo e ], con DNI N° [t ], seglin poder inscritc en la Ficha N°
[, ], Asiento N° [............ ] del Registro de Perscnas Juridicas de la ciudad de [............],

a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha I...... .......], se publico la convocatoria del procedimiento de seleccion
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1 para la contratacion del “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE
ALMACEN CENTRAL, SEDE AV. AREQUIPA, Y SEDE AV. ARENALES DEL MINISTERIO DE
SALUD”.

Con fecha [... ..], el comité de seleccion adjudicod la buena pro del procedimiento de
seleccion ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1 para la confratacién del
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE SWITCHES EN SEDE
CENTRAL, SEDE ALMACEN CENTRAL, SEDE AV. AREQUIPA, Y SEDE AV.
ARENALES DEL MINISTERIO DE SALUD”, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADCOR DE LA
BUENA PRO)], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

Confecha [.................... ., se registrd el consentimiento de la Buena Pro del procedimiento de
seleccion ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1, a fravés del Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado - SEACE.

Mediante [....................], recibida por LA ENTIDAD el [....................], EL CONTRATISTA
presentd la documentacién para el perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
7/~ SOPORTE TECNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE ALMACEN CENTRAL, SEDE
A AV. AREQUIPA, Y SEDE AV. ARENALES DEL MINISTERIO DE SALUD”, conforme a las
i condiciones establecidas en los Términos de Referencia y las bases integradas del
procedimiento de seleccion ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1.

e CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
/ \\ El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTQ], que incluye
N todos los impuestos de Ley.

J
ste monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, tran porte inspecciones,
\__/ pruebasy, de ser el caso, los costos faborales conforme a 1a legisiacion vigen i como cualquier
otro concepto que pueda fener incidencia sobre la ejecucion del servicio ria del presente
contrato.

V|
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CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente,
segln lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado de
acuerdo al siguiente detalle:

1) El1er mes de servicio:
A la conformidad del plan de trabajo y el primer mes de servicio, previo informe técnico de
la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica - OSIT.

2) Del 2do al 12 avo mes de servicio:
Previo informe técnico de la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnologica — OSIT (para
el sexto y doceavo mes, debera incluir el informe técnico de mantenimiento).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por EL CONTRATISTA, LA ENTIDAD
debe contar con la siguiente documentacién:

- Informe del funcionario responsable del Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnolégica - OSIT
emitiendo la conformidad de fa prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Para el soporte técnico debera presentar reporte de incidencias o reguerimientos solicitados
por LA ENTIDAD. En caso no se presenten incidencias o requerimientos durante el mes,
deberan adjuntar correo electrénico dirigido al coordinador de la Oficina de Soporte e
Infraestructura Tecnoldgica — OSIT indicando que no se presentaron requerimientos o
incidentes.

- Para el caso de los mantenimientos preventivos deberan presentar los informes detallando las
actividades realizadas, evidencia fotografica, inventario de switch realizados,
recomendaciones, copia de backup en digital de cada switch que sea administrable.

Dicha documentacion (comprobante de pago, reporte de incidencias, informe de actividades
realizadas) debe ser presentada de manera virtual a fravés del correo electrénico:
mesadepartesviriual@minsa.qgob.pe, o en forma fisica en Mesa de Partes de LA ENTIDAD, sito
en ia Av. Salaverry N° 801, Jesls Maria, Lima, en el horario de 8:30 a 16:30 horas.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicics, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 38 de Ia Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
el mismo que se computa desde el dia siguiente de firmado el contrato, de acuerdo a las siguientes
prestacicnes;

a) Plan de Trabajo:
) Se presentara dentro de los diez (10) dias calendario a partir del dia siguiente de la
' Kuma del contrato. El personal de la Oficina General de Techologias de la Informacion

\

En ¢tada caso coi tokdependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efqctos de generar el'pago.
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X

- OGTI revisara el documento denire de los tres (03) dias calendario de recibido, de no
obtener respuesta de la OGTI, se dard por aceptado.

b) Soporte Técnico:
EL CONTRATISTA deberd prestar el servicio soporte técnico para la totalidad de
switches, sus componentes y/o accesorios, en las modalidades onsite, telefénico o
remoto, en harario de 24 horas x 07 dias x 365 dias por 365 dias calendario.

¢) Mantenimiento Preventivo:
E! mantenimiento preventivo se realizara dentro de los primeros seis meses y 12
meses, contabilizados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Los trabajos se realizaran durante las horas en gue la red no sea utilizada, previa
coordinacion con el area técnica de la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnol6gica
- OSIT.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

Ei presente contrato estd conformado por las bases integradas del procedimiento de seleccion
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé ai perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por el concepto, monte y vigencia siguiente:

» De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR |
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%} del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la

recepcion de la prestacion.

CLAUSULA OCTAVA; EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articule 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Soporte e Infraestructura Tecnolégica de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion,
en el plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

LAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
AL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a ¢
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado par.
en caso de incumplimiento. |

|

!

/p’li las obligaciones
O/I\?t tar con el Estado

\
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CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad de EL CONTRATISTA es de un (01) afio contado a partir de
la conformidad ctorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dfa de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula;

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos immayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El refraso se justifica a fravés de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES

De conformidad con lo estipulado en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, sin perjuicio de la aplicacién de penalidades que estipula el articulo 162° del citado
instrumento legat.

Dtras penalidades
N° | Supuestos de aplicacion de ; Forma de célculo Procedimiento
penalidad
01 | Tiempo de resolucidbn de una | 4% del monio de la | Informe de evaluacién de la
averia muy critica. prestacién, por cada | Oficiha de  Soporte e
hora de incumplimiento | Infraestructura Tecnoldgica -
OSIT.
02 | Tiempo de resolucien de una | 3% monto de la | Informe de evaluacién de la
averia critica prestacién porcadahora | Oficina de  Soporie e
de incumplimiento Infraestructura Tecnologica -
OSIT.
03 | Tiempo de resolucidn de una | 2% monto de [a | Informe de evaluacion de la
averia normal prestacion por cada hora | Oficina  de  Soporte e
de incumplimiento Infraestructura Tecnolbgica -
OSIT.
04 | Tiempe de resolucidn de una | 1% monto de Iz | Informe de evaluacién de la
averia no crifica prestacién por cada hora | Oficina  de  Soporte e
de incumplimiento Infraestructura Tecnologica -
OsSIT.
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Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monio maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerde a lo establecide en el articulo 165 dei
Reglamento de |z Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ~directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se reﬁere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualguier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se cobliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a fravés de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organocs de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DERECHOS DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

Las obras, creaciones intelectuales, cientificas, entre otros, que se hayan realizado en cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato, son de propiedad de LA ENTIDAD. En cualquier caso,
los derechos de autor y demas derechos de cualquier naturaleza sobre cualguier material preducido
bajo las estipulaciones del requerimiento son cedidas a LA ENTIDAD en forma exclusiva.

EL CONTRATISTA no podra divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o

ﬁz{’ 2 fuera de LA ENTIDAD salvo autorizacion expresa de LA ENTIDAD, la informacién proporcionada

por esta para la prestacion del servicio y, en general, foda informacién a la que tenga acceso o la
que pudiera producir con ocasion del servicio que presta durante y después de concluida la vigencia

e \‘ . del presente contrato.

\CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sglo en lo no previsto en este contraio, en nla Ley de Contrataciones del stédo y su Reglamento,

72{ las directivas gue emita el OSCE y demas normativa especial que rgsulig aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

{

{

N
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'2
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidén del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerde de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..oocooeeieeiciene ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

Asimismo, EL CONTRATISTA autoriza que las notificaciones o cualquier comunicacion de LA
ENTIDAD durante la etapa de ejecucion contractual se realicen a través de la siguiente direccion de
correo electronico.

CORREO ELECTRONICO DEL CONTRATISTA: ....

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA].

“LA ENTIDAD" ‘EL CONTRATISTA"

- 7 .’ =
|
W |
2 Be acperdo con ef numaral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

cbntroyersias deriven de procedimientos de sefeccion cuyo valor estimado sea menor ¢ igual a cinco millones con 00/100
soles (B/ 5 000 000,00).
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1

Presente -

Elque se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA

JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s)
MYPE Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Noiificacidn de la orden de servicios4

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

La noftificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion,

P

Esta informacion sera verificada por la Entidad en fa pagina web del Ministerio de Trabajo v Promocién del Empleo en la
secgion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/iww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto

| fontrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segtn fo
seffalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
sg¢ tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

1 Cuando el mpnto delvalor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00}, en

aso s haya eptado poy perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
f

S
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— - e -

S . st —— e s

Cuando se frate de consorcios, la declaracién jurada es fa siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1
Presente.-

E! que se suscribg, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL. NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE iDENTIDAD}, DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilic Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo elecirénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion ©

Razon Social :

Domicilio Legal

RUC : | Teléfono(s)
MYPE1® Si | No |
Correo elecirénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacibn ©

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE' Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electronico:

Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR SI O NOJ autorizo que se nofifiquen al correo electronico indicado las siguientes

15 Ep los contratos periodicos de prestacian de servicios, esta informacion sera verificada por la Epfidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en |a seccidn consulta de empresas acreditadas\en el REMYPE en el link
N “Imnww? trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consoleio ganador de la buena
B proj solicite 1a retencién del diez por ciento {10%} del mento del contrato, en calidad de garantia delfiel cumplimiento, segin
\ la Aefialado en el numeral 149.4 dal articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del R‘c mento, Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 8 d eglamento. Para dichos

e
& |bidem.

efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar |a condicion de micro o pequeﬁa(—em" resa.

7/

17 i
Ibidem. T L [
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actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a fa direébién de correo e!ecfrénicb consignad.a. se enfendera vélidamente
efectuada cuando fa Entidad reciba acuse de recepcion.

”[\w uando el monto del valor estimado del procedimients o del fterm no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
aso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

\
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL. REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i,  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones ¥ reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar faverecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

s s A P S s S — s ——

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, safvo gque sea

QC’“ 1V "
)

/¢ /1
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TECNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE ALMACEN CENTRAL, SEDE AV. AREQUIPA. Y SEDE

AV. ARENALES, Y SEDE AV. ARENALES DEL MINISTERIO DE SALUD

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1
Presenie.-

Es grafo dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE ALMACEN
CENTRAL, SEDE AV. AREQUIPA, Y SEDE AV. ARENALES DEL MINISTERIO DE SALUD, de
conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capituio Il de la
seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
_ referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado af contenido de las
Dfartas de I presente seccion de las bases.

s %7
S




MINISTERIO DE SALUD \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

TECNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE ALMACEN CENTRAL, SEDE AV. AREQUIPA, Y SEDE
AV. ARENALES, Y SEDE AV. ARENALES DEL MINISTERIO DE SALUD

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccién en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
contabilizado desde el dia siguiente de firmado el contrato, de acuerdo a las siguientes
prestaciones:

a) Plan de Trabajo:
Se presentara dentro de los 10 dias calendario a partir del dia siguiente de la firma del
contrato. El personal de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion - OGTI
revisara el documento dentro de los tres (03) dias calendario de recibido, de no obtener
respuesta de la OGTI, se daré por aceptado.

b) Soporte Técnico:
El contratista debera prestar el servicio soporte técnico para la totalidad de switches, sus
componentes y/o accesorios, en las modalidades onsite, telefénico o remoto, en horario de
24 horas x 07 dias x 365 dias por 365 dias calendario.

¢) Mantenimiento Preventivo:

El mantenimiento preventivo se realizara dentro de los primeros seis meses y 12 meses,
contabilizados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

e " )




MINISTERICO DE SALUD
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE ALMACEN CENTRAL, SEDE AV. AREQUIPA, Y SEDE
AV. ARENALES, Y SEDE AV. ARENALES DEL. MINISTERIO DE SALUD

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
{Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1

Asimismao, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a} Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORGIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCGIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
gjecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comun en L ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

19
T CONSORCIADO 1] [}
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORGIADO 1]
5 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
" CONSORCIADO 2] .
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2"

’\

(19 C)aésig ar Unicametfte el'porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.

B CoMg ar Unicamente gl porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

! Este porpentaje CoIrespand la sumatoria de fos porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.




MINISTERIO DE SALUD \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

TECNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE ALMACEN CENTRAL, SEDE AV. AREQUIPA, Y SEDE

AV. ARENALES, Y SEDE AV. ARENALES DEL MINISTERIO DE SALUD

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representants Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

imp

———

R e — e s S——

. De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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MINISTERIO DE SALUD

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE ALMACEN CENTRAL, SEDE AV. AREQUIPA, Y SEDE
AV ARENALES, Y SEDE AV. ARENALES DEL MINISTERIO DE SALUD

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL. ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores’

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que Ia experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Regiamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

A efectos de cautelar Ia veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados porel Tribunal de Contrataciones def Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob. pe/mp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al organo encargado de las contrataciones o al organc de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de Ia oferta presentada por el postor
ganador de fa buena pro.




MINISTERIO DE SALUD

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE ALMACEN CENTRAL, SEDE AV. AREQUIPA, Y SEDE
AV. ARENALES, Y SEDE AV. ARENALES DEL MINISTERIO DE SALUD

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores )
COMITE DE SjELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequeiia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

" Importante

e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién,

segin corresponda, verifica fa pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
htto:/fwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linga-2:2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.




( MINISTERIO DE SALUD \

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-T SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE ALMACEN CENTRAL, SEDE AV. AREQUIPA, Y SEDE
AV. ARENALES, Y SEDE AV. ARENALES DEL MINISTERIO DE SALUD

FORMATO N° 1

CARTA DE AUTORIZACION

Lima, ......,................del ... .....
Sefiores
MINISTERIO DE SALUD
Presente, -
Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Usted que el numero de CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CCI) que consta de (20 NUMEROS) es:

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
PROVEEDOR:

{Indicar el nombre o razén social del proveedor titular de la cuenta)

RUC N°

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera gue los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta de ahorros en SOLES del BANCO:

NOMBRE DE BANCO:

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito (o mi representada) una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio guedara cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta
en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

‘}\ Representante legal, segiin corresponda




MINISTERIO DE SALUD

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

TEGNICO DE SWITCHES EN SEDE CENTRAL, SEDE ALMACEN CENTRAL, SEDE AV. AREQUIPA, Y SEDE
AV. ARENALES, Y SEDE AV. ARENALES DEL MINISTERIO DE SALUD

FORMATO N° 2

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION PARA NOTIFICACION A TRAVES DE DIRECCION
ELECTRONICA DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Sefiores
MINISTERIO DE SALUD
Presente. -

El que se suscribe, [................. ), adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASODE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asienfo N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO, en mi calidad de postor adjudicado con la buena pro de la
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 038-2021-MINSA-1 para la ...... del .o
autorizo a efectos que se realicen las notificaciones o cualquier comunicacion de la Entidad durante la
etapa de ejecucion contractual, a través de la(s) direccion(es) de correo electronico consignada(s) en
el presente documento, teniéndose como fecha de acuse de haber recibido las notificaciones por parte
de la Entidad desde la fecha de su envio al(los) correo(s) electronico(s), que sefialo a continuacion:

Correo electrénico:

Correo adicional;

Suscribo la presente declaracion a efecto de autorizar® lo sefialado.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del poster o
Representante legal, segin corresponda

y { i
2 Articulo 20 del D.S. N° 004-2019-JUS, TUQ de la Ley N° 27444 - Ley del Procedi ient@’\fd’ministrativo&eqe/raf.- {...)

20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrite alguna direccién electrénica que
conste en el expediente pedra ser notificado a través de ese medio siempre que haya do su autorizacién expresa para ello.
Para este caso no es de aplicacion el orden de prelacién dispuesto en el numeral 20.1.




