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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
"""" completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

3 "T‘_Pf’rf_a"'?e — Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . i oo .2
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
¢ Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Margenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
E lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automadtico: Para el contenido en general
4 Color de Fuente 9

Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
p // 16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
/// 11 : Para el nombre de los Capitulos.

// [ <2 5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del documento en general

[ 9 : Para el encabezado y pie de pdgina
// Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
i 8 : Para las Notas al pie

.//" > Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 | Interlineado Sencillo
Bspigioids Anterior : 0
Posterior : O
Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

9 | Subrayado

concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada denfro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamaro 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contrataciéon deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
@/ que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rmp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
‘ su Certificado SEACE (usuario y contrasena). Asimismo, deben observar las instrucciones
= seiialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes

9/ electrénico” publicado en https.//www2.seace.gob.pe/.
e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren

inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de efecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

~
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

| Importante

s No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absoluciéon de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas |
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del |
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicaclo.

e ———————————

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

0/ 7
1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
|
A / P, Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

o Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales  ingresar a:
@ https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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o Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

o No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Enfidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segtn relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

\
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Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicaciéon
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificaciéon de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

| Importante
Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta |
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del |
articulo 64 del Reglamento.

~
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrolio
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e FEl recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacidn a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

~




MINISTERIO DE SALUD — MINSA \
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-MINSA-1 — “SERVICIO DE INTERNET Y ENLACE DEDICADO PARA EL
MINISTERIO DE SALUD”

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

———
| Advertencia
Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo conciciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificaclora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, consideranco la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas cle una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamenio.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro laclo, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizacla por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hilp://www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidacl de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u ofros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

©/
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral

precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia
En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad. salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
_repelir contra fos responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

12,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE SALUD

RUC N° : 20131373237

Domicilio legal . Av. Salaverry N° 801 — Jesus Maria
Teléfono: : 315-6600 Anexo 2335

Correo electronico: : oga056@minsa.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién del “SERVICIO DE
INTERNET Y ENLACE DEDICADO PARA EL MINISTERIO DE SALUD”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante el Formato N° 02 de Solicitud y Aprobacion
de Expediente de Contratacion N° 060-2023-OGA-OA-UAP/MINSA el 06 de diciembre de 2023.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

Importante

| La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Piblico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde.
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccidn de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en los siguientes plazos:
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1.9.

a) Plazo del Plan de Trabajo
El contratista debera presentar el plan de trabajo para la implementacion detallando el
cronograma de trabajo, en el plazo méaximo de 15 dias calendario contabilizados desde el dia
siguiente de la firma del contrato.

b) Plazo de implementacion e instalacion.

El plazo maximo para la implementacién de este servicio debe ser de noventa (90) dias
calendario en todas las instalaciones, el mismo que se contabilizara a partir del dia siguiente
de la firma de contrato.

c) Plazo de ejecucion del servicio
El plazo de ejecucion del servicio es de 1080 dias calendarios o 36 meses, contabilizados a
partir del dia siguiente de la firma del Acta de Conformidad de Aceptacién de la instalacién
del servicio en la totalidad de las sedes del Cuadro N° 1 del TDR y firmado el Acta de
implementaciéon por parte del contratista y un representante de la Oficina de Soporte e
Infraestructura Tecnoldgica. De conformidad con el cronograma establecido en el numeral
7.3 de los términos de referencia.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, de manera

gratuita en la Unidad de Adquisiciones y Programacion de la Oficina de Abastecimiento, ubicada
en el segundo piso del Ministerio de Salud, sito en Av. Salaverry N° 801 — Jesus Maria — Lima.

Importante

- El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

. BASE LEGAL

Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

Ley N° 31639, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2023.

Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 —
Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante el Reglamento.

Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

Resolucién N° 014-2019-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N° 002-2019-OSCE/CD “Plan
Anual de Contrataciones” y su modificatoria.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Ii ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

| Importante

| De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

| caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

| difundido el requerimiento a fravés del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun

corresponda.
)
Ve
4 Advertencia
/ //,/ De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
v/ g prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
</ obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2

|y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3).

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

@ Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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e) Copia de constancia que acredite que el postor acredite ser miembro activo formal
e integrante del NAP — Peru (Network Access Point).

f) Presentacién de un diagrama con la topologia que evidencia la salida
internacional.

g) Declaracion jurada que indique que cuenta con un Centro de Operaciones de
Red (NOC) y Centro de Operaciones en seguridad (SOC) propio o sub arrendado
siempre y cuando se dé cumplimiento a los acuerdos de nivel de servicio,

h) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

i) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

j)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

| Advertencia

| El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
| sido indicados en los acdpites “Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de
' calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el numero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

4 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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Importante

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de

exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante

la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
| medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
| siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,

no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

Autorizacién de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion € (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Estructura de costos®.

fichas técnicas y/o brochure y/o links de la pagina del fabricante y/o carta del mismo fabricante
validando las caracteristicas solicitadas para el equipamiento del servicio de administracidn
de ancho de banda.

Declaracion Jurada que acredite que el equipamiento es nuevo de primer uso y que debe
estar vigente tecnolégicamente.

Declaracién Jurada que acredite que el contratista cuenta con una Red Principal o Backbone
Propio (no rentado a terceros), el cual debera ser de Fibra Optica en todo su recorrido (Red
de Acceso y Backbone).

Documento que contenga Informacion detallada con respecto a la tecnologia a utilizar, los
equipos y accesorios, asi como también el diagrama de la topologia de red l6gica y fisica de
su propuesta. Deberd incluir ademas informacion sobre su infraestructura de acceso al
backbone internacional.

Documentacion que acredite que el personal especializado cuenta con certificado tanto en la
marca de los equipos propuestos como en la atencién del Servicio.

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

o Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, o cual sera verificado por la Entidad en el link
http.//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.qobiernodiqital.qob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

Y
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o

o En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e  De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decrefo Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos ptblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5,

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en mesas de partes de la entidad (Unidad de Tramite
Documentario) ubicada en el primer piso del Ministerio de Salud, sito en Av. Salaverry N° 801 —
Jesis Maria — Lima, de 08:30 Horas a 16:30 Horas y/o a través del siguiente link:
https://sgd.minsa.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes#, en el horario de
00:00 horas a 23:59 horas, siendo que los documentos remitidos en dias inhabiles serén
recepcionados como si hubiesen sido entregados al dia siguiente habil.

| Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
| con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el monto
| del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES, segun la siguiente indicacion:

a) Pago por Instalacion e implementacion: La entidad realizara pago a favor del contratista del
10% del monto del contrato.

Para efectos del pago de esta contraprestacién ejecutada por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacién:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica
— OSIT de la OGTI emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Un INFORME FINAL (01 original) con atencién a la Oficina de Soporte e Infraestructura
Tecnoldgica — OSIT de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion.

10

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes de la Sede Central del MINSA,
ubicado en Av. Salaverry N° 801, Jesus Maria.

b) Forma de pago por el servicio de internet: La entidad realizara el pago por el servicio de internet
brindado a favor del contratista en 36 pagos a cuenta y cada pago corresponde al 2.5% del monto
del contrato, para lo cual debe presentar un reporte mensual segun lo sefialado en el numeral 11.3
de los Términos de Referencia, que debe ser entregados a los 05 dias de finalizado cada mes de
servicio.

Para efectos del pago de esta contraprestacion ejecutada por el contratista, la Entidad debe contar con
la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnolégica
— OSIT de la OGTI emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Un reporte de los Top 30 de mayor acceso (destino) por cada sede, este reporte debe ser
tabular, y debera indicar el DNS o IP de destino, servicio, IP de origen, cantidad de Mbps
consumidos.

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes de la Sede Central del MINSA, ubicado en
Av. Salaverry N° 801, Jesus Maria.

~
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO
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EQUIPO DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERNET Y ENLACE DEDICADO PARA EL MINISTERIO DE SALUD - ITEM 1

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

item N° 1 Servicio de Internet y Enlace Dedicado para el Ministerio de Salud.

. AREA USUARIA:

Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica

. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso tiene como interés publico cumplir con el objetivo estratégico
institucional de Fortalecer el Ejercicio de la Rectoria y Optimizacién de los
Servicios de Salud, el cual se encuentra estipulado en el Plan Operativo Institucional
del Ministerio de Salud con el cédigo OEI 6.

. ANTECEDENTES

El Ministerio de Salud cuenta con 22 sedes externas a nivel de Lima Metropolitana
que consumen los recursos informaticos de la sede central (Internet, correo
electrénico, aplicativos, cdmaras entre otros servicios) que les permite cumplir sus
objetivos institucionales

Actualmente solo se cuenta con 19 sedes interconectadas por fibra éptica y 02 por
fibra oscura, y 01 sin conexion.

Como parte del avance tecnoldgico y las nuevas necesidades de servicio como lo son
el teletrabajo, incremento de videoconferencias, interoperatividad con otros
ministerios, gobierno digital, han hecho que el consumo de ancho de banda se
incremente, y en algunos casos como DIGEMID Y DIGESA demande mayor
informacioén entre sedes razén por la cual se requieren conexiones que garanticen la
mayor demanda permanente. En razén de ello esta area técnica esta solicitando
mayor demanda de ancho de banda, asi como incrementar las conexiones de fibra
oscura con las Sedes DIGESA y DIGEMID, que por la cantidad de usuarios e
interacciones con la sede central requieren garantizar un enlace adecuado con menor
cantidad de puntos de falla.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

El objeto del proceso es contar con el servicio de internet y enlace dedicado - principal,
para la Sede Central y Dependencias del MINSA y poder integrar a todas las
dependencias del MINSA.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de Internet y Enlace Dedicado, sera brindado a todas las dependencias de

la Sede Central del Ministerio de Salud, usando como medio fisico fibra dptica, las
mismas que se detallan a continuacién:
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CUADRO 1: UBICACION FISICA DE SEDES DEL MINSA

ID SEDE DIRECCION

1 |SEDE CENTRAL Av. Salaverry 801, Jesus Maria.

Av. Las Leyendas Cdra. 1, Lote 2 de la
2 | DIGEMID (remoto) Mz. 11-3, Urb. Pando, San Miguel.

3 DIGEMID — ALMACEN Av. Tizén y Bueno 276, 2do Piso, Jesus
(remoto) Maria.

4 | DIGESA (remoto) (L:ilﬁcle_as Amapolas 350, San Eugenio,

5 DIGESA — ARCHIVO Av. Surco 190, Altura Cuadra. 41 de la Av.
(remoto) Tomas Marsano, Surco

6 DIGESA — LABORATORIO |Jr. Los Pinos y Calle los Cafetos N° 251 y
(remoto) 259, La Molina.

7 |DIGERD _ Av. San Felipe 1116, Jesus Maria

g |DHEERD - H LANPARA Jr. Zorritos 623, Brefia.
(remoto)

9 |DGOS - DGIEM (remoto) Emilio Fernandez 120-140, Lima.

10| CDC (remoto) l(\:llzlrI?a Daniel Olaechea N° 199, Jesus

11|AV. AREQUIPA (remoto) Av. Arequipa 810, Lima.

CENEX (remoto) Av. Horacio Urteaga 900, Jesus Maria.
OGPPM (remoto) Q\/a.riﬁrenales 720 — 2do Piso - Jesus

Firmado digitalmente por
s sstnboners | 4 4 | ALMACEN CENTRAL

Av. Venezuela N.° 2195 Lima, Cercado.

Focha 28.11.2023 08:18:45 -05:00 (re m OtO)
15| ARCHIVO CENTRAL Jr. Cuzco 1115 - Barrios Altos, Lima.
(remoto)
16 ARCHIVO HONORIO Calle Juan Olaechea Arnao 1220, Lima
DELGADO (remoto) Cercado
17 | DIGDOT (remoto) Calle Los Nogales 236, San Isidro
CAFRANEA Danel o FAU DGIESP — Sede 6 de Agosto

20101373237 hard 18 Calle 06 de Agosto, Jesus Maria

e By /2053 08:47:39 -05; (re m OtO)
19 | Dominguito Savio (remoto) Jr. Ramén Dagnino 364, Jesus Maria

Instituto Nacional del nifio
20 | San Borja — Continuidad Av. Javier Prado Este 3101, San Borja
operativa (remoto)

Escuela Nacional de Salud

7o _ - N
/ﬁ/ 21| pablica (remoto) Av. Arequipa N° 980- Lima

Direccion General de Servicio
22 | de Atencién Mévil de Parque Alfredo Maldonado 156-160 —

\\ //4//&'? .
%L/ Urgencias. SAMU (remoto) Pueblo Libre
Av. Producciéon Nacional con pasaje

Magquinarias N° 590 - Chorrillos

23 | Tesoreria - Chorrillos
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6.1 ENLACE PRINCIPAL

El servicio solicitado debe contemplar un ancho de banda de 02 Gb para el servicio
de internet (el cual debera trabajar en modo Activo-Activo con el servicio vigente
del operador 2 existente) y para el servicio de enlace de datos se debera
considerar la siguiente distribucion:

CUADRO 2: CUADRO DE DISTRIBUCION INICIAL

Firmado digitalmente por
GONZALEZ ESCOBEDO Nieves

Vanessa FAU 20131373237 hard|
Motivo: Doy V° B

y o
Fecha: 28.11.2023 09:18:55 -05:00

ENLACE | INTERNET |PORCENTAJE | MEDIO DE
ID SEDE DEDICADO | ENLACE | DEINTERNET | TRANSMISION | OBSERVACION
(Mbps)(**) | PRINCIPAL | POR SEDE FisICO
100%(***

1 | SEDE CENTRAL 800 2Gb Z( ) FIBRA CABECERA

5 (S*!)EDE CENTRAL 19 Gb 60% FIBRA PRINCIPAL
DIGEMID - 1%

3 | ALMACEN 20 20 FIBRA
DIGESA - 1%

4 | ARCHIVO 20 20 FIBRA
DIGESA - 2%
LABORATORIO 40 40 FIBRA
DIGERD 100 100 4.9% FIBRA
DIGERD — HOSP. 2.47%
CAMPARA 50 50 FIBRA
DGOS - DGIEM 50 50 2.47% FIBRA
CcDC 100 100 4.9% FIBRA
CENEX 50 50 2.47% FIBRA
OGPPM 70 70 3.42% FIBRA
ALMACEN 1.5%
CENTRAL 30 30 FIBRA
ARCHIVO 1.5%

13 | CENTRAL 30 30 FIBRA
ARCHIVO 1.5%

14 | HONORIO 30 30 FIBRA
DELGADO

15 | DIGDOT 30 30 1.5% FIBRA
SEDE DGIESP-06 1%

16 | DE AGOSTO 20 20 FIBRA
SEDE 1%

17 | DOMINGUITO 20 20 FIBRA
SAVIO
TESORERIA - 2.47%

18 | CHORRILLOS 50 a0 FIBRA

19 | ENSAP 100 100 4.9% FIBRA

(*) Ancho de Banda asignado para la sede central, este ancho de banda 1.2 Gb se
distribuird entre las sedes DIGESA, DIGEMID, sede Av. Arequipa, SAMU, Sede
Central, para lo cual debe segmentarse en el administrador de ancho de banda, la
proporcion se brindara al contratista del servicio.

(**) La capacidad indicada en la columna con nombre ENLACE DEDICADO (Mbps),
es unicamente para la transmision de datos entre la sede central y las sedes
remotas, no es ancho de banda asignado para Internet.

ICEMTENARIO
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(***) El 100% representa el total de internet contratado (02 Gb), los demas
porcentajes representan la porcion de internet por cada sede, este sera el
indicativo de porcentaje para aplicar penalidad por sede por indisponibilidad del
servicio de ser el caso, ejemplo (si el servicio no esta disponible para la Sede
OGPPM, y caiga en la penalidad 1 de otras penalidades, de acuerdo a la tabla de
penalidades se le aplicaria el 10% del 3.42% del monto total).

e ";
MINSA
Flrmado digitalmente por PISFIL
ARRANZA Daniel Hugo FAU
201 31373237 hard

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 28. 11 2023 08:48:24 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALEZ ESCOBEDO Nieves
Vanessa FAU 20131373237 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.11.2023 09:19:04 -05:00
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CUADRO N° 3 ENLACES CON FIBRA OSCURA

N° Sede Tipo
Continuidad operativa Instituto
! Nacional del Niflo San Borja — FIBRA OSCGURA
2 | Sede Av. Arequipa FIBRA OSCURA
3 | DIGESA (Las amapolas) FIBRA OSCURA
4 DIGEMID (Parque de las FIBRA OSCURA
Leyendas)
SAMU (Parque Alfredo
® | Maldonado 156-160) FIBRA OSCURA

Nota: El enlace principal de 02 Gb debera contar con su conexion de
respaldo de su misma capacidad. Para este segundo enlace (de
respaldo) es necesario considerar una ruta y POP diferentes
geograficamente al del primer enlace, por lo cual la bolsa global del
servicio de internet a considerar es de 4Gb (02 para el principal y 02
de Respaldo). Asimismo, el proveedor debera considerar lo necesario
para que el uso de estos 2 enlaces sea en modo ACTIVO-PASIVO y
sobre el cual se debe considerar una ruta y POP diferentes
geograficamente al del primer enlace. Para las sedes externas
conectadas a través del enlace dedicado la salida a internet se brinda
a través de la sede central. Internet para sede central 1.2Gb, internet
para sedes externas por la MPLS 800 Mbps

« Los equipos propuestos (routers, switch, administrador de ancho de
banda) deben estar preparados para trabajar con 02Gb de ancho de
banda y tener la capacidad de crecimiento de hasta el 50'%, del ancho
de banda requerido por enlace. Para el caso del balanceador debe
soportar el ancho de banda total incluyendo el ancho de banda del
segundo Carrier

e Cuando el medio de trasmision fisico sea fibra éptica, podra ser del tipo mixto
(aérea - subterranea) en todo el recorrido, desde el nodo mas cercano del
proveedor hasta cada Sede remota del MINSA.

e Cuando el medio de trasmision fisico sea fibra oscura, el recorrido de
la fibra sera subterranea en todo el recorrido, salvo en los tramos en
donde la infraestructura estructural de alguna sede no permita el
recorrido subterraneo o en el caso que se evidencie que el tramo tenga
restricciones municipales en cuyos casos se podra implementar rutas
aéreas en los tramos indicados la misma que debera evidenciarse de
manera fehaciente, cabe precisar que debe existir redundancia ya que
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se han considerado dos enlaces por sede, cada enlace de fibra oscura
debe recorrer rutas y POP diferentes geograficamente y deben tener
origen en cada sede remota y punto final en la Sede Central

El proveedor ganador sera responsable del enlace de 02 Gbps con su
respaldo respectivo de la misma capacidad y tener la capacidad de
crecimiento de hasta el 50%, del ancho de banda requerido por enlace.
También serd responsable de la configuracion, gestion (gestion
compartida) y soporte del equipo Balanceador de enlaces (debera
considerar integrar el enlace del 2do Carrier existente).

Los enlaces de internet de los dos carrier funcionaran en modo activo - activo
para el trafico saliente y trafico entrante a través del balanceador de carga
solicitado en el numeral 5.5.

Todas las sedes deben tener como cabecera principal MPLS el Data Center
de la Sede Central del Ministerio de Salud.

El proveedor debera brindar un rango de 500 IP’s Publicas, para lo cual se
debera considerar el estandar IP V4.0. y un grupo de 500 IP's publicas ipve.

El contratista debera contar con una Red Principal o Backbone Propio (no
rentado a terceros), el cual debera ser de Fibra Optica en todo su recorrido
(Red de Acceso y Backbone).

El contratista implementara en las sedes correspondientes el enlace dedicado
simétrico no compartido, entregando los equipos y accesorios necesarios
para el acceso al servicio de Internet y transmisién de datos propios del
servicio (router, switch, gabinetes para sus equipos, y/o racks y/o bandejas de
fibra, bandejas para su gabinete de ser necesario, patch panel, patch cord
para la conexién de equipos). No se incluye como parte del servicio la energia
estabilizada, Patch Panel y Patch Cords adicionales al de los necesarios para
sus equipos, Switch Lan ajeno al servicio, Tendido de Cableado eléctrico,
UPS, Pozos a Tierra, Gabinetes o Racks ajenos al servicio y cualquier trabajo
de cableado estructurado que no formen parte del servicio.

Entiéndase que el término “Gltima milla” hace referencia para cada sede, el
punto mas cercano del operador hasta la Sede. Asimismo, la “tltima milla”
debera ser propia y no rentada a terceros.

Para el servicio DNS, el contratista debera considerar la sincronizacion con
los DNS externos de la entidad, para lo cual debera considerar todos los tipos
de registros (host, inverso, mx, txt, cname, etc.).

El contratista se compromete a suministrar los servicios de transporte de
datos sin ningun tipo de compresion, ni restricciones de filtrado, ademas de
garantizar Ia privacidad en el sentido de no compartir su entorno de red con
otros servicios ni usuarios del contratista (overbooking 1:1).

El contratista debe presentar una copia de la Autorizacion del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones para prestar los servicios de transmisiéon de
datos e Internet, o copia del registro como empresa prestadora de servicios
de valor agregado.

El contratista del servicio debe acreditar ser miembro activo formal e
integrante del NAP — Pert (Network Access Point), para garantizar un rapido
intercambio de datos entre los proveedores locales de Internet.

El contratista deberd contar con por lo menos tres proveedores
internacionales de internet con salida en el backbone internacional de 10
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Gbps, 100% fibra optica, a fin de garantizar la continuidad del servicio, esto
se debe evidenciar en su topologia y posterior validacién técnica mediante la
presentacion de un diagrama de la salida internacional de los proveedores en
la etapa de presentacién de ofertas.

El backbone nacional y el internacional deberan ser anillados como
contingencia (backbone redundante).

El contratista del servicio debe garantizar la confidencialidad de la informacién
desde la puerta de enlace en la oficina correspondiente del Ministerio de Salud
hasta la salida internacional.

El enlace dedicado debe ser punto a punto (L2L) entre todas las sedes, la
denominacion L2L, implica servicios minimos de capa 3 gestionables, usando
tecnologia de Red MPLS y protocolo de comunicacién TCP/IP de extremo a
extremo usando la red del contratista, el Ministerio de Salud se reservard el
derecho de medirla y evaluar su rendimiento luego de la implementacion de
los mismos

El servicio solicitado debe soportar el manejo de calidad de servicio para
poder diferenciar el tipo de trafico, que maneje un minimo de 3 niveles de
calidad de servicio (la cual sera determinada por la entidad).

Para los enlaces dedicados sobre ambos medios de transmision fisicos, los
enlaces deberan estar encriptados y poseer todos los mecanismos de
seguridad necesarios para garantizar la integridad de la informacion y la
continuidad de los servicios, no se aceptaran soluciones que trabajen bajo
una plataforma de Internet (re direccionamiento publico). El contratista debera
garantizar mediante los mecanismos propios del MPLS la seguridad e
integridad de la informacién, asi como la continuidad de los servicios. Cuando
se trate de una red MPLS ofreciendo una Red Privada para la entidad a través
de una Red VPN Capa 3, la encriptacién de los enlaces sera opcional.

Todos los equipos proporcionados deberan ser vigentes tecnolégicamente (el
equipo no debe estar listado en end-of-life de la marca propuesta) durante el
periodo del servicio, nuevo y de primer uso.

Para los enlaces dedicados, considerar que todos los equipos de
comunicaciones instalados por el contratista deberdn implementar
configuraciones de QoS (Calidad de servicio), aseguramiento de ancho de
banda para aplicaciones TCP/IP y priorizacién de aplicaciones tanto en
entrada como salida, a nivel de TCP/IP para aplicaciones de voz, video,
trasmisiones en vivo y datos.

Para el servicio de Internet y enlace Dedicado para el MINSA Principal o
Enlace de contingencia debe ser brindado por una empresa Vinculada o
perteneciente al mismo Rubro empresarial.

La Entidad brindara los accesos y facilidades del caso para la realizacion de
cualquier trabajo de implementacién que deba ser efectuado dentro de sus
instalaciones, garantizard al Contratista todos los accesos necesarios
teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de
ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde
vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de instalacion Asi mismo se
precisa que el contratista debera incluir los elementos necesarios para la
instalacion de componentes del servicio que cumplan el objetivo de la alta
disponibilidad, de ser necesario debera incluir switch para la ip virtual.
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e Todos los equipos que formen parte de la solucién deben instalarse en el
gabinete de comunicaciones asignados para Carrier existente en el MINSA

6.2 ENLACE DE CONTINGENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS REMOTAS:

El servicio solicitado debe contemplar un enlace dedicado como contingencia,
para las siguientes sedes remotas:

CUADRO 4: CUADRO DE SEDES REMOTAS CON ENLACES DE

CONTINGENCIA
ID SEDE ESTADO
§§.3 1 | ENSAP ACTIVO — PASIVO
2 |DIGERD ACTIVO = PASIVO
3 |DGOS ACTIVO — PASIVO
B o e 4 |cDC ACTIVO - PASIVO
ey e ALMACEN
‘echa: 28.11. :49:55 -05: -
Fecha: 28.11.2023 08:49:55 -05:00 5 CENTRAL ACTlVO PAS'VO
6 | OGPPM ACTIVO — PASIVO
7 |DIGDOT ACTIVO - PASIVO

Para estas sedes se debe considerar un enlace de contingencia, la misma que
solo se activaran en el caso de que el enlace dedicado solicitado en el numeral
Firmado digilamente por 6.1. no se encuentre disponible.

GONZALEZ ESCOBEDO Nieves
Vanessa FAU 20131373237 hard
Motivo: Day V° B°

Fecha: 28.11.2023 09:20:06 -05:00

Estos enlaces deben tener las mismas consideraciones técnicas solicitadas sobre
el enlace principal, se deben brindar por rutas y POP diferentes geograficamente
al del enlace principal y deben de ser brindado a través de fibra éptica del
contratista.

6.3 SERVICIO DE AQUILER DE FIBRA OSCURA

Alquiler de servicio por tres afios de fibra oscura entre la Sede Central ubicada en
Av. Salaverry 801 — Jesus Maria y las siguientes sedes:

ID SEDE DIRECCION

Av. Arequipa (remoto) Av. Arequipa 810.

Sede Hospital del Nifio San Borja | Av. Javier Prado Este 3101 — San Isidro.

1
2
a4
//— 3 |DIGESA Calle Las Amapolas 350 Urt. San Eugenio, Lince
4 Av. Parque de las Leyendas Cuadra 1 Lote 2 de la

)
wa / F DIGEMID Mz. 11-3, Urb. pando San Miguel
AR 5 |SAMU Parque Alfredo Maldonado N° 156-160 — Pueblo

S Libre

e Minimo cuatro hilos por cada sede remota, dos de estos hilos seran el backup,
y debe considerarse una ruta alterna geograficamente.

e El contratista debe garantizar que la implementacién a realizar entre las
sedes, sera 100% fibra éptica oscura en su totalidad.

"”f/,, C\W‘ _
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e Minimamente, el contratista debe suministrar fibra 6ptica del tipo monomodo
G652.

e El contratista debera suministrar en cada extremo conectores LC SM, y Pach
Cord duplex de hasta 3 metros.

e El contratista debe garantizar que el tendido de fibra 6ptica a implementar,
soporte conexiones de 1Gb, 10Gb, 40gb y 100Gb.

e Para los accesos y rutas hacia las sedes remotas del MINSA, el
recorrido de la fibra sera subterranea en todo el recorrido, salvo en los
tramos en donde la infraestructura estructural de alguna sede no
permita el recorrido subterraneo o en el caso que se evidencie que el
tramo tenga restricciones municipales en cuyos casos se podra
implementar rutas aéreas en los tramos indicados la misma que debera
evidenciarse de manera fehaciente, siendo responsabilidad del postor
asumir el total de los gastos generados por dichos trabajos.

e En la Sede Central, las fibras oscuras de las sedes de DIGESA, DIGEMID,
SAMU y la Av Arequipa seran conectados al Firewall de la entidad, las fibras
oscuras de la sede del INSNSB sera instalados en el switch core de
datacenter.

e Pruebas OTDR para mediciones en ventana de 1310nm y 1550nm, debiendo
ser el valor maximo el siguiente:

T = |nsercién de conector menor a 0.5 Db

=  Atenuacién por empalme menores a 0.250 Db
CARBANZA Danal Hoge FAD - = Atenuacion promedio empalme 0.100 Db
Vol oy V7B »  Atenuacién promedio de cable 0.350 db*km

Motivo: Doy V° B”
Fecha: 28.11.2023 08:50:19 -05:00

e Pruebas PMD/CD, debiendo ser el valor maximo el siguiente:

Atenuacion por empalme 0.250 Db
Atenuacién por kilémetro 0.200 Db
Atenuacién por conductor 0.200 Db
Dispersién cromatica valores <=18 ps/nm.km
Dispersién PMD 0.15 ps/\Jkm

Firmado digitalmente por
GONZALEZ ESCOBEDO Nieves
Vanessa FAU 20131373237 hard
Motivo: Doy V° B”

Fecha: 28.11.2023 09:20:20 -05:00

e Pruebas a 10 Gb, debiendo ser el valor maximo el siguiente:
= Maximo PMD 10 ps

o Coeficiente PMD por 400km (ps/\km) <=0.5
e Pruebas 10 Gb/s permitiendo un maximo ensanchamiento 1000 ps/nm

e La Sede DIGESA, DIGEMID, Av. Arequipa, SAMU e INSNSB, asi como la
Sede central cuentan con equipos de networking que tienen puertos SFP +;
sin embargo, los tranceivers y Pig Tail deben ser proporcionados por el
contratista. Asi mismo se precisa que los equipos de networking disponibles
de la entidad para la conexién de la fibra oscura son los siguientes Cisco
Nexus 3048, Alcatel Omniswitch 6900-X72 (core), firewall Sonicwall NSA-
4700, ALCATEL OS6900-X20, ALCATEL OS6560-P48X

e Se precisa que las pruebas de OTDR y PMD/CD se realizara tanto al inicio
del servicio y cuando la entidad lo solicite ante una falla o degradacién del
servicio

u,:'. BICEMTENARIO B ok
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6.4 ADMINISTRACION DE ANCHO DE BANDA PARA EL SERVICIO DE INTERNET
Y ENLACES DEDICADOS

Se requiere contar con el o los equipos necesarios (de proposito dedicado) que
permitan la administracién de ancho de banda en todas las sedes descritas en el
cuadro 1. El administrador de ancho de banda sera instalado en la sede principal
del MINSA, para controlar el ancho de banda de la conexién a Internet y la
conexion de la Sede Principal con las sedes remotas, los equipos deben ser
nuevos, de primer uso y de tecnologia vigente.

El equipo debera ser instalado en calidad de alquiler, por lo que el contratista se
encargara de actualizar el sistema operativo de ser necesario, o en su defecto
reemplazarlo por otro modelo idéntico o superior de ser el caso, dentro del periodo
de vigencia de la garantia otorgada y sin la interrupcién de los servicios que éstos
prestan. Esto significa que el contratista debe mantener el sistema operativo del
equipo actualizado y contar con soporte del fabricante durante la vigencia del
contrato.

Este servicio de administracién de ancho de banda requerido debera tener las
siguientes caracteristicas:

e Eladministrador de ancho de banda debe tener la capacidad de soportar tanto
el ancho de banda solicitado, asi como el crecimiento solicitado, se debe
considerar un 50% de crecimiento total para todos los enlaces, sin costo
adicional para la entidad.

e La solucién debera contar con las interfaces necesarias, para la inspeccion
del trafico de todas las sedes. Sera responsabilidad del contratista brindar el
bypass respectivo sea interno o externo.

=y
o

1A

El administrador de ancho de banda debera administrar todas las cabeceras
(internet y WAN) Se precisa que en este equipo se conectaran tres enlaces

MINSA

Firmado digitalmente por PISFIL

e (2 enlaces de internet activo-activo del Carrier 1y 2 (carrier 2 existente), méas
otivo: Doy V° B°® . g . , .
Focha: 26.11.2023 08351105 -05:00 el enlace de transmision de datos). La entidad serd la que brinde los

transceivers (opcionalmente el contratista podra suministrar los transceivers)
y se encargue de la configuracién de los equipos de su propiedad.

Los equipos propuestos deben estar preparados para trabajar con 2Gb y tener
la capacidad de soportar un crecimiento del 50% en base a los 2Gb durante
el periodo del servicio.

Firmado digitalmente por
GONZALEZ ESCOBEDO Nieves
Vanessa FAU 20131373237 hard

e e sz osee  © | €QUIPO debe de.contar con la posibilidad de gestionar (gestion compartida)
tanto el internet como los enlaces de datos.

e El equipo debe permitir la administracion y configuracion del sistema a través
de una interface unica, el cual debe soportar la comunicacién via: http, https,
) ssh y telnet. '

“h o EI sistema de visibilidad debe poder ser integrado con sistemas de
autenticacion Windows AD, de forma que sea posible obtener reportes por

nombre de usuario (o grupos del AD), asi como la capacidad de asignar

politicas de control y soporte la aceleracién empleando esta informacién.

e Debera permitir la personalizacién de los reportes. se debe incluir la consola
de reportes embebida en el mismo equipo para lo cual debe incluirse su
licenciamiento,

e Debe permitir la creacién de los siguientes reportes:
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Firmado digitalmente por PISFIL
CARRANZA Daniel Hugo FAU
20131373237 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 28.11.2023 08:51:51 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALEZ ESCOBEDO Nieves
Vanessa FAU 20131373237 hard
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 28.11.2023 09:20:57 -05:00
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=  Top 10 grupos de aplicaciones.

= Top 10 aplicaciones individuales.

= Top 10 hosts (internos y externos).

= Top 10 usuarios (una vez integrado con Windows AD).

= Por usuario detallando el trafico consumido de entrada y de salida
(navegacion y aplicaciones).

= Por aplicacion.

= Por Protocolo.

= Porip de origen

Debera brindar visibilidad granular del trafico basado en aplicaciones, para lo
cual debe poder descubrir mas de 1500 servicios de aplicaciones en forma
automatica, tales como:

= BitTorrent, eDonkey, Ares, Gnutella, Thunder, Winny, incluyendo
protocolos P2P Encriptados, Skype, MSN-Messenger Voice (opcional),
GoogleTalk, Fring, YouTube, QQ live, PPStream, TeamViewer, Chats en
linea, Streaming, etc.

=  RTMP yHTTP Streaming o Aplicaciones Sobre Flash, Real Media, Zoom,
Meet, Teams, Webex, HTTP Video y HTTP Audio, etc.

= Download de archivos MPEG, AVI, MP3 reconocidos como aplicaciones
aun cuando se emplee HTTP o HTTPS.

= Servicios de download via Web (directdownload).

= Aplicaciones empresariales como SAP, LotusNotes, Exchange, Citrix,
etc.

En este sentido se precisa que estas caracteristicas deben adjuntar
obligatoriamente como informacion técnica (fichas técnicas y/o brochure y/o
links de la pagina del fabricante y/o carta del mismo fabricante validando las
caracteristicas solicitadas para el equipamiento del servicio de administracién
de ancho de banda) y como tal deben ser presentadas a la firma del contrato
en idioma espafol o en su defecto en idioma original acompafnados de
traduccion oficial o sin valor oficial efectuada por traductor publico
juramentado o traduccion certificada efectuada por traductor colegiado
certificado, segun lo establecido en el Articulo 59 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Debera permitir administrar el trafico basado en politicas y aplicaciones.

Debera poseer técnicas de reconocimiento tales como: Deep Packet
Inspection (DPI), Heuristica, Reconocimiento de firmas de aplicaciones y
Reconocimiento de aplicaciones por puertos TCP/UDP.

Debe soportar aplicaciones aceleradas y su % de ganancia (para el o los
equipos optimizadores, éste debera incluir el catching para la aceleracion de
las aplicaciones de al menos 180Mbps). Opcional.

Porcentaje de ganancia en throughput de enlace.

El sistema de visibilidad debe permitir la parametrizacion de variables de
rendimiento, como minimo las siguientes:

= Bytes perdidos.

= Retardo transaccional de red.

= Retardo transaccional de servidor.
= Retardo transaccional.

=  Round trip time.

= Conexiones TCP iniciadas.
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e Debera proporcionar informes del consumo del ancho de banda de ingreso y
egreso del enlace (en bps o Kbps o Mbps) en forma diaria, mensual e histérica
durante el periodo del servicio.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo

e Elsistema de monitoreo debera medir el rendimiento y comportamiento de los
enlaces en tiempo real que debera estar disponible para los operadores del
area técnica de la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnolédgica - OSIT,
para ello como minimo deberd medir los siguientes parametros:
disponibilidad, latencia, pérdida de paquetes y graficar automaticamente los
dispositivos descubiertos, asi como los enlaces existentes entre los
dispositivos monitoreados, este requerimiento es opcional.

e Debera proporcionar informes del consumo del ancho de banda por aplicacion
de ingreso y egreso del enlace (en bps o Kbps) en forma diaria, mensual e
histérica de los ultimos 12 meses, indicando direcciones IP origen y destino,

X

o
@:;9
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PERU

los mismos que deben permanecer almacenados en la misma unidad. En
Firmado digitaimente por PISFIL caso de que el equipo propuesto no tenga la capacidad de almacenamiento

CARRANZA Daniel Hugo FAU

2015107207 herd en la misma unidad, se aceptard que se pueda incluir un equipo

Fecha: 28. 11 2023 08:52:19 -05:00 . . . - »
complementario, si y solo si, el equipo propuesto es de la misma marca del

administrador de ancho de banda ofertado.

Los trabajos de instalacién deberan ser coordinados con la Oficina de Soporte
e Infraestructura Tecnolégica - OSIT, de modo que los trabajos se planifiquen
en horarios en los que no se afecte el normal funcionamiento de la red de

Firmado digitalmenle por

GONZALEZ ESCOBEDO Nieves datos a nivel institucional.

Vanessa FAU 20131373237 hard
Molivo: Doy

Fecha: 28. 11 2023 09:21:47 -05:00

6.5 BALANCEADOR DE ENLACES

Se requiere contar con el o los equipos necesarios (de propésito dedicado) que
permitan el balanceo del trafico de internet, dns y/o aplicaciones que se requieran
publicar en internet
Los detalles de la topologia de la red de la entidad, seguridad perimetral existente
propia y en alta disponibilidad, sera proporcionado al postor ganador posterior a
la firma del contrato

El equipo debera ser instalado en calidad de alquiler, por lo que el contratista se
encargara de actualizar el sistema operativo de ser necesario, o en su defecto
reemplazarlo por otro modelo idéntico o superior de ser el caso, dentro del periodo
de vigencia de la garantia otorgada Esto significa que el contratista debe mantener
el sistema operativo del equipo actualizado y contar con soporte del fabricante
durante la vigencia del contrato.

Los equipos deben ser nuevos, de primer uso y de tecnologia vigente.

Los equipos tendran gestiéon compartida, el contratista debera garantizar el
historial de logs o algun otro elemento de auditoria que permita validar el
S Lo / control de cambios por usuarios.

Los equipos mencionados seran devueltos, con todos sus accesorios al término
de la prestacion del servicio sin mas deterioro o desgaste que el de su uso normal
y diligente.

Este servicio de balanceo de enlaces requerido debera tener las siguientes
caracteristicas y funciones:

J
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CARACTERISTICAS FiSICAS Y DE RENDIMIENTO

El equipo ofertado debe ser una plataforma de hardware de propdsito especifico denominado
“appliance”.

El sistema operativo del equipo ofertado debe ser de propoésito especifico y no uno de uso
genérico, es decir un SO desarrollado por el fabricante especificamente para propdsitos de
Balanceo de Carga de Servicios y Aplicaciones basadas en IP (TCP/UDP) y servicios web.

Los valores de desempefio solicitados deberan ser logrados por el equipo “Appliance” como
un sistema independiente y auténomo que cumpla el desempefio exigido y no como la suma
0 agregacion de varios "Appliance" que logren sumar el valor solicitado.

Se debe ofrecer dos (2) equipos en Alta disponibilidad funcionando en configuracién de Par
Activo. Por razones de eficiencia de uso de la energia, la climatizacién, uso de espacio en rack,
administracién y facilidad de configuracién, no se aceptara soluciones basadas en cluster
virtual de multiples equipos.

Cada equipo debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

La solucion debe soportar un Throughput en L4 de al menos 10 Gbps

23 La solucion debe soportar un Throughput en L7 de al menos 10 Gbps
MINSA
Firmado digilaimente por PISFIL g La solucién debe soportar al menos 14 Millones de conexiones simultaneas

CARRANZA Daniel Hugo FAU
20131373237 nard
Motivo: Doy V'

Fer 2811203 anazss geon = Lasolucion debe soportar al menos 250.000 conexiones por segundo en L4

| Cada equipo debe contar con al menos las siguientes Interfaces de red:
Al menos 4 puertos RJ45 10GE o SFP+, que soporte conectividad de 10
Gbps y 1Gbps

CONZALED ESCOBEDD Nives : Al menos 2 puertos SFP+, con opcién de conectividad de 10 Gbps

Vanessa FAU 20131373237 hard

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 28.11.2023 09:22:05 -05:00

Cada equipo debe contar con fuentes de poder redundantes AC, entradas de voltaje de 110
a 220 VAC que se puedan remover en caliente (hot-swap)

Los equipos deberan ser instalados en rack estandar de 19", maximo 1RU.

Los equipos deben tener la caracteristica de soportar alta disponibilidad, es decir, tener la
capacidad de conectarse a una unidad similar y operar en modo activo y la otra unidad en
modo pasivo (fail-over) y debera contar con la capacidad de direccionamiento virtual. La
Solucién debe tener la capacidad de recuperar las sesiones del sistema en forma inmediata y
automatica, en caso de fallo de un adaptador, cable de red, canal de controladora o
alimentacién de fluido eléctrico.

/,
//f , Cada equipo debe incluir 16 Gb de Memoria RAM minimo

. {/ Cada equipo debe incluir minimo un Disco duro de 240GB

Debe soportar cluster Activo/Activo entre dos o mas plataformas, es decir, que puede ser del
mismo modelo o de otro modelo diferente, siempre y cuando sea en modo activo -activo
nativo de la solucién
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CARACTERISTICAS FiSICAS Y DE RENDIMIENTO

La solucién debe permitir configurar cluster entre mas de dos equipos y deseable pero no
mandatorio permitir que sean plataformas no necesariamente idénticas (como equipos
appliance fisico, chasis o virtuales) con el fin de contar con un sistema a futuro altamente
escalable y en demanda

Para mejorar el rendimiento de la sincronizacién de configuracion debera poder sincronizar la
configuracion de manera incremental.

FUNCIONES DE ADMINISTRACION DE TRAFICO

La solucién debe realizar funciones de balanceo de trafico a aplicaciones basadas en
TCP/UDP, incluidos servicios web.

La solucion debe permitir la definicién de direccién IP y puerto virtual para la prestacion de un
servicio, que permita atenderlo mediante una granja de servidores identificados mediante
una direccion IP y un puerto del servicio igual o diferente del presentado al publico.

La solucion debe tener arquitectura Full-Proxy, control de entrada y salida de conexiones
distinguiendo conexiones del lado del cliente y del lado del servidor o los recursos.

Firmado digitalmente por
GONZALEZ ESCOBEDO Nieves
Vanessa FAU 20131373237 hard

La solucion ofertada debe ser capaz de soportar balanceo amortiguado de los servidores que
se agreguen nuevos, para prevenir la saturacion de conexiones. De manera que servidores
que se agregan al grupo de balanceo, reciban al inicio menos cantidad de peticiones por un
tiempo determinado, hasta ser capaz de recibir la misma cantidad de peticiones que los que
ya estaban en el grupo.

Debera permitir hacer persistencia de conexiones hacia la aplicacion con base en cualquier
informacién contenida en cualquier parte del paquete completo, esto para poder adaptar la
solucién a las necesidades de las diferentes aplicaciones

Molivo: Doy V° B®
Fecha: 28.11.2023 09:22:32 -05:00)

MINSA

Firmado digilalmente por PISFIL
CARRANZA Daniel Hugo FAU
20131373237 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 28.11.2023 08:53:36 -05:00

La solucién debe permitir hacer control de balanceo de trafico segtn se defina entre uno o
varios tipos de algoritmos especializados de balanceo. Estos métodos deben realizarse de
manera nativa y no por medio de configuracion por scripting:

Round robin,

weighted round robin,

least connections,

shortest response

dynamic load balancing based on server parameters (CPU, Memory and
disk)

Debe permitir balancear a una granja de servidores y seleccionar el destino basado en la
carga de estos, como memoria/RAM

El equipo debe de tener como minimo la capacidad para configurar 2000 servicios virtuales
(Virtual Servers, Virtual IP, granjas), de requerirse un nimero mayor durante el periodo de
servicio contratado, el contratista debera considerar el equipamiento necesario sin costo
adicional para la entidad.

El sistema debe ser capaz de identificar fallos en servicios para redundancia de las
aplicaciones.

La solucion debe tener reglas que permitan el control de ancho de banda de manera
dinamica

La solucion debe realizar monitoreo de la salud de los Servidores que gestione el equipo de
Balanceo de trafico, por medio de:

Ping.

Chequeo a nivel de TCP y UDP a puertos especificos

Monitoreo http y https

Monitoreo del hardware y software mediante Windows Management
Instrumentation (WMI) o mediante un sistema similar reconocido y aprobado
por Microsoft.

7
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Firmado digitalmente por PISFIL
CARRANZA Daniel Hugo FAU
20131373237 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.11.2023 08:54:12 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALEZ ESCOBEDO Nieves
Vanessa FAU 20131373237 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.11.2023 09:22:46 -05:00
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CARACTERISTICAS FiSICAS Y DE RENDIMIENTO

e Verificacion de la salud de una combinacién de servicios, permitiendo tomar
la decision del estado de salud aplicando varios monitores simultaneos.

e Ejecucion de scripts para determinar la respuesta emulando un cliente.

e Configurar monitores predefinidos y personalizados que permitan comprobar
y verificar la salud y disponibilidad de los componentes de la aplicacion y de
la red.

e Monitoreo de aplicaciones de mercado:

LDAP

FTP

SMTP

IMAP/POP3

Oracle

MSSQL

MySQL

RADIUS

SIP

WMI

SNMP

OO O O O O O O o o o

Debe poder realizar todos estos métodos de persistencia de las conexiones:
e Persistent IP,
e has IP/port,
e hash header,
e persistent cookie,
e hash cookie,
e destination IP hash,

e URI hash,

e full URI hash,

e host hash,

¢ host domain hash
e SSL

Debe Permitir crear persistencia por cualquier valor del paquete por medio de reglas.

Debe garantizar afinidad del servidor, de tal forma que una solicitud de un cliente y cada
solicitud posterior se dirijan al mismo servidor de la granja.

El sistema debe ser capar de realizar un método secundario de persistencia, en caso de que
el primer método no pueda ejecutarse por factores externos a la plataforma.

Soporte de REST API

Debera ser posible modificar el contenido HTML utilizando objetos de configuracion

Debe soportar el protocolo NetFlow (opcional)

El sistema debera soportar scripts de programaciéon basados en un lenguaje estructurado
(TCL) o similar que permita crear funcionalidades que por defecto no se encuentren en el menu
de configuracion u opciones y debe soportar la creacion de Procedimientos o funciones que
pueden ser utilizadas desde cualquier otro script.

FUNCIONES DE SEGURIDAD

La solucién debe soportar mirroring de sesiones SSL. Sin el equipo primario falla el equipo
secundario debe mantener la sesién SSL

piicte
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Fecha: 28.11.2023 08:55:07 -05:00
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CARACTERISTICAS FiSICAS Y DE RENDIMIENTO

El Stack TLS del equipo debe soportar las siguientes funcionalidades/caracteristicas:
Session ID
Session Ticket
OCSP Stapling (on line certificate status protocol)

La solucion debe manejar AES, AES-GCM, SHA1/MD5 y soporte a algoritmos de llave publica:
RSA, Diffie-Hellman, Digital Signature Algorithm (DSA) y Elliptic Curve Cryptography (ECC) o
su equivalente ECDSA (Elliptic Curve Digital Signature Algorithm)

Firmado criptogréafico de cookies para verificar su integridad.

La solucion debe permitir la funcionalidad Proxy SSL, esta funcionalidad permite que sesion
SSL se establezca directamente entre el usuario y el servidor final, sin embargo, el equipo
balanceador debe ser capaz de desencriptar, optimizar y reencriptar el trafico SSL sin que el
balanceador termine la sesién SSL.

Se requiere que soporte la extensién STARTTLS para el protocolo SMTP de manera de poder
cambiar una conexién en texto plano a una conexién encriptada sin necesidad de cambiar el
puerto.

Debe soportar HSTS (HTTP Strict Transport Security)

Debe soportar por medio de agregacion de subscripcion a futuro, un sistema de reputacion [P
para prevenir conexiones bidireccionales (entrantes y salientes) a direcciones IP no
confiables y agrupadas en categorias.
; Scanners

Exploits Windows

Denial of Service

Proxies de Phishing

Botnets

Proxies anénimos

FUNCIONES DE ACELERACION DE TRAFICO

La implementacion de la solucién debe incluir la capacidad de hacer aceleracién de aplicacién
a nivel de:

Memoria cache.

Compresién trafico HTTP

Optimizacién de conexiones a la aplicacion a nivel TCP

Multiplexacién de conexiones hacia los servidores

El sistema debera permitir comprimir trafico http a través del estandar GZIP y compatible con
browsers como MS Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, etc.

Debe soportar el protocolo HTTP2 y funcionar como Gateway para este protocolo.

Permitir la modificacion de los tags de cache o cookies, para cada objeto del sitio web de
manera independiente, pudiendo respetar los tags o cookies generados por el Web server o
modificarlos.

BALANCEO A NIVEL GLOBAL

La solucién debe soportar el permitir alta disponibilidad de aplicaciones distribuidas en 2 o mas
datacenters, sin importar la ubicacion geografica.

Debe funcionar como un servidor DNS autoritativo de alto desempefio, permitiendo manejar
un dominio completo o delegacion de parte de un dominio. Debe ser auténomo sin necesidad
de balancear requerimientos DNS a una granja de servidores DNS.

Debe funcionar como un servidor DNS cache auténomo, sin necesidad de balancear
requerimientos DNS a una granja de servidores.
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CARACTERISTICAS FiSICAS Y DE RENDIMIENTO

Para el balanceo global (DNS), debe permitir los siguientes métodos de balanceo estético y
dinamico, de manera nativa y no a través de configuracién por scripting:
; Round Robin

Global Availability

Geolocalizacién

Capacidad del Servicio (opcional)

Least Connections o Packets Per Second
Debe manejar persistencia a nivel global, manteniendo a los usuarios en un mismo datacenter
por el transcurso de su sesion.

Permitir Balanceo de cargas ente datacenters de acuerdo a la ubicacién geografica

Debe permitir la creacion de topologias personalizadas con el fin de permitir distribucion de
trafico basado en requerimientos particulares de la infraestructura

Debe permitir monitoreo de la infraestructura y las aplicaciones a balancear, integrandose con
otros equipos del mismo fabricante o de terceros.

Las zonas del DNS Autoritativo deben cargarse en RAM, para evitar latencias y tener tiempos
de respuesta rapidos.

Debe permitir realizar balanceo de servidores DNS.

Debe soportar el protocolo DNSSEC

Médulo de DNS Firewall (opcional)

Debe incluir herramienta de administracion grafica para el manejo de zonas DNS

ESTANDARES DE RED

Soporte VLAN 802.1q, Vlan tagging

Soporte de 802.3ad para definicién de mltiples troncales

Soporte de NAT, SNAT

Soporte de IPv6: El equipo debe funcionar como Gateway entre redes IPv6 e IPv4 permitiendo
tener ambos tipos de redes simultaneamente.

Firmado digitalmente por

Soporte de Rate Shapping. o Rate Limit

Soporte de dominios de Enrutamiento, donde cada uno pueda tener su propio Default Gateway
y estar conectados a redes IP con el mismo direccionamiento.

Debe soportar VXLAN

GONZALEZ ESCOBEDO Nieves
Vanessa FAU 2013137:\237 hard

Motivo: Doy V'

Debe soportar protocolos de enrutamiento BGP, RIP (opcional), OSPF, I1S-IS (opcional)

Fecha: 28.11. 2023 09:23:15 -05:0¢
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Firmado digitalmente por PISFIL
CARRANZA Daniel Hugo FAU
20131373237 ha(d

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.11.2023 08:55:52 -05:00

El contratista debera realizar las respectivas pruebas de balanceo y
sincronizacion de DNS cor los equipos de comunicacién del operador del item 2
a fin de validar la alta disponibilidad entre los dos operadores.

Cabe precisar que la entidad cuenta con los siguientes firewalls:

e Fabricante : Sonicwall

e Modelo : NSA 4650

¢ Cantidad : 02 equipos

e Alta disponibilidad : Activo Activo

e Cantidad de interfaces disponibles de 10 GE o 1 GE: 03 puertos de 10sfp+

sin transceivers y 15 interfaces de 1 GE.

6.6 HERRAMIENTA DE MONITOREO DE TRAFICO DE INTERNET Y ENLACES

DEDICADOS
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Firmado digilalmente por PISFIL
CARR Daniel Hugo FAU
20131373237 hard

Molivo: Doy V° B°®

Fecha: 28.11.2023 08:56:39 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALEZ ESCOBEDO Nieves
Vanessa FAU 20131373237 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26.11.2023 09:26:29 -05:00

EQUIPO DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo

El contratista otorgara al MINSA en cada uno de las sedes del alcance del
servicio, la herramienta web necesaria para monitorear la actividad y el nivel de
consumo del ancho de banda de todos los enlaces solicitados. La misma que
debe ser accedida a través de un usuario y password por cada sede. El contratista
garantizara la calidad y la precision de las gréaficas, las cuales seran tomadas
como validas para los fines que la entidad estime como conveniente. Por
seguridad el acceso al portal web de la herramienta debera realizarse mediante
HTTP seguro (HTTPS). El acceso a la herramienta de monitoreo de enlaces se
podra realizar con un usuario y password que permita visualizar todos los enlaces
en un mismo dashboard Se podra brindar desde la red del contratista, siendo que
la Entidad accedera a ella a través de una pagina web y que la informacién
historica que se mostrara sera de los Ultimos 12 meses.

El contratista debera proporcionar un usuario y clave de acceso al router de cada
sede en modo de solo lectura para validar la configuracion de los equipos (router
proporcionado por el contratista para el acceso a internet y para el enlace L2L.

La herramienta proporcionada por el contratista debera reportar por cada circuito
de cada sede (incluyendo circuito principal y de backup donde corresponda), el
reporte debe ser personalizado por cada sede.

El contratista debe realizar un taller de transferencia de conocimientos en el uso
de la herramienta de monitoreo de minimo de 02 horas, para el personal de
administracion de redes de las Sedes del MINSA (minimo 15 personas), para
asegurar un eficiente monitoreo de los anchos de banda asignados por parte del
personal técnico del MINSA.

El contratista realizara la capacitacion previa coordinacién con la entidad durante
el primer mes de servicio. La misma que debe realizarse en la Sede Central del
Ministerio de Salud sito en Av. Salaverry cuadra 8 Jesus Maria — Lima. La entidad
dispone de los ambientes de capacitacion con capacidad de proyeccion, sin
embargo, las herramientas debe brindarlas el contratista. Se precisa que la
capacitacion se podra realizar presencialmente en las instalaciones del MINSA o
de manera virtual.

6.7 ROUTERS Y SWITCH

Los router y switch (para el caso de la ata disponibilidad) que formaran parte del
servicio y que sean instalados en la Sede Central deberan soportar 10 000
conexiones simultaneas y/o concurrentes, deben ser nuevos y con vigencia
tecnolégica (no estar en lista de end-of-life o end-of-sale).

6.8 SERVICIO DE SOPORTE - GESTION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS

12,
#7% BICENTENARIO

(ITEM 1):

El soporte técnico debera ser garantizado durante las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana, durante el periodo de vigencia del contrato, para lo cual el
contratista debera contar con un Call Center.

El tiempo de respuesta a considerar para la gestién de incidentes y
requerimientos sera el siguiente:

e El contratista deberda contemplar la atencién del requerimiento de
redistribucién (asignacion y reasignacion) de ancho de banda de todos los
enlaces solicitados (internet y datos), la misma que debe ejecutarse en un

Pagina 17 de 33
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Firmado digitalmente por

GONZALEZ ESCOBEDO Nieves
Vanessa FAU 20131373237 hard

Motivo: Doy
Fecha: 28.11

.2

MINSA

B°
023 09:27:06 -05:00

Firmado digitalmente por PISFIL
CARRANZA Daniel Hugo FAU

20131373237 hard
Motivo: Doy

Vo B®

B
Fecha: 28.11.2023 08:57:19 -05:00
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EQUIPO DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrolio

plazo maximo de 24 horas (por la urgencia de los requerimientos), si el
requerimiento de redistribucion no es atendido en el plazo solicitado se
procedera a aplicar la penalidad contemplada en el item de otras penalidades.
Estos requerimientos no generaran costo adicional a la entidad, siempre que
no supere la bolsa total de enlace de datos. Se precisa que los
upgrade/downgrade se podran realizar de manera remota y es aplicable a las
sedes remotas y a la cabecera de la sede central L2L

Cabe precisar que, para la redistribucién de ancho de banda, el equipo Router
propuesto debe cumplir como minimo con la capacidad de Throughput para
el manejo de 2GB o de la cantidad de megas solicitados. Se precisa que los
equipos instalados deben soportar un crecimiento adicional del 100%
tomando en cuenta el ancho de banda inicialmente instalado en el CUADRO
2: CUADRO DE DISTRIBUCION INICIAL

Para el resto de requerimientos: el tiempo de respuesta para la atencién de
averias no debe exceder las dos (02) horas, contados desde el momento que
se generd el ticket de atencién. Este tiempo se refiere al tiempo de respuesta
tales como altas, bajas y/o modificacion de registro DNS que no debe exceder
las 02 horas indicadas.

En caso de que el o los equipos que forman parte del servicio presente falla,
este debera ser reemplazado por otro de iguales caracteristicas o superiores,
en un plazo maximo de 04 horas, mientras reparan el equipo inoperativo. El
contratista debera contar en su stock con equipamiento de reemplazo para
cumplir lo establecido. En caso de exceder el plazo establecido se aplicara la
penalidad correspondiente

De ser necesario el reemplazo del equipo, el tiempo para la ejecucién de este
cambio no podra exceder las cuarenta y ocho (48) horas. El cambio de
equipos se realizard seglin recomendacion del fabricante, es decir que el
fabricante al realizar los descartes necesarios, haya verificado que el equipo
esté averiado y apruebe el RMA (Return Merchandise Autorization); es decir
que el equipo averiado pueda retornar a fabrica y entreguen uno nuevo,
siendo que durante este lapso, el contratista del servicio instalara un equipo
temporal de similares o superiores caracteristicas, a fin de no afectar el
servicio segun los tiempos establecidos en el parrafo anterior para el cambio
de equipo temporal.

En caso de que el o los equipos que forman parte del servicio, presentaran
dos (02) fallas recurrentes como por falla de hardware (Routers, switch, media
converter), el plazo maximo es 48 horas para la reposiciéon respectiva. La
imputacién de responsabilidades por incidencias no previstas en los términos
de referencia se determinara previa evaluacion.

Para los casos de degradacion del servicio el tiempo de subsanacion
de la degradacion no debe exceder las 04 horas desde la emision del
ticket de atencién. En caso de exceder el plazo establecido se aplicara la
penalidad correspondiente

Incidentes imputables al contratista: el tiempo de resolucion de este incidente
no debe exceder una (01) hora, contados desde el momento que se generé
el ticket de atencién. Se realizara un analisis respectivo para cada caso a fin
de determinar la imputacién de responsabilidad por la existencia de averias
en el servicio (corte, caida o degradacion del servicio), se evaluara
previamente los informes remitidos por el contratista (la misma que debe
evidenciar fehacientemente lo detallado en el reporte) y personal técnico de
la OSIT determinara si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
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Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida averia fue originada por
la Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no
se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le
imputara ningun incumplimiento.

e En los casos no imputables al contratista se afadira un tiempo
prudencial de 02 horas adicionales para la identificacién del origen de
la falla, si y solo si se trate de una sede con redundancia y al menos
funcione uno de los enlaces, en ese caso en particular el tiempo de
soluciéon de averias serd de 04 horas como maximo contabilizados
desde el momento de la emision del ticket.

e El proveedor debera contar con un NOC. Centro de Operaciones de
Red y SOC Centro de Operaciones en seguridad propio o sub
arrendado siempre y cuando se dé cumplimiento a los acuerdos de
nivel de servicio, debido a la importancia en los tiempos de respuesta
o atencién para cumplir con la Entidad, con personal especializado y
certificado tanto en la marca de los equipos propuestos como en la
atencion del Servicio. Se precisa que la acreditacion se presentara en
la etapa de presentacién de propuestas técnicas

e Una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucion del total de
los equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier
modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, cargadores, baterias,
accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista)
sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso
de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos.

6.9 CONSIDERACIONES DE LA INSTALACION

‘_: 7% BICENTENARIO Pagina 19 de 33
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Para todas las sedes el contratista debe considerar que el servicio es a todo costo
y debe considerar los equipos y/o accesorios de comunicaciones y/o cualquier
material necesario para la instalacion inicial seran por cuenta del contratista, esto
no incluye ups, corriente estabilizada, cableado eléctrico, u otro servicio ajeno a
la implementacion del servicio, quien antes de la instalacién del servicio debera
verificar todo lo que considere necesario para incluir en su propuesta. Cualquier
omisién implicara que dicho costo sea asumido por el contratista. Los permisos y
deméas requerimientos administrativos y técnicos ante las autoridades
competentes quedaran a cargo del contratista.

Para la realizacion de los trabajos de implementacion dentro de las instalaciones
de la entidad, se garantizara al contratista todos los accesos necesarios, siendo
la entidad la responsable de gestionar las autorizaciones de ingreso, desocupar
los espacios, oficinas, pasillos donde vayan a ser ejecutados los trabajos de
instalacién. Cualquier retraso generado por la imposibilidad de acceso, falta de
facilidades, no imputables al contratista, se suspendera el plazo de
implementacion hasta que sea subsanado el inconveniente.

Todos los equipos deberan ser nuevos y de primer uso, los mismos que deben
estar vigentes tecnolégicamente.

Se debera considerar obra civil, resane, pintado y acabado de los ambientes que
se contemplen en el proceso de instalacién, de ser necesario.
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Para la culminacién de la instalaciéon del servicio, se firmara entre ambas partes
el Acta de Conformidad de Aceptacion de todas las instalaciones del servicio,
para lo cual debe entregar la siguiente documentacion:

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
Ano de la Unidad. Ia Paz y el Desarrollo

¢ Informacién detallada con respecto a la tecnologia a utilizar, los equipos y
accesorios, asi como también el diagrama de la topologia de red légica y fisica
de su propuesta. Debera incluir ademas informacién sobre su infraestructura
de acceso al backbone internacional, [a misma que debera ser presentada
para la firma del contrato.

¢ Informe técnico detallado de la implementacién del servicio solicitado.
e Plan de continuidad de servicio.

e El contratista debera proporcionar al personal de OSIT las IP’s, usuarios y
claves con privilegios de lectura a los equipos routers (cabeceras de cada
sede)

6.10 ACUERDO DEL NIVEL DE SERVICIO

e Ladisponibilidad requerida sobre el servicio es del 99.95% mensual para cada
enlace de acceso a Internet y para el enlace de transmisiéon de datos se
tomara en cuenta la tabla N° 4. Este parametro esta referido a averias
imputables al contratista. El tiempo de inoperatividad del servicio se calculara
desde el reporte de la falla por parte del Ministerio de Salud hasta la
verificaciéon de la solucién de la averia por parte también del Ministerio de

Semsdoaigiilimonianor IS Salud. Para lograr este objetivo se ha solicitado por cada item dos enlaces

SOT3 1732 nar 00 A (un enlace principal y uno de backup) tal como se indica en el cuadro 2.

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 28.11.2023 08:58:43 -05:00

e El operador de comunicaciones debera garantizar una disponibilidad Nivel de
acuerdo de Servicio (SLA) de acuerdo a lo siguiente:

= Disponibilidad del servicio en el enlace de internet: mayor o igual a
99.95%.

Firmado digilaimente por = Disponibilidad del servicio en el enlace de transmisién de datos entre las

Vanseea EAL 20131373237 hard sedes debe ser mayor o igual a 99.95%.

Motlivo: Doy V° B®
Fecha: 28.11.2023 09:27:55 -05:00

SEDES REMOTAS

La disponibilidad requerida sobre el servicio para las sedes remotas es la

7y siguiente:
/11 CUADRO 5: CUADRO DE DISPONIBILIDAD PARA LAS SEDES REMOTAS
,/;/'";; l//!' =

o DISPONIBILIDAD
ID SEDE REQUERIDA
1 | ENSAP 99.95%
2 | DIGEMID - ALMACEN 99.50%
3 | TESORERIA - CHORRILLOS 99.50%
4 | DIGESA - ARCHIVO 99 50%
5 | DIGESA - LABORATORIO 99 50%
6 | DIGERD 99.95%
7 | DIGERD — HOSP. CAMPARA 99.50%
8 | DGOS 99.95%
9 | CDC 99.95%

"?" BICENTENARIO Pégina 20 de 33
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo
DISPONIBILIDAD
o SeoE REQUERIDA
10 | CENEX 99 50%
11 | OGPPM 99.95%
12 | ARCHIVO HONORO
DELGADO 99.50%
13 | ALMACEN CENTRAL 99 50%
& 14 | ARCHIVO CENTRAL 95.50%
15 | DIGDOT 99.95%
Firmado digitalmente por PISFIL 16 SEDE DGIESP_OS DE
50131373057 narg oY AGOSTO 99.50%
Fecha, 25 1.2023 08:59:29 -05:00 17 | SEDE DOMINGUITO SAVIO 99.50%

Flrmado dogllalmenle por
ESCOBEDO Nieves

Vanessa FAU 20131373237 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 28. 11 2023 09:28:18 -05:00

SEDE CENTRAL (INCLUIDAS
18 | DIGESA, DIGEMID, AV
AREQUIPA, INSNSB, SAMU) 99.95%

o Los parametros estan referidos a averias imputables al contratista, cualquier
interrupcién en el servicio que se evidencie no sea atribuible al contratista esta
excepto de penalidad, el contratista debera evidenciar el hecho. El tiempo de
inoperatividad del servicio se calculara desde el reporte de la falla por parte del
Ministerio de Salud hasta la verificacion de la solucion de la averia por parte
también del Ministerio de Salud.

o El operador de comunicaciones debera garantizar una disponibilidad Nivel de
acuerdo de Servicio (SLA) de acuerdo a lo siguiente:

e Disponibilidad del servicio en el enlace de transmision de datos entre las
sedes debe considerar lo establecido en el cuadro 4.

¢ Disponibilidad del servicio en el enlace de internet: mayor o igual a 99.95%.

6.11 Plan de trabajo

El plan de trabajo debe considerar incluir el cronograma de trabajo, tiempos
estimados por sede, topologia preliminar, listado de equipamiento.

7. PLAZOS:

7.1 Plazo del Plan de Trabajo
El contratista debera presentar el plan de trabajo para la implementacién detallando
el cronograma de trabajo, en el plazo maximo de 15 dias calendario contabilizados

desde el dia siguiente de la firma del contrato.

7.2 Plazo de implementacion e instalacion

El plazo maximo para la implementacion de este servicio debe ser de noventa (90)
dias calendario en todas las instalaciones, el mismo que se contabilizara a partir del
dia siguiente de la firma de contrato.

7.3 Plazo de ejecucion del servicio

El plazo de ejecucion del servicio es de 1080 dias calendarios o 36 meses calendarios
contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del Acta de Conformidad de
Aceptacion de la instalacién del servicio en la totalidad de las sedes del Cuadro N° 1
y firmado el Acta de implementacién por parte del contratista y un representante de la
Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnolégica. De conformidad con el siguiente

cronograma:
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Fecha: 28.11.2023 09:01:25 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALEZ ESCOBEDO Nieves
Vanessa FAU 20131373237 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 28.11.2023 09:28:34 -05:00

EQUIPO DE REDES Y

TELECOMUNICACIONES

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Ao de la Unidad, la Paz y el Desarrollo
N° Servicio Plazo
periodos
1 Primer mes del servicio de internet | A los 30 dias siguientes de suscrito
las actas del numeral 7.3
2 Segundo mes del servicio de | Alos 60 dias siguientes de suscrito
internet las actas del numeral 7.3
3 Tercer mes del servicio de internet | A los 90 dias siguientes de suscrito
las actas del numeral 7.3
4 Cuarto mes del servicio de|A los 120 dias siguientes de
internet suscrito las actas del numeral 7.3
5 Quinto mes del servicio de internet | A los 150 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3
6 Sexto mes del servicio de internet | A los 180 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3
7 Séptimo mes del servicio de|A los 210 dias siguientes de
internet suscrito las actas del numeral 7.3
8 Octavo mes del servicio de |A los 240 dias siguientes de
internet suscrito las actas del numeral 7.3
9 Noveno mes del servicio de | A los 270 dias siguientes de
internet suscrito las actas del numeral 7.3
10 Décimo mes del servicio de | A los 300 dias siguientes de
internet suscrito las actas del numeral 7.3
11 Décimo primer mes del serviciode | A los 330 dias siguientes de
internet suscrito las actas del numeral 7.3
12 Décimo segundo mes del servicio | A los 360 dias siguientes de
de internet suscrito las actas del numeral 7.3
13 Décimo tercer mes del serviciode | A los 390 dias siguientes de
internet suscrito las actas del numeral 7.3
14 Décimo cuarto mes del servicio de | A los 420 dias siguientes de
internet suscrito las actas del numeral 7.3
15 Décimo quinto mes del serviciode | A los 450 dias siguientes de
internet suscrito las actas del numeral 7.3
16 Décimo sexto mes del servicio de | A los 480 dias siguientes de
internet suscrito las actas del numeral 7.3
17 Décimo séptimo mes del servicio | A los 510 dias siguientes de
de internet suscrito las actas del numeral 7.3
18 Décimo octavo mes del servicio | A los 540 dias siguientes de
de internet suscrito las actas del numeral 7.3
19 Décimo noveno mes del servicio | A los 570 dias siguientes de
de internet suscrito las actas del numeral 7.3
20 Vigésimo mes del servicio de | A los 600 dias siguientes de
internet suscrito las actas del numeral 7.3
21 Vigésimo primer mes del servicio | A los 630 dias siguientes de
de internet suscrito las actas del numeral 7.3
22 Vigésimo segundo mes del|A los 660 dias siguientes de

servicio de internet

suscrito las actas del numeral 7.3
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23

Vigésimo tercer mes del servicio
de internet

A los 690 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3

24

Vigésimo cuarto mes del servicio
de internet

A los 720 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3

25

Vigésimo quinto mes del servicio
de internet

A los 750 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3

26

Vigésimo sexto mes del servicio
de internet

A los 780 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3

27

Vigésimo séptimo mes del servicio
de internet

A los 810 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3

28

Vigésimo octavo mes del servicio
de internet

A los 840 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3

29

Vigésimo noveno mes del servicio
de internet

A los 870 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3

30

Trigésimo mes del servicio de
internet

A los 900 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3

31

Trigésimo primer mes del servicio
de internet

A los 930 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3

32

Trigésimo segundo mes del

servicio de internet

A los 960 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3

33

Trigésimo tercer mes del servicio
de internet

A los 990 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3

34

Trigésimo cuarto mes del servicio
de internet del servicio de internet

A los 1020 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3

35

Trigésimo quinto mes del servicio
de internet

A los 1050 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3

36

Trigésimo sexto mes del servicio
de internet

A los 1080 dias siguientes de
suscrito las actas del numeral 7.3

8. LUGAR DE LA PRESTACION (ITEM 1)

9. CONFORMIDAD DEL SERVICIO (ITEM 1)

El lugar de la prestacién sera segun lo establecido en el Cuadro N° 1.

La conformidad de la implementacion del servicio sera emitida por la Oficina de
Soporte e Infraestructura Tecnolégica - OSIT de la OGTI, en un plazo maximo de
siete (07) dias calendarios de producida la recepcién de los entregables, indicados
en los puntos 11.1 y 11.2 del presente documento.

La conformidad mensual de la ejecucion del servicio serd emitida por la Oficina de
Soporte e Infraestructura Tecnoldgica - OSIT de la OGTI, en un plazo maximo de
siete (07) dias calendarios de producida la recepcién del entregable mensual,
indicado en el punto 11.3 del presente documento.
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De existir observaciones, la ENTIDAD las comunica al Contratista, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de
dos (02) ni mayor de ocho (08) dias habiles. Dependiendo de la complejidad o
sofisticacion de las subsanaciones a realizar en concordancia con el articulo 168°
del RLCE.

FORMA DE PAGO (ITEM 1)

El pago por el servicio realizado, sera efectuado dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes de otorgada la conformidad, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente. Los pagos se distribuiran de la siguiente manera

10.1 Pago por Instalacién e implementacion

La entidad realizara pago a favor del contratista del 10% del monto contratado, por
el servicio de instalaciéon e implementacién previa conformidad de la OSIT.

Asi mismo, para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la entidad debe contar con las siguientes documentaciones:

» Informe de conformidad de la prestacién efectuada del funcionario
responsable de la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnologica — OSIT de
la OGTI.

» Comprobante de pago.

» Un INFORME FINAL (01 original) con atencién a la Oficina de Soporte e
Infraestructura Tecnoldgica — OSIT de la Oficina General de Tecnologias de
la Informacion.

Toda la documentacion indicada debe ser presentada por mesa de partes de la Sede
Central del MINSA, ubicado en Av. Salaverry N° 801, Jesus Maria.

10.2 Forma de pago por el servicio de internet

La entidad realizara el pago por el servicio de internet brindado a favor del contratista
en 36 pagos a cuenta y cada pago corresponde al 2.5% del monto del contrato, para
lo cual debe presentar un reporte mensual segun lo sefialado en el numeral 11.3 de
los Términos de Referencia, que debe ser entregados a los 05 dias de finalizado
cada mes de servicio.

Asi mismo, para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la entidad debe contar con las siguientes documentaciones:

> Informe de conformidad de la prestacion efectuada del funcionario
responsable de la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica — OSIT de
la OGTI.

» Comprobante de pago.
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» Un reporte de los Top 30 de mayor acceso (destino) por cada sede, este
reporte debe ser tabular, y debera indicar el DNS o IP de destino, servicio, IP
de origen, cantidad de Mbps consumidos.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
Ao de la Unidad, la Paz y el Desarrollo

Toda la documentacion indicada debe ser presentada por mesa de partes de la Sede
Central del MINSA, ubicado en Av. Salaverry N° 801, Jesus Maria.

11 ENTREGABLES

111 El contratista debera presentar por mesa de partes del Ministerio de
Salud el Plan de Trabajo (01 original) con atencion a la Oficina de Soporte
e Infraestructura Tecnolégica de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion, a los quince dias (15) calendarios contabilizados a partir del
dia siguiente de haber firmado el contrato del servicio.

11.2. Para el primer pago del servicio el contratista debera presentar por mesa
de partes del Ministerio de Salud el INFORME FINAL (01 original) con
atencion a la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnologica de la
Oficina General de Tecnologias de la Informacion, a los tres dias (03)

Q calendarios contabilizados a partir del dia siguiente de haber firmado el
acta de implementacioén, el informe debe contener como minimo lo
Flrmado digilalmente por PISFIL SIQ UIente
RRANZA Daniel Hugo FAU
fn"J..“vL“.?ff’ 5
Fesha 26.11.2020 090255 0500 - Topologia de la instalacién del servicio

Configuracién de equipos
Protocolo de pruebas de los bienes.
Acta de Implementacién

1

Firmado digilalmente por

coNzMEzESCOREDONeve:  11.3. Para los 36 meses de ejecucion del servicio, el contratista debera remitir
Focha: 25,1 2023 09:20:44 0500 mensualmente un reporte de los top 30 de mayor acceso (destino) por

cada sede, este reporte debe ser tabular, y debera indicar el DNS o IP de
destino, servicio, IP de origen, cantidad de Mbps consumidos. Los
mismos que quedaran en custodia de la OSIT para su evaluacion
respectiva. Estos reportes deben ser remitidos a mas tardar a los 05 dias
calendarios de la finalizacion de la ejecucion de cada mes de servicio

12. TIPO DE CONTRATACION

A SUMA ALZADA
, 13. PENALIDADES:
,,/’Z/}t’q Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion
eF L= En caso de retraso injustificado de EL CONTRATISTA en la ejecucion de las
7 // prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una
S ot penalidad por mora por cada dia de atraso.
//

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo vigente en dias

=% DEL PERQ
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F tiene el siguiente valor:
Para plazos mayores a sesenta (60) dias,

F =0.20.

”

Para efectos del calculo de la penalidad diaria, se considerara el monto y plazo total

de ejecucion del contrato vigente.

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente 'sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos
generales de ningun tipo.

13.1 OTRAS PENALIDADES (ITEM 1)

a) De la prestacién principal
Para el caso del servicio de internet de las sedes con disponibilidad de

De conformidad con lo estipulado en el Art. 163° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. N° 344-2018-EF, sin
perjuicio de la aplicaciéon de penalidades que estipula el Art. 162° del citado
instrumento legal,

99.95%
N.° SUPUESTO FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
La disponibilidad del servicio
mensual de internet  se Se descuenta el 10% del

encuentre por debajo del minimo
establecido de 99.95% (719
horas con 38 minutos y 20
segundos mensuales) de
disponibilidad, pero mayor o
igual del 99.90% (719 horas con
18 minutos y 40 segundos
mensuales) de disponibilidad
mensual (este tiempo sera
validado en la herramienta de
monitoreo de la entidad)

Si la disponibilidad del
servicio mensual sea
menor a 99.95% y mayor
igual a 99.90%

monto mensual por sede
(de acuerdo al % de
internet asignado descrito
en el cuadro N° 2, en caso
se vaya en la cabecera, es
decir en todas las sedes,
se aplicara el calculo sobre
el 100% del pago mensual)
previo informe técnico de
OSIT

La disponibilidad del servicio
mensual de internet se
encuentre por debajo del minimo
establecido de 99.90% (719
horas con 18 minutos y 40

Si la disponibilidad del

Se descuenta el 20% del
monto mensual por sede
(de acuerdo al % de
internet asignado descrito

segundos mensuales) de ici | en el cuadro N° 2, en caso
2 disponibilidad, pero mayor o servicio gsranggos/ua m Sia se vaya en la cabecera, es
igual del 99.85% (718 horas con im32|0; gg 85"/ ° ¥ MaYOT| decir en todas las sedes,
55 minutos y 10 segundos 9 G978 se aplicara el célculo sobre
mensuales) de disponibilidad el 100% del pago mensual)
mensual (este tiempo sera previo informe técnico de
validado en la herramienta de OSIT
monitoreo de la entidad)
La disponibilidad del servicio Se descuenta el 30% del
mensual de internet se monto mensual por sede
encuentre por debajo del minimo " . . (de acuerdo al % de
3 establecido de 99.85% (718 iwliiiodls‘;?ggﬂgfd sdei: internet asignado descrito

horas con 55 minutos y 10
segundos mensuales) de
disponibilidad mensual (este
tiempo serd validado en la

menor a 99.85%

en el cuadro N° 2, en caso
se vaya en la cabecera, es
decir en todas las sedes,

=% DEL PERU
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herramienta de monitoreo de la
entidad)

el 100% del pago mensual)
previo informe técnico de
oSIT

Para el caso del servicio de internet de las sedes con disponibilidad de
99.50%

N.°

SUPUESTO

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

La disponibilidad del servicio
mensual de internet se
encuentre por debajo del minimo
establecido de 99.50% (716
horas con 24 minutos
mensuales) de disponibilidad,
pero mayor o igual del 99.45%
(716 horas con 02 minutos y 40
segundos mensuales) de
disponibilidad mensual (este
tiempo sera validado en la
herramienta de monitoreo de la
entidad)

Si la disponibilidad del
servicio mensual sea
menor a 99.50% y mayor
igual a 99.45%

Se descuenta el 10% del
monto mensual por sede
(de acuerdo al % de
internet asignado descrito
en el cuadro N° 2, en caso
se vaya en la cabecera, es
decir en todas las sedes,
se aplicara el calculo sobre
el 100% del pago mensual)
previo informe técnico de
oSsIT

Firmado digilaimenle por PISFIL
CARRANZA Daniel Hugo FAU
20131373237 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 28.11.. 2023 09:04:32 -05:00

La disponibilidad del servicio
mensual de internet se
encuentre por debajo del minimo
establecido de 99.45% (716
horas con 02 minutos y 20

Se descuenta el 20% del
monto mensual por sede
(de acuerdo al % de
internet asignado descrito

segundos mensuales) de irv'iiiodlsrr:"?:rgtlxlg?d s?g en el cuadro N° 2, en caso
2 disponibilidad, pero mayor o menor a 99.45% v mavyor | S VaYa en la cabecera, es
igual del 99.40% (715 horas con iqual 2 99 4(')0/ ° Y MaAYO] yecir en todas las sedes,
55 minutos y 10 segundos 9 it se aplicara el célculo sobre
mensuales) de disponibilidad el 100% del pago mensual)
Fimado digtamentepor mensual (este tiempo sera previo informe técnico de
‘Z%%?%Fﬂzggﬁ%%hm validado en la herramienta de oSsIT
Fecha: 28.11.2023 09:31:24 -05:00 monitoreo de la entidad)
. . . Se descuenta el 30% del
La disponibilidad del servicio
mensuaﬁ de internet se EzgntoacT:rrésoualalpoz/ seg:
encuentre por debajo del minimo int t asianads d ? it
establecido de 99.40% (715 |« R HIBITISS SigNdgo JERafto
o Si la disponibilidad del | en el cuadro N° 2, en caso
horas con 55 minutos y 10
3 servicio mensual sea|se vaya en la cabecera, es
segundos mensuales) de .
disponibilidad mensual (este menor a 99.40% decir en todas las sedes,
tierﬁpo <erd validads en la se aplicara el célculo sobre
. . el 100% del pago mensual)
Zﬁtrirae\::jl)enta d¢ Mmonitzres de 1a previo informe técnico de
oSsIT
Para el caso del servicio de registro DNS o configuraciones en el
balanceador
P N.? SUPUESTO FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
A Atencioén de registro (altas, bajas, | Si la atencién supera los 5
‘,‘;,/// modificaciéon) de DNS (registro |30 minutos de atencién S?Tdezflg:rg: gdoriiﬁu?gsli
' 1 Host (A), CNAME) mayores a 30 |desde el envio del frac'ci%n dui [6HES6, SIS
_" minutos de solicitados por correo | requerimiento por correo iiiferme 1eohico de OSE)IT
Lz ,/ electrénico electrénico
P Atencion de configuracién | Si la atencién supera la | Se descuenta 0.05% de la
2 (politicas, accesos. Entre otros) | hora de atencion desde el | UIT, por cada 60 minutos o
mayores a 1 hora de solicitados por | envio del requerimiento | fraccion de retraso. previo
correo electrénico por correo electrénico. informe técnico de OSIT
Para el caso de los entregables
1{ /2%, BICENTENARIO
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PROCEDIMIENTO

implementacion

requeridos en los términos
de referencia

SUPUESTO FORMA DE CALCULO
Si la remision del plan de | Se descuenta 0.05% de la
1 Entrega de plan de trabajo, fuera | trabajo supera los 15 dias UIT, por cada dia de
de fecha calendario requeridos en retraso. previo informe
los términos de referencia técnico de OSIT
| e de e | se descueria0oswce s
5 Entrega del informe de 2 08 diss calomiaro UIT, por cada dia de

retraso. previo informe
técnico de OSIT

Entrega de reporte mensual, fuera
de fecha

Si la remisién del plan de
trabajo supera los 05 dias
calendario requeridos en

los términos de referencia

Se descuenta 0.05% de la
UIT, por cada dia de
retraso. previo informe

técnico de OSIT

Para el caso de redistribucion de ancho de banda (upgrade / downgrade)

N.°

SUPUESTO

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

Ejecuta el requerimiento fuera del
plazo establecido

Si la redistribuciéon de
ancho de banda excede
las 24 horas establecidas
para la atencién,
contabilizados desde la
generacion del ticket de
atencién

Se descuenta 0.05% de la
UIT, por cada hora de
retraso. previo informe

técnico de OSIT

Para el caso de reemplazo temporal de equipos

N.°

SUPUESTO

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

Ejecuta el requerimiento fuera del
plazo establecido

Si el equipo temporal es
entregado fuera del plazo
establecido (04 horas
contabilizados desde la
generacion del ticket de
atencion)

Se descuenta 0.05% de la
UIT, por cada hora de
retraso. previo informe

técnico de OSIT

Para el caso de degradacion de servicio

N.°

SUPUESTO

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

Ejecuta el requerimiento fuera del
plazo establecido

Si no se subsana la
degradacion del servicio
en el tiempo establecido
(04 horas contabilizados
desde la generacion del

ticket de atencién)

Se descuenta 0.05% de la
UIT, por cada hora de
retraso. previo informe

técnico de OSIT

14. RESOLUCION DE CONTRATO Y/U ORDEN.

Las causales para la resolucién del contrato seran aplicadas de conformidad con los

articulos 164 y 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

15. DERECHOS DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El contratista no podra divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros
dentro o fuera del MINSA salvo autorizacion expresa del MINSA, la informacién
proporcionada por ésta para la prestacion del servicio y, en general, toda
informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con ocasion del servicio
que presta, durante y después de concluido el presente contrato. En caso de

1.
iy %, BICENTENARIO
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incumplimiento, el Contratista se somete a las responsabilidades de indole
administrativa, penal y civil conforme a Ley.

A los efectos previstos en este Compromiso, se define como “Informacion
confidencial”’ a toda aquella informacion, ya sea técnica, financiera, comercial o de
cualquier otro caracter, que sea suministrada y/o comunicada por el Ministerio de
Salud, mediante palabra, por escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangible
o intangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el
futuro.

En el supuesto de que, previamente a la firma del presente compromiso, el suscrito
hubiera tenido acceso a la informacién de la institucion, aquella sera considerada
también, a todos los efectos previstos en el presente documento, como informacion
confidencial, salvo aquella que expresamente sea calificada por el Ministerio como
informacién de libre uso o divulgacion.

No se aplica la obligacién de confidencialidad en los siguientes casos:

1. Resulte accesible al publico por causa distinta del incumplimiento de la
obligacion de confidencialidad por la parte receptora.

Haya sido publicada con anterioridad a la fecha de la firma de contrato.

Se encuentre en poder de la Parte receptora y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccién puesto de manifiesto a la otra Parte en el momento
de la revelacion o luego de ella.

Sea recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato.

Sea independientemente desarrollada por la Parte receptora, siempre que no
se hubiese utilizado para ello la informacién confidencial proporcionada por la
otra Parte.

Deba ser revelada para dar cumplimiento de una orden de naturaleza judicial
o administrativa, en cuyo caso la Parte receptora debera informar a la otra
Parte en forma inmediata a la sola recepcion de la citada orden.

2.
3.

16. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

17.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos sera de un (01)
ano contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad

ANTICORRUPCION

El contratista se compromete a no ofrecer, negociar o efectuar cualquier pago o, en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato de manera
directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios,
integrantes de los 6rganos de administraciéon, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de la
Ley de Contrataciones del Estado.

El contratista esta obligado a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion,

BICENTENARIO
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apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a
las que se refiere el articulo 7 de la Ley de Contrataciones del Estado. El contratista
se compromete a:

Comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier
acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuvieran conocimiento.

Adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los
referidos actos o practicas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en estas clausulas, durante la
ejecucion contractual, da el derecho a la Entidad correspondiente a resolver
automaticamente y de pleno derecho el contrato, bastando para tal efecto que la
Entidad remita una comunicacién informando que se ha producido dicha resolucion,
sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

18. INTEGRIDAD
En caso de falsedad de cualquiera de las declaraciones efectuadas por el Contratista,
el MINSA podra declarar la nulidad del presente contrato por infraccién del principio
de presuncion de veracidad, de conformidad con el literal b) del articulo 44° de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

" ° 19. COORDINACIONES REFERIDAS A LA ADQUISICION

Flemado diitaimente por Apellidos y Nombres: Sergio Marcelo Lépez y Daniel Pisfil Carranza

ESCOBEDO Nieves

Eneclh“%":‘y;a"z'a:‘;:?zz::“DS"DO Correo Electronico: smarcelo@minsa.gob.pe y dpisfil@minsa.gob.pe
Teléfono: 315-6600 Anexo: 3078

Firmado digitalmente por PISFIL

CARRANZA Daniel Hugo FAU Py Firmado digitalmente por GONZALEZ
20131373237 hard 9 |ld5;18) ESCOBEDO Nieves Vanessa FAU
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REQUISITOS DE CALIFICACION'

Al

MINSA

Firmado digilalmente por PISFIL
CARRANZA Daniel Hugo FAU
20131373237 hard

Molivo: Doy V° B®

Fecha: 28.11.2023 09:07:40 -05:00

Firmado digilalmente por
GONZALEZ ESCOBEDO Nieves
Vanessa FAU 20131373237 hard
Molivo: Doy V° B°

Fecha: 28.11,2023 09:32:38 -05:00

A.

HABILITACION

El contratista debera contar con la autorizacion vigente del Ministerio de Transporte
y Comunicaciones — MTC para presta el servicio de trasmisién de datos e internet,
0 copia del registro como empresa prestadora de servicios de valor agregado o
Certificado de Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Afiadido.

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

01 Supervisor General:
e Bachiller o Titulo Profesional en las carreras de Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Sistemas e Informética o Ingenieria de Sistemas y Empresarial
o Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Telecomunicaciones, o Ingenieria
Informatica o Ingenieria Industrial o Ingenieria Industrial y Sistemas o
Licenciatura en Computacién o Ingenieria de Computacion e Informatica.

01 Ingeniero Asistente (especialista)
e Bachiller o Titulo Profesional en las carreras de Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria de Sistemas y Empresarial
o Ingenieria Electronica o Ingenieria de Telecomunicaciones, o Ingenieria
Informatica o Ingenieria Industrial o Ingenieria Industrial y Sistemas o
Licenciatura en Computacién o Ingenieria de Computacién e Informatica.

Acreditacion:

El Bachiller o titulado o técnico en las carreras indicadas sera verificado por el
érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segtn corresponda,
en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/

En caso el Bachiller o titulado en las carreras indicadas que no se encuentre inscrito
en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin
de acreditar la formacién académica requerida.

B.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

e Supervisor General del Servicio
Tres (03) afios en supervision de actividades relacionadas con proyectos de
Implementacion de enlace dedicado de internet, y/o fibra oscura y/o
experiencia en la gestién y/o supervision y/o direccion en los proyectos de
implementacién de servicios fijos corporativos, tales como transmisién de
datos, internet y comunicaciones unificadas.

1

ElI MINSA puede adoptar solo los requisitos de calificacién contenidos en el presente capitulo, de acuerdo al
articulo 28 del Reglamento. Los requisitos de calificacién son fijados por el area usuaria en el requerimiento.
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e Ingeniero Asistente
Tres (03) afios en actividades relacionadas con proyectos de instalacion y/o
configuracion y/o Mantenimiento de enlace dedicado de internet, y/o fibra
oscura

Acreditacion:

Se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia
del personal propuesto.

MINSA
ANZA Daniel Hugo FAU
373237 hard

o: Doy V'

//ezz‘f“/"//
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c EXPERIENCIA DEL POSTOR
C.1 | FACTURACION
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a tres millones
de soles S/.3'000,000 por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria y/o en la actividad, durante un periodo de ocho (08) afos
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda.
Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicio de internet con fibra 6ptica, y/o

- Servicio de fibra oscura y/o.

- Servicio de interconexién L2L a nivel local o nacional
- Servicio de interconexion de datos.

- Servicio de linea dedicada.

- Servicio de internet dedicado y Transmisién de datos.

Acreditacion:

Copia simple de contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad por
la prestacion efectuada; o comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, reporte de estado de
cuenta, cancelacién en el documento por el contratante, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo
contrario, se asumird que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor.

En el caso de servicios de ejecucion periédica, solo se considera como experiencia
la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse
la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato
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presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién
convocados antes del 20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio.
En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion
se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisiéon de la orden de
servicios o de cancelacién del comprobante de pago, seglin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8
referido a la Experiencia del Postor.

En caso un postor participe en mas de 1 item, la experiencia del postor podra ser
la misma para los items en los que se presente.

?..\!mporta,qs,e ,
‘ En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
' integrantes que ejecutan conjuntamente el objeto materia de la convocatoria,
5 previamente ponderada, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
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CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-MINSA-1 — “SERVICIO DE INTERNET Y ENLACE DEDICADO PARA EL

MINISTERIO DE SALUD”

CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacién consistira en otorgar el maximo

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditard mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente féormula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO DE INTERNET Y ENLACE
DEDICADO PARA EL MINISTERIO DE SALUD, que celebra de una MINISTERIO DE SALUD, en
adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20131373237, con domicilio legal en Av. Salaverry N° 801
Distrito de JeslUs Maria, Provincia y Departamento de Lima], representada por [.............. 1

identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte [............cceeevvvviseccvnnenen], €ON RUC N°
 S——— ], con domicilio legal en [............c.cccoevrineeennnn], inscrita en la Ficha N°
e — ] Asiento N° [................ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
Lo ieeeeerieseecencnen], €ON DNEN® [ ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[ ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con feehd [ ses wo woe son oo ], el comité de seleccion adjudico la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 003-2023-MINSA-1 para la contratacion del “SERVICIO DE INTERNET Y ENLACE
DEDICADO PARA EL MINISTERIO DE SALUD", a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto a contratacién del “SERVICIO DE INTERNET Y ENLACE
DEDICADO PARA EL MINISTERIO DE SALUD".

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestaciéon debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo del plan de trabajo para la implementacién, es de 15 dias calendario contabilizados desde
el dia siguiente de la firma del contrato.

“El plazo para la implementacion e instalacion es de noventa (90) dias calendario en todas las
instalaciones, el mismo que se computa desde dia siguiente de la firma de contrato.

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 1080 dias calendarios o 36 meses, el mismo que
se computa desde el dia siguiente de la firma del Acta de Conformidad de Aceptacion de la
instalacion del servicio en la totalidad de las sedes y firmado el Acta de implementacién por parte
del contratista y un representante de la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes: .

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacién.

Importante
Al ampai-S”dé lo diSbL/esto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reg/amento’ de la [éj} de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos peridicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:




77// derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
/( ) en caso de incumplimiento.
4 e ,,/ CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

a == La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

4 N

MINISTERIO DE SALUD — MINSA
CONCURSO PUBLICO N2 003-2023-MINSA-1 — “SERVICIO DE INTERNET Y ENLACE DEDICADO PARA EL
MINISTERIO DE SALUD”

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a fravés de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucidn de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la implementacién e instalacion del servicio y por prestacion del servicio de
internet se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado. La conformidad sera otorgada por [Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica -
OSIT de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion - OGTI en el plazo maximo de Siete
(07) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
. caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que corresponda

por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
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F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ninglin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

Adicionalmente a la penalidad por mora y teniendo en cuenta las condiciones del servicio, al

contratista se le aplicaran otras penalidades, segun los siguientes puntos:

a) De la prestacion principal
Para el caso del servicio de internet de las sedes con disponibilidad de 99.95%

N.°

SUPUESTO

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

La disponibilidad del servicio
mensual de internet se
encuentre por debajo del minimo
establecido de 99.95% (719
horas con 38 minutos y 20
segundos mensuales) de
disponibilidad, pero mayor o
igual del 99.90% (719 horas con
18 minutos y 40 segundos
mensuales) de disponibilidad
mensual (este tiempo sera
validado en la herramienta de
monitoreo de la entidad)

Si la disponibilidad del
servicio mensual sea
menor a 99.95% y mayor
igual a 99.90%

Se descuenta el 10% del monto
mensual por sede (de acuerdo al
% de internet asignado descrito
en el cuadro N° 2 de los TDR, en
caso se vaya en la cabecera, es
decir en todas las sedes, se
aplicara el calculo sobre el 100%
del pago mensual) previo informe
técnico de OSIT

La disponibilidad del servicio
mensual de internet se
encuentre por debajo del minimo
establecido de 99.90% (719
horas con 18 minutos y 40
segundos  mensuales) de
disponibilidad, pero mayor o
igual del 99.85% (718 horas con
55 minutos y 10 segundos
mensuales) de disponibilidad
mensual (este tiempo sera
validado en la herramienta de
monitoreo de la entidad)

Si la disponibilidad del
servicio mensual sea
menor a 99.90% y mayor
igual a 99.85%

Se descuenta el 20% del monto
mensual por sede (de acuerdo al
% de internet asignado descrito
en el cuadro N° 2 de los TDR, en
caso se vaya en la cabecera, es
decir en todas las sedes, se
aplicara el calculo sobre el 100%
del pago mensual) previo informe
técnico de OSIT

La disponibilidad del servicio
mensual de internet se
encuentre por debajo del minimo
establecido de 99.85% (718
horas con 55 minutos y 10
segundos mensuales) de
disponibilidad mensual (este
tiempo sera validado en la
herramienta de monitoreo de la
entidad)

Si la disponibilidad del
servicio mensual sea
menor a 99.85%

Se descuenta el 30% del monto
mensual por sede (de acuerdo al
% de internet asignado descrito
en el cuadro N° 2 de los TDR, en
caso se vaya en la cabecera, es
decir en todas las sedes, se
aplicara el calculo sobre el 100%
del pago mensual) previo informe
técnico de OSIT

Para el caso del servicio de internet de las sedes con disponibilidad de 99.50%

N.°

SUPUESTO

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

La disponibilidad del servicio
mensual de internet se
encuentre por debajo del minimo
establecido de 99.50% (716
horas con 24 minutos
mensuales) de disponibilidad,
pero mayor o igual del 99.45%

Si la disponibilidad del
servicio mensual sea
menor a 99.50% y mayor
igual a 99.45%

Se descuenta el 10% del monto
mensual por sede (de acuerdo
al % de internet asignado
descrito en el cuadro N° 2 de
los TDR, en caso se vaya en la
cabecera, es decir en todas las
sedes, se aplicard el calculo

~
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N o
: SUPUESTO

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

(716 horas con 02 minutos y 40
segundos mensuales) de
disponibilidad mensual (este
tiempo sera validado en la
herramienta de monitoreo de la
entidad)

sobre el 100% del pago
mensual) previo informe técnico
de OSIT

La disponibilidad del servicio
mensual de internet se
encuentre por debajo del minimo
establecido de 99.45% (716
horas con 02 minutos y 20
segundos mensuales) de
2 disponibilidad, pero mayor o
igual del 99.40% (715 horas con
55 minutos y 10 segundos
mensuales) de disponibilidad
mensual (este tiempo sera
validado en la herramienta de
monitoreo de la entidad)

Si la disponibilidad del
servicio mensual sea
menor a 99.45% y mayor
igual a 99.40%

Se descuenta el 20% del monto
mensual por sede (de acuerdo
al % de internet asignado
descrito en el cuadro N° 2 de
los TDR, en caso se vaya en la
cabecera, es decir en todas las
sedes, se aplicard el calculo
sobre el 100% del pago
mensual) previo informe técnico
de OSIT

La disponibilidad del servicio
mensual de internet se
encuentre por debajo del minimo
establecido de 99.40% (715
horas con 55 minutos y 10
segundos mensuales) de
disponibilidad mensual (este
tiempo sera validado en la
herramienta de monitoreo de la
entidad)

Si la disponibilidad del
servicio mensual sea
menor a 99.40%

Se descuenta el 30% del monto
mensual por sede (de acuerdo
al % de internet asignado
descrito en el cuadro N° 2 de
los TDR, en caso se vaya en la
cabecera, es decir en todas las
sedes, se aplicara el calculo
sobre el 100% del pago
mensual) previo informe técnico
de OSIT

Para el caso del servicio de registro DNS o configuraciones en el balanceador

N o
: SUPUESTO

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

Atencién de registro (altas, bajas,
modificacién) de DNS (registro
1 |Host (A), CNAME) mayores a 30
minutos de solicitados por correo
electrénico

Si la atencién supera los
30 minutos de atencién
desde el envio del
requerimiento por correo
electrénico

Se descuenta 0.05% de la UIT,
por cada 60 minutos o fraccion
de retraso. previo informe
técnico de OSIT

Atencién de configuracion
(politicas, accesos. Entre otros)
mayores a 1 hora de solicitados por
correo electrénico

Si la atencién supera la
hora de atencién desde el
envio del requerimiento
por correo electrénico.

Se descuenta 0.05% de la UIT,
por cada 60 minutos o fraccién
de retraso. previo informe
técnico de OSIT

Para el caso de los entregables

N o
i SUPUESTO

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

Entrega de plan de trabajo, fuera
de fecha

Si la remisién del plan de
trabajo supera los 15 dias
calendario requeridos en
los términos de referencia

Se descuenta 0.05% de la UIT,
por cada dia de retraso. previo
informe técnico de OSIT

Entrega del informe de
implementacion

Si la remisién del informe
de implementacién supera
los 03 dias calendario
requeridos en los términos
de referencia

Se descuenta 0.05% de la UIT,
por cada dia de retraso. previo
informe técnico de OSIT

Entrega de reporte mensual, fuera
de fecha

Si la remision del plan de
trabajo supera los 05 dias
calendario requeridos en
los términos de referencia

Se descuenta 0.05% de la UIT,
por cada dia de retraso. previo
informe técnico de OSIT

Para el caso de redistribucion de ancho de banda (upgrade / downgrade)

[N | SUPUESTO

| FORMA DE CALCULO |

PROCEDIMIENTO

\
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Ejecuta el requerimiento fuera del

plazo establecido

Si la redistribucion de
ancho de banda excede
las 24 horas establecidas
para la atencion,
contabilizados desde la
generacion del ticket de
atencioén

Se descuenta 0.05% de la UIT,
por cada hora de retraso.
previo informe técnico de OSIT

Para el caso de reemplazo temporal de equipos

N.°

SUPUESTO

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

Ejecuta el requerimiento fuera del

plazo establecido

Si el equipo temporal es
entregado fuera del plazo
establecido (04 horas
contabilizados desde la
generacion del ticket de

atencion)

Se descuenta 0.05% de la
UIT, por cada hora de retraso.
previo informe técnico de
OSIT

Para el caso de degradacion de servicio

N.°

SUPUESTO

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

Ejecuta el requerimiento fuera del

plazo establecido

Si no se subsana la
degradacién del servicio
en el tiempo establecido
(04 horas contabilizados

Se descuenta 0.05% de la
UIT, por cada hora de retraso.
previo informe técnico de

desde la generacion del oSsIT

ticket de atencion)

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,

\
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integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecuciéon del contrato se resuelven
mediante conciliaciéon o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
9/ su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

< Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
\7/{ a2 los gastos que demande esta formalidad.
1% 7 CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
- CONTRACTUAL
S Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante

la ejecucion del presente contrato:
DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..ccviiiieiiieiieeienne 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

2. De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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‘LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"

| Importante
| Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
| Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?s.

\ N\
;\Qﬁ "\\}\ \}

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

o

* Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:

—~
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-MINSA-1

Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?

Pwh -~

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

) }/ [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

= Importante

' La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

* Esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

5 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores ]

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-MINSA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPET si No |

Correo electroénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE' Si [ No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE!8 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcidon a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

6 En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

7 |bidem.

% |bidem.

~




7

o

MINISTERIO DE SALUD - MINSA
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-MINSA-1 — “SERVICIO DE INTERNET Y ENLACE DEDICADO PARA EL

MINISTERIO DE SALUD”

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtn orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias

‘habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comlun del consorcio

| Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente

. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

\
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-MINSA-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores: .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-MINSA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que stscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o com(in, segtin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
- de los terminos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.

\




/ MINISTERIO DE SALUD — MINSA
CONCURSO PUBLICO N2 003-2023-MINSA-1 — “SERVICIO DE INTERNET Y ENLACE DEDICADO PARA EL

MINISTERIO DE SALUD”

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-MINSA-1

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

) Firma, Nombres y Apellidos del postor o
/ Representante legal o comtin, segtin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁore§ .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-MINSA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)

d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en|.............c.cccccue..... 1

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADO 1]

[%]2
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%1
CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%?2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

2! Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~
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Consomado1 consorc|ad02

Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-MINSA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importante
o El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio QUe, de resultar favorecido con
; / la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

" )
=~/ ,///C”f//

A
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ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-MINSA-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla |a siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

o FECHA DEL| FECHA DE LA MONTO
v | cuewe | QmEronel | CGUPRGEATEDE |COURATOCONTORMDAD | ciptmEcin | woneoa | mpoRre | Gawalo IPACTUTADS
CASO%* VENTA: P
:
2
3
4

23 ge refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

24 (Jnicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

2 gij el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganlzacmn societaria, debiendo

acompanar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Consid do que la ied: ma{nzyla iyen la m:sma /undlca
la sucursal puede acreditar como suya la expenenc:a de su matnz". Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010 2013/DTN “..en una P ién de reory e que
comprende tanto una fusién como una i la podré ditar como suya la experiencia de la iedad P o ab ida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de la isién se un bloque patrii ial en una linea de io completa, la iedad ltant podra acredlfarcumo suya la experiencia de la soc1edad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la jed. Itante podré emplear la experienci: itida, como ia de la r izacién soci

antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.
26 ge refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

2 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

237" Consignar en la moneda establecida en las bases.
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N\

o FECHA DEL| FECHA DE LA MONTO
w | ouewre | RUETODEL | CowprosanTEve (CHTRATOCONORMIDND) | cocERENCIA | woweoa | meorTe | Chveg [FACTURADO
CASO? VENTA 2
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Representante legal o comtin, segiin corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-MINSA-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

~
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NO'I:IFICACI()N DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-MINSA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtn
corresponda

; Importante

La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia
por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacién
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




