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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demds actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento

de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,

debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un

consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo

establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.6.

1.7.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

0/
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.
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1.12.

1.13.

1.14.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias héabiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

~
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4,

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
RUC N° : 20295613620

Domicilio legal . Jirén Bolivia N° 109 — Lima — Torre Centro Civico

Teléfono: : 315-2700

Correo electronico: : ; ;
aaguilar@reniec.gob.pe
OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
TELEFONIA IP/VIDEOCONFERENCIA
EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante MEMORANDO N° 000404-
2022/0OAF/RENIEC
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
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1.8.

1.9.

1.10.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

a. Del Plazo paralaimplementacion del servicio

El plazo para la entrega de los equipos necesarios para la implementacion del servicio esta
dentro del plazo de la implementacién.

El plazo maximo para la implementacién del servicio es de ciento cincuenta (150) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato. El plazo para realizar las
pruebas del sistema y aceptacion de la solucion propuesta es treinta (30) dias calendario,
haciendo un total de ciento ochenta (180) dias calendario en las dos etapas.

b. Servicio de Telefonia IP/Videoconferencia

El plazo de la ejecucion del servicio de Telefonia IP y Videoconferencia sera de treinta y seis (36)
meses 0 mil noventa y seis (1096) dias calendario, considerando el afio bisiesto, contados a
partir del dia siguiente de la emision del acta de conformidad de la implementacién y del acta de
inicio de servicio que sera suscrita por el Contratista y la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico del RENIEC.

c. Prestaciéon Accesoria: Soporte Técnico

El plazo de la prestacién del soporte técnico sera de treinta y seis (36) meses o mil noventa y
seis (1096) dias calendario, considerando el afio bisiesto, contados a partir del dia siguiente de
la emisién del acta de conformidad de la implementacién y del acta de inicio de servicio que sera
suscrita por el Contratista y la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico del RENIEC.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (cinco soles con 00/100 Soles) en el Banco de la Nacién a la cuenta
corriente N° 0000-282936 y recabar el ejemplar de las bases en la Unidad de Logistica, sito en
Piso 6 de Jiron Bolivia N° 109 — Lima — Torre Centro Civico,

Durante el Estado de Emergencia, los participantes registrados podran recabar un ejemplar de
las bases, el cual sera digital y sin costo, solicitado al correo electrénico:

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 31365 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2022.

- Ley N° 31367 Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
D.S. N° 082-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225,
modificado por el Decreto Supremo N° 377-2019-EF y Decreto Supremo N° 168-2020-EF.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por D.S. N° 004-2019-JUS.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
informacion Puablica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacién de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades pubicas
reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de a Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
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del Estado.

- Resolucién Ministerial N° 972-2020-MINSA Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID-19, asi como,
los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes que resulten aplicables a la presente contratacion

- D.S. N°008-2020-SA y D.S. N° 044-2020-PCM, precisado por los D.S. N° 045-2020-PCM y
D.S. N° 046-2020-PCM vy las que prorrogan el Estado de Emergencia, segin como
corresponda por la fecha de la contratacion

- Directivas vigentes y Opiniones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE).

- Cddigo Civil y normas concordantes.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.




/ o 0

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
" CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC
SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA
CAPITULO Il

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracioén jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

8 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

Q anexo servira también para acreditar este factor.
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Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios

unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisién de éxito, segin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la

prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracién legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos

(2) decimales.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Importante
e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o0 analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”

gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacién” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuentainterbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero

de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

4

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

~
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e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i)  Estructura de costos®.

i)  Contar con certificacién vigente en CCNP. Acreditable con copia simple de certificado CCNP.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibon de MYPE, lo cual ser4d \verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opciéon consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

5 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

® Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

7 Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

@
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e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho
efecto el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del
Reglamento, debe presentar la documentacion requerida en Mesa de partes virtual.

En caso se mantenga el estado de emergencia y/o aislamiento social y/o por cualquier otra
disposicion, se mantenga suspendida la Mesa de partes, debera presentar la documentacion por
mesa de partes virtual al link:

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales en forma mensual de la siguiente manera:
A. Prestacion Principal

El pago se realizar4 en treinta y seis (36) cuotas mensuales, dentro de los diez (10) dias
calendario, siguientes del otorgamiento de la conformidad respectiva, en concordancia al articulo
171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

B. Prestacion Accesoria

b.1. Soporte técnico

El pago se realizara en treinta y seis (36) cuotas mensuales, dentro de los diez (10) dias
calendario, siguientes del otorgamiento de la conformidad respectiva, en concordancia al articulo
171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico

- Conformidad del servicio, emitido por la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico.

- El contratista entregara por la mesa de partes virtual del RENIEC dentro de los cinco (05) dias
calendarios siguientes a la culminacion de cada periodo mensual, los entregables mensuales,
los que se remitirdn en forma digital para ser revisado y verificado por la Unidad de
infraestructura y Soporte Tecnoldgico.

8 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

\_ ©/
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- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes Virtual En caso se mantenga el estado
de emergencia y/o aislamiento social y/o por cualquier otra disposicién, se mantenga suspendida
la Mesa de partes, debera presentar la documentacion por mesa de partes virtual al link:
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

RECENTD DE LA iGUALDAD DE OPGRTUNOADES FARE MUIERES ¥ HOMARES®
AR DEL FORTALECIWENTO DE LA SOBERANIL NACIONAL®

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

“Servicio de Telefonia P Videoconfarensia®

. FINALIDAD PUBLICA

El Regisiro Macional de identificacian y Esfado Ciwvll, a lravés ge fa Unidsd de
Infragstruciura v Soporte Tecnoldgico requiere conlfratar Una empresa gue brinde el senicio
de Teigfonia IP y Videoconferencia, con & objativo de mantenar una comunicacidn clara ¥
afectiva para al personal ubicado an las drstinfas unidades organicas, oficinas regisirales,
agencias y ORECs a mivel nacional, lenienda como fundamenio los principios de eficlencia
&n la efecucidn de los fondos pubiicos ¥ vigencia lecnologice de los sctuales senvicios gue
brindames.

. ANTECEDENTES

El Registro Nacional de [fdentificacion y Estado Civll (RENIEC), cuenta con una

infraestructura de hardware y software para su plataforma de:

¥ Telefonia IF y aplicaciones; Solucian en la marca Cisco en une Topologia de Cluster
disinbuidos én los Cenlro de Dalos Housing v Sede San Bora, a fin de brindar una
canlinua cperalividad de esle senicio para alendar a 1,400 disposiivos. Ademas de
servicias coma Unity Coneclion, Aftendant Consale Enterprize, Unified Contact Canter,
Quality Manager Recording, Fame Colabaration ¥y Po Sistel. A mivel di infraestruciurg
de vor, existen dos (02) Gateway Ciseo ISR 4331 con interfaces E1y accesos a SRST
gesplegados en la sede San Bona y Operaliva, asimismo se cuenta con S8C para la
conexidn a la PSTN con 60 sasiones de var por sade v sé cuenta con accesos SRST
desplegadas en las diferentes Jefaluras Regionales del RENIEC y Oficinas Regisirales
principales gue provean conaxign.a la PSTN

¥ Videoconferencia: Sofucidn en la marca Cisco gue permite integrar medianie sesiones
de video en tempa real y en fommato HD las Jefaluras Reglonales, [as Sedoes
Administrativa, Operativa, San Borja y Registros Civiles, con el propdsito de mejorar la
interacesn  del personal oplimizar la productividad, asl como para realizar
capaciaciones, compartic presenfaciones y acelerar la foma de decisiones entfre las
diferentes unidades argdmicas del RENIEC.

La gfecucion del servicio se encuenira asociado a los objelivos estralegicos y sus
cofraspondientes acciones eslralogias nstilucionales, las gue a conbinuacidn se delalla.

GEI 03 enlidades pablicas y privadas, asi como & organizacionas poifticas y
arganismog compelenles

Informacién del Registro Unico de Identidad de fas Personas
AEN03.03 Naturales-RUIPN gue contmbuya a la gestian y toma de deciziongs en
politicas poblicas.

Mejorar los procesos de identidad e identificacian digital, posibilitando
el comarcio elecirdmico de la poblacian

OE! 04

AEI 0402 MNuevas tecnologias desamoiladas e implementadas que permitan
’ mejorar ia identificacidn de fa poblacion con apoyo digital,

OEI 05 Fortalecer fa gastidn matifucional onigntada a resufados,

AEI 0505 | Localkes can adecuads infraesiructura vy eguipamiento
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“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES ¥ HOMBRES®
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Cabe indicar que el RENIEC aprobé con Resolucidn Secretarial N*000129-

2018/SGEN/RENIEC Ja estandanzacidn de Ja Plataforma de Telefonia

IP/Videoconferencia.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Objetivo General.
El RENIEC, requiere contratar una empresa que brinde el servicio de lelefonia IP y
videoconferencia, con cobertura en todas las sedes y oficinas del RENIEC que tengan
operando con una linea dedicada. Se debe asegurar la disponibilidad, segundad y
operatividad de la Plataforma de Comunicaciones Unificadas.

OblouvoEopocmeo

v El servicio de telefonia IP debe tener la capacidad de proporcionar el Senviclo para
un minimo de 1400 usuarios, en alta disponibidad

v Bnndar 50 agentes de alencion para el centro de contactos

v Bnndar 5 operadoras para la central de lamadas

v Se ceberd proveer 1100 dispostivos de nivel acceso, 50 dispositivos de nivel
ejecutivo (top).

v Bnndar 1400 usuarios para Iz herramienta de tanficacion

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1 Prestaciéon Principal
La implementacion de la plataforma de Telefonla IP y Videoconferencia en su
integridad es responsabilidad del contralista, ademas debe facilar los componentes
vigentes tecnoldgicamente que sean necesarnos para atender las necesidades gue se
describen en los presentes términos de referencia, todos los componenles deben ser
nuevos y de uso exclusivo para el servicio .

v’ Que los usuanos del RENIEC se comuniguen y colaboren de forma sencilla y
eficaz, con herramientas intuitivas en e dispositivo de su eleccitn (teléfonos
IP, tabletas, smartphones, equipos finales de videoconferencia, olros) desde
cualquier lugar ya sea dentro o fuera de la organizacion

v’ Que los usvanos méviles y remolos se comunique de forma sencilla como
usuanos dentro de las oficinas del RENIEC (ubicackdn fia).

v Que uniique a los equipos de trabajo en reuniones simples con voz, video y
contenidos compartibles desde cuaiquier lerminal y en cualquier lugar.

v’ Que ofrezca a los usuarios diferentes formas de colaborar con voz, video y
mensajeria en el terminal de su eleccion.

v Que haga el video tan facil de usar como la telefonia IP

v Que aumente la productividad con espacios de lrabajo eficientes, de alta
seguridad.

v Que reduzca la complefidad con una solucion sencilla y facll de manejar.

v Que proteja la inversion a través de un servicio robusto e interoperable.

V' Que tengan la flexibilidad de aiadir nuevos usuanos o serviclos rapidamente
a medide que crezca los requerimientos del RENIEC.

El servicio contempla la gestion y administracion total a fodo nivel, incluyendo personal
técnico certificado en la solucion para la atencion lécnica.
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Es responsabilidad del contratista contemplar y/o proveer cualquier componente activo
0 pasivo, equipo © accesonio, software, suscripciones y licencias que permita la
correcta y adecuada implementacion de la arquitectura de disefio tecnologico necesaria
para el servicio de Telefonia IP y Videoconferencia, asi como también disefiar e
implementar considerando y aplicando las mejores practicas de disefio para fa solucidn
requerida en el presente servicio de telefonla IP / videoconferencia,

El contratista debe asegurar la completa compatiblidad e integracion de todo el servicio
de Telefonia IP y Videoconferencia solicitada, asimismo Ios productos y componentes
deben ser nuevos, asi como los teléfonos IP, videoteléfonos deben ser nuevos. Los
productos y componentes proporcionados por el servicio deben soportar calidad de
servicio compatible con g plataforma de redes LAN que posee o RENIEC

El Servicio de Telefonia IP debe tener Ia capacidad de integracidn con LDAP al
directono activo de! RENIEC. Asimismo, de acuerdo con ¢! Decreto Supremo N*081-
2017-PCM los producios y componentes deben lener la capacidad de soportar
direccionamiento IPV6, por lo cual en ef contratista debe estar preparado para migrar a
direccionamiento IPVE

El contratista debe realizar todas las gestiones y configuraciones necesanas para la
integracion El contralista sera el encargado de configurar lo necesano en la plataforma
a fin de garantizar las mayores funcionalidades del servicio, cuando la institucion lo
solicite sin que genere un costo adicional sobre el servicio contratado

Durante la efecucidn del servicio, las migraciones, aclualizaciones, configuraciones y
tuning a la plataforma de servicio que se requieran realizar deben Nevarse a cabo sin
coslo adicional para el RENIEC, La realizacion de estos rabajos serd coordinada con
el personal responsable de la supervision de la plataforma de telefonia IP.

Se debe faclitar una herramienta con interface web, el cual debe parmitir gestionar
reportes y administrar el inventario de equipos y/ lerminales de lelefonia IP y video
con defalles técnico y aspectos operalivos del servicio para la correcta y adecuada
gestion y resolucion de incidencias, y estar habiltada con capacidad para 1400
terminales finales como minimo.

Se requiere contar cOn una efapa de pruebas para venficar 18s funciones de las
aplicaciones y componenites, asi como Ios sistemas y la integracion de la solucion y su
confiabdidad y aceplacion de ka solucion propuesta

El Contratista debe incluir una transferencia de conocimiento para el personal (06
participantes) responsables de la supervision del servicio. Esta transferencia debe ser
desarroliada por los especialistas responsables de la implementacion. El contratista
tiene que contemplar los recursos necesaros (equipos y material de apoyo impreso y
dgitall] para esta lransferencia, incluir un temario basado en los sistemas
implementados y presentar ejemplos de casos de uso, para ser cublertos en doce (12)
haras como minimo.

Esta lransferencia de conocimento se programard para iniclar quince (15) dias
calendanios después de firmado el acta de inicio de serviclo, Los horarios para el
desarrolio de la lransferencia serdn coordinados con los responsables de la supervision
de fa plataforma de telefonia IP y videoconferencia, el cual serd de forma presencial o
virtual. No se requiere certificados.

Los postores podrén solicitar la vista técnica para las verificaciones correspondientes
que les permia la correcta presentacion de su oferta.
Pagina 3de 21
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Es responsabilidad del contratista realizar la planificacidon y correcta ejecucién e
implementacion del presente servicio, confemplando la provisibn, nstalacidn,
configuracion y puesta en marcha de todos los componentes, asi/ como también realizar
ol desplegue de los dispositivos a nivel nacional

Ademas, el contratista es responsable de la administracidn y gestidn total de toda la
plataforma del servicio, asi como también de 1as copias de segunidad de toda la solucién
y almacenamiento Inmestral de las grabaciones de lamadas del Centro de Contactos
para la atencion de los agentes

5.1.1 Arquitectura de Solucién

Se requiere contar con la armuttectura hibrida en un esquema de comunicaciones
undicadas en modo On Premise pars el servicio de telefonia IP y nube para los
servicios de videoconferencia en forma de suscripcion.

A continuacidn, se muestra la arquitectura referencial para @) servicio.

Arquitecturs de Solucn Referencial

Se debe considerar que los componentes y disefio mostrados son referenciales siendo
responsabiidad de! CONTRATISTA asegurarse de incluir todo lo necesaro para
cumplir con los requisiios del servicio indicados en el presente pliego
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51.2 Servicio Telefonia IP
Las aplicaciones del Servicio de Telefonia IP requeridas deben estar soportadas por
una plataforma confiable, escalabie y segura en el Centro de Datos del RENIEC.

El servicio deberad ser compatibie con redes MPLS y deberd soportar encriptacién del
trafico SIP a través de TLS, con encriplacién para la confidencialidad, integndad y
autenticacion de los datos. El servicio debera proveer una infraestructura confiable,
disponible y segura en alta disponibiliidad para el servicio de telefonia IP. Todos ios
componentes fisicos deberan ser nueves con garantia antes falles parcial o total por
el fabricante

El Servicio de Telefonia IP requerido, debe estar de la marca homologada en Cisco
Unified Call Manager soportads por una plataforma confiable, escalable y segura a
configurarse; provisionar como mimimo un CUCM-Subscridber locaimente como
contingencia del presente servicio. Esta plataforma se oeben habitar las
funcionalidades de colaboracion tales como: Telefonla IP, Contact Center, Central
de lamadas, Presencia o Estado, asimismo, debera conlar con 10dos los conectores
que permitan:

v Integracidn con el Servidor Exchange de la Entidad para el manejo de

calendano

v Integracién con el MS Office 365 de la Entidad para 8l manejo de calendario,
v Integracién con Directorio Activo de fa Entidad
v Gestidn y monitoreo desde plataforma cloud del fabricante

E| Servicio debe ser entregado en forma de perfiles per usuario, de la siguiente
manera:

Perfil
Usuverio Oucdpcm Cantidad

Usuano que tlene su Teléfono IP, PC con aplicaciones
para telefonla [P (Prasencia, voz y video infegrado para
Perfil 1 | Windows y MAC OS), Dispositivo mdwil con aplicaciones  Professiona! 400
(Presencla, voz y video integrado para iOS y Androd),

hasta 4 dsposttivos.
Perfl 2 | Usuados bisicos que 5ol Biene teléfono IP Enhanced 3%
Perfl 3 | Usuano fradicional que $0i0 bene 01 teléfono 1P basico Access 650

Tabla 1 Cantidad de perfiles solicitados

Se debe faciitar para el servicio de telefonla la cantidad de teléfonos y perfiles
descritos en el ANEXO N*1.

El servicio, debe proporcionar la experiencia moévil a usuanos del PERFIL 1,
mejorando su productividad, dentro de las oficinas o fuera de elia. Este servicio debe
proporcionar.
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Un nlmens para marcar,

Redingir [a5 lamadas entranfes a eldlonos IP designados.

Mover las lamadas enfre el ascritono y of leléfono mavil del usuanio.
Acceso a lodas [as funciones de famadas del leldfono méwil del usuario, fales
como namearo o@ marcacidn abreviada, direclono, mosica en espera,
conferencia de lerceros,

Aplicacién para ef usuang para Windows PC, Mac 05, iPhone, IPad y Andraid,
Prasencia o estado, mensajeria instantdnea, voz, video de alta definicidn.
Colaborar desde cualquier lugar 8 lravéds de plataformas, disposifivos y
navegadores sin VPN requenda.

v Los equipos finales ubicados an infemat lambnén deben tener [a capacidad
de buscar en el directorio telsféanico

A

AR

La aplicacidn mdvil de colaboracion unificada a ser usada debend ser por aplicacidn
0 app siguiendo la fendencia y desarrollo oel fabricante con miras & fufuro. Esta
harramenta permird gue &l personal y los equipos de lrabajo s& manlangan
coneciados &n cuakyuer momenio y en cualguer lugar. El aphicativo podra infegrar
funcionakdades en gl Senvicio Comg:
+ Telefonia Infegrado a solucidn de telsfonia 1P
« Mensajeria & Prazencia o Estaco’ Chal empresanal integrado a calendara
covporalivo y directonio aclivo

El servicio debe inclwir un sislema de firewall iransversal para gue 1odas Jos usuanos
con movilidad puedan hacer uso de las funcionalidades de lelefonia de aplicacidn
mowiles fuara de la instiucidn sin necesidad de hacer una VPN,

FPara asta funcionalidad de firewall Transversal se deberd desplegar las aplicaciones
O pguipamienta, cormespondisntes a Expressway C y E o firewall propuestos pars la
conexiin en los Cenlros de Datos de RENIEC de modo gue e fiujo de tréfico de voz
siga una trayectonia eficiente y segura. Para eflo &f Conlralisfa deberd suministrar
equipamenio y loenciamiento necesanc al RENIEC donde se inslalardn las
soluciones (Referirse a disgrama g salucian).

El Contratista deberd habidiar I3 funcionabdad de (elefonia jp desde dislinios
dispositivos [aphicaciin mdwiles, web browser, emai inbox, leléfonos IP), portal web
o8 usuand gue permita aufogesion, configuracion dé movilidad, direciono personal
Debe existir interoperabilidad entre leléfonas IP y aphcacidn mévies Deberd soportar
conferencia de lamadas enire lbs disposiivos propuesios El contratista, sa
encargard de mgrar los nimeros telefdnicos P a la plataforma de Colaboracidn con
sus funcionalidades y mejoras.

El Servicio de felefonia IF debe tener capacidad de encriplacidn anlre las famadas
entre leléfonos |P. Las comumicaciones de voz y o8 vided deban ser 5eguras.

El servicio debe dar soporte de videotelefonia (punto a punfa), de esta forma, podrian
raafizarse flamadas de videa con sdio realizar una Namads comon dasde lerminales
ielefdnicos P con capacidad de wdeo, pevmilir & crecimienlo Rl sin
incomvenignies

El conlralista es responsable de implementar una herramienta de larficacedn
vifualizado de lamadas que acompafe a la solucidn de lelefonia IP y cumpla con los

siguentes requenmenios
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El tarificador para proveer debe ser una solucion multi-cliente, configurado en
fdloma espancl, ia herramienta debe ser configurada en el sistema de moneda
oficlal del Pert que es Soles.

Debera soportar el administrar diversos grupos de trabajo de la Entidad
Debe soportar un minimo de 1400 terminales Boenciados.

El tarfficador debe confar con una inlerface web para las consultas de
flamadas, que permita visualizar el registro por usuano o unidad crganica.
Debe bnndar funcionalidaces de tablero de control de consumos (elefonicos.
£l tartficador debe bnndar sistema de resumenes que admitan la navegacion
Debe permitir la exportacibn de datos a diversos formatos

Debe generar alertas para el control de Namadas excesivas y monitorec de
clave de famadas.

El tanficador debe permitir Ia exportacién de datos en plantilas de hoje de
cdiculo

KN N NN <

<

En el presente servicio del Centrp de Contactos para el "ALO-RENIEC":

v Debe crear reportes de trafico telefdnico, actividad de agentes y estadisticas
de la gestion de las lamadas.

v La supervisora de los agentes debe ser capar de oblener informacion en
tlempo real de! estado de Ja gestién del Call Center

v Debe permilir generar repories de lamadas atendidas por IVR, Call Center y
Hamadas no atendidas.

v Debe permitir generar reportes de lamadas por DNI, atenciones automaticas
de consulta de requisitos de tramite y estado de tramie. Asimismo, debe
permitir la modificacién © actuaizacion segin lo requerimientos de fa
institucidn. El presente servicio debe considerar las funcionalidades de IVR

v £l servicio debe tener la capacidad gde realkzar grabaciones de voz, para la
medicion de satisfaccion de atencion al ciudadano requerida como parte def
Servicio solctado, asi como su almacenamienio

v Deberd permitr la grabacion de lamadas para agentes que laboren desde
dentro o fuera de la organizacion.

v La solycidn de grabacién de lamadas podra ser de un fabricante tercero para
lo cual ol Contratista debera garantizar su integracion y buen funcionamiento.

v Debe permitir la integracién con la interfaz de programacién de aplicaciones
y con los canales aulomalizados del asistente integral para onientacién de
servicios de la Entidad.

v Debe estar activo para cincuenta (50) agentes para atencién del "ALO
RENIEC” incluyendo las supervisoras considerando fa atencion remota.

v Debe estar activo para cinco (5) operadoras para atencion de la cola para la
central telefdnica IP de la Entidad considerando la atencion remota

v Se debe entregar 30 headphones basicos compatibles con los teléfonos IP de
las agentes, a fin de facilitar sus funciones de call center y 30 headphones
basicos para PC con soporte de conexion usb

Para la conectividad de los agentes de Centro de Contactos remotos con las
aplicaciones internas do RENIEC y el servicio de Centro de Contactos locales, e/
Contratista deberd inclur una solucién de Remote Access VPN.
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LISTADO DE EQUIPOS FINALES DE TELEFONIA IP

RE S MARCA  CANTIDAD DESCRIPCION
P . 7821 CISCOo 30 Testono P
T cp- e cisco 380 Teltlono P
CP . 7911 C1SC0 27 Teitono P
CP - 7960 CISCO 10 Teitono 1P
CP . 8048 CISCO 50 Viceotelefono IP
| CP. 841 | CISCO 100 Videcteldlono IP
CP - 8845 CISCo 10 Videcteléfono IP
" CP. 8865 CISCO ' 30 Videoteléfono IP
CP - 971 CISCO 10 Viceoteléfono 1P
| _cec” | oiseo 50 Cliente de telétono IP para PC

El contralista se encargard de realizar las configuraciones y pruebas de esfuerzo
necesarnas de la pletaforma de Telefonia IP, para garantizar la disponibilidad.
teniendo en consideracion la cantidad de teléfonos IP, lamadas y trifico telefénico.

Entendiéndose en el contexto consecuente de la emergencia santara mundial, en
caso el contratista no cuente con disponibiidad del hardware homologado ucs, este
podra ofertar equipos de otra marca, siempre y cuando contengan 1as caracteristicas
minimas necesanas solictadas en el presente tédrmino de referencia, a fin de
garantizar su correcta interconexion y operacion de manera transparente con el
servicio. Debera ser una solucion de haroware o software de propdsilo especifico, no
se aceplardn soluciones basadas en OpenSource, ni que no tengan garantia y
soporte del fabncante.

EI RENIEC mantendra la plataforma de Cisco Unified Call Manager de la version 8.6
actualmente en produccion hasta el limite de su vigencia tecnoldgica, el contratista
asumird la gestion de esta plataforma,

5.1.3 Conectividad PSTN

El contratista debard integrar Jla solucion para que utilice los enlaces troncales de la
Entidad ubicados en Centro de Datos Housing y Sede San Bora, los enlaces
troncales son de tecnologla SIP TRUNK y cuenta con 90 sesiones de lamadas en
cada uno de sus Cenlro de Dalos sede principal y de respaldo, asimismo debe
realizar las configuraciones necesarias a solictud oe la Entidad para futuras
ampliaciones de las lineas troncaies de las centrales telefonicas, para que puedan
operar con la central de servicios de colaboracidn sin imitaciones y con sus
funcionalidades, a fin de garantizar el buen funcionamiento del servicio Se precisa
que NO se requiere licencia y configuracién de los gateways remolos
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5.1.4 Plataforma de videoconferencia Nube
El Servicio de vxleoconferencia requendo debe estar soportada por una
plataforma confiable. escalable y segura alojada en la nube del fabricante

La plataforma deberd cumplir con sistemas de segundad de credenciales,
encriptacion de datos y control de accesos a las sesiones
La plataforma de reuniones virtuales deberé confar con un sitio de administracion
web 100% en nube donde permita crear o eliminar salas virtuales, espacios de
colaboracion y eventas, este debera de contar con un sistema de reportes de uso
y reqistro de usuarios.
El administrador del portal podré tener reportes de uso de los modulos,
permitiendo obtener datos estadisticos y gestion del software.
EJ administrador podra establecer politicas de acceso y funcionaiidades desde el
portal de gestion.
La plataforma en nube estard en la capacdad de integrarse ©on
equiposterminales de videoconferencia y estos ser gestionados desde ef portal
La plataforma debera contar con grabacidn y almacenamiento, & mismo que se
almacenard en Ia nube, en formalos estdndares de audio-video.
En el caso de Ia capacidad de almacenamiento para reuniones en la nube, deberd
ser de 10 Gb en total a disposicion
Las grabaciones en la nube deberan tener un formato dindmico.
La plataforma de reunionas virtuales debera permitir tener una sala de chal, dentro
del cual ol moderador pueda tener una interaccidn con los participantes,
La plataforrma debera integrar en un mismo entomo las herramientas otites, tales
como: audio y video, transferencia de archivos y chat.
La plataforma de reuniones virtuales deberd tener la capacidad para reunira 1000
participantes (Incluido el ORGANIZADOR) en una sala virtual
La plataforma de reuniones virtuales deberé permitir integrarse con olras
plataformas de videoconferencia que tengan el prolocolo H.323 o SIP.
La plataforma de reuniones virtuales podrd realizar conferencias webd podrd
inlegrarse con Youtube o Facebook Live (capecxded de conferencias web
streaming desde la misma aplicacidn de videoconferencia y no a través de
aplicacion de lerceros.
La plataforma de reuniones virtuales deberd lener capacidad para realizar video
conferencias virtusles desde dispositivos mdviles, deberén ser compatibles con
los sistemas operativos Android y iI0OS
La plataforma deberd integrarse al servidor Exchange de RENIEC para que
permila programar, reservar € invitar las sesiones videoconferencias desde e/
chente de Microsoft Outiook.
La plataforma de reuniones virtuales deberd otorgar privilegios de moderador
(enténdase por moderador a un usuario registrado en el sistema que genera
sesiones virfuales) a un asistente, en caso @l moderador tenga que salir de la
videoconferencia y ceder el control a olro usuvano
La plataforma de reuniones virtuales deberd tener una capacidad de resolucion de
video de 720p
La plataforma de reuniones virtugles deberd ser adaptativo a 'os enlaces de
comunicacidon manteniendo fa calidad en los dispositivos moviles
La plataforma de reuniones virtuales deberd permilir al moderador de la seson
oforgar 0 quitar privilegios giobales o indviduales (audio, video, entre olros
priviegios) 8 los participantes.
La plataforma de reuniones wirtuales deberd permitir grabar y descargar las
sesiones en formatos estandares de audio-video MP4, en la PC del moderador ¢
en la del usuario que el moderador haya autonzado
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La plataforma debera lener la capacidad de permilir ingresar dmcamente & a3
pErsonas que han sido mwitadas a la sesidn,

La plataforma deberd conter con [as sigwenles capacivades de segundad a
disposicidn del ORGANIZADOR:

Asegure una reunion con cifrado exiremo a exiremao.

Sala de espera o lobby

Habite la espera pars que el host se ung

Expulsar a un participante o a todos los participanies.

Finalizar una reuniin

Bloquear una reunicon

Chatee con un participanie o con lodos los participantes

Sienciar / activar un participante o fodos los parficipantes

Activar / desaciivar un pariicipants o lodos los participanies para grabar

Pausa temporal para compartir pantaila cuando se abre una nueva ventana

Las siguwienies capacidades de segundad an la reunidn estdn disponibles para los
participantes de [a reunion

Silenciar / activar audio

Activar / desachivar video

Caraclerishicas de las salas de reunones:

Esta deberd ser un ambente de comunicacisn, colaboracidn, demosiracion y
capacitacidn en hempo real y basado en un aplicalivo ligera, con caracter/sticas
inferachivas, de ol uso y flexible. El ambiente de comunicacidn y colaboracidn
deberd permiir la moderacidn y entrege en viwo o8 conlenido an npa,
capacitacian, lutarla y conferencia al iempo que manfenga la efechividad de la
interaccion personal,

Deberd permilir a los Moderadores y Participanies de una sesidn en hempo real
ifferaciuar y colaborar como s/ eshviesen reunipdos pressncialimenie © para
combinar las actividades de capacifacion y las reuniones presenciales con
SCivVIdB0es de CApacTaciin i reuniones virfuales.

Los participanies deberdn poder lener una alla efectivided de inferaccion con ia
habiidad de hablar a iraves de internef, ver video en linga, chalear en liempo real
compartir aphicaciones y pizaras vifuales, fodo an una Sola inferfaz grafica
Deberd contar con wuna nfraesirudira QU asagure gue D00S DS USUANOS
gxpenmenten smcronia en & fuyo de fodos los defos indepencienies e suU
conaxiin a interned o de su plalaforma die computo.
Sincronizacion en bempo real. el audio, video y conlenido se deberdn poder
apreciar simutansameante &n hempo real

Confrolt & moderador podrd confrolar las caracteristicas de audio, video y
conlénido de cada participante

Pizarra virtual interaciiva; deberd permilir interaciuar con taxta o con heramientas
de edicidn de imdgenas compartidas antre los participantes.

Comparfr aplicaciones se podrda compartiv aplicaciones a el escrifono del
computadar,

Videa en btempo Real lbs parficipantes podrdn mastrar video en weo B
moderadar podra camblar &l lamaflo de la venfana de video, Asl mismo, podrd
olorgar privilegios de video & cada parficipante, a un grupo de elios,

Contral remolo. se podra olorgar el contral de las aplicacionas o del escrlorio a
olras participantes, con fines de capactacian o asistencra fdenica. También podra
permilir @ los vswvarios fomar condrol de la aplicacidn compartida directamenie

El servicio debes inclur s suscricidn para diez 10 uswarips nombrados (salag).
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Considerando la interconexién de la plataforma de telefonia IP y de colaboracion
de fa Entidad, asimismo para uso de contingencia para las reuniones virtuales de
amplia demanda y para el uso por las unidades orgénicas del RENIEC que
requieran para la integracion de usuarios tanto dentro como fuera de la institucion
de forma segura

5.2 Plan de trabajo
El contratista dentro cel plazo de diez (10) dias calendario contados a pactir del dia
sigwente de suscrito ef contrato, debera presentar el plan de lrabajo en ls Mesa de
Partes Virtual del RENIEC mediante una carta dirigida a la Unidad de Infraestructura y
Soporfe Tecnolbgico, de acuerdo con e siguiente detalle:

v Cronograma de aclividades.

Arquitectura que se uliizara para brindar el servicio,

Diseio de solucién en afto nivel

Personal propuesto y responsables por actividad

Plan de Migracién de servicios

Protocoio o Plan de pruebas

Topologia fisica y Logica

Este plan de frabajo serd elaborado y presentado por &l jefe de proyecto y su equipo, de
acyerdo con las mejores pricticas y estandares de la gestidon de proyectos, para ser
evaluado y aprobado por el personal de la Unidad de Infraestructura y Saoporte
Tecnolégico del RENIEC en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario, contados
desde el dia siguiente de la entrega; de haber alguna observacién al plan de trabajo, el
contratista tendrd tres (03) dlas calendano para subsanar las mismas. RENIEC
responderd en un plazo de dos (02) dias calendano.

Es de precisar que los dlas calendarios de entrega del plan, asi como dlas calendanos
de evaluacion del plan de trabajo estan incluidos dentro de los dias de implementacién
del servicio.

La penalidad por mora segin el articufo 162° del Reglamento de I3 Ley de
Contrataciones del Estado aphcaré a lo descrito en el presente numeral

5.3 Recursos a ser provistos por el proveedor

El contratista debe ejecutar los lrabsjos de instalacion, configuracion, tuning,
acondicionamiento de la solucion propuesta, asimismo e/ mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos y herramientas suministrados con el servicio a fodo costo,
deblendo incluir todos 1os materlales, recursos y equipos necesarios para su comecio
funcionamiento, sin costo adiclonal y como parte de su propuesta econémica.

El conltratista debe contar con Seguro Complementanio de Trabajo de Riesgo para todo
@/ personal que realizara 1a ejecucion del servicio, Gicho Seguro serd presentado antes
del inicio de cada trabajo de mantenimiento a la Unidad de Iniraestructura y Soporte
Tecnolbgico y deberad lener vigencia durante fodo el plazo del contrato, hasta su
finakzacion, siendo su costo cublerto integraments por ef contralista.

SN NN

5.4 Recursos para proveer por la Entidad
EI RENIEC proveera el espacio en gabinete en cada Cenlro de Datos para ia instalacion
de los servidores para rack suministrados por el Contratista, asimismo, proveera puntos
de datos y la energia 220 VAC estabiizada para la implementacion del servicio.
EI RENIEC brindaré los permisos necesarios para que el conltralista realice los frabajos
taies como instalacion, configuracion, soporte y mantenimiento para el presente servicio.
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5.5 Prestaciones accesorias a la prestacion principal
§.5.1 Soporte Técnico

La central de operaciones dedicada a proveer para el servicio de manera extermna
debe contar con un sistema de geslion a través de una ventanilla dnica y/o Centro de
Atencion de averias, es decir un Unico punto de conlaclo para el RENIEC para el
reporte de fallas, atencion de nuevas Sollciiudes o tratamiento de reclamos en un
formato 24x7x365
El tiempo de respuesta maximo por parte del conlratista para fa atencion de un
problema (averia o incidente) sera de treinla (30) minutos, contados desde que el
RENIEC reporte el incidente por medio de una llamada telefdnica, mesa de ayuda o
un correo electrénico.
El conlralista debe proveer de manera dedicada nveles de escalamiento para una
mejor atencidn, Nivel3: Residente fuera del horano de oficina especialista certificado
como (CCNA), Nivel 2- Profesional certificado como CCNP y Nivel 1. Experto
certificado como CCIE
Se debers proveer un gestor de servicio en Tl como proceso de mejora para Ia
alencién de usuanos con certificado en ITIL foundation y/o COBIT
El contratista debe informar los puntos de contacto directo que el RENIEC podra
emplear para la gestién adecuada del servicio
El hompo médximo de subsanacion de una averla a salisfaccién del RENIEC contado
desde la Namada telefdnica o él envid del correo electrénico, que comprende desde
ol reporte de ia incidencia por la Entidad a la ventanila del contratista el cuél asignara
un ticket de atencién, serd segun Jo sigulente:
Para subsanacién de averias que corresponden a una atencién remota los tiempos
maximos serén los siguientes:
v 4 horas para las sedes de Lima
v 8 horas para las sedes de Provincia,
Para subsanacion de averias que corresponden a una atencién presencial los
tempos méximos serdn los siguientes:
v 8 horas para las sedes de Lima
v 48 horas para las sedes de Provincia.
En circunstancias donde la Plataforma que soporta el servicio ofrecido esté
comprometido para su comecto funcionamiento, tales como averias de hardware o
aquellas donde los Mempos de reparacion dependan de lerceros (por ejempio,
escalamiento de soporte a la marca o fabncante), @l contratista, en un piazo no mayor
de veinticuatro (24) horas para Lima Metropolitana y cuarenta y ocho (48) horas para
provincia, deberd entregar y/o implementar, sin costo para el RENIEC, una solucion
alternativa con simiares 0 mayores caracteristicas para la continuidad de los equipos
ofrecidos, hasta que concluya con la solucidn de la averia de manera definitiva.
El RENIEC brindaré todas las facilidades técnicas para que la resolucion de averias
concluya de manera efectiva y en el menor tiempo posible. Se podré habilitar acceso
remoto a los equipos para su diagnéstico y la ejecucion de herramientas de
diagndstico, identificacion y efecucion de programas para solucion de problemas.

5.6 Requerimientos del proveedor y de su personal

5.6.1 Del Postor:
El contratista para la firma del contrato debe acreditar mediante una carta de la marca o
el fabricante, copia simpie, en el cual pracise si cumple la Centificacién vigente en los
productos de la marcs ofertada, el mismo que permile demosirar I expenencia en la
solucién empresanales de segundad, colaboracion, virtuakzacxon de centro de dalos y
tecnologia de proveedores de servicios, con profunda expenencid en los productos de Ia
marca, Que permiten oblener el mas alto servicio por parte del proveedor garanizando
Ia continuidad de 108 Senvicios
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5.6.2 Del Personal

A. En la implementacion del servicio

Los trabajos por realizar para el presenfe servicio deberdn ser realkzados por
personal especializado, siguiendo ios procedimientos recomendados por la marca
© @l fabricante de los equipos en la arquitectura de colaboracion

£l contratiste debe designar e indicar especialistas certificados por la marca o el
fabncante, en routing, swilching, lelefonia IP, videoconferencia o colaboracion,
cOmo son un arquiecto de Tl y un especialista en lelefonia IP o lelepresencia o
virtualizacion, asimismo, un Jefe de Proyectos.

B. En la continuidad del servicio
B.1 Personal Residente

Perfit. Un (01) PERSONA como minimo, el cual debe ser un bachiller o thulado en
las carreras de sistemas, electronica, telecomunicaciones, redes y comunicacion
de datos, informéatica, Conlar con tres (03) afios de expenencia como minimo en
proyectos de telefonia IP o telepresencia o virtualizacion o soporte en proyectos
de tecnologla de la informacién. Contar con certificado vigente de CCNP

Detalle. Primer frente de atencién, atencién presencial y/o remota (a pedido del
RENIEC) en horanio de oficina lunes a viernes de 8:00 am & 530 pm y sébados
de 8:30 am a 12pm, por 3 affos para todos los casos de atencion reportados por
el RENIEC via telefénica, mesa de ayuda del RENIEC, correo electrénico u oral,
desde e/ inicio de la implementacion hasta el término del servicio.

Aclividades generales.

e Geslion y administracion de todos los componenies del servicio

*  Monitoreo y supervision de la disponibiidad, caldad y consumo del
servicio

«  Alencion de incidentes y requenmientos a demanda

* Recepcion de requerimentos o incidentes desde la mesa de ayuda del
RENIEC, via correo, telefonica u oral

¢ Resolucidon de incidentes y atenciones a nivel de Acceso, distribucion,
Core, DMZ, data center (servidores/irtualizacion) y perimetro, sea en la
red LAN, WAN, PSTN, INTERNET y CLOUD

+ Capacxiad de escalamiento profesional con profesionales, experios y con
Ia marca o fabricante para la atencién de incidentes o requerimientos

* Creacion y Remision de reportes diarios, semanales, mensuales, anuales
0 a demanda.

o El personal deberd contar todos los materiales y accesorios necesano
para la normal ejecucidn del servicio contemplando: escritorio, sila,
equipo de computo y conexion a internet. El RENIEC proveerd la
conexion a la red intema para la gestion, administracion y alencion
correcta del servicio, asl como la provision de! espacio para las labores
presenciales.

El grado prafesional o bachiller, experiencia y certificacion deben ser acredilados
con la documentacion respectiva y serd presentada en la etapa de la suscnpcion
de contralo.

El contratista se compromelte a8 no reasignar ni remover a ninguno de los
miembros que formen parte del equipo de trabajp, si debiera producirseé un
reempiazo, el reemplazante deberé ser aprobado por el RENIEC y reunir al
menos las mismas habilidades, compelencias y expenencia que & reemplazado
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5.6.3 Requerimientos del personal para la implementacién

A. Requisitos Minimos:
Se requiere un (01) jefe de proyecto.

» Debe ser un Ingeniero ltulado en 1as carreras de eleclronica,
lelecomunicaciones, redes y comunicacion de datos, sislemas o informalico

» Contar con cinco (05) afos de experiencia minima en la gestion de proyectos de
T Acredilabie con copia de constancias laborales.

» Contar con certificacion vigente en Project Management Professional. Acreditable
con copia simple de certificado PMP y sera presentada en 13 elapa oe 18 suscripoion
de contralo

Se requiere un (01) arquitecto de red.

» Debe ser un Ingemero Mulado en las cameras de Sistemas, elecitronics,
telecomunicaciones, redes y comunicacidn de dalos, informatica

» Contar con cinco (05) aflos de expenencia liderando proyectos de tecnologias
de informacion y telecomunicaciones integrando lecnologias de networking, data
center, colaboracidn, virtualizacién y segunidad. Acreditable con copia de
constancias laborales.

» Contar con cerlificacién vigente en CCIE Enterprise Infrastructure y Design
Specialist. Acredilable con copia simple de certificado CCIE y sera presentada en la
olapa de la suscnpeidn de contrato.

Se requiere un (01) espocialista

» Debe ser un bachiller o Mulado en las carreras de sisltemas, electronica,
telecomunicacionaes, redes y comunicacion de datos, informaética

» Conlar con lres (03) ahos de experiencia como minimo en proyectos de telefonia
IP o telepresencia o virtualizacion, Acreditable con copia 08 constancias
laborales

> Contar con certificacién vigente en CONP. Acreditable con copia simple de
certificado CCNP y serd presentada en la etapa de ia suscripcsdn de contrato

B. Acreditacion:
» La expenencia profesional se cuantificaré desde la emisién del titulo profesional
> La expenencia profesional y académica deben acreditario con copias de los
certificados o constancios vigentes.
» Las certificaciones técnicas oficiales deberdn ser emitidas por su respectivo
fabricante.
» Las horas de capacitacion para los certificados oficiales serén opcionales
» Asimismo, la Enlidad se reserva el derecho de realizar la verificacion respecliva
a lravés de sus paginas web u olros medios.
¥ La experiencia y certificacion del personal se acreditara con cualquiera de 10§
siguientes documentos
(i) Copia simple de conlralos y su respective conformidad o; (i) conslancias o,
(i)certificados, que de manera fehsciente demuestre la experiencia del
personal propuesio y adjuntario al C.V. de cada uno de los profesionales
propuestos.

Pagina 14 do 29




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL \
CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC
SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA

~DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES®
"ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

6. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 Lugar
El servicio se brindara en las sigwentes Sedes
() Sede San Borja - Av. Javier Prado Este 2392 (Principal)
(#) Centro de Datos - Housing (Secundario )

6.2 Plazo
6.2.1 PRESTACION PRINCIPAL:

A. Plazo para la implementacion del servicio

El plazo para la enlrega de los equipos necesarios para la implementacion del
Servicio esta dentro del plazo de la implementacion.

El plazo méximo para la implementacién del servicio es de ciento cincuenta (150)
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato. El
plazo para realizar las pruebas del sistema y aceptacion de la solucion propuesta es
treinta (30) dias calendario, haciendo un total de ciento ochenta (180) dias calendano
an las dos etapas

B. Servicio de Telefonia IP/Videoconferencia
El plazo de la ejecucitn del servicio de Telefonia IP y Videoconferencia sers de treinta
y seis (36) meses o mi noventa y seis (1096) dias calendano, considerando el afio
bisiesto, contados a partir del dia siguiente de la emision del acta de conformidad de
la implementacion y del acta de inicio de servicio que serd suscrila por ol Contratista
y la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolbgico del RENIEC

6.2.2 PRESTACION ACCESORIA:

A. Soporte Técnico
El plazo de la prestacién del soporte técnico serd de treinta y seis (36) meses o mil
noventa y seis (1096) dias calendario, considerando el ano biskesto, conlados a partir
del dia siguiente de la emision del acta de conformidad de fa implementacion y del
acta de Inicio de servicio que serd suscrita por el Contratista y la Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecnologico del RENIEC,

7. RESULTADOS ESPERADOS

El contratista debe emitir un informe mensual detallando los trabajos y acciones realizadas
durante dicho periodo de conltratacion del servicio, el cual sera enlregado a la Unidad de
Infrasstructura y Soporte Tecnoldgico dentro de ios cinco (05) dias calendano posteriores
al penodo mensual, mediante mesa de partes presencial o virtual de la entidad, para su
revision y conformidad

El contralista debe elaborar reportes adicionales con los delalles de los mantenimientos
correctivos realizados como respuesta a incidentes al presente servicio, asi como a los
equipos considerados en el presente servicio. Dicho reporte seré entregado como anexo
al Informe mensual del periodo en el que ocurmié la incidencia. LOS equipos en calidad de
reemplazo, producto de un incidente por averia, deben ser entragados al RENIEC, en
calidad de equipos nuevos de fabrica y sin una facha de anuncio de fin de venta (EOS). la
Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico verificara el cumplimiento de o requerndo
Estos equipos pasaran a propiedad del RENIEC por lo que deben entregarse con guias
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8. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

E/ contransta debe ejecutar los trabajos de implementacion o de mantenimiento siguiendo
con los protocolos sanitarios vigentes y de otra indole para reducir el resgo de conlagio
del Covid-19. Ademds, para el Ingreso a los establecimientos del RENIEC, el personal
designado para las actividades o labores debe tener presente las siguientes medidas de
blosegundad. Medidas de seguridad para la prevencion y control del COVID-19

El contratista se compromele a cumplir y a observar los “Lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores con nesgo de exposicion a COVID 197,
establecidos en la Resolucion Ministerial N"448-2020-MINSA y anexos, asi como, con los
protocolos sanitarios y demdas disposiciones que dicten los sectores y autondades
compelentes, que resullen aplcables a la presente contratacion, bajo costo y
responsabilidad del contratista, con el fin de salvaguardar la salud del personal a cargo de
fa ejecuciin cel servicio y cuando por necesidad de coordinacidn se apersone a la
institucion

El personal del contralista debers contar con los implemenios de proleccidn necesarnos
para provenir el contagio del COVID-19 (mascanila, padiueios desechables, alcohol, otros
de acuverdo a las disposiciones del sector salud), bajo costo y responsabilidad del
contralista; implementos que deberdn ser continuamente reempiazados, garantizdndose e/
uso adecuado de los mismos (en forma y estado), con el fin de salvaguardar la salud del
personal a cargo de la ejecucion del servicio.

Dada la propagacion del COVID-19, el personal propuesto por el contralista, para la
realizacion del serviclo, requiera por necesidad y/o coordinacién no deberd pertenecer al
grupo de personas vulnerables (adultos mayores y los grupos de cualquier edad con
afecciones subyacenles graves).

. CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion del RENIEC a que tenga acceso el conlratista, 8si como su personal, es
eslrictamente confidencial. El contratista y su personal deben comprometerse a maniener
las reservas del caso y no transmiiia a ninguna persona (natural o juridica) sin la
8utorizacion expresa y por escrio del RENIEC.

Sobre la inobservancia del parralo anterior, esta se entendera como un incumplimiento que
no puede ser revernado, por 1o que se procederd a la resclucion del contrato, bastando para
ello una comunicacion notanal (articulo 165° del Reglamento).

10. FORMA DE PAGO
10.1 Prestacién Principal.

El pago se realizard en lreinta y seis (36) cuotas mensuales, en un plazo maximo de
diez (10) dias calendario de emitida la conformidad por parte de la Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, en concordancia al articulo 171° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

10.2 Prestacién Accesorla.

10.2.1 Soporte técnico
El pago se realizard on Ireinta y seis (36) cuotas mensuales, en un plaze maximo de
diez (10) dias calendario de emilida la conformidad por parte de la Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, en concordancia al articulo 171° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.
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11. OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Se establecen olras pensiidades distintas a la penalidad por mora, de acuerdo con el
articulo 163* del Reglamento de la Ley de Conlrataciones del Estedo. En caso de
incumplimiento, en la ejecucion de las prestaciones matena del contrato, el RENIEC
apicara al contratista olras penabdades y son las siguientes:

FORMA O
INCUMPLIMIENTO PENALIDAD PROCEDIMIENTO DE

VERIFICACION
La penalidad serd aplicable a la renta
mensual de las lineas telefonicas
cuando la disponitdidad sea menor
del 59 5% De los acuerdos de nivel
de  serico  [ANS)
La disponibliidad del  servicio [ 99.5% > D >= 99% Penalidad 2% de | estipulados en s |

confratado es menor del 99.5% para | la renta mensual Términos de referenca,
1as lineas telefonicas, 96% > O >= §7% Penalided 5% de la | se verificard Iz hora de
renta mensual reporte y i3 hora de
98 5% > D Penalidad 10% de la renta | atencidn
mensual
D=Disponibiidad
El tempo maxmo paa el = De acverdo con o
levmtamenlodemmmat i esipuiado e los
Sn o ¥rminos de referencia
(Procedimeno de

Aloncidn de Averias) se
0.5% de la facthuracdn mensual, por | veriicad 12 hora de |

cada hora 0 fraccion de revaso reporte y B hora de
aencion
FORMA O
PENALIDAD PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

contard
| con un Tiempo de Subsaracien Misima Swmo? mm.

|el cull deberd ser deo ce s o atarinc |
prmrrens o Mg LT (Procedimierto de Atencian
| : de Averias) se venficard la |
| A0 S pn - Ne— hera de reporte y la hora de |
" Mencidn.
Para ser aendidas las averias de las Do acverdo a lo estpulado |
ineas lelefdnicas & proveedor contard en los tamivos  de |
con un Tiempo de Subsanacion Maxima, referenca  (Procedimiento
mayor 3 veinicuatro (24) horas, que s& | 0 5% do la facturacion mensual, por cada | de Alencion de Averias) se |
contablizard desce la generacidn del | hora o fraccion de retraso verficard la hora de reporte
Sckst de averia para reemplazo de y la hora de atencidn,
equipamiento
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Si la disponibilidad del! servicio es menor al 97% en base mensual por tres (3) meses
conseculivos, ef Contratista debe proveer una solucién alternativa, de igusles o supencores
caraclerislicas, sin costo para la Entidad Para la provision de la solucidn alternativa el
Contratista tiene un plazo de treinta (30) dias calendano, contados a partir del dia siguiente
de recibida la notificacion por parte del RENIEC

12. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
Eil articuwlo 173* del Reglamento de ia Ley de Contrataciones del Estado, prescribe que Ia
recepcion conforme de la entidad nNC enerve Su Jerecho a reclamar posteriormente por
defectos 0 vicios ocultos, asi mismo ! articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado
el contratista es responsable por [a calidad ofrecxda y por Ios vicios ocultos en el plazo
maximo de (01) ado, contados a partir de la Glitima conformidad de la prestacion del servicio
olorgado por of RENIEC.

13. CONFORMIDAD

13.1 Prestacidn Principal,
La conformidad del servicio seréd emitida por la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnolégico, quien verificara el cumplimiento del servicio de acuerdo a lo solicitado en
los presentes términos de referencia, en concordancia con el articulo 168* del RLCE.

13.2 Prestacién Accesoria.
13.2.1 Soporte Técnico

La conformidad del servicio serd emitida por la Unidad de Infraestructura y Soporte

Tecnolbgico, quien verificard el cumplimiento del servicio de acuerdo con lo solicitado

en los presentes érminos de referencia, en concordancia con el articulo 168° del RLCE
ANEXO N*1

Perfil Vinculo Usuarios Cantidad Funclonalidades del Perfil |
Usuano que Sene su Teléfono IP con buzdn de Voz,
PC con amplacién {Presencia 0 estado, voz y video
integrade para Windows y MAC OS), Dispositivo
Perfil 1 Professional | Dieector / Jefe 400 mawl con aplicaciones o app (Presencia o eslado
voz y video nlegrado para I0S y Android), hasta 4
dispositivos minimos.

Usuanos bdsicos que solo Sene lelélono IP y

Pefi2 | Emhanced | Asstenieldnaista | 350 | apicaciones moviles (Sblo cha)
Pefil 3 ASoSSS Usuario 850 Usuano tradiconal que 300 tiene 01 lelddone P
Terminales | Cantidad | Modelo Usuarios Funcionandades del Perfd
Tedélono IP con pantala 3 color, capacdad de video
) HD (720p). bolones programables, atavor de
Pefil 1 50 CP-8845 K9 JefeDirector Siplex, swich Wiegrade y funcionalidades de
ol BN en Colty oW

Telédone 1P con pantalla en grises o colores, alavoz
Perfil2y3 1100 CP.7841.49 Uso Generd | de diplex, swich integrado de 10100 en color
0SCur.
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14. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA ¥ PROFESIONAL
Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A1 | FORMACION ACADEMICA

Se requiere un (01) Jefe de Proyecto, el cusl debe ser Ingeniero fitulado en ks camerss de
elecirdnica, ‘elecomunicaciones, redes y comunicacion de dalos, sstemas o informatco.

Se requiere un (01) Arquitecto de RED, el cual 0obo sor Ingeniero Stulado en las cameras O¢
sisternas, alectronica, ielecomunicaciones, redes y COMunicacion de datos, informascs

Seo requiere un (01) Especislista, bachiller 0 WMuado en s cameras sistemas elechrdnea
telecomunicaciones, redes y comumcacidn de datos inlormésica

E! TITULO PROFESIONAL REQUERIDO serd verificado por ol comitd de seleccion en el Registro
Nacional de Grades Académicos y Tilos Profesionales on ef portal wed de la Superintendencia
Nacional de Educacdn Superior Universitada - SUNEOU a traves del saguiente link:
htps leninea sunedu god pe/ If ¢ en el Registro Nacional de Cortificados, Grados y Tilulos a cargo
del Ministerio de Educacdn a través del sigwante Ink  hitp.iwww litulosinstitulos pe/, segun
cormesponda

"“inpoane para s Looaed B 1

‘____._- . |
Pa B postor dabe pealar ks nomives y apslicos, W y £raMsin se! evaons i, 051 cony &f namOm de /3 wiesiisd |
! 0 Moo afvcathva oue exzad & gradh o ok prolisona /aguwvino

| o Mchito b, sagin comesponda Stio ceberd inchivae sk no(s Conscs I ENmacidn acasmics 50 of Gnco reguisily |
|

AR # a8 CoifCaciones 061 Parsona Clave qui 50 Naya pewislo £00 & (n gue & Enldad punde verifcar kot gradks o
Misos Quanions en s poralas wed respecivos ey

En caso que el TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en of referdo regstro,
ol postor gebe presentar ia copia del dploma respecivo @ fn de acredtar la formacion académics
requenda

| A2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Recusios Miomos.

Se roquiere un (01) Jefe de Proyecto. -
» Contar con cinco (08) afos de expenencia minima n (3 geshidn de proyecios de TI Acreditable
con copia de constancias laberales.

Se requiers un (01) Arquitecto de RED. -
» Contar con cinco (05) afos de expenencia iderando proyectos de lecnotogias de Informacion y
wlecomunicaciones  infegrando  lecnologiss de networking, data center, colaboracidn,
wivalizacion y seguridad. Acreditable con copia de constancias laborales,

Se requiere un (01) Espacialista. -
¥ Conlar con tes (03) afos de expenencia como minimo en proyecios de lelefonia P o
telepresencia o viduakzacsdn, Acreditable con copia de conslancias laborales

Acregacdn

La experencia profesional se cuantificard desde 2 emision del Hlwio profesional

La expenenci 00l personal clave se acreditard con cuigueera 0@ 108 Sguenios documentos () copia
smple de CONratos y su respectiva conformidad © (N) ConsSancas O (4) certficados o (iv) cualquier
olra documentasdn que. de manera fehaciente demuesire 1 experiencia def penonal propuesto
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Im portante
Lo documentos Que Scredhian A expenanci dedw MalAr 05 nombres y apelicos del personal clave, o
carpo desempeiact, & 020 de (@ prestacon indcando o dla mes y afo de niae y culmniacon, of
nombre de fa Endad U ovgamzacion Que evmife & Jooumeno, 1a fechs de emision y nombres y apeihdos
de quian suscribe eof documenia

o« Encoso s docomenios para acveditar is expenencis esletieronn o pIaz0 08 I3 S229RONCIR AJgUINGS Jof
ol persanal clave an meses i eHOCNCAT 08 OS5 50 Jebe Conaiiony &f mes COmDRI0.

o Seconsidersed souells SxpenancS QuE ND TENpR Une SAlpURdsd mayor 8 veiicings (75 30s antenores
@ i focha de la presentacian de ofetss

¢ Al ColiCE 5 @Epasionsy Gl PErSOnl, 38 CedE valtey O maners Aegd 103 SCCLMONIDS presentacos
POr & POSIOr PArd DI OITH experense En h sentds. aun CLAncDd on 103 documentTos cresentados
3 dOrOmnattn S CAT0 O PURI0 MO CONDTE Merddmente Con a0uella previstd en 185 Dases. 58 dadard
valdar 3 expenienca 3 fas actvidades Que redizd of parsondl comesponden con 3 fumcidn prope oef
D0 O QU MUETD 61 i35 D3ten

8 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requizios,

El postor dete acreditar un monto facturade acumulado equivalente a 5/, 7°000,000.00 (Siete Mionas
con 00/100 soles), por la contratacion de servicios simdares al objelo de la convocaloria ylo actividad,
duranie ‘o8 ocho (08) afos antenores a 'a fecha de la preseniacion de oferlas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emsidn del comprobante de pago, segun coresponda.

Se consideran servicios simdares a los siguientes: plataforma de colaboracion, comunicaciones IP,
wiefonia IP, servicio de central telefonia IP, centrales de voz, call cenler, centro de atencidn telefonica,
respuesta de voz inleractiva (IVR), ylo suscripciones de vaz IP en nube 0 soluciones de colaboracidn
0 comunicaciones unificadas, mantenimiento y/o soporie de lelefonia IP o telefonia yio serwdores
fisicos ylo vinualesihardware/scftware) 0 networking, abastecimiento y/o aprovisionamienio ylo
Instalacidn y/o configuracién de troncales SIP-trunk, firowall de voz o gateway de voz, suministro yio
arrendamiento ylo venta de equipcs de comumcacion y/o call cenler, networking, equipos de
comunicacdn o provision, venta, instalacitn, configuracion, contral e alencones, central de agentes,
cenirsl oe comaclo, plataforma de VI, central telefdnca © soluciones de Tl servicos de
videoconferoncia, soporie Mcmico especiaizade en T soporte Monco especalizado en
ComUNCacONes, leleprasenca.

La expenenca del postor en 13 especishidad se acreditard con copia wmple de (i) coniratos u Ordenes
d¢ servicios, y Su respeciva conformidad © constanca de prestacidn, o (¥) comprobanies de pago
Cuys cancelacdn se acredie documental y fehacienlemenie, con voucher de deposito, nota de atono,
reporte de estade de cuenta, cuaiquier otro documento amakio por Enbdad del sislema financiero que
acredite ¢l abono 0 medianta cancelacion en ¢l mismo comprobante de pago', corespondientes a un
méximo de venie (20) coniralaciones.

En casc los postores presenten varos comprobantés de pago piva acrediter una 5ol contratacién, se
debe acredilar que corresponden a dicha contralacion, de lo conwano, se asumird que los
comprobanies acreditan conlrataciones indapendiontes, en cuyo casa solo se considerard, pam l1a
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones mdicadas en ol Anexo N* 8 Experiencia del
postor on la especialidad referide a ka Expenencia del Posior en la Fapecialicad.

' Cabe procsar que, 08 804610 0on 1g Resolucion N* 006S-2018-TCE-S1 del Tribunsl de Contrataciones def Estado

* o 500 300 e Canceladt en o comprobente, CHENTD A B0 CORCATD AOr Y PROPIO POSIYr. PO pusde ser
CONSAICD DOMO Und S eATacian Gue SadTCa FPasenca en relaodn 8 Que 3¢ saCusnis cancelado Aamitly
@0 EQUIraliria & CONSTNar COMS valce ke sale Caciaracdn O PO AAmmando Que o comprotanie de pago Me
S0 cangeledy’

tJ

“SHA0an Serenie 20 SUscts ante of sa0 ColbCadd por @ clente aul postor [sea ubivzando el Mo ‘Canceide”
O ‘Pagecs’] supuesio e ¥ cudl 3 se contaria con 3 declarecitn de un OO QU Brnde cetera, ante fa cual
SRR MCONOCISE (8 valcoer de a expenence”

Pagina 20 de 21




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC
SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA

“""DECENIO DE LA IGUALDAD OE OPORTUMDADES PARA MUJERES ¥ HOMBRES"
"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANA NACIONAL"

En el caso de senicios de cjecucdn penddica o conlinuads, 8010 Se CONSICETa COMO EXPEnencis 1s
parte del contrato que haya sido ejecutada Curanie los ocho (8) afos anteriores 3 13 fecha de
presentacion de oferas, dediendo adjuniarse copia de las conformidades correspondientes 3 tal pane
0 los respectivos comprebantes de pago cancelados

En los casos que se acredite expenencid A0QUINda en consortio, debe presentarse B promesa de
consorcw o el contrato de consorcio del cual se desprends ‘ehaceniemenic of porcanisie de las
obligaciones que se ssumid en el CoONrato Presentado, 4o Jo contrano, No se computars i3 expenenca
provenienta de dicho contrato

Asimismo, Cusndo S presenien Coniralos Cenvacos de procesos de seleccidn convocados antes del
20 08 2012, 1a calficactn se cafrd 3l m&tod0 descrio en |3 Directiva “Particpacion de Proveedores
on Consorco en kas Conkataciones Cel Estaco’. debwendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentae de paricipacdn de |a promesa de censorcio o ded conirato de
consorc. En c350 que en Schos documenios N0 44 consgne el porcentaje de particpacion se
presumed que 1as oDIGACIONSS 5@ SECULaron en pares guales

S ol Ntular de la expenenca no €5 @l posior, consignar & dicha experiencia coresponde a 18 matnz
e caso que el postor sea sucursal, 0 fue lranamaida por reorganizacion socetaria, deteendo
scompadar @ documentacidn sustentatoria comespondiente,

S/ el postor acredila experiencGa de una persona absarbida como consecuencia de una rearganizacion
soclelana, debe presentar adicionalmente o Anexo N* § Declaracion Jurada (Numerz! 49.4 del
Articulo 49 del Reglamento).

Cuando en s contratos, Ordenes de servicios 0 comprobanies de pago o monio fackurado se
encuenire expresado en moneda extranjera, debe NdCane ¢ tpo de cambio venta pubiicado per s
Superiniendencia de Banca, Seguros y AFP comespondiente & 1a fecha de suscnpcidn del conralo,
de omision de la orden de senvicics © de cancelacdn del comprobanie de pago. segin comesponda

Sin perjuicio de lo antedor, los posiores deben lienar y presentsr ¢ Anexo N* 8 Expenencia del
postor on la especialidad referido 2 la Expenencia del Postor en k3 Especiaidad

ponanie

o Noalcr B enpenecs 0 08y 55 060G w0 09 ManerR ifegral s documetion pretaniados SO &1 oSl AT
AORSTY Sk erpenenc £0 L seafUn, Sun CUeetD &0 RS JUCUINMVIGE (YeSEIAO0S (3 denominaotn def obyeto
CONracha 7o concie Nevatvente Con 6 DRV G 8 Dases, S0 dedend valder i entenesnis 57 IBs sividades que
W00 W PORAY COMISpONTEN 3 B STpenenad reguers

o E2 o Cas0 O CONSONTOR. SOV 58 COMITRG /9 QERTANC 0F AueNas XIDGrIes 0ue 50 Aayan compromendt. seg0n B
Someie 8 CoSOT @GRt of obafo matena de b comvocalny, confnme 4 % Diecive Paticpacon de
Proveadores on Comsoreo a0 s Conratecinnas o Exlad”
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.l CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Se requiere un (01) Jefe de Proyecto, el cual debe ser Ingeniero titulado en las carreras de electronica
telecomunicaciones, redes y comunicacién de datos, sistemas o informatico.
Se requiere un (01) Arquitecto de RED, el cual debe ser Ingeniero titulado en las carreras de sistemas
electronica, telecomunicaciones, redes y comunicacion de datos, informatica.
Se requiere un (01) Especialista, bachiller o titulado en las carreras sistemas, electronica, telecomunicaciones
redes y comunicacion de datos, informatica.
Acreditacién:
El TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional dg
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registrg
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link
http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo
profesional requerido.
En caso EL TITULO PROFESIONAL CLAVE REQUERIDO se encuentre inscrito en el referido registro, el posto
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

[Se requiere un (01) Jefe de Proyecto. -
» Contar con cinco (05) afios de experiencia minima en la gestién de proyectos de Tl. Acreditable con copia de
constancias laborales.

Se requiere un (01) Arquitecto de RED. -
» Contar con cinco (05) afios de experiencia liderando proyectos de tecnologias de informacion y
telecomunicaciones integrando tecnologias de networking, data center, colaboracién, virtualizacion
seguridad. Acreditable con copia de constancias laborales.

Serequiere un (01) Especialista. -
» Contar con tres (03) afios de experiencia como minimo en proyectos de telefonia IP o telepresencia @
virtualizacion; Acreditable con copia de constancias laborales.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha experiencig

s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple dg
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.
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e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 7°000,000.00 (Siete Millones con 00/100
soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: plataforma de colaboraciéon, comunicaciones IP, telefonia IP,
servicio de central telefonia IP, centrales de voz, call center, centro de atencion telefonica, respuesta de voz
interactiva (IVR), y/o suscripciones de voz IP en nube 6 soluciones de colaboraciéon 6 comunicaciones unificadas,
mantenimiento y/o soporte de telefonia IP o telefonia y/o servidores fisicos y/o virtuales(hardware/software) o
networking, abastecimiento y/o aprovisionamiento y/o instalacion y/o configuracién de troncales SIP-trunk, firewal
de voz o gateway de voz, suministro y/o arrendamiento y/o venta de equipos de comunicacién y/o call center
networking, equipos de comunicacion o provision, venta, instalacion, configuracion, central de atenciones, central
de agentes, central de contacto, plataforma de TI, central telefénica o soluciones de TI, servicios de
videoconferencia, soporte técnico especializado en TI, soporte técnico especializado en comunicaciones,
telepresencia.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acreditg
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en e
mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

9

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

() Q/
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debs
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditar]
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primerag
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la parte de
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes dg
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o e
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio en
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del 20.09.2012
la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en lag
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje dg
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no s§
consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso qud
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresadd
en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacior
del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Posto
en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacidon corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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esta seccién de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién

jurada.

~
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CAPITULO IV

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluaciéon consistira en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio méas
bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales a
sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos'®

Importante

° 10 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.




-

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
® CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC
r SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE TELEFONIA IP
VIDEOCONFERENCIA que celebra de una parte el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20295613620, con domicilio legal en Jirén Bolivia N° 109
—Torre Centro Civico, representada por [.............. ], identificado con DNIN°[......... ], y de otra parte
[ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, con RUC NO O [, ], con domicilio legal en
[ceieiiiiiiiiiiiiieeeeee]yinscritaen la Ficha N° [, ]AsientoN°[................] del
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por su
Representante Legal, [.........ccccooviiiiiiiiieen], €con DNEN® [ooni, 1, segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.........c..o....e. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 07-2022-RENIEC para la contratacion de SERVICIO DE TELEFONIA IP
VIDEOCONFERENCIA, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles
e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC para la
contratacion de SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, de la siguiente
manera:

De la Prestacion Principal: en pagos parciales en treinta y seis (36) cuotas mensuales, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segin lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

De la Prestacion Accesoria:

Soporte Técnico: en pagos parciales en treinta y seis (36) cuotas mensuales, luego de la recepcion
formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

11

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba o caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de:

d. Del Plazo paralaimplementacién del servicio

El plazo para la entrega de los equipos necesarios para la implementacion del servicio esta
dentro del plazo de la implementacién.

El plazo maximo para la implementacién del servicio es de ciento cincuenta (150) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato. El plazo para realizar las
pruebas del sistema y aceptacion de la solucién propuesta es treinta (30) dias calendario,
haciendo un total de ciento ochenta (180) dias calendario en las dos etapas.

e. Servicio de Telefonia IP/Videoconferencia

El plazo de la ejecucion del servicio de Telefonia IP y Videoconferencia seré de treinta y seis (36)
meses 0 mil noventa y seis (1096) dias calendario, considerando el afio bisiesto, contados a
partir del dia siguiente de la emision del acta de conformidad de la implementacién y del acta de
inicio de servicio que sera suscrita por el Contratista y la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico del RENIEC.

f. Prestacion Accesoria: Soporte Técnico

El plazo de la prestacién del soporte técnico sera de treinta y seis (36) meses o0 mil noventa y
seis (1096) dias calendario, considerando el afio bisiesto, contados a partir del dia siguiente de
la emisién del acta de conformidad de la implementacion y del acta de inicio de servicio que sera
suscrita por el Contratista y la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico del RENIEC.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automéatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”
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En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Unidad
de Infraestructura y Soporte Tecnolégico en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley

~
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de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES

La aplicaciéon de las otras penalidades le sera ejecutada de acuerdo al articulo 163 del
reglamento de la norma de contrataciones del Estado, segun el siguiente detalle:
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INCUMPLIMIENTO

PENALIDAD

FORMA O
PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

La disponibilidad del servicio
contratado es menor del 99.5% para
las lineas telefonicas.

La penalidad sera aplicable a la renta
mensual de las lineas telefonicas
cuando la disponibilidad sea menor
del 99.5%

99.5% > D >=99% Penalidad 2% de
la renta mensual

99% > D >= 97% Penalidad 5% de la
renta mensual

98.5% > D Penalidad 10% de la renta
mensual.

D=Disponibilidad

De los acuerdos de nivel
de  servicio  (ANS)
estipulados en  los
Términos de referencia,
se verificara la hora de
reporte y la hora de
atencion.

El tiempo méximo para el
levantamiento de una averia sera de 4
horas, desde la asignacion del ticket
correspondiente

Sin penalidad

El tiempo maximo para el
levantamiento de una averia mayor de
4 horas, desde la asignacion del ticket
correspondiente.

0.5% de la facturacién mensual, por
cada hora o fraccion de retraso.

De acuerdo con lo
estipulado en los
términos de referencia
(Procedimiento de
Atencién de Averias) se
verificard la hora de
reporte y la hora de
atencion.

INCUMPLIMIENTO

PENALIDAD

FORMA O
PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

Para ser atendidas las averias de las
lineas telefonicas el proveedor contara
con un Tiempo de Subsanacién Maxima,
el cual deberd ser dentro de las
veinticuatro  (24) horas, que se
contabilizara desde la generaciéon del
ticket de averia para reemplazo de
equipamiento

Sin penalidad

De acuerdo con o
estipulado en los términos
de referencia
(Procedimiento de Atencién
de Averias) se verificara la
hora de reporte y la hora de
atencion.

Para ser atendidas las averias de las
lineas telefonicas el proveedor contara
con un Tiempo de Subsanacién Maxima,
mayor a veinticuatro (24) horas, que se
contabilizara desde la generaciéon del
ticket de averia para reemplazo de
equipamiento.

0.5% de la facturacién mensual, por cada
hora o fraccion de retraso.

De acuerdo a lo estipulado
en los términos de
referencia  (Procedimiento
de Atencion de Averias) se
verificara la hora de reporte
y la hora de atencion.

Dichas penalidades se cobraran hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento
(10%) del monto contractual, segun lo establecido en el articulo 161 Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA TERCERA : RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

~
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Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA : MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?'?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos

12 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

@ soles (S/ 5 000 000,00).




/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL \
® CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC
r SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiceeeineesinneennnnees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?s.

3 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

\_ Q/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC
SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE4 Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios®®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda
Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

14 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

15 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC
TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE16 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY” Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?8 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

¢ En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién serd verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

7 Ibidem.

8 Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios?!®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

9 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

©/




-

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

o 0

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
" CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC

SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC
SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC
SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccidn especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

\_ O/
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC
SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en gue un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC
SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comanen[.........ccccovvvveeeeennn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2t
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%22

2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2L Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC
SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

¢ El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

~
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION - CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC
SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[} 26
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™5 cp 2 DE SEREL |PROVENIENTE® DE:| VMONEDA | IMPORTE CAMBIO 1 cUMULADO
PAGO o VENTA p

1
2
3
4

23

24

25

26

27

28

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacioén sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC - SERVICIO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewie | QBJETODEL | ICoUpoBANTEDE | CONTRATO ICONFORMIDAD) | EXPERIENCIA | \iongpa | iMPORTE® | CAMBID |PACTURADO
PAGO e VENTA &
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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® D REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 06-2022-RENIEC
SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA DE APLICACION Y BASE DE DATOS EN LA NUBE

ANEXO N° 8

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 07-2022-RENIEC

SERVICIO DE TELEFONIA IP VIDEOCONFERENCIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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