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1. OBJETIVO

Describir el proceso de mantenimiento de la infraestructura eléctrica de Generacion, Transmision y
Distribucién para garantizar la continuidad y calidad del servicio eléctrico, en las empresas del
grupo Distriluz.

ALCANCE

Infraestructura eléctrica de Generacion, Transmision y Distribucion, en las Sedes Regionales,
Unidades de Negocio y Servicio Eléctricos Mayores.

DEFINICIONES

a.

Mantenimiento Programado.- Es el mantenimiento que se realiza cumpliendo fechas
establecidas de intervencion. Su alcance es:

(1) Mantenimiento Predictivo.- Comprende las actividades de monitoreo y analisis de
parametros de las instalaciones y sus componentes, mediante el uso de instrumentos
de mediciéon y control que permite verificar su condicién y controlar periédicamente
su estado real de acuerdo a estandares previamente establecidos.

(2) Mantenimiento Preventivo.- comprende actividades de mantenimiento a intervalos o
periodos, expresados en tiempo, horas de operaciéon, numero de arranques, estado
de conservacién, Etc.

Pueden ejecutarse con o sin restriccion del servicio.

Las tareas de mantenimiento basadas en el uso pueden ser clasificadas en las siguientes
clases:

(3) Mantenimiento programado Mayor, Involucra actividades relevantes con gran
despliegue de recursos y/o afectacién a gran numero de clientes.

(4) Mantenimiento programado Menor, actividades rutinarias sin gran despliegue de
recursos y/o afectacién a gran niumero de clientes.

Mantenimiento No Programado o Correctivo.- Es el mantenimiento correctivo y/o de
emergencia, que se realiza cuando colapsa o falla uno o varios componentes de las
instalaciones eléctricas, siendo necesario su reemplazo o reparacion.

Programa de Mantenimiento.- Documento ordenado de las actividades de mantenimiento
programado. El programa se elabora tomando en cuenta la data estadistica.

Plan de Trabajo.- Documento que contiene la descripcién detallada de las actividades a
ejecutarse.

Orden de Mantenimiento.- Registro informatico (SISTEMA SAP), mediante el cual se
autoriza el uso de los recursos para la atencion de las actividades de mantenimiento.

Permiso de Trabajo.- Documento fisico mediante el cual el responsable de maniobras
permite al supervisor y personal de mantenimiento iniciar y terminar los trabajos
programados en las instalaciones eléctricas.

Informe de Trabajo de las actividades de mantenimiento. Es el documento que debe
presentar el responsable del mantenimiento al Jefe de la Unidad de Mantenimiento.
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4, REFERENCIAS
a. Decreto Ley N° 25844 Ley de Concesiones Eléctricas y el Decreto Supremo N° 009-93-EM
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas y sus modificatorias.
b. Decreto Supremo N° 020-97-EM Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
(NTCSE) y su correspondiente Base Metodolégica, y sus modificatorias.
C. Resolucion Directoral N° 016-2008-EM/DGE “Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos Rurales” (NTCSER), su correspondiente Base Metodoldgica y sus modificatorias.
d. R.M. N° 214-2011-MEM/DM, Cadigo Nacional de Electricidad (Suministro 2011).
e. Ley N°28749 Ley General de Electrificacién Rural
f. Normas complementarias (Ministerio de Energia y Minas — Organismos Regulador y
fiscalizador).
g. Ley Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 y sus modificatorias.
h. DS N° 005-2012-TR, “Reglamento de la Ley Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 y
sus modificaciones.
i. R.M. N° 91-2002- EM/VME Norma DGE —Terminologia en Electricidad.
J- Ley N° 28832 Ley para Asegurar el Desarrollo Eficiente de la Generacién Eléctrica.
k. Manuales de Operacion y Mantenimiento de los Fabricantes de Equipos.
l. Documentos de la Organizacion.
m.  Normas Técnicas Nacionales e Internacionales Segun Aplique.
n. R.M. 111-2013-MEM/DM Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad (RESESATE)
5. DESARROLLO
a. Mantenimiento Programado
Act. Responsable Descripcién
01 Gerente Técnico / Aprueba el Plan de Mantenimiento Anual
Distribucién
fe de | idad d Verifica Programas de Mantenimiento
02 Je ﬁ/l ela _Un_| ad d€ | ge revisa las actividades planificadas en los programas de
AantSnimISnto mantenimiento anual.
Jefe de la Unidad de | D€SIgnaaun responsable , .
03 o Designa al responsable que se encargara de realizar las
Mantenimiento S o
actividades de mantenimiento programado.
Elabora plan de trabajo e Informa al Jefe de la Unidad de
04 Responsable del Mantenimiento
Mantenimiento Se procede a elaborar el plan de trabajo y se envia al Jefe de la
Unidad de Mantenimiento para su V° B° correspondiente.
: ¢Aprueba Plan de Trabajo?
05 Jef&gﬁtfnhjrﬂgiﬂ de Si; va a la actividad 06.
No; va a la actividad 04.
Gestién de Servicios y/o Materiales
Responsable del . I - . .
06 M S Se realiza la gestion de los servicios y materiales necesarios para
antenimiento L
el mantenimiento.
Gerencia Aprueba OM, Solicitud de Gasto y Autorizacion de viaje
07 - SR
Técnica/Distribucion
Responsable del Gestiona de autorizacion de maniobra
08 ponsab Se tramita la autorizacién de Maniobra, segin lo establecido en el
Mantenimiento . . Lo
Proceso Operacion del Sistema Eléctrico.
Apertura Permiso de Trabajo
Responsable del 1 - S
o En el lugar en que se realizara el mantenimiento, en coordinacion
09 Mantenimiento / . . .
con el Operador de turno se llena y firma el Permiso de Trabajo
Operador de Turno v -
antes de iniciar el mantenimiento.
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Act. Responsable Descripcién
Responsable del Ejecuta las actividades programadas
10 Mantenimiento / Se ejecuta el trabajo programado cumpliendo los procedimientos
Contratista establecidos, estandares de seguridad y medio ambiente.
Cierra permiso de trabajo (cancela)
Responsable del ; : . . .
- Se detallan las observaciones, si las hubiera, en el mismo permiso
11 Mantenimiento / . . . . g
de trabajo (parte inferior) y se procede a la firma de cancelacion del
Operador de Turno : .
permiso de trabajo.
Responsable del Gestiona Devolucion de Materiales
12 L X . .
Mantenimiento Se ingresan los saldos de materiales y desmontados al almacén.
Elabora informe técnico
Para el caso de trabajos con contratista, se recepciona el informe
Responsable del de la contratista
ponsal Se redacta el Informe Técnico de Mantenimiento, indicando las
13 Mantenimiento / . . .

Contratista acciones realizadas y Ia; observamones_pgra reprogramar y se
envia al Jefe de la Unidad de Mantenimiento, adjuntando los
registros elaborados y sustentos respectivos.

Actualiza el registro.
Evaluacion y revisién del Informe Técnico
14 Jefe de la Unidad de | Revisa y efectla el andlisis del informe. En caso de presentar
Mantenimiento observaciones en la infraestructura eléctrica, programarlas para su
ejecucion.
Jefe de la Unidad de Segglmlento de_Obsgrvacmnes o .
15 - Verifica los registros: Control de Mantenimiento respectivos y
Mantenimiento . .
reprograma las actividades pendientes.
Actualiza informacion GIS
Unidad de Control de Termquc_) el manten_|m|ento y I|qU|dad_a la OM el responsable de
16 ; mantenimiento coordina con el supervisor GIS/MAXIMUS para la
Operaciones AN - L .
actualizacion de la informacion en el sistema. X
b. Mantenimiento No Programado
Act. Responsable Descripcién
: Reporta Averias/Fallas
Control de Operaciones / L . . .
01 S . Toma conocimiento de la averia/falla y comunica a la unidad de
Gestion Comercial . .
mantenimiento correspondiente.
Jefe de la Unidad de | Designa a un responsable
Mantenimiento / Designa al responsable que se encargara de realizar las
02 ) o » .
Supervisor de actividades de reparacién de la averia/falla.
Mantenimiento de Turno
. Gestién de Solicitud y/o Servicios de Materiales
Supervisor de . L ; . .
03 S Se realiza la gestion con salida de materiales por emergencia, en
Mantenimiento . < . .
coordinacién con la contratista o cuadrilla a cargo.
Responsable del Apertura Permiso de Trabajo
04 Mantenimiento / En el lugar en que se realizara el mantenimiento no programado,
Control de en coordinacion con el Operador de turno se llena y autoriza el
Operaciones Permiso de Trabajo antes de iniciar la reparacion.
Responsable del Ejecuta las actividades de reparacion
05 Mantenimiento / Se ejecuta el trabajo programado cumpliendo los procedimientos
Contratista establecidos, estdndares de seguridad y medio ambiente.
Responsable del Cierra permiso de trabajo (cancela)
Mantenimiento / Se detallan las observaciones, si las hubiera, en el mismo permiso
06 . o ; o
Control de de trabajo (parte inferior) y se procede a la firma de cancelacion del
Operaciones permiso de trabajo.
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Act. Responsable Descripcién
Devolucion de Materiales
Responsable Del : . .
07 L Se ingresan los saldos de materiales y desmontados al almacén vy
Mantenimiento . g
regulariza la orden de mantenimiento.
Elabora informe técnico
Para el caso de trabajos con contratista, se recepciona el informe
de la contratista (causa de falla)
Responsable Del Se redacta el Informe Técnico de Mantenimiento, indicando las
08 Mantenimiento / acciones realizadas y las observaciones para reprogramar en caso
Contratista las hubiera y se envia al Jefe de la Unidad de Mantenimiento
respectivo, adjuntando los registros elaborados y sustentos
respectivos.
Actualiza el registro.
Evaluacion y revision del Informe Técnico
09 Jefe de la Unidad de | Se revisa y efectGa el andlisis del informe. En caso de presentar
Mantenimiento observaciones en la infraestructura eléctrica, programarlas para su
ejecucion.
Jefe de la Unidad de Segglmlento de_Obsgrvacmnes o .
10 - Verifica los registros: Control de Mantenimiento respectivos y
Mantenimiento L .
reprograma las actividades pendientes.
Actualiza informacion GIS
Unidad de Control de Termmgdq el mantenimiento y I|qU|dad_a la OM el responsable de
11 Operaciones mantenimiento coordina con el supervisor GIS/IMAXIMUS para la
P actualizacion de la informacion en el sistema. X
6. REGISTROS
Se generaran tomando en cuenta los documentos y formatos regionales.
a. Programas de Mantenimiento.
b. Informe Técnico
7. ANEXOS
a. Anexo A: Diagrama de Flujo de Mantenimiento Programado.
b. Anexo B: Diagrama de Flujo Mantenimiento No programado.
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ANEXO A
DIAGRAMA DE FLUJO
MANTENIMIENTO PROGRAMADO

RESPONSABLE DEL .
JEFATURA UNIDAD MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO / UNIDAD DE CONTROL DE GERENTE TECNICO/
CONTRATISTA OPERACIONES DISTRIBUCION
(CCO/COR)

INICIO

1. APRUEBA EL PLAN
DE MANT TO
ANUAL

PROGRAMA
A DE MTTO.

3. DESIGNA A UN N 4. ELABORA PLA!\I DE
RESPONSABLE TRABAJO Y ENVIA AL
JEFE DE MTTO.

2. VERIFICA
PROGRAMA MTTO.

A

. ¢APRUEBA PLAI
DE TRABAJO?

N
- 07. APRUEBA OM,
6. GESTION DE SOLICITUD DE GASTO Y
SERVICIO Y/O AUTORIZACION DE
MATERIALES VIAJE

08. GESTIONA
AUTORIZACION DE
MANIOBRA

v

09. APERTURA PERMISO DE TRABAJO

]

/

10. EJECUTA
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

/

11. CIERRA PERMISO DE TRABAJO

12. DEVOLUCION DE
MATERIALES
13. ELABORA INFORME
DE TECNICO
INFORME DE MTTO.
PO5-01 CONTRATISTA

INFORME TECNICO

14. EVALUA
INFORME TECNICO

Y

15. SEGUIMIENTO o | 16.ACTUALIZA
P INFORMACION GIS

OBSERVACIONES

Elaborado por: Revisado por : Revisado por : Aprobado por:
Felipe Casasola Margarito Felipe Casasola Margarito Sime6n Pefia Pajuelo Alberto Pérez Morén
Gerente Corporativo Técnico | Gerente Corporativo Técnico Representante de la Direccion | Gerente General

20 de julio 2015 24 de julio 2015 30 de julio 2015 30 de julio 2015




Distriluz PROCEDIMIENTO Cddigo: | P12-01
B 4 E;Er::ndina MANTENIMIENTO DEL SISTEMA Version: | 02/30-07-15
% Electrocentro EL ECTR'CO Pég|na 6 de 6
ANEXO B
DIAGRAMA DE FLUJO
MANTENIMIENTO NO PROGRAMADO
UNIDAD DE CONTROL DE RESSlI-:J’Fé)E\IRS\QS?E/DE UNIDAD DE

OPERACIONES
(CCOICOR)

( INICIO )

GESTION COMERCIAL

4

1. REPORTA AVERIA/

MANTENIMIENTO
CONTRATISTA

MANTENIMIENTO

FALLA

2. DESIGNA A UN
RESPONSABLE

ﬁ

3. GESTION DE
SERVICIO Y/O
MATERIALES

4

04. APERTURA PERMISO DE TRABAJO

05. EJECUTA
ACTIVIDADES DE
REPARACION

v

06. CIERRA PERMISO DE TRABAJO

Y

07. DEVOLUCION DE
MATERIALES

A

INFORME DE MTTO.
CONTRATISTA

INFORME TECNICO

08. ELABORA INFORME >
DE TECNICO

09. EVALUA
INFORME TECNICO

:

10. SEGUIMIENTO

11. ACTUALIZA g
INFORMACION GIS

OBSERVACIONES

P05-01
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