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REQUERIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

1 | AREA USUARIA

DENOMINACION
2 DELA  |“SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENMIENTO LIMA”
CONTRATACION

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y CONTROL PATRIMONIAL

FINALIDAD El servicio de limpieza, tiene como finalidad mantener, en condiciones de
PUBLICA DE LA | salubridad e higiene, la infraestructura de las oficinas (interiores y exteriores),
CONTRATACION | equipos, muebles y enseres del RENIEC, a fin de que las actividades del
3 personal se desarrollen dentro de los parametros de limpieza que se
requieren, cumpliendo los dispositivos legales vigentes y adecuandose a la
realidad nacional actual, salvaguardando la salud integral de los trabajadores
y ciudadanos que hacen uso de los servicios brindados por la entidad.

General
OBJETIVO Contar con un proveedor calificado (persona natural o juridica ) que garantice
GENERAL DE |la buena prestacion del servicio de limpieza y mantenimiento en las diferentes
LA sedes, Oficina Registral, Oficina Registral Digital, Oficina de Constancias y

CONTRATACION | Certificaciones, Puntos de Atencién y Agencia de Lima.

4 Especifico

Es necesario que todas las sedes, Oficina Registral, Oficina Registral Digital,
Oficina de Constancias y Certificaciones, Puntos de Atenciéon y Agencias
cuenten con este servicio con la finalidad de conservar la higiene y limpieza
en los ambientes de nuestra institucion en condiciones que favorezcan el
mejor desarrollo de las actividades.
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ALCANCES Y
ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

Descripcion del servicio

a) Realizar el servicio de limpieza en las instalaciones del RENIEC a nivel

de Lima, cuyas caracteristicas referenciales se sefialan en el Anexo N°
1: Cuadro de la ubicacioén, direccién y caracteristicas de las
diferentes sedes, Oficina Registral, Oficina Registral Digital,
Oficina de Constancias y Certificaciones, Puntos de Atencidén y
Agencia de Lima.

El servicio de limpieza sera de caracter permanente, y estara sujeto a
un Plan de Trabajo que debera presentar EL CONTRATISTA dentro de
los quince (15) dias calendarios siguientes a la suscripcion del contrato.
Este Plan de Trabajo debe estar firmado por un ingeniero sanitario, de
higiene y seguridad industrial o ingeniero industrial, quien debera estar
colegiado (DECRETO SUPREMO N° 022-2001-SA). Asimismo, debera
contener el plan de trabajo como minimo lo siguiente:

Objetivos, Desarrollo del servicio

Implementacion de las Medidas de Ecoeficiencia

Cronogramas de las limpiezas especializadas

Programa de entrenamiento, capacitacion?® y supervisién del

personal operativo y

e Cronograma de ejecucion.

e El procedimiento (conteniendo las acciones y actividades) de
verificacion para que los productos a utilizarse no sean
adulterados, falsificados y que no se encuentren vencidos

e Manual de entrega de implementos de seguridad

e Relacién de implementos y equipos a utilizar

e Manual de seguridad sobre uso de recursos a utilizar segun

su clasificacion

Programa, manejo y métodos para el control de plagas

Relacion del material de distribucion mensual a las &reas

usuarias.

b) Supervision general del servicio de limpieza.

c) Realizar el recojo y retiro de los residuos segregados todos los dias en

los siguientes locales:

Sede Centro Civico
Sede Nicolas de Piérola
Sede san Borja

Sede Montero Rosas
Sede Ancash

Sede Pumacahua

Sede Archivo Lurin
Sede Catalino Miranda

d) Este proceso sera evidenciado con el reporte de salida de residuos

sélidos, el mismo que debera contener la siguiente informacién como
minimo:

e Fechay hora del retiro de residuos solidos
e Local en el que se realiza el retiro de residuos solidos

e Informacién y datos del vehiculo para el retiro de residuos
solidos

e Firmay sello del personal por parte de la empresa de servicios
que realiza el retiro de residuos

L El contratista debera capacitar a su personal, conforme a lo sefialado en el numeral 2.2.1.4. de la Ficha

de Homologacion




Actividades a ejecutarse

a) Limpieza de frecuencia diaria

Firmay sello del coordinador RENIEC responsable del servicio
en cada local mencionado.

i
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Barrido, trapeado y lustrado de pisos.

Recojo de residuos solidos tres veces al dia.

Aspirado de Alfombras.

Limpieza de equipos de coOmputo personal.

Desinfeccion de servicios higiénicos como minimo 3 veces
al dia.

Mantenimiento periddico de servicios higiénicos

Limpieza de escaleras y areas comunes en los locales
donde corresponda.

Limpieza de muebles y enseres.

Limpiar y desinfectar los teléfonos.

Limpieza de Kitchenette y/o comedor en los locales donde
corresponda.

Embolsado y traslado de la basura al punto de acopio.
Barrido de las partes externas de las instalaciones si fuera
el caso.

Con observancia de las normas de seguridad, conservacion y res
medio ambiente.

b) Limpieza de frecuencia semanal (Mantenimiento)

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Baldeados de pisos.

Encerar y lustrar pisos.

Limpieza de muebles y enseres, con cera y/o liquidos que
sirvan para proteger y mantener los bienes.

Limpieza de escaleras y ascensores en los locales donde
corresponda.

Limpieza de lunas y ventanas que no sean trabajo altura.
Lavado y desinfeccibn de tachos de basura y otros
recipientes de desechos.

Con observancia de las normas de seguridad, conservacion y res
medio ambiente.

c) Limpieza de frecuencia mensual (Mantenimiento)

d) Servicios especiales

Limpieza de tapiz de sillas y sillones.
Limpieza general de los ventiladores,
muebles, enseres y teléfonos.

Limpieza de persianas, y cortinas, en las oficinas donde
corresponda.

computadoras,

Fumigacion, desratizacion, limpieza de tanques y cisternas
en todos los locales del RENIEC segin Anexo N° 1:
Cuadro de la ubicacion, direccidon y caracteristicas de
las diferentes sedes, Oficina Registral, Oficina Registral
Digital, Oficinade Constancias y Certificaciones, Puntos
de Atencion y Agencia de Lima., (04 veces al afio) para lo
cual el postor ganador para efectos del contrato presentara
la relacion de productos? a utilizar debidamente autorizados
por la entidad competente (MINSA), la cual debera ser

2 Estos productos deben cumplir con los criterios indicados en el numeral 3.1.1,, 3.1.2., y 3.1.3. y las
caracteristicas del numeral 2.1.1. de Ficha de Homologacién



acreditada con la copia de la resolucion o ficha técnica
correspondiente.

ii. Una vez concluido cada servicio el contratista debera emitir
el certificado de saneamiento ambiental y entregarlo al
coordinador RENIEC de cada local consignado en el anexo
1, de acuerdo a lo sefialado en el Decreto Supremo N° 022-
2001-SA Reglamento Sanitario para las Actividades de
Saneamiento Ambiental en Viviendas y establecimientos
Comerciales, Industriales y de Servicios.

iii. Limpieza general de la fachada (04 veces al afio),
considerando las medidas de seguridad necesarias
(trabajos de altura), segun el Anexo N° 1: Cuadro de la
ubicacion, direccion y caracteristicas de las diferentes
sedes, Oficina Registral, Oficina Registral Digital,
Oficina de Constancias y Certificaciones, Puntos de
Atencién y Agencia de Lima.

iv. Lavado de alfombras (4 veces al afio) en los locales que
corresponda, sefialados en el Anexo N° 1. Cuadro de la
ubicacién, direccion y caracteristicas de las diferentes
sedes, Oficina Registral, Oficina Registral Digital,
Oficina de Constancias y Certificaciones, Puntos de
Atencion y Agencia de Lima.

Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza debera incorporar
en sus labores diarias medidas y practicas de ecoeficiencia que deriven de la
propia entidad y de la normativa vigente (Véase nota® 6 de la Ficha de
Homologacién con Codigo CUBSO 7611150100390420 (en adelante, ficha de
homologacion)), las mismas que estan relacionadas al uso eficiente de los
recursos (agua, energia y papel) y la gestiéon de los residuos solidos, las
cuales seran supervisadas por el area usuaria. (Véase nota* 7 de la Ficha de
Homologacion)

Materiales, Implementos, Equipos y Maquinarias

Los materiales®, implementos, equipos y maquinarias necesarios para la
limpieza y mantenimiento seran proporcionados por el contratista, para lo que
deberan prever el stock necesario; teniendo como referencia el area del local
sefialado en el Anexo N° 1: Cuadro de la ubicacion, direcciéon y
caracteristicas de las diferentes sedes, Oficina Registral, Oficina
Registral Digital, Oficina de Constancias y Certificaciones, Puntos de
Atenciéon y Agencia de Lima y las cantidades minimas detalladas en: i)
Anexo N°03: Lista de materiales requeridos de forma mensual, para las
diferentes sedes, Oficina Registral, Oficina Registral Digital, Oficina de
Constancias y Certificaciones, Puntos de Atencién y Agencia de Lima ,
ii) Anexo N°04: Lista de implementos requeridos de forma semestral,
para las diferentes sedes, Oficina Registral, Oficina Registral Digital,
Oficina de Constancias y Certificaciones, Puntos de Atencion y Agencia
de Lima ; y iii) Anexo N°05: Lista de Equipos y Maquinarias requeridos
para las diferentes sedes, Oficina Registral, Oficina Registral Digital,
Oficina de Constancias y Certificaciones, Puntos de Atencién y Agencia
de Lima ; de acuerdo a lo que se encuentra vigente o parecidos en el
mercado

El contratista dentro de los tres (03) dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato e instalacion del servicio debe ingresar

3 Numeral 2.2.1.8 de Ficha de Homologacion.
4 Numeral 2.2.1.8 de Ficha de Homologacion.
5 Deben considerar las caracteristicas y especificaciones del numeral 2.1.1., 2.2.1.5 “El contratista deber4
utilizar productos de limpieza ecoldégicos. Ademads de lo mencionado en la tabla 2.1.1”, se debera considerar
como minimo lo establecido en el numeral 3.1.1 “productos de limpieza ecoldgicos”, referidos en la Ficha

de Homologacion




los materiales®, implementos y equipos de limpieza correspondientes a la
primera entrega, los cuales seran recepcionados por el coordinador RENIEC
responsable de cada sede, oficina registral oficina de constancias y
certificaciones, agencia y punto de atencion.

Para los meses subsiguientes, el plazo para ingresar los materiales e
implementos sera el primer dia habil de cada mes.

La entidad no requerira el cambio de ningun material, implemento, equipos y
maquinarias, siempre y cuando estos cumplan con lo sefalado en sus
respectivos anexos, asi como la ficha de homologacién’.

a) Materiales de Limpieza

Los materiales contenidos en el Anexo N°03: Lista de materiales
requeridos de forma mensual, para las diferentes sedes, Oficina
Registral, Oficina Registral Digital, Oficina de Constancias y
Certificaciones, Puntos de Atencion y Agencia de Lima, deberan
ingresar en envases sellados, cumpliéndose con el numeral 2.1.2 de
la Ficha de Homologacion, debido a que dichos productos van a ser
manipulados por los operarios de limpieza.l contratista a la firma del
contrato tendra hasta tres (03) dias habiles para ingresar los
materiales, implementos, equipos y maquinarias de limpieza, los
cuales seran recepcionados por el coordinador RENIEC responsable
de cada sede, oficina registral oficina de constancias vy
certificaciones, agencia y punto de atencion.

La entidad no requerira el cambio de ningun material, siempre y
cuando estos cumplan con lo sefialado en el Anexo N°03: Lista de
materiales requeridos de forma mensual, para las diferentes
sedes, Oficina Registral, Oficina Registral Digital, Oficina de
Constancias y Certificaciones, Puntos de Atencién y Agenciade
Lima.

El contratista debera entregar dispensadores para el papel toalla,
papel higiénico y jabén liquido en calidad de comodato no oneroso,
en las cantidades indicadas en el Anexo N° 6.:Lista de
dispensadores para las diferentes sedes, Oficina Registral,
Oficina Registral Digital, Oficina de Constancias vy
Certificaciones, Puntos de Atencion y Agencia de Lima

El contratista debera retirar los dispensadores hasta treinta (30) dias
calendario luego de concluido el plazo de ejecucion del servicio.
Transcurrido este periodo, la entidad no sera responsable del
almacenamiento o cuidado de estos.

b) Implementos (escobas, trapeadores, baldes, etc.)

Los implementos a utilizarse para la limpieza y mantenimiento seran
proporcionados por el contratista semestralmente, segun lo sefialado
en el Anexo N°04: Lista de implementos requeridos de forma
semestral, para las diferentes sedes, Oficina Registral, Oficina

6 Segun lo sefialado en el numeral 2.2.1.6. de la Ficha de Homologacion “El contratista debera presentar,
al inicio de la prestacion efectiva del servicio, las hojas de datos de seguridad de materiales (Material
Safety Data Sheet - MSDS) y fichas técnicas de los productos de limpieza a usar. Para el caso de los
productos de limpieza se debera incluir minimamente la informacion descrita en el Anexo 4 y de contar,
sus correspondientes certificados.”

7

De acuerdo al numeral 2.2.1.9, “Durante el periodo de prestacion del servicio, los materiales, implementos,
herramientas y equipos, cuando sea necesario, deberén ser reemplazados por otros similares de las mismas
caracteristicas y calidad, debiendo considerarse la equivalencia en el volumen, calidad y costo, siempre y
cuando estos estén descontinuados o haya desabastecimiento en el mercado. Correspondera a la entidad
determinar el procedimiento para aprobar los reemplazos durante la ejecucion contractual.”



Registral Digital, Oficina de Constancias y Certificaciones,
Puntos de Atenciéon y Agencia de Lima

El contratista garantizara que en todo momento estos implementos
estaran en buenas condiciones, caso contrario se vera obligado a
cambiarlos.

c) Egquipos y Maguinarias®

e Aspiradora para polvo y agua con accesorios.
e Lustradora lavadora con accesorios para lavar, lustrar pisos
y alfombras.

Los equipos y maquinarias deberan estar en perfectas condiciones
de operatividad durante la prestacion del servicio y estos seran
proporcionados por el contratista segin Anexo N°05: Lista de
Equipos y Maquinarias requeridos para las diferentes sedes,
Oficina Registral, Oficina Registral Digital, Oficina de
Constancias y Certificaciones, Puntos de Atencién y Agenciade
Lima

Por el tipo de trabajo y tamafio de las sedes, se sugiere que los
equipos y/o maquinaria sean del tipo industrial, salvo aquellos casos
en los que por metraje se podria usar del tipo doméstico, sin
embargo, queda a potestad de cada postor el tipo de equipos y/o
magquinaria a utilizar para el cumplimiento del servicio.

Medidas de Ecoeficiencia

El contratista debera realizar el servicio de manera ambientalmente
sostenible, cumpliendo con la implementacion de las medidas de
ecoeficiencia institucional, en observancia con el Decreto Supremo N° 009-
2009-MINAM, sus modificatorias y normas complementarias tales como: la
agrupacion de residuos con las caracteristicas y propiedades similares
(papeles y cartones, vidrios, plasticos, cartuchos de tinta, aluminio y otros
metales), para ello debera colocar los contenedores correspondientes con
nombre propio en cada sede, oficina registral, oficina de constancias y
certificaciones, puntos de atencion y agencias sefaladas en el Anexo N° 1:
Cuadro de la ubicacioén, direccidén y caracteristicas de las diferentes
sedes, Oficina Registral, Oficina Registral Digital, Oficina de
Constancias y Certificaciones, Puntos de Atencién y Agencia de Lima.
Asimismo, el contratista llevara un registro acumulado mensual de acuerdo al
siguiente cuadro, para lo cual debera contar con las balanzas necesarias para

este fin.
Papeles y —_ o Aluminio y
Vidrios Plasticos
MES cartones (Kg) (Kg) otros metales
(Kg) (Kg)
Mes 1
Mes 2
Mes n

La empresa contratista entregara los materiales segregados a entidades o
empresas recicladoras debidamente registradas ante la autoridad
competente, y cuya relacion se publica en el Portal del Ministerio del Ambiente
— MINAM.

8 Segiin el numeral 2.2.1.7. de la Ficha de Homologacién, “El contratista deberd hacer uso de equipos
(aspiradores, enceradoras, entre otros) con una antigliedad maxima a cinco (05) afios contados a partir de
su adquisicion, adicional, se debe asegurar el mantenimiento de los mismos de manera semestral, lo que
permitird asegurar la correcta operatividad del equipo y la extension de su vida util (uso responsable de
energia y agua). (...)”, Las constancias de mantenimiento deberan ser enviadas mediante correo electrénico
al coordinador RENIEC responsable de cada sede, oficina registral oficina de constancias y certificaciones,
agencia y punto de atencion, en forma semestral.



El contratista debera remitir el reporte de residuos soélidos al coordinador
RENIEC responsable de cada sede, oficina registral, oficina de constancias y
certificaciones, punto de atencioén y agencia, de acuerdo al formato sefialado
en el parrafo anterior.

Asimismo, debera cumplir con lo siguiente®:

e La adopcion de medidas para el ahorro de energia tales como la
ejecucién del servicio, en lo posible, con luz natural, no tener
encendido mas de lo necesario las maquinarias o equipos utilizados
para el mismo y apagar los mismos cuando no se tenga prevista su
inmediata utilizacion.

e Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz
artificial, procedera a apagarlos.

e Encaso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi
como cualquier forma de pérdida de agua, el operario informara al
supervisor del servicio, quien comunicara a la Unidad de Servicios
Generales y Control Patrimonial para las gestiones correspondientes.

e Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.

e Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea
posible.

Contenedores

El contratista proporcionara los contenedores (nuevos) en calidad de
comodato no oneroso en cada sede, oficina registral, oficina registral digital,
oficina de constancias y certificaciones, puntos de atencién y agencias segun
la informacion senalada en el Anexo N° 7:Lista de contenedores (cantidad
y capacidad) para las diferentes sedes, Oficina Registral, Oficina
Registral Digital, Oficina de Constancias y Certificaciones, Puntos de
Atencién y Agencia de Lima, los mismos que se utilizaran de la siguiente
manera:

e Contenedor azul (papel y cartén). En este contenedor se debe
depositar los envases de carton (cajas, bandejas, etc.), asi como los
papeles en general. Es aconsejable plegar las cajas de manera que
ocupen el minimo espacio dentro del contenedor.

e Contenedor verde (vidrios): En este contenedor se depositan envases
de vidrio

e Contenedor amarillo (envases): En éste se debe depositar todo tipo
de envases ligeros como los envases de plastico (botellas, bolsas,
bandejas, etc.), de latas (bebidas, conservas, etc.)

e Contenedor rojo (desechos peligrosos): Pilas, cartuchos de téner,
baterias, aceite, combustible de auto, jeringas, latas de aerosol, etc.

El contratista deber4 retirar los contenedores para residuos hasta quince (15)
dias calendario luego de concluido el plazo de ejecucién del servicio.
Transcurrido este periodo, la entidad no sera responsable del
almacenamiento o cuidado de estos.

Del Personal requerido y sus condiciones de trabajo

El postor ganador de la Buena Pro para la suscripcién del contrato, presentara
la relacién del personal que brindaré el servicio, consignando sus nombres y
apellidos, N° de Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del
destaque. Asimismo adjuntara copia de los documentos que acrediten el
cumplimiento del perfil solicitado para el siguiente personal:

Supervisor de limpieza (03)

> Numeral 2.2.2 de Ficha de Homologacién.



Mayor de 18 afios (se acreditara con copia simple del DNI vigente)
Con instruccion minimo de secundaria completa (se acreditara con
copia de la constancia y/o certificados de estudios o ficha del
RENIEC que acredite contar con estudios secundario completos)
Tener experiencia minima de dos (02) afios como supervisor de
limpieza (se acreditara con copia simple de constancias o
certificados de trabajo)

Contar con buena salud fisica y psicolégica (se acreditara con
constancia y/o certificado médico que puede ser emitido por una
autoridad publica o privada que acredite gozar de buena salud fisica
y psicolégica)

No tener antecedentes penales ni policiales (se acreditara con copia
simple del Certificado Unico Laboral-Certijoven o Certiadulto. De no
contar con dicho documento, se debe presentar copia simple del
certificado de antecedentes penales y policiales vigente)

No haber sido sancionados por incumplimiento de sus labores (Se
acreditara con declaracion jurada simple )

Capacitacion/taller/curso en manejo de residuos solidos con un
minimo de 24 horas lectivas. (se acreditara con copia de las
constancias o certificados)

Capacitacién/taller/curso de capacitaciéon en ecoeficiencia con un
minimo de 24 horas lectivas. (se acreditara con copia de las
constancias o certificados)

Capacitacion/taller/curso de capacitacion en manejo seguro y
dosificacion de productos quimicos con un minimo de 24 horas
lectivas. (se acreditara con copia de las constancias o certificados)
Capacitacion/taller/curso de capacitacion en procedimientos de
limpieza y desinfeccion con un minimo de 24 horas lectivas.(se
acreditara con copia de las constancias o certificados)

Operarios (137)

a)
b)

c)

d)

¢)]

h)

Mayor de 18 afios (se acreditara con copia simple del DNI vigente)
Con instruccion: minima de primaria completa (se acreditara con
copia de la constancia y/o certificados de estudios o ficha del
RENIEC que acredite contar con estudios secundario completos)
Tener experiencia minima de seis (06) meses como operario de
limpieza (se acreditara con copia simple de constancias o
certificados de trabajo)

No tener antecedentes penales ni policiales (se acreditara con copia
simple del Certificado Unico Laboral-Certijoven o Certiadulto. De no
contar con dicho documento, se debe presentar copia simple del
certificado de antecedentes penales y policiales vigente)

No haber sido sancionados por incumplimiento de sus labores (Se
acreditara con declaracion jurada simple )

Capacitacién/taller/curso en manejo de residuos sdlidos con un
minimo de 12 horas lectivas. (se acreditara con copia de las
constancias o certificados)

Capacitacion/taller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con un
minimo de 12 horas lectivas. (se acreditara con copia de las
constancias o certificados)

Capacitacidn/taller/curso de capacitacion en manejo seguro y
dosificacion de productos quimicos con un minimo de 12 horas
lectivas. (se acreditara con copia de las constancias o certificados)
Capacitacion/taller/curso de capacitacién en procedimientos de
limpieza y desinfeccion con un minimo de 12 horas lectivas. (se
acreditara con copia de las constancias o certificados)

El contratista debera contar con personal retén para cubrir los puestos, que
por cualquier circunstancia no sean cubiertos por el personal asignado, dentro
de las 02 horas de tolerancia al inicio del horario de trabajo.

Todo cambio de supervisor y /o personal operario por parte del contratista
debera ser previamente comunicado y justificado por escrito con un minimo




de 24 horas de anticipacion, adjuntando la documentaciéon del perfil
reportandolo a la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial a
través de los medios correspondientes (Mesa de partes virtual y/o presencial).

De presentarse un caso fortuito o de fuerza mayor, el contratista, debera
reportar a la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial mediante
correo electrénico los datos del operario o supervisor de reemplazo,
regularizando con la entrega de la documentaciéon de manera formal con un
plazo de 24 horas. Cabe indicar que esta situacion solo sera aceptada de
manera excepcional para garantizar la continuidad del servicio.

El envio de documentacion o comunicaciones debe efectuarse a través de la
mesa de partes presencial en Av. Javier Prado Este 990 Sam Isidro o virtual
en la siguiente direccién: https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesvirtual/

La Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial tendra la potestad de
realizar la rotacion y/o cambio de operarios si la situacion lo amerita.

La Entidad tendra la potestad de gestionar ante el proveedor la redistribucion
del personal de limpieza, en caso le sea necesario por apertura o cierre de
sedes, Oficinas Registrales, oficina Registral Digital, oficina de Constancias y
Certificaciones Agencias y Puntos de Atencion, por incremento de atenciones
al publico o por cualquier otra circunstancia que lo amerite, para lo cual sera
coordinado por cualquier medio de comunicacion.

Del Horario de Trabajo

e Lajornada de trabajo sera de ocho (08) horas sin incluir el refrigerio.

e En el Anexo N° 2: Relacién de la cantidad de operarios para las
diferentes sedes, Oficina Registral, Oficina Registral Digital, Oficina
de Constancias y Certificaciones, Puntos de Atencién y Agencias de
Lima, se detalla la cantidad de operarios y los horarios de trabajo,
estos pueden variar de acuerdo a la necesidad del servicio en cada
Sede, Oficina Registral, Oficina Registral Digital, Oficina de
Constancias y Certificaciones, Puntos de Atencion y Agencias.

Del uniforme

Todos los operarios deberan estar correctamente uniformados, identificados
con un carnet y/o fotocheck, el cual sera colocado en lugar visible y sobre su
uniforme de trabajo. El carnet y/o fotocheck de identificacion es inalterable,
debera contener como minimo la razén social del contratista, nombre y
apellido del operario, N° de DNI y una fotografia 4x4.

El uniforme sera asignado segun la estacion. Dicho uniforme debera contar
con el logotipo de la empresa contratista y se les otorgara segun detalle y por
cada afio:

Uniforme Verano:
e Dos (02) polos, camiseta, camisa o0 blusa u otro apropiado para el
servicio
Dos (02) pantalones con bolsillos
Un (01) par de calzado industrial antideslizante

Uniforme Invierno:
e Dos (02) polos, camiseta, camisas o blusas u otro apropiado para el
servicio
e Dos (02) pantalones con bolsillo
e Un (01) par de calzado industrial antideslizante
e Una (01) Casaca

La entrega de uniformes sera cada seis (06) meses, de existir desga
alguna de las prendas, estas deberan ser reemplazadas inmediatamente.,
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De la supervision

La supervision de la prestacion del servicio en cada uno de los locales, estara
a cargo de la contratista la misma que debera efectuarse cuatro (04) veces
por mes en cada local del RENIEC, dejando un acta por escrito de estas
visitas en la que conste la conformidad y observaciones del servicio por parte
del RENIEC a través de su coordinador encargado.

El contratista debera asignar tres (03) supervisores permanentes para las
siguientes sedes: Centro Civico, Crillon y San Borja (un supervisor para cada
local) los mismos que se desplazaran a las sedes cercanas con la finalidad
de verificar el cumplimiento del contrato, Sin embargo, es potestad del mismo
disponer de mas supervisores para el mejor desemperio del servicio.

De la Remuneracion

La remuneracién de los operarios de limpieza no sera menor a la
Remuneracion minima vital (RMV) y su aplicacion sera conforme lo regulado
por el ordenamiento juridico vigente para el régimen laboral general. Ello
incluye sus beneficios laborales como Asignacion Familiar, ESSALUD, AFP y
CTS.

El pago de las remuneraciones al personal que el contratista destaque a los
locales del RENIEC debera realizarlo conforme a los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Trabajo, conforme a ley; el cumplimiento de
los pagos se verificara con la fecha de los comprobantes de depdsito,
teniendo en consideracion que por cada dia de retraso se aplicara la
penalidad establecida en la tabla de penalidades.

El depodsito de las gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad
obligatoriamente las debera efectivizar el 15 de Julio y 15 de diciembre
respectivamente conforme a ley. Si el Ultimo dia es inhabil, el depdsito debe
efectuarse el ultimo dia habil.

El depésito de la CTS que efectie el contratista debe realizarse dentro de los
primeros quince (15) dias calendarios de los meses de mayo y noviembre de
cada afio. Si el ultimo dia es inhabil, el depdsito debe efectuarse el primer dia
habil siguiente.

En caso el contratista incumpla con lo indicado, segun la verificacion realizada
de los documentos solicitados, el RENIEC procedera a la notificacidon de la
aplicacién de las penalidades a que hubiere lugar conforme a la tabla de
penalidades, la misma que se deducira de los pagos a cuenta o del pago final,
segun corresponda; o si fuera necesario, se cobrara del monto resultante de
la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

El Contratista debera abonar a su personal, como maximo al quinto dia habil
de concluido el mes, las remuneraciones, los beneficios sociales,
previsionales, de ESSALUD y cualquier otro beneficio segun lo regulado por
la normatividad vigente.

Las remuneraciones del personal de limpieza deberan realizarse Unicamente
con las respectivas boletas de pago, conforme a la Estructura de Costos del
postor ganador de la Buena Pro, quedando entendido que el contratista
deberéa adecuar las boletas de pago a los rubros indicados segun Estructura
de Costos (remuneracién minima mensual; otra bonificacion, de ser el caso;
sobretasa de sobretiempo; feriados; asignacion familiar y/o bonificacion).

Asimismo, éstas deberan corresponder a un solo mes (ejemplo: del 01 al 31
de enero) no debiendo considerar fracciones de otros meses. En tal sentido,
el monto de la Remuneracion Total que corresponda no debera sufrir ninguna
variacion, salvo por los feriados.

Las razones que motivan que se solicite documentacién que acredite el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales del personal; se




sustenta en lo prescrito en la Primera Disposicion Final del Decreto Supremo
No. 003-2002-TR — norma que establece disposiciones para la aplicaciéon de
las Leyes Nos. 27626 y 27696, dispositivo que expresamente establece: “(...)
Es causal de resolucién del contrato celebrado entre el organismo publico y
la entidad, la verificacibn por parte del organismo publico de algtn
incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de la entidad.
Los organismos publicos deben incluir en sus contratos con las entidades una
clausula resolutoria por la causal mencionada. Dichos organismos estan
obligados a verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales que tiene
la entidad con los trabajadores destacados; para tal obligacion podran
solicitar la inspeccioén de la Autoridad Administrativa de Trabajo. (...)”. Es en
virtud a dicha obligacion legal que se exige al contratista la remisién de
documentacién mediante la cual acredite el cumplimiento de los pagos de las
obligaciones laborales y provisionales de los trabajadores que destaque al
OSCE para el cumplimiento de la prestacion del servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion.

Por ello, para la elaboracion de las ofertas, se debe tener en cuenta que el
calculo de los costos laborales debera contemplar obligatoriamente los
beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, lo que debera
ser expresado en la estructura de costos mensual de la prestacion_del servicio
(incluyendo los servicios que conforman el paquete, de ser el caso),
considerando el modelo del Anexo N° 4 que se presentara para el
perfeccionamiento del contrato, bajo responsabilidad del postor ganador de
la Buena Pro. En el caso de la asignacién familiar del personal que no tenga
hijos, el contratista debera incluir una bonificacidon compensatoria por el
mismo monto, de manera tal que todos tengan las remuneraciones niveladas

Otras Consideraciones

El contratista se obliga a asumir la responsabilidad civil de cubrir cualquier
riesgo de accidente de trabajo, dafos y perjuicios que pudieran ser
ocasionados por el personal a su cargo en la realizaciéon de las labores
materia de contrato; durante la vigencia del vinculo contractual. La
responsabilidad sera determinada por el area correspondiente o el area
usuaria, adjuntando los medios probatorios que evidencien la responsabilidad
del operario de limpieza.

Los equipos y maquinarias que se encuentren inoperativos y/o en mal estado
de funcionamiento deberan ser reemplazados dentro de las 24 horas
siguientes a partir de la comunicacion por parte del coordinador RENIEC
encargado de cada sede, oficina registral, oficina de constancias y
certificaciones, agencia y punto de atencion.

El proveedor esta obligado a entregar a su personal el equipo de proteccién
personal adecuado, material de seguridad y bio seguridad que resulten
necesarios, asi como cumplir con lo establecido en la Ley N@ 29783 Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento, modificatorias y normas
complementarias que a esta apliquen., incluyendo como minimo lo siguiente:

e Proteccion respiratoria contra emanacion de olores fuertes o gases.

e Proteccién visual contra impactos y salpicaduras.

e Calzado de proteccién contra contaminacion quimica y caida de
insumos, aparatos u otros.

e Fajas para levantamiento de peso.

e Otros que el contratista considere conveniente para el efectivo y
oportuno cumplimiento del servicio.

El proveedor debera contemplar, en el marco de la situacién nacional de
presentarse alguna emergencia sanitaria, las medidas adecuadas para la
proteccion de su personal de acuerdo con lo establecido por el ministerio de
salud.

EL CONTRATISTA, es responsable directo del personal asignado para la
prestacion del servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de




dependencia laboral con el RENIEC. De esta manera es responsable de
todos los importes de pago de remuneraciones que pudiera devengarse por
conceptos de leyes, beneficios sociales, seguro social, indemnizaciones por
tiempo de servicios, tributos creados o por crearse.

Visita de Inspeccion

Los postores podran hacer una visita de inspeccion a los locales a fin de
conocer las instalaciones para lo cual deben coordinar con la Unidad de
Servicios Generales y Control Patrimonial. La visita de inspeccién no es
obligatoria.

Las coordinaciones para la visita se realizaran con la Sra. Elisa Ceron
Yarleque, al correo: eceron@renic.gob.pe, Telf. 315 2700 anexo 1273.

De las Pdélizas a presentar

El postor que obtenga la Buena Pro debera contar con Pdlizas de Seguros
vigentes emitidas por las Compafilas de Seguros registradas en la
Superintendencia de Banca y Seguros, las mismas que estaran endosadas a
favor del RENIEC como beneficiario. Dichas polizas deberan estar vigentes
desde la fecha de inicio de la prestacion del servicio hasta treinta (30) dias
posteriores a la culminacién del contrato.

Estas Pdlizas deben cubrir los siguientes riesgos:

1. Poliza De Deshonestidad:

Suma asegurada US $ 30,000.00 (treinta mil y 00/100 dolares
americanos). Limite agregado anual

Cubre la pérdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o
infidelidad del personal contratado para prestar el Servicio de
Limpieza a las instalaciones del RENIEC.

El importe del deducible y/u otros gastos que no reconozca la
compafiia aseguradora al momento de la liquidacién del siniestro, asi
como el rechazo del siniestro, seran abonados por el postor ganador
de la Buena Pro del presente proceso de seleccion al RENIEC.

2. Podliza de Responsabilidad Civil:

Suma asegurada US $ 20,000.00 (veinte mil y 00/100 dolares
americanos).

Para cubrir la responsabilidad civil extracontractual por dafios
materiales y/o personales incluyendo muerte, en que pudiera incurrir
EL CONTRATISTA a través del personal contratado para prestar el
Servicio de Limpieza a las instalaciones del RENIEC, en los
siguientes casos:

Clausula Extracontractual

e Localesy Operaciones.
El importe del deducible y/u otros gastos que no reconozca la
compafia aseguradora al momento de la liquidacion del siniestro, asi

como el rechazo del mismo, seran abonados por el postor ganador
de la Buena Pro del presente proceso de seleccion al RENIEC.
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3. Pdliza Accidentes Personales:

Para dar cobertura de muerte e invalidez permanente o gastos de
curacion por accidente al personal contratado para prestar el Servicio
de Limpieza las instalaciones del RENIEC:

Cobertura Muerte e Invalidez : US$ 6,000.00 (seis mil y 00/100
dolares americanos).

Gastos de Curacion : US $ 1,200.00 (mil doscientos y
00/100 ddlares americanos).

Clausula para cubrir:

e Accidentes incluyendo accidentes de trabajo sujeto a horas
laborales.

4. Pdliza Seqguro Complementario De Trabajo De Riesgo (SCTR)
El contratista debera contar con Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR) salud y pension, para el personal que prestara el
servicio.

Asimismo, la Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR) podra ser renovada de manera mensual siempre y cuando su
periodo de vigencia cubra todo el periodo de vigencia del contrato y
hasta 30 dias calendario luego del vencimiento

5. Pdliza de Sequro de Vida Ley (de conformidad con el Decreto
Legislativo N° 688)
El empleador esta obligado a contratar la pdliza del seguro de vida
con una empresa de seguros supervisada por la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
— SBS.

En este caso el contratista debera tener coberturado el seguro de vida
conforme del Decreto Legislativo N° 688, Ley de Consolidacion de
Beneficios Sociales, y sus modificatorias

Observaciones
La Empresa ganadora de la Buena Pro entregara al RENIEC, para la

suscripcién del contrato, las pdlizas de seguros mencionadas, asi como copia
de las primas canceladas.

Ante cualquier tipo de siniestro el contratista estd obligado a activar o
ejecutar las pélizas (Deshonestidad, Responsabilidad Civil, Muerte
Accidental e Invalidez Permanente), en el término de veinticuatro (24)
horas de ocurrido el hecho generador.

LUGARY
PLAZO DEL
SERVICIO

Lugar
El Servicio de Limpieza en general sera para los locales del RENIEC, los

cuales se encuentran sefalados en el Anexo N° 1: Cuadro de la ubicacion,
direccion y caracteristicas de las diferentes sedes, Oficina Registral,
Oficina Registral Digital, Oficina de Constancias y Certificaciones,
Puntos de Atencién y Agencias de Lima, adjunto al presente documento.

Plazo

El servicio tendra una duracién de setecientos treinta (730) dias calendario,
contabilizados a partir del dia siguiente de la subscripcion del contrato o la
culminacién del contrato vigente, segun corresponda.




FORMA DE
PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en forma mensual, luego de la recepcién formal y completa de la
documentacién correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista,
la Entidad debe contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Servicios
Generales y Control Patrimonial emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago (factura).

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes presencial, sito
en Av. Javier Prado Este 990 Sam Isidro o virtual en la siguiente direccion:
https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesvirtual/

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA
debe presentar la totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato
suscrito con la Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo?°.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores
destacados a la Entidad?!?.

- Relacién del personal (nombres, apellidos y nimero de DNI) del
personal que presto el servicio en el mes vigente precisando la oficina
al que estuvo destacado.

- Pdliza de Seguro de Vida Ley del mes vigente

- Pdliza de Deshonestidad del mes vigente.

- Pdliza de Responsabilidad Civil del mes vigente.

- Pdliza de Accidentes Personales.

- Pdliza Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) del
mes vigente

- Guias de remision de materiales mensuales y semestrales, cuando
corresponda, con firma del encargado y fecha de recepcion total de
los mismos

Pagos a partir del segundo mes de servicio

Afin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte de EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-
2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe
presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y
constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes
anterior.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago
de gratificaciones, cuando corresponda.

- Relacién del personal (nombres, apellidos y nidmero de DNI) del
personal que prestd el servicio en el mes vigente y mes anterior
precisando la oficina al que estuvo destacado.

10 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

11 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe
remitir a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacién que
presente para el pago del mes que corresponda.




- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los
trabajadores destacados a la Entidad, asi como la respectiva copia
del documento de deposito bancario que acredite el pago y copia del
cargo de recepcion del mismo por parte del trabajador, (en la boleta
de pago debe estar incluido el pago de la asignacién familiar, segun
su estructura de costos), caso contrario debe adjuntar el baucher de
depdsito del pago de asignacion familiar.

- Constancia Formulario 0601 — SUNAT con el detalle de los tributos
correspondientes.

- Copia de la liquidacion del operario por término de contrato y/o retiro
voluntario de corresponder.

- Copia de la constancia del depésito que otorgue el banco (mediante
el cual se haya realizado el pago), en la cuenta de ahorros a nombre
del trabajador, o copia del cheque y copia del cargo de recepcion del
mismo por parte del trabajador

- Formulario del pago a ESSALUD.

- Guias de remision de materiales mensuales y semestrales, cuando
corresponda, con firma del encargado y fecha de recepcion total de
los mismos

- Certificados de saneamiento ambiental de los servicios ejecutados en
el periodo, de corresponder

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a
sus trabajadores en la planilla electrénica a través del aplicativo
implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista’
(http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede
integrar la planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con
contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe
presentar los documentos sefalados en el subtitulo precedente, tanto
del mes anterior como del mes en que se realiza el Ultimo pago.

8 | CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el
articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La
conformidad sera otorgada por la Unidad de Servicios Generales y Control
Patrimonial, previo reporte emitido por cada Coordinador RENIEC designado
por la Entidad para la supervision del servicio en cada oficina involucrada a
nivel de Lima, en el plazo méximo de siete (7) dias de producida la recepcion.

El coordinador RENIEC de cada oficina involucrada a nivel de Lima; es el
responsable directo de la supervisién del servicio de limpieza y
mantenimiento y debe emitir el reporte correspondiente en el que constara
que EL CONTRATISTA ha cumplido con todo lo requerido en los términos de
referencia. Asimismo, estan obligados a consignar cualquier observacion
relacionada al incumplimiento del contrato.

Los sustentos que deberdn adjuntar a los reportes son: los partes de
asistencia de los operarios asignados a cada oficina, guias de remision de
ingreso de materiales debidamente firmadas y con fecha de recepcion,
reporte mensual de residuos sdlidos y las constancias/certificados de limpieza
especializada, Anexo 212 conforme al numeral 2.2.1.4 de la Ficha de
Homologacién y Constancias de mantenimiento de equipos segun el numeral
2.2.1.7. de la Ficha de Homologacion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar

12 El contratista deber4 capacitar a su personal (supervisores y operarios) como minimo de manera semestral, con talleres relacionados a los temas

de mancjo de residuos solidos, ecoeficiencia y mancjo seguro y dosificacion de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion, los

mismos que deberan tener una duracién minima de 2 horas. Dichas capacitaciones seran evidenciadas conforme al Anexo 2 y seran presentadas al

area usuaria de manera semestral.
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no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD
puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones
pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora
desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente
no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA
ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo considerarse como no
ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada
dia de atraso.

PENALIDADES

Por mora en la ejecucion de la prestacion:

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo
debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y
en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite,
de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le
resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales
ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Otras penalidades:
Si el contratista incurriera en las faltas vinculadas al objeto del servicio que a

continuacion se detallan; el RENIEC le aplicara una penalidad de acuerdo al
siguiente cuadro:

N° SUPUESTOS DE APLICACION DE FORMA DE | PROCEDIMIE
PENALIDAD CALCULO NTO
Reporte del
Por cada limpieza diaria, semanal y Coordinador
mensual que no se realice en cada sede, RENIEC en su
1 oficina registral, oficina de constancias y 1% UIT informe
. . . (1]
certificaciones, agencias y puntos de mensual de la
atencion, la penalidad se aplicara por dia supervision de
de atraso (Actividades) y por ocurrencia. la ejecucion del
servicio
Reporte del
Por cada supervisiéon que no se realice en gcé?\lrldEiréador
cada sede, oficina registral, oficina de informe en su
2 |constancias y certificaciones, agencias y 1% UIT mensual de la
puntos de atencién, la penalidad se s
. . b supervision de
aplicara por ocurrencia (Actividades). la ejecucion del
servicio
Reporte del
Que el personal no porte su identificacion o g%ﬂ%r&a(ﬁg su
3 | Fotochek, la penalidad se aplicara por| 0.5% UIT informe
ocurrencia. mensual de la
supervision de




la ejecucion del

servicio
Reporte del
Coordinador
Cuando el personal operario de reemplazo RENIEC en su
cubra el puesto después de 02 horas de o informe
4 . . 0.5% UIT
tolerancia, por falta o permisos, la mensual de la
penalidad se aplicara por ocurrencia. supervision de
la ejecucion del
servicio
Reporte del
Coordinador
Cuando la empresa de servicios no envia RENIEC en su
personal operario de remplazo para cubrir o informe
5 . : o 3% UIT
faltas o permisos, la penalidad se aplicara mensual de la
por ocurrencia. supervision de
la ejecucion del
servicio
Reporte del
Coordinador
. - RENIEC en su
Cuando el personal operario de limpieza .
) o informe
6 |ingrese con retraso a sus labores, la| 0.5% UIT
. A\ ; mensual de la
penalidad se aplicara por ocurrencia )
supervision de
la ejecucion del
servicio
Por atraso en la entrega de los materiales RepOr.te del
; o7 Coordinador
y/o implementos de limpieza en la fecha
1 Lo RENIEC en su
programada, la penalidad se aplicara por informe
7 |dia de atraso por cada sede, oficina| 0.5% UIT
. e . mensual de la
registral, oficina de constancias y L. .
. : supervision de
certificaciones, agencias y puntos de s S
o la ejecucion del
atencion -
servicio
Por no utilizar implementos de seguridad RepOr.te del
. . Coordinador
para realizar trabajos de altura (mayor a
NS RENIEC en su
1.80 mts) y fumigacion en cada sede, .
- . e ; o informe
8 | oficina registral, oficina de constancias y 3% UIT
P . mensual de la
certificaciones, agencias y puntos de A
- ; s supervision de
atencion, la penalidad se aplicara por ! -
. la ejecucion del
ocurrencia. -
servicio
Por realizar el cambio de supervisor y/o Reporte del
personal de limpieza sin la autorizacién de Coordinador
la Entidad y desconocimiento del RENIEC en su
coordinador RENIEC encargado de cada o informe
9 _ . - 1% UIT
sede, oficina registral, oficina de mensual de la
constancias y certificaciones, agencias y supervision de
puntos de atencién, la penalidad se la ejecucion del
aplicara por ocurrencia. servicio
Reporte del
Por cada servicio especial que no se Cagldinador
. N\ . RENIEC en su
realice en cada sede, oficina registral, informe
10 | oficina de constancias y certificaciones, 1% UIT
. i mensual de la
agencias y puntos de atencién, la Y
: . , supervision de
penalidad se aplicara por dia de atraso. ! -
la ejecucion del
servicio
Reporte del
Coordinador
Por no entregar los uniformes a los RENIEC en su
1 operarios de Ilimpieza en el plazo 3% UIT informe
establecido, la penalidad se aplicara por ¢ mensual de la
dia de atraso. supervision de
la ejecucion del
servicio
Reporte del
Cuando el personal use el uniforme en Coordinador
12 | forma incompleta (la penalidad se aplicara 1% UIT RENIEC en su
por ocurrencia) informe

mensual de la




supervision de
la ejecucion del

servicio
Reporte del
Por falta de reparacién y/o reposicion de Coordinador
las maquinas de limpieza de propiedad del RENIEC en su
contratista que se encuentren inoperativas, o informe
13 - 3% UIT
luego de transcurrido el plazo de 24 horas mensual de la
para su reemplazo, la penalidad se aplicara supervision de
por dia de atraso. la ejecucion del
servicio
La penalidad se
aplicara por
cada dia de
retraso. Se
Por retraso en los pagos de las verificara en la
14 | remuneraciones y/o gratificaciones 3% UIT documentacion
y CTS. remitida por el
contratista para
sustentar el
pago mensual
del servicio
Reporte del
Coordinador
Que un operario cumpla dos turnos de o .RENlEC en su
15 | manera continuada (se aplicara por % UIT inforpe
ocurrencia) mensual de la
supervision de
la ejecucion del
servicio
La penalidad se
aplicara por
cada dia de
retraso. Se
Incumple con presentar la verificard en la
16 | documentacion completa para el pago 1% UIT documentacion
por mas de sesenta dias. remitida por el
contratista para
sustentar el
pago mensual
del servicio
Por no presentar el Plan de Trabajo dentro .
X . . La penalidad se
de los primeros quince (15) dias aolicara por
17 | calendarios siguientes a la suscripcion del 3% UIT P P
cada dia de
contrato.
retraso
Cada vez que se verifique que el personal
del servicio de limpieza no esté| 0,05 % del
18 cumpliendo con la recoleccion, transporte monto
interno y almacenamiento adecuado de los | contractual
residuos solidos de la entidad. vigente.
En caso se verifique que los registro docfrigetjw?o de
fotografico, productos de limpieza| 0,05 % del verificacion
19 utilizados por el contratista no cumplen con monto establecido
el marcado y rotulado indicado en el | contractual or la Entidad
numeral 2.1.2 de la Ficha de Homologacion vigente por 2 ’
que incluye el
— Anexo 01 de la
En caso se verifique que la empresa no Ei
. . . o icha de
viene capacitando a su personal en materia | 0,05 % del o
. ; oS Homologacion
20 de manejo de residuos  solidos, monto y registro
ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion | contractual N
. > o . fotografico
de sustancias quimicas y procedimiento de vigente
limpieza y desinfeccion.
o,
En caso no se evidencie el mantenimiento 0.05 % del
. R monto
21 | semestral de los equipos de limpieza
contractual

vigente




Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la
ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente,
o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el
monto maximo para otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede
resolver el contrato por incumplimiento.

Nota: La penalidad se aplica de acuerdo al valor de la UIT, montos que
seran descontados de la factura del mes que corresponda. La Sub
Gerencia de Servicios Generales consolida las penalidades en las que
incurrio la empresa en todos los locales.

Este documento consolidado es remitido a la Sub Gerencia de Logistica
para la aplicacion de la penalidad correspondiente.

10

SISTEMA DE
CONTRATACION

Suma alzada

1"

RESPONSABILI
DAD POR
VICIOS
OCULTOS

De acuerdo al articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado y articulo
173° de su Reglamento, el contratista es responsable por la calidad ofrecida
y por los vicios ocultos por un plazo de un (1) afo contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad.

12

CONFIDENCIALI
DAD

Toda informacion del RENIEC, a que tenga acceso el Contratista, asi como
su personal, es estrictamente confidencial. El contratista y su personal deben
comprometerse a mantener las reservas del caso y no transmitirla a ninguna
persona (Natural o Juridica) sin la autorizacién expresa y por escrito del
RENIEC.

Sobre la inobservancia del parrafo anterior, esta se entendera como un
incumplimiento que no puede ser revertido, por lo que se procedera a la
resolucion del contrato, bastando para ello una comunicacién notarial (articulo
165° del Reglamento

13

ANTICORRUPCI
ON

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratdndose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los
o6rganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento,
durante la ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita
o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.




El RENIEC, mediante Resolucién Jefatural N° 000141-2022/JNAC/RENIEC
en el marco de la implementacién de politicas institucionales, ha aprobado la
politica y objetivos Antisoborno, por lo que se les remite el enlace electrénico
https://www.reniec.gob.pe/portal/html/institucional/politicas_antisoborno_202
2.pdf, a fin de que tenga a bien participarlas durante la ejecucién del contrato.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no poner a los funcionarios
publicos con los que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En
tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier
tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o
servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

14

REAJUSTE DE
PRECIOS

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran
sujetos a reajuste alguno, salvo que por mandato legal del Gobierno Central
se varie la remuneracion minimo vital, las tasas de beneficios sociales o
aportaciones de la empresa; siempre y cuando la remuneracion basica del
personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentren
por debajo de la nueva remuneracion basica y/o cuando el monto considerado
en la asignacioén familiar sea inferior al 10% de la remuneracion basica. En
estos casos el reajuste afectara unicamente al rubro correspondiente y no a
las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes y
otros. De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la Estructura
de Costos debe variar en funcion al reajuste decretado por el gobierno, el
contratista debera presentar su nueva estructura de costos a la Entidad, para
la validacién y trdmite correspondiente de la adenda.

15

REQUISITOS
ADICIONALES
PARA
PERFECCIONAR
EL CONTRATO

El postor ganador de la Buena Pro debe presentar los siguientes documentos
para perfeccionar el contrato segun la Ficha de Homologacién que forma
parte de los términos de referencia:

Productos de limpieza ecolégicos
Para acreditar los productos de limpieza ecolégicos, se debera cumplir con
los criterios indicados y sus medios de verificacion.

Criterio Ambiental Medio de Verificacion

Los productos de limpieza que se
utilicen deberan ser amigables con el
ambiente (ecologicos): .

Para biodegradabilidad:

Ficha técnica del producto
sefialando el cumplimiento
del criterio y/o certificado de
biodegradabilidad.

e Biodegradables y/o;

e Elaborados con
productos naturales
y/u organicos y/o;

e Producidos a través
de procesos
sostenibles. .

Para  productos naturales y/u
organicos y/o procesos sostenibles:
Sellos ambientales
Anexo 3)

(Ver

Productos de limpieza (aerosoles)
Para verificar el uso de gases que no dafen la capa de ozono:

a. Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data
Sheet — MSDS) y/o fichas técnicas del producto sefialando el
cumplimiento del criterio.

Materiales de limpieza (trapos o pafios de limpieza)
Para verificar las caracteristicas del trapo o pafio de limpieza:

a. Ficha técnica del producto

Equipos de limpieza



https://www.reniec.gob.pe/portal/html/institucional/politicas_antisoborno_2022.pdf
https://www.reniec.gob.pe/portal/html/institucional/politicas_antisoborno_2022.pdf

a. Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el
compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que
acredite la disponibilidad del equipo requerido.

b. Constancia de mantenimiento de los equipos de limpieza no mayor a
6 meses.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) que
faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera
comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la
convocatoria debe acreditar este requisito.
B |CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1 | CAPACITACION
A
Supervisor de Limpieza (03)
Cada uno de los supervisores que conforme la propuesta técnica debera contar con:
a. Capacitacion/taller/curso en manejo de residuos sélidos con un minimo de 24 horas
lectivas.
b. Capacitacién/taller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con un minimo de 24 horas
lectivas.
c. Capacitacion/taller/curso de capacitacion en manejo seguro y dosificacion de
productos quimicos con un minimo de 24 horas lectivas
d. Capacitacion/taller/curso de capacitacion en procedimientos de limpieza y
desinfeccién, con un minimo de 24 horas lectivas.
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de la siguiente documentacion:
a. Constancias de capacitacion a los supervisores en temas de ecoeficiencia, minimo de
24 horas lectivas.
b. Constancias de capacitacién a los supervisores en manejo de residuos sélidos minimo
de 24 horas lectivas.
c. Constancias de capacitacion a los supervisores en el manejo seguro y dosificacion de
productos quimicos, minimo de 24 horas lectivas.
d. Constancias de capacitacion a los supervisores en el procedimiento de limpieza y
desinfeccién, minimo de 24 horas lectivas
C |EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
20°000,000.00 (Veinte millones con 00/100 soles), por la contratacion de
servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas, durante los
ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se




computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de
pago, segun corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple
de (i) contratos u o6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion
en el mismo comprobante de pago3, correspondientes a un maximo de veinte
(20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha
contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N°
8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera
como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los
ocho (8) afos anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se
desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio
en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de
seleccion convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefira al
método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio
en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de
las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no
se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida
por reorganizacién societaria, debiendo acompafnar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia
de una reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo
N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el
monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe
indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca,

13 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a
considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.



Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago,
segun corresponda. Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y
presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

Importante

Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera
integral los documentos presentados por el postor para acreditar
dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos
presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la
experiencia requerida.

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de
aquellos integrantes que se hayan comprometido, segun la promesa
de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio
en las Contrataciones del Estado”.




Anexo N°08: Modelo Referencial de Estructura de costos

. Operario (L | Operario (L | Operario (L, Operario (L | Operario

Puesto Supervisor P as) ( P as) ( PM y V)( y ;)II oL yS) (I\rl)l o M)
Turno 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas
Conceptos Costo Costo Costo Costo Costo Costo

Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual

COSTOS DIRECTOS

|l. Remuneracién

Remuneracion base

Asignacién familiar

Bonificaciéon Nocturna

Otras bonificaciones

Sub Total |

1. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

COSTOS INDIRECTOS

Ill. Aportes de la
empresa

ESSALUD

Seguro de Vida Ley -
Decreto Supremo N°
009-2020-

TR

S.CTR. -
Pensién

Salud -

Sub Total lll

Descansero

IV. Vestuario y otros

Uniformes

Materiales de limpieza

Implementos (escobas,
trapeadores, baldes,
etc.)

Equipos y maquinaria

Servicio general de
limpieza de fachadas

Servicio de fumigacion,
desratizacion, limpieza
de tanques y cisternas

Lavado de alfombras

Gastos operativos
(traslado del supervisor,
pdlizas, garantias de fiel
cumplimiento,

implementos de
seguridad, certificados
médicos, capacitacion,
etc.)

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+ AFP/
ONP + lI+llI+
Descansero+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido
IGV




RESUMEN DE COSTOS

N° Puesto Jornada Cgl}ﬂ?a InI:i:(\Ez)ilzal SK:);()Bt;' :
1 Supervisor 08 H 3

2 OperarioLa S 08 H 128

3 OperarioLa S 08 H 2

4 Operario by MolLy 08 H 3

5 OperarioM o M 08 H 3

6 | OperarioL, MyV 08 H 1

Costo total mensual

N° de meses

Costo total




ANEXO 1: CUADRO DE UBICACION, DIRECCION Y CARACTERISTICAS DE LAS DIFERENTES SEDES, OFICINA
REGISTRAL, OFICINA REGISTRAL DIGITAL, OFICINA DE CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES, PUNTOS DE
ATENCION Y AGENCIAS DE LIMA

ALFOMBRAS

ITEM SEDE DIRECCION AREA APROX. o FACHADA APROX. TANQUES Y CIST.
1 |Punto de Atencion Mi Perd Mz. G-07 Lt. 06 av ayacucho 50.00 0 5.90
JR. Industrial N° 438 - Ate. Alt.
2 |Oficina Registral de Ate Vitarte Km 8 Carretera Central 450.00 0 9.28
N A o N
3 Oficina Registral Surco Av. Tomas Marsano N° 2807 150.00 0 555
Higuereta Higuereta
Oficina Registral Cercado de Lima | Nicolas de Pierola 529 - 533
4 8,347.31 0 33.53
Sede Nicolas de Pierola Nicolas de Pierola 545
5 |Oficina Registral Comas 1 Av. Tupac AIETh 5535 - Urb. 450.00 0 33.00 1
Huaquillay | | etapa
6 Oficina Registral Comas (3er. Av. San Felipe 830 - Urb. San 190.00 0 28.40 1
Local) Felipe
Calle los Andes N° 486 Urb.
7 |Oficina Registral Independencia Industrial Panamericana Norte 922.57 0 20.00 1
Av. Las Flores 260-262 Urb.
8 f:ﬁ‘";s:g‘s"a' SanJuande |- 0 Grande (Al Cdra32y33 | 525.00 0 36.85
9 Av. Wiesse - Paradero 8)
Av. Guillermo Billinghurst N° 769-
g [Oficina Registral San Juande 767 1, L ote 18, Urb. San 400.00 0 10.00
Miraflores
Juan de Miraflores
Jr. Chucuito N° 248 (A media
10 |Oficina Registral Chosica cuadra de ESSALUD) 212.00 0 8.90 1
Av. Los Eucaliptos N° 947 - Urb.
11 |Oficina Registral Santa Anita Universal, Distrito Santa Anita 420.00 0 51.50 1
12 |Oficina Registral Callao Av. Dos de Mayo N2 440 - 446 964.36 0 13.95 2
Av. San Luis 1673 - Urb.
13 |Oficina Registral San Borja Jacaranda Il - San Borja 780.25 0 8.75 1
. Av. Arriba Peru 640 (Alt. Cuadra
14 . . 2
Oficina Registral Villa El Salvador 14 Av. Central - Ruta A) 369.44 0 26.30
15 |Oficina Registral Miraflores Calle Diez canseco N° 230 934.64 0 15.10
" . Av. San Martin Lote 15, Zona D,
16 |Oficina Registral Cieneguilla Mz. D, C.P.R, Tambo Viejo. 75.00 0 8.00
17 |Oficina Registral Lurin Av. Simén Bolivar N° 267 110.00 0 11.20
Av. F GR B2 Mz. M2 Lt. 01
18 | Oficina Registral Ventanilla Proyecto Piloto Nuevo pchacutec 66.50 0 16.60 1
- Munic. Pachacutec
o
19 |Oficina Registral Puente Piedra é‘vez!r\;avdo Palma N° 244 Pte 226.90 0 15.90
Jr Quilca 501-525 (esquina con
20 |Oficina Registral Quilca Jr. Chota) 190.00 0 30.40
- —
21 Oficina Registral San Martin de Av. Eduardo de Habich N° 590 596.80 0 30.25 1
Porres Urb. Ingenieria
Av. Paul Poblet N° 3111 Frontis --- Convenio con
22 116.00 L
Oficina Registral Pachacamac del Centro Comercial JUMBO 0 Municipio
- Av. Javier Prado Este N° 990
23 | Oficina Registral Digital (EREP) - S| San Isidro 392.35 0 14.65
24 |Oficina Registral Barranca z:o;t;nogamon Independercig Sur 1,269.00 0 55.90 1
Oficina Registral Jests Maria Ir. Talara N° 130:933 Jest
r. Talara - eslis
25 |oficina de Constancias y Maria 1,071.80 0 20.00 1
Certificaciones
26 |Agencia Seis de Agosto Calle 6 de Agosto N° 856 27.00 o | T '"‘?”‘?’ del
local municipal
27 | Agencia Cajatambo Centro Civico S/N 2do. Piso 20.00 o | 7 Inlerlgr del
(Municipio) local municipal
28 |Agencia Canta Jr. Independencia N° 308 (Plaza 18.00 o | 7 Inlerlgr del
de Armas) local municipal
Av. Libertadores M D-3 Lote
29 |Agencia Cafiete Tercer Mundo San Vicente de 170.00 0 8.50
Cafiete
30 |Agencia Huacho Av. Grau N° 295 224.00 0 6.80 1
31 |Agencia Matucana Jr.Tacna SIN Centro Civico 18.00 0 e Interior del
local municipal
32 |Agencia Yauyos Plaza ansutucnon N° 110 35.00 0 R |n[er|?r del
(Municipio) local municipal
i o
33 |Agencia Huaral Pasaje los Pinos N° 149 Urb. EI 134.00 0 5.20 1
Rosario
34 | Agencia Ocros A una Cuadra de la Plaza de 17.00 0 |n[er,?r del
Armas (Municipio) local municipal
35 |Agencia Oyon Jr. Unién N° 216 20.80 0 e Interior del
local municipal
Agencia Ancash .
36 Jr. Ancash 336-340 y 344 Lima 2,686.54 0 18.40 2
Sede Ancash
: Av. Javier Prado Este N° 2386-
37 B ¢ ,286. 2. 2
Sede San Borja 2388-2392 San Borja 3,286.99 0 62.85
Cne
38 |Sede Centro Civico Jr. Bolvia N° 109 (Torre Centro. | 175 5 2620 149.60
Civico) Cercado de Lima
Jr. Comandante Montero Rosas
39 [Sede Montero Rosas N° 1438 - 1440 Urb. Santa 2,064.92 0 41.70 2
Beatriz
40 |Sede Catalino Miranda Caulino Miranda 171 Sanfiago | 7,4 53 0 47.40
de Surco
Lote 1B-Remanente, Av.
. Eucaliptos de Lurin - Interior
41 - 222. 1
Sede Lurin - Archivo Registral Parque Industrial Eucaliptos Il de 6! 38 0 60
Lurin / Sector Genoveva - Lurin
Jr. Mateo Pumacahua N° 1145 -
42 0 8.7 2

Sede Pumacahua - Jesus Maria

1149 Jesus Maria

697.24




ANEXO 2: RELACION DE LA CANTIDAD DE OPERARIOS DE LIMPIEZA PARA LAS DIFERENTES
SEDES, OFICINA REGISTRAL, OFICINA REGISTRAL DIGITAL,OFICINA DE CONSTANCIAS Y
CERTIFICACIONES,PUNTOS DE ATENCION Y AGENCIAS DE LIMA

Ne SEDE DIAS HORARIO CANTIDAD
1 |Punto de Atencién Mi Peri Lunes, Miercoles y Viernes 8:30-17:15 1
2 |Oficina Registral de Ate Vitarte Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 3
3 |Oficina Registral Surco - Higuereta Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 2
Lunes a Sabado 06:30 - 15:15 2
Oficina Registral Cercado de Lima Lunes a Viernes 10:00 - 1845 5
4 Sabado 06:30 - 15:15
Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 1
Sede Nicolas de pierola Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 2
Lunes a Sabado 14:00 - 22:45 2
Lunes a Sabado 06:30 - 15:15 2
5 [Oficina Registral Comas 1
Lunes a Sabado 11:00 - 19:45 1
6 |Oficina Registral Comas (3er. Local) Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 2
Lunes a Sabado 06:00 - 14:45 2
7 |Oficina Registral Independencia
Lunes a Sabado 13:00 - 21:45 2
8 |Oficina Registral San Juan de Lurigancho Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 3
: . . Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 2
9 |Oficina Registral San Juan de Miraflores
Lunes a Sabado 11:00 - 19:45 2
- . . Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 1
10 |Oficina Registral Chosica
Lunes a Sabado 08:00 - 16:45 1
- . . Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 2
11 |Oficina Registral Santa Anita
Lunes a Sabado 10:00 - 18:45 1
. . Lunes a Viernes 07:00 - 15:45
12 |Oficina Registral Callao Sabado 06:00 - 14:45 3
. . . Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 2
13 |Oficina Registral San Borja
Lunes a Sabado 11:00 - 19:45 1
14 |Oficina Registral Villa El Salvador Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 3
- . . Lunes a Sabado 07:30 - 16:15 2
15 |Oficina Registral Miraflores
Lunes a Sabado 10:30 - 19:15 1
16 |Oficina Registral Cieneguilla Lunes a Sabado 6:30 - 15:15 1
17 |Oficina Registral Lurin Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 1
18 |Oficina Registral Ventanilla Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 1
19 |Oficina Registral Puente Piedra Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 2
- . . Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 1
20 |Oficina Registral Quilca
Lunes a Sabado 10:00 - 18:45 1
- . . Lunes a Sabado 10:00 - 18:45 1
21 |Oficina Registral San Martin de Porres
Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 1
22 |Oficina Registral Pachacamac Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 1
Lunes a Viernes 07:00 - 15:45 1
23 |Oficina Registral Digital (EREP) - San Isidro Sabado 06:30 1515
Lunes a Viernes 08:30 - 17:30 1
Sabado 06:30 - 15:15
Lunes a Sabado 08:30-17.15 1
24 |Oficina Registral Barranca
Lunes a Sabado 06:30 - 15:15 1
Oficina Registral Jestis Maria Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 2
25
Oficina de Constancias y Certificaciones Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 1
26 |Agencia Seis de Agosto Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 1
27 |Agencia Cajatambo Lunes y Miercoles 8:30-17.15 1
28 |Agencia Canta Martes 08:30 -17:15 1
29 |Agencia Cariete Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 1
30 |Agencia Huacho Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 1
31 |Agencia Matucana Lunes y Jueves 8:30 - 17:15 1
32 |Agencia Yauyos Miercoles 08:30-17:15 1
33 |Agencia Huaral Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 1
34 |Agencia Ocros Miercoles 08:30-17:15 1
35 |Agencia Oyén Lunes y Miercoles 8:30-17:15 1
36 Agencia Ancash Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 2
Sede Ancash Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 4
37 |Sede San Borja Lunes a Sabado 07:00 - 15:45 12
38 [Sede Centro Civico Lunes a Sabado 07:00 -15:45 24
39 |Sede Montero Rosas Lunes a Sabado 07:00 -15:45 10
40 |Sede Catalino Miranda Lunes a Sabado 07:00 -15:45 1
41 [Sede Lurin - Archivo Registral Lunes a Sabado 06:30 - 15:15 6
42 |Sede Pumacahua - Jesus Maria Lunes a Sabado 07:00 -15:45 3
Total 137




ANEXO 3: MATERIALES DE DISTRIBUCION MENSUAL
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ANEXO 4: LISTA DE IMPLEMENTOS REQUERIDOS DE FORMA SEMESTRAL PARA LAS DIFERENTES SEDES, OFICINA REGISTRAL, OFICINA REGISTRAL DIGITAL,OFICINA DE CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES,PUNTOS DE ATENCION Y AGENCIAS
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UNIDAD DE
MEDIDA

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

DESCRIPCION

Balde de plastico de 15 litros como minimo, el color sera|

determinado por el proveedor.

1

2 |Brocha mediana.

3 |Desatorador.

5 |Escoba de tipo escobon de 45Cm largo X 9Cm Ancho

6 |Baldeador de nylon

7 |Escobilla de mano de cerda con asa.

8 |Jalador de agua por 60 cm

9_|Escobillén tipo erizo completo.

10 |Espétula de 3"

11 |Hisopos con base

13 | Pulverizador gatillo resistente.

14 |Recogedor de plastico.

19 [Pack para lustrar pisos N° 16
20 [Pack para lavar pisos N° 16

21 [Mop de piso N° 60

22 |Base metalica de mop N60




ANEXO 5: LISTA DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS REQUERIDOS PARA LAS DIFERENTES SEDES, OFICINA REGISTRAL, OFICINA REGISTRAL DIGITAL,OFICINA DE CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES,PUNTOS DE ATENCION Y AGENCIAS DE LIMA

4 |Aspradorapara para polvo y agua con| g | 1| o | o of o of o of 1| ofo| 1| ofo| 1| t]ofo]ofo]olo]|ofo|ofo|ofofrfolo]ofo] o] ol ]n] o |1]|o]elo] o
accesorios.

 |iuswradora Lavadora con accesorios de| yyygag | 2| 1 | 2| afo| x| af o x| afafo] o af e o afaf |l af || afal| ol o a2l 1 |s]|ofle|1] 3
lavar y lustrar pisos y alfombras.

Los equipos y maquinarias deberéan estar en perfectas condiciones de operatividad durante la
prestacion del servicio y estos seran proporcionados por el contratista.

Por el tipo de trabajo y tamafio de las sedes, se sugiere que sean del tipo industrial, salvo aquellos
casos en los que por metraje se podria usar del tipo doméstico, sin embargo, queda a potestad de
cada postor el tipo de maquinas y/o equipos a utilizar para el cumplimiento del servicio



ANEXO 6: LISTA DE DISPENSADORES REQUERIDOS PARA LAS DIFERENTES SEDES, OFICINA REGISTRAL, OFICINA REGISTRAL DIGITAL OFICINA DE CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES PUNTOS DE ATENCION Y AGENCIAS DE LIMA

N papel oalla

rokes e 200m. unidad | 6| 2| efssfaf2fefe|7[s]2]a2]s

, |pispensadores de papet igiérico con capacidad minima)
para rolos de 550 m.

[Dispensadores de jabn iuido universal Unidad | 6 [ 2| o |38

El contratista deberd entregar dispensadores para el papel toalla, papel
higiénico y jabén liquido en calidad de comodato no oneroso, en las
cantidades indicadas en el presente.



ANEXO 7: LISTA DE v FICINA REGISTRAL, OFICINA REGISTRAL DIGITAL DE ATENCION Y

El contratista debera entregar los contenedores.
para el acopio de residuos en calidad de
comodato no oneroso, enlas cantidades.
indicadas en el presente.
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DESCRIPCION GENERAL

Cabdigo del CUBSO

Denominacién del requerimiento

Denominacion técnica

Unidad de medida

Resumen

7611150100390420

Servicio de limpieza de oficinas

Servicio de limpieza de oficinas
Servicio
Esta es una homologacion parcial del requerimiento.

Esta Ficha de Homologacion contribuira al
cumplimiento del principio de sostenibilidad
ambiental en el servicio de limpieza de oficinas
(Véase nota 1) brindada por una persona juridica,
para garantizar el orden y la salubridad de los
ambientes de trabajo en las entidades publicas.

El contratista designara el personal, suministrara los
materiales y productos de limpieza (Véase nota 2 y
nota 3) y los equipos en las instalaciones de la
entidad, para brindar el servicio de limpieza de las
oficinas.

El'alcance del servicio de limpieza de oficinas abarca:
limpieza de pisos, limpieza de bafos, limpieza
exterior de mobiliario, limpieza de zonas de transito y
accesorios, limpieza de puertas y ventanas interiores,
limpieza de tapizones y/o alfombras, limpieza de
veredas perimetrales y estacionamientos, limpieza
de cabinas de ascensores, limpieza de la zona de
kitchenette, limpieza de papeleras, tachos y puntos
de acopio de residuos, limpieza de muebles,
eliminacién total de los residuos, entre otras
actividades de limpieza de oficina. (Véase nota 4)

Nota 1: La presente ficha de homologacion aplicara
solo para el servicio de limpieza de areas
administrativas.

Nota 2: Los materiales de limpieza, son herramientas
y dispositivos que permiten limpiar una superficie
(escoba, cepillo, esponja, pafio, plumero, entre
otros). Por otra parte, un producto de limpieza es
aquel formulado con ingredientes que brindan
diferentes caracteristicas y funciones de limpieza,
pueden ser surfactantes, constructores, disolventes,
enzimas, fragancias, conservantes, ajustadores de
PH, antibacterianos o desinfectantes y adicionales
(tintes, espesantes, potenciadores de espuma).

Nota 3: Los productos de limpieza deberan ser
suministrados en sus envases originales y sellados
de fabrica.

Nota 4: Cada entidad es responsable de incorporar,
de manera complementaria, el alcance del servicio
segun sus necesidades.

J//

Rivera Patifio, Carla Melissa
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Il. DESCRIPCION ESPECIFICA

2.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

2.1.1.

Caracteristicas y especificaciones

De los bienes:

Fimnade digitalmente por:
CERMERO CASTROMONTE
Cecilia Libia FAL 20402066658
hard

hativo: En sefial de

conrarrnidad

Fecha: 19/08/2022 13:00:28-0500

Documento Técnico de

la capa de ozono

prioritario la exclusion de

Anexo A
los compuestos
halogenados o] Anexo B

Anexo C

clorofluorcarbonados e
hidrofluorcarbonados
(CFC y HCFCQ).

N° Caracteristica Especificacion .
Referencia
Productos de limpieza (aerosoles)
Los ingredientes usados
para aerosoles o]
contgnedores CON | pecreto Supremo N° 033-
atomizador, no deben 2000-ITINCI V SUS
dafar la capa de ozono. s Y
~ . modificatorias
Gases que no dafien | Considerando como
1 Protocolo de Montreal

Materiales de limpieza

Trapos 0 pafos de
limpieza reutilizables.

Microfibra

Establecido por el
Ministerio.

DINKLANG LANFRANCO Sergio
vilovan FAL 20402066658 soft

2.1.2. Marcado y/o rotulado
Considerar que los productos de limpieza en su marcado y /o rotulado cuenten
minimamente con la siguiente informacion:
— Nombre o denominacién del producto
— Pais de fabricacion
— Si el producto es perecible:
e Fecha de vencimiento
¢ Condiciones de conservacion
e Observaciones
— Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen,
segun corresponda.
— En caso de que el producto contenga algin insumo o materia prima que
represente algun riesgo para el consumidor o usuario, debe ser declarado.
— Nombre y domicilio legal en el Peru del fabricante o importador o envasador o
distribuidor responsable, segn corresponda, asi como su nimero de Registro
Unico de Contribuyente (RUC).
— Numero del registro sanitario
— Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del
producto, asi como de su empleo, cuando éstos sean previsibles.
— Eltratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea
aplicable
— Sellos ambientales y/o certificaciones del producto, de corresponder. (Véase
Anexo 3)
La informacién detallada debe consignarse preferentemente en idioma castellano,
en forma clara y en un lugar visible.
| /// ' Pagina 2 de 12 e Firmado digitalmente por:
" A iwo: fi
— FIR | vontormidad
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2.2.1.

2211

2.2.1.2

2213

2214

2.2.15

2.2.1.6

2217

2218

2.2.1.9

2.2. CONDICIONES DE EJECUCION (Véase nota 5)

Condiciones Generales

El contratista, en coordinacion con la entidad, asegurara la adecuada recoleccion
y transporte interno de los residuos generados, en cumplimiento del programa o
plan de manejo de residuos solidos de la entidad, el mismo que le sera
proporcionado al dia siguiente de suscrito el contrato mediante correo electronico
institucional y/o mediante acta suscrita. En el marco del seguimiento del
programa o plan de manejo de residuos solidos, la entidad realizara visitas
inopinadas, que estara a cargo de un representante del area usuaria y quedaran
evidenciadas mediante la suscripcién de acta, segin Anexo 1.

El contratista coordinara con la entidad, a fin de tomar conocimiento sobre los
espacios designados por la entidad para el almacenamiento inicial y/o temporal
donde se generen y segreguen los residuos soélidos provenientes de los distintos
ambientes (oficinas, comedores, etc.) y asi como, del espacio para el
almacenamiento central que permita el adecuado manejo de los residuos sélidos
por parte del contratista.

Los residuos generados como resultado de la prestacion del servicio seran
considerados como residuos generados dentro de la entidad, por lo que su
manejo se realizara de acuerdo a lo indicado en el numeral 2.2.1.1y 2.2.1.2. Se
exceptlan los casos en los que, debido a las caracteristicas particulares de los
residuos generados, se justifique la gestién de su valorizacién o disposicién por
parte del el Contratista.

El contratista debera capacitar a su personal (supervisores y operarios) como
minimo de manera semestral, con talleres relacionados a los temas de manejo
de residuos solidos, ecoeficiencia y manejo seguro y dosificacién de sustancias
quimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion, los mismos que deberan
tener una duracion minima de 2 horas. Dichas capacitaciones seran
evidenciadas conforme al Anexo 2 y seran presentadas al area usuaria de
manera semestral.

El contratista debera utilizar productos de limpieza ecolégicos. Ademas de lo
mencionado en la tabla 2.1.1, se debera considerar como minimo lo establecido
en el numeral 3.1.1 “productos de limpieza ecolégicos”.

El contratista debera presentar, al inicio de la prestacion efectiva del servicio, las
hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSDS)
y fichas técnicas de los productos de limpieza a usar. Para el caso de los
productos de limpieza se deberd incluir minimamente la informacion descrita en
el Anexo 4 y de contar, sus correspondientes certificados.

El contratista debera hacer uso de equipos (aspiradores, enceradoras, entre
otros) con una antigiiedad méaxima a cinco (05) afios contados a partir de su
adquisicion, adicional, se debe asegurar el mantenimiento de los mismos de
manera semestral, lo que permitira asegurar la correcta operatividad del equipo
y la extension de su vida util (uso responsable de energia y agua). Las
constancias de mantenimiento deberan ser enviadas mediante correo electrénico
y/o mesa de partes

Durante la ejecucioén del servicio, el personal de limpieza debera incorporar en
sus labores diarias medidas y practicas de ecoeficiencia que deriven de la propia
entidad y de la normativa vigente (Véase nota 6), las mismas que estan
relacionadas al uso eficiente de los recursos (agua, energia y papel) y la gestion
de los residuos sélidos, las cuales serdn supervisadas por el area usuaria.
(Véase nota 7)

Durante el periodo de prestacion del servicio, los materiales, implementos,
herramientas y equipos, cuando sea necesario, deberan ser reemplazados por
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FIRMA
DIGITAL

equivalencia en el volumen, calidad y costo, siempre y cuando estos estén
descontinuados o haya desabastecimiento en el mercado. Correspondera a la
entidad determinar el procedimiento para aprobar los reemplazos durante la
ejecucidn contractual.

Nota 5: La entidad segun las necesidades de su requerimiento podra adicionar otras
condiciones de ejecucion relacionadas al servicio de limpieza de oficinas.

Nota 6: Decreto Supremo N°016-2021-MINAM y sus modificatorias 0 norma que la
actualice o sustituya.

Nota 7: El area usuaria realizara inspecciones inopinadas o de acuerdo al plan establecido
por la entidad, considerando que este se realice con una frecuencia minima mensual, a fin
de verificar el cumplimiento de la medida descrita, en caso de incumplimiento, se procedera
a levantar un acta interna de verificacion que ira acompafiada de un registro fotografico, el
cual debera presentarse como imagen nitida, con buena iluminacién y enfocada al objetivo.
2.2.2.  Impacto Ambiental
Durante la ejecucién del servicio, el personal de limpieza tendra en cuenta las
medidas que a continuacion se detallan:

a. Ahorro de Energia

- Ejecutar su labor con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser necesario
para la 6ptima realizacion del servicio.

- No tener encendido mas de lo necesario las maquinarias y equipos utilizados
para el servicio, usandolos de manera eficiente y apagando los mismos
cuando no se tenga prevista su inmediata utilizacién

- Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial,
procedera apagarlos.

b. Ahorro de Agua

- En caso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como
cualquier forma de pérdida de agua, el operario informara al supervisor del
servicio, quien comunicara al representante de la entidad.

- Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.

- Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible.

2.2.3. Penalidades Aplicables

2.2.3.1. Otras penalidades

En caso, se verifiqgue el incumplimiento de las condiciones, se aplicara adicionalmente las
siguientes penalidades, en el marco de lo previsto en el articulo 163° del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado (Véase nota 8)

Aplicacién de penalidad
(Véase nota 9)

Cada vez que se verifiqgue que
el personal del servicio de
limpieza no esté cumpliendo
con la recoleccion, transporte
interno y  almacenamiento
adecuado de los residuos
sélidos de la entidad.

En caso se verifigue que los
productos de limpieza
utilizados por el contratista no
cumplen con el marcado y

Forma de calculo Procedimiento

0,05 % del monto

contractual vigente. Seghih _ documentg” de

verificacion establecido
por la Entidad, que
incluye el Anexo 01 y
registro fotografico.

0,05 % del monto
contractual vigente.
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2.1.2.

En caso se verifique que la
empresa no viene capacitando
a su personal en materia de
manejo de residuos sdlidos,
ecoeficiencia, manejo seguro y
dosificacion ~de sustancias
guimicas y procedimiento de
limpieza y desinfeccion.

En caso no se evidencie el
mantenimiento semestral de
los equipos de limpieza

0,05 % del monto
contractual vigente.

0,05 % del monto
contractual vigente.

COTTTOT A

Fechap 19/08/2022 13:01:23-0500

Nota 8: La Entidad segln las necesidades de su requerimiento podra adicionar otras
penalidades (diferentes a las mencionadas) relacionadas al servicio de limpieza de
oficinas. Asi mismo, la Entidad podra aplicar el porcentaje de la UIT o monto contractual
conforme al monto establecido independientemente del tipo de contratacién. Los montos
de las penalidades impuestas seran descontados de la facturacion mensual, como de la

garantia de fiel cumplimiento.

Nota 9: De llegar a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para otras penalidades sera causal de Resolucion del Contrato, en caso la aplicacion de

las mismas llegase al valor del 10% del monto contractual.

2.3. REQUISITOS DE CALIFICACION

DINKLANG LANFRANCO Sergio
vilovan FAL 20402066658 soft

2.3.1. Capacidad técnicay profesional
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
Cada uno de los supervisores que conforme la propuesta técnica debera contar con:
a. Capacitacion/taller/curso en manejo de residuos sélidos con un minimo de 24
horas lectivas.
b. Capacitacién/taller/curso de capacitacidén en ecoeficiencia con un minimo de 24
horas lectivas.
c. Capacitacion/taller/curso de capacitacion en manejo seguro y dosificacion de
productos quimicos con un minimo de 24 horas lectivas.
d. Capacitacion/taller/curso de capacitacion en procedimientos de limpieza y
desinfeccién con un minimo de 24 horas lectivas.
Acreditacion:
a. Constancias de capacitacion a los supervisores en temas de ecoeficiencia,
minimo de 24 horas lectivas.
b. Constancias de capacitacion a los supervisores en manejo de residuos sélidos
minimo de 24 horas lectivas.
c. Constancias de capacitacion a los supervisores en el manejo seguro Yy
dosificacion de productos quimicos, minimo de 24 horas lectivas.
d. Constancias de capacitacion a los supervisores en el procedimiento de limpieza
y desinfeccion, minimo de 24 horas lectivas.
| . / s . Poy .
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[ll. INFORMACION COMPLEMENTARIA
3.1. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:
3.1.1. Productos de limpieza ecoldgicos
Para acreditar los productos de limpieza ecoldgicos, se deberd cumplir con los
criterios indicados y sus medios de verificacion.
Criterio Ambiental Medio de Verificacion
Los productos de limpieza que se | Para biodegradabilidad:
utilicen deberan ser amigables con el | — Ficha técnica del producto
ambiente (ecoldgicos): sefialando el cumplimiento del
— Biodegradables y/o; criterio ylo certificado de
— Elaborados con productos biodegradabilidad.
naturales y/u organicos y/o;
— Producidos a través de procesos | Para  productos  naturales y/u
sostenibles. organicos y/o procesos sostenibles:
— Sellos ambientales (Ver Anexo 3)
3.1.2. Productos de limpieza (aerosoles)
Para verificar el uso de gases que no dafien la capa de ozono:
a. Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet -
MSDS) y/o fichas técnicas del producto sefialando el cumplimiento del criterio.
3.1.3. Materiales de limpieza (trapos o pafios de limpieza)
Para verificar las caracteristicas del trapo o pafio de limpieza:
a. Ficha técnica del producto
3.1.4. Equipos delimpieza
a. Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso
de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del
equipo requerido.
b. Constancia de mantenimiento de los equipos de limpieza no mayor a 6 meses.
3.1.5. Capacitacion a personal clave
a. Constancias de capacitacion al personal clave en temas de ecoeficiencia,
minimo 24 horas lectivas.
b. Constancias de capacitacion al personal clave en manejo de residuos sélidos,
minimo 24 horas lectivas.
c. Constancias de capacitaciéon al personal clave en el manejo seguro y
dosificacion de productos quimicos, minimo 24 horas lectivas.
d. Constancias de capacitacion al personal clave en el procedimiento de limpieza
y desinfeccion, minimo 24 horas lectivas.
3.1.6. Capacitacion a personal no clave
a. Constancias de capacitacion al personal operario en temas de ecoeficiencia,
minimo 12 horas lectivas.
b. Constancias de capacitacion al personal operario en manejo de residuos
sélidos, minimo 12 horas lectivas.
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IV. ANEXOS

ANEXO N°2: REGISTRO DE ASISTENCIA

ANEXO N°1: ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO

ANEXO N°3: SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS

ANEXO N°4: CONTENIDO MINIMO DE LAS FICHAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS DE
LIMPIEZA

.-‘i - {/

.

~
-
/1//

#

Rivera Patifio, Carla Melissa

Péagina 7 de 12

S
F

&=
FIRMA

Fimnade digitalmente por:
DINKLANG LANFRANCO Sergio
vilovan FAL 20402066658 soft
Wativo: En senal de

DIGITAL conforrnidad

Fecha: 18/08/2022 19:02:08-0500




Firnado digitalmente por:
EGOAWIL MORALES Carmen
Rosa FAL 20402066858 soft

Firmade digitalmente por:
MARTIMEZ GUARNIZ Gabriela
Ines FAL 20402086658 soft

Firmado digitalmente por:
CERMEMO CASTROMONTE
Cecilia Libia FAL 20402066658

Motiva: En sefial de ativa: En sefial de hard

FIRMA FIRMA B
DIGITAL | “enformidad DIGITAL | cenformidad hdativo: En senal de
Fecha t8MAe 2022 1817080500 Feoha tE0er 2022 o =a-05a0 corformidad
Fecha: 18/08/2022 13:02:14-0500
Anexo N° 1

ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO

Siendo las,  .....cc...veeeee.  horas  del  dia e , ellla
CONtratisSta/PerSONal. .. . , responsable
de brindar el servicio de limpieza de oficinas

CONTRATO ORDEN DE SERVICIO
FECHA DE FECHA DE - e
M® = M® DIA MES ANO
INICIO TERMING
TIPO DE CONTRATO
AS CP OTROS

El contratista cumplié con las condiciones establecidas en la contratacion, al verificarse lo siguiente:

Marcar con

N Verificacion Sl o NO

El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccion,
1 transporte interno y almacenamiento de los residuos sélidos de
la entidad.

Los productos de limpieza utilizados por el contratista cumplen
con el marcado y rotulado indicado en numeral 2.1.2.

El contratista presenta las evidencias que permitan constatar
la capacitaciébn de su personal en materia de manejo de
3 residuos sélidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacién
de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y
desinfeccion.

El contratista presenta evidencia del mantenimiento de
equipos de limpieza.

De ser al caso, se adjunta el registro fotogréfico del incumplimiento contractual.

Firman dando fe de lo anterior.

Firma del responsable de la supervision

Firma del Contratista/proveedor (a)
de la contratacién en la Entidad

Nota 1: El cumplimiento del acta verificacion se evaluard conforme a las siguientes respuestas:
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- L. Marcar con
N° Verificacion
Slo NO
El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccién,
1 | transporte interno y almacenamiento de los residuos sélidos de Sl
la entidad.
5 Los productos de limpieza utilizados por el contratista cumplen S|
con el marcado y rotulado indicado en numeral 2.1.2.
El contratista presenta las evidencias que permitan constatar
la capacitacion de su personal en materia de manejo de
3 residuos solidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacién Sl
de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y
desinfeccion.
4 El contratista presenta evidencia del mantenimiento de S|
equipos de limpieza.
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Anexo N° 2
REGISTRO DE ASISTENCIA
(Logo) REGISTRO DE ASISTENCIA (Cddigo 0 numeracion)

Nombre de la Entidad:

Lugar:

Hora de inicio: Hora de fin: Duracion:

Tema:

Responsable: Cargo:

N° Nombre y Apellidos DNI Firma

Observaciones: Firma del Responsable:
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Anexo N° 3

SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS

Certificaciones que acrediten:

a) Productos de limpieza ecolégicos

- Ecoetiquetas tipo | (ISO 14024 o NTP-1SO 14024:2019 o su version mas actualizada):
Green Seal (Sello Verde), Ecolabel (Ecoetiqueta Ecolégica Europea), Cisne Nordico,
Etiqueta ecologica ABNT, Ecocert o equivalentes.

Nota 2: Las etiquetas tipo |, deberdn cumplir con la ISO 14024 ETIQUETAS Y
DECLARACIONES AMBIENTALES. Etiquetado ambiental tipo I. Principios y procedimientos
0 su NTP equivalente.
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Anexo N° 4

Nombre del producto

Descripcion del producto

Caracteristicas técnicas y composicion

Presentacion
Modo de empleo
Precauciones

Certificaciones

Registro Sanitario o Notificacién Sanitaria Obligatoria (Véase Nota 3), segun corresponda.

— Fecha de emision
— Fecha de vencimiento
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CONTENIDO MINIMO DE LA FICHA TECNICA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

La ficha técnica de los productos de limpieza debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

Nota 3: Decision 706 “Armonizacion de legislaciones en materia de productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal’ de la Comunidad Andina.
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