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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexta, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE v a la Secretaria
-, lecnhica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en tode momento

“segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
¥ corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
derndas actores que participan en el proceso de contratacion.

e De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
Firmado digitalmente por_~ de Defensa de la Libre Competencia del INDECQOPI los indicios de conductas anticompetifivas
SneRREE MENENDEZ  que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
2026098898 soft 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las

Fecha] 27/08/2021 13:23:05 . 0
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La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de |a Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTOQ DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se estd
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2, CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialada en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen gjecutivo.

l 34 REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

o digitalmente por
RREZ MENENDEZ
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26 de Sistemas * Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Enlidades del Eslado Peruano, es necesario que fos proveedores cuenten con inscripcion
vigente y esiar habilitados ante ef Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
ef Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion slectrénica:; www.mp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificade SEACE (usuario y confrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documenio de orientacién *Guia para el regisiro de participantes
elecirénico” publicado en htlps:/Awww2. seace.gob.pe/.

«  Encaso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren .
inhabilitados o suspendidos para ser patticipantes, posfores y/o conltratistas, ef SEACE
resiringird su registro, quedando a pofestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimienio de seleccion en cualquier otro momento, deniro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efscto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articuto 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

moiia; 2T082021 15:06:39-
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Importante

= No se absolveran consultas y ohservaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el ptiego de absolucion de consultas y
obsgervaciones y la integracién de bases, prevalece o absuelio en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidadss correspondiente.

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cueslionamientos al pliego de absclucién de consultas y cbservaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacidn para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

- Adveriencia

| La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionarmientos al plego de absolucion de consuiias
-y obsservaciones, asi coma a fas Bases inlegradas, se realiza de manera elscirénica a ravés del
- SEACE, a partir de la oportunidad en qgue establezca el OSCE medianie comunicado,

GUTIHRREZ MENENDEZ
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articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado ¢ mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
« Los formularios electrdnicos que se encuentran en el SEACE vy que los proveedores deben
llenar para presentar sys ofertas, tienen carécter de declaracién jurada.

*  Encaso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferfa no
coincida con lo declarado a iravés del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

*  No se fomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad,

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

0500
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1.12.

1.13.

El participante presentara su oferta de manera electronica a traves del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efectc en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, gue el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcic en un procedimiento de seleccién, o en un delerminado ftem cuando se trate de
pracedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas, detalladas en la seccion especifica
de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habii.

l.a solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y serd
remitida al correo electrénico consignado por el postar al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envic al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion gue se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZOQ DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas economicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecide para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento

de los requisitos de calificacion de los postores gue siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

-D500
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Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente mativadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce alos ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacian de su otorgamiento.

El consentimientio del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

importante

Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, ef érgano encargado de las conirataciones
o el drganc de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la vetificacion de la oferta
presentada por el pastor ganador de la busna pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamenio.
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictadaos durante el desarrolio
del procedimiento de seleccidn hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

E! recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos gue declaren 1a nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de sste, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

imporiante

s Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes v postores af expediente de contratacion, salve la informacion
calfficada como secrefa, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
denfro del dig siguiente de haberse saciicitado por escrito. i

) R s Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
Firmado digitalmente por

GUTIERREZ MENENDEZ no fueron analizados y revisados por el comijté de seleccion.

Edgardo Andros FAU

20260998898 soft . y . . o
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%‘é’é}fgog&g‘ée?ﬂ-lﬂgfﬂﬁcﬁ; medios, tales como: {i} la lectura y/o toma de apuntes, (ii) ia captura y almacenamiento de
- Técnlco de Sistemas imagenes, e incluso (il pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,

siendo que, en este Gftimo caso, la Entidad deberé eniregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

s Fl recurso de apefacion se presenta ante la Mesa de Parles del Tribunal o ante las oficinas
desconceniradas def OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ccho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomadeo conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de ia buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccicnar el conirato, el postor ganader debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, Esta se mantiene vigente hasta
la conformidad de la recepcion de la prestacidn a cargo del contratista.

3.2.2.GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacian o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contraio de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de iterns, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de fos montos de los ifems adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garanitia de fiel cumplimiento por presiaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articuic 152 del Reglamento.

3.2.3.GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en |a seccion especifica de las bases la entrega de adelanios,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idénticc monte conferme a lo
estipulado en el articulo 153 del Regtamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacidn automatica en el pais, al solo requerimiento de ta Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;

mherta
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3.4.

3.5.

3.6.

o estar consideradas en la UOltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Adveﬁen éié

- Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

buena pro y/o contratista cumplan con los requisifos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual gjecucion, sin perfuicio de la deferminacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

| 1. La cfasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa gue emite la garantia
| debe encontrarse fistada en el portal web de la SBS (hifo/fwwy.shs.gob.pe/sistema- |
- financiero/elasificadoras-de-riesgo).

. 2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
. clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando fa vigencia a la facha |
. de emision de fa garantia. |

por distintas empresas listadas en af portal web de la 8BS, bastaréd que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en ef Reglamento.

£n caso exista alguna duda sobre fa clasificacion de riesgo asignada a la empresa emiscra
de la garantia, se debera consuifar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro tado, ademés de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efecios
de verificar i la empresa smisora se encuentra aulorizada por Ja SBS para emitir garantias,

| Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantfas emitidas bajo condicicnes
| distintas a las establecidas en ef presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguienie:

Y 3 Para fines de lo establecido gn el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion ds riesgo
{ B incluye las clasificaciones B+ v B, !

4. Sila empresa que olorga la garantia cuenia con mas de una clasificacion de resgo emitida |

debe revisarse e portal web de dicha Enfidad (hitp/fwww.shs.gob, pe/sistema-

financisrofrelacion-de-ernpresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emifir-carfas-fianzal.

Los funcionarios competentes deben verificar la autenlicidad de la garantia a fravés de los |

mecanismos establecidos (consufta web, telefono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la éjécucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los gue en ningun caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya

sido previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestacionas objeto
del contrato, 1a Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia

de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

-0500
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3.6.2. OTRAS PENALIDADES

la Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segdn lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un moento maximo equivalente al diez por ciento {10%) del monto del contrato vigente, o de
ser ¢l caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamenio.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segln la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre gue se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

GUTHRREZ MENENDEZ —~ COmpetente.
Edgardo Andros FAL

20260998808 soft = F ) ] o 7 03
27/08/2021 13:23:10 L@ conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo

Fecha
Motivo

Doy V' B, Unidad de  qy,6 ge requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacian, en

Tecnofogias de la Informacian A ; L X . s
- Téenlco de Sistemas cuyo caso la conformidad se emite en un plaze maximo de quince (15) dias, bajo

responsabilidad del funcionario gue debe emitir la conformidad.

En el caso gue se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indigue en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de refraso en los pagos a cuenta o page final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso forfuifc o fusrza mayor, esta reconoce &l confratista Ips Intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley v 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra fos responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

Firmada digitalrmente por:
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : ZONA REGISTRAL N° IX SEDE LIMA
RUC N° ;20260998898
Domicitio legal :  Av. Edgardo Rebagliati N 561 — JesGs Maria
Teléfono: : 311-2360 Anexo 1638
Correo electrénico: . gmendozaa_lima@sunarp.gob.pe

egutierrez_lima@sunarp.gob.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de la “ADQUISICION DE
UNA SOLUCION DE VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS™

DESCRIPCION DE LA PRESTACION B r
1. PRESTACION PRINCIPAL
s el gl g e 1.1 Adquisicién Solucién Virtualizacién Escritorios
Edgardo Andros FAU (Soﬂwares) Noventa (90)
L 1.2 Infraestructura Solucién Virtualizacion Escritorios dias
MotiiHBoyiv” B alinidadie (Equipos Computo) calendarios
de Ia Inf
T%Zﬁ oo do Sistemas 1.3 Chasis para Servidores Blade
1.4 Servidores Blade
1.5 Sistema de Almacenamiento
2. PRESTACIONES ACCESORIAS
2.1 Mantenimiento preventivo de software
2.2 Mantenimiento preventiva de hardware Tres (3) afios
2.3 Soporte técnico y buen funcionamiento
2.4 Capacitacién y/o entrenamiento

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacidn fue aprobadoc mediante FORMATO N®24-2020-SUNARP
Z.R.N°IX/JEF el 26 de agosto de 2021.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudado

Importante

- Lafuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
- del Presupuesto del Sector Publico del afo fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
- seleccién.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
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El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. MODALIDAD DE EJECUCION
MODALIPAD DE LLAVE EN MANO

1.7. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

1.8. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitule 11l de la presenie seccidn de las bases.

1.9. PLAZO DE ENTREGA
Los bienes materia de la presente convocatoria se entregaran en el plazo de.

a) Prestacidn Principal:
El plazo {otal de entrega, instalacion, configuracion y puesta en produccion de los bienes, sera como
méximo de noventa dias (90) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion
del contrato, considerando el siguiente detalle:

Firmado digitalmete por

Eoarho Arditaeae L - Entrega de los bienes (hardware y software) hasta sesenta (60) dias calendarios contados a
20260p98898 soit i i3 =i neio

Fochal 270810021 13:23:11 pattir det-lidna siguiente .d’e la suscripcion del contlr'ato. .

Motivet Doy V/° B”. Unidad de - Instalacién, configuracion y puesta en produccién de los bienes (hardware y software) hasta
Tecnclogias de la Informacion 1 . ] ) i Dl |

- Téen|co de Sistemas treinta (30} dias calendario contados a partir del dia siguiente de la entrega de los bienes.

b} Prestacion Accesoria:
Capacitacién y/o Entrenamiento serd por un petiodo de seis (06) meses, el Servicio de
[ Mantenimiento Preventivo y la Garantia de Soporte y Buen se brindaré por un periodo de tras (03)
afos, el mismo que sera contado a partir del dia siguiente de suscrita el acta de la (ltima prestacién
principal, previa coordinacion con la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Zona Registral
N° [X-Sede Lima.

El plaze de entrega contempla su instalacion y puesta en funcionamiento, en concordancia con
lo esiablecido en el expediente de contratacion.

1.10. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el monto de cinco con 00/100 soles (S/ 5.00) en Tesoreria de la entidad,
sito en el primer piso Av. Edgardo Rebagliati N°5661 JesUs Maria y recabarlos en la Coordinacién
de Logistica y Servicios en el 4° piso de la Av. Edgardo Rebagliati 561 — Jesus Maria.

E! costo de entrega de un gjemplar de las bases no puede exceder sl costo de su reproduccion.

1.11. BASE LEGAL

- TUO de la Ley N°30225- ey de Contrataciones del Estado. - D.S. N°344-2018-EF-Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

N 0
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- Ley N°31084-Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021. - Ley N*31085-
Ley de Equilibric Financiero del Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2021.

- R.J.N°306-2021-SUNARP-Z.R. N°IX/JEF, que aprueba la 6ta modificacion del Plan Anual de
Confrataciones de la Unidad Ejecutora N°002 SUNARP-Sede Lima, para el Ejercicio

Presupuestal 2021.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

Firmaco digitalmente por
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CAPITULO Il .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21,

2.2,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

-~ Importante

. De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
. casa la Enfidad (Ministerios v sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
- difundido el requerimienic a fravés del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

A w 2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

{s] digitalmete por
RREZ MENENDEZ

S

27/08/2021 13:253:13
Doy V* B°. Unidad de
bgias de la Informacion

32.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N* 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado ¢ mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona naiural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del ceriificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apaderado o mandatario, seglin corresponda,

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

- Adverlencia ;
- De acuerdo con @ erficulo 4 del Decrato Legislativo N° 1248, Jas Entidades estén
prohibidas de exigir a ios administrados o ustarios la informacion gue puedan
chtenar directamente mediante la intercperabilidad a que se refleren los articulos 2
vy 3 de dicho Decreio Legislative. En esa medida, sila Enlidad es usuaria de la
Pigtaforma de interoperabilidad del Estado — PIDE? v siempre que &l servicic wab
se encuentie activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderd exigir ¢f certificado de vigencia de poder y/o documenio nacional de

identidad.

Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccidn. (Anexo N° 3)

1

by

La omision del indice ne determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de [nteroperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://iwww gobiernadigital. gob. pefinteroperabilidad/

0500
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e) Declaracion jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)*

f} Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comiin, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g} El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria 0 que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que loc componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

h) Garantia de soporte y buen funcionamiento se acreditara a la presentacion de la
oferta mediante Declaracion jurada del Postor.

Importanie

dos. De no

_— £l comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeri
Firmagdo digitalmente por cumplir con lo requerido, 1a oferta se considera no admitida.

GUTIHRREZ MENENDEZ

Edgardo Andros FAU
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Teeniliglisidal informacien2-2-1.2.  Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

- Técnjco de Sistemas . L - cr s
Incorporar en la oferia los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”

que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

222, Documentacion de preseniacién facuitativa

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo [V de la presente seccion de fas bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Adveriencia

Ef comité de sefeccicn no podrd exigir al postor la preserntacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, “Requisifos de
calificacion” v “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA

b} Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, CARTA FIANZA

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCIl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el

*  En caso de considerar coma factor de evaluacion la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servira

o también para acreditar este factor.
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e)

nimero de su cuenta bancaria vy la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

|)

De acuerdo con el articulo 4 def Decrefo Legislative N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir @ los administrades o usuarios iz informacion gue puedan oblener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refleren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Inferoperabilided del Eslado ~ PIDE? y
siempre que &f servicio web se encuenire active en el Catdiogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir ios documentos previstes en ios literales e) y ).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®,

Constancia de Registro aceptada por el MINISTERIO DE SALUD {(MINSA) del Plan para la vigilancia,
prevencion y control del COVID-19. Ef Plan de Vigilancia, Prevencién y Control COVID-19 y demés
protocolos sanitarios necesarios, requerido en Reglamentos Técnicos, Normas Metroldgicas yio
Sanitarias Nacionales, segun lo reguerido en el numeral 5.1. de las Especificaciones Técnicas
Documento de! fabricante o representante del fabricante en el Perll mediante el cual se acredite la
contratacion de dicho servicio, requeride en la Garantia de soporte de Buen Funcionamiento, indicado
en el numeral 5.2 de las Especificaciones Técnicas.

Los documentos que corresponden a la formacién académica y certificacion minima del Especialista
en Servidores y del Especialista en Software de Virtualizacion, seran presentados para la suscripcion
del contrato, sequn lo requerido en el numeral 5.3 de las Especificaciones Técnicas (Prestacién
Principal).

Los documentos que corresponden a la formacion académica y cerificacién minima y experiencia del
personal complementario, correspondiente al personal, segin lo requerido en el numeral 5.3 de las
Especificaciones Técnicas (Prestacion Accesoria).

Importante

L ]

. Emportante

Fn caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento def contrato, asi como durante la gjacucidn contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Regiamento, deken consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razdn social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
{o contraric no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple ef requisifo antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuasto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Gonsorcio en las Confrataciones del Estado”.

En ios contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el
monto del ftern adjudicado o la sumatoria de fos monios de los ftemns adjudicados sea igual ¢
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contralo ni garantia de fiel cumplimiento por prestacicnes accesorias,

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necasarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan,

>

o

+  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://fwww.gobiernodigital.gob. pefinteroperabilidad/

incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

BR-0508
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Rﬁzdrl\éisEpElrleEZ La Entidad otorgara un {01) adelanto directo hasta por el 30% del monto del contrato original
[4]

«  De conformidad con ef Reglamento Consular del Perti aprobado mediante [Dacrefo Supremao
N® 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peri, deben estar fegalizados por los funcionarios consulares peruanos
v refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de Ja Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

+ la Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en ef
presente nuimeral para el perfeccionamiento del contralo.

24. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Coordinacion de Logistica y Servicios, sito en
el 4° piso de la Av, Edgardo Rebagliati N*56 1-Jesus Maria.

importante

En ef caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
 con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de compra, cuando el monto del
. valor estimado del item no supere los doscientos mif Sofes (S/ 200,000.00}.

" ADELANTOS’

correspondiente a la prestacion principal.

27/08/2021 13.25:14
Day ¥* B®. Unidad de

Tacnobgias de la InformacisnE| contratista debe solicitar los adelantos dentro de los siete (07) dias calendarios posteriores a

- Técn

/i

rEmIgtG st mas la firma del contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos® mediante CARTA

FIANZA acompafada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procede la solicitud.

La Entidad debe entregar el monto solicitade dentro de los (10) dias calendarios siguientes a la
presentacion de la selicitud del contratista.

2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos a
cuenta, asi como el detalle que corresponde en el caso de pago a cuenta.

Prestacion principal

En caso el contratista solicite el adelanto estipulado en el numeral 5.7 de las Especificaciones Técnicas,
solo se pagara el monto restante correspondiente a la prestacién principal, conforme a lo indicado a
continuacion:

Entrega de bienes
A la entrega de los bienes (hardware y software), La Zona Registral N° IX - Sede Lima efectuara el pago
del equivalente al 80% o la diferencia descontando el adelanto solicitado del monto conlratade de la

5 Segun lo previsto en la Opinidon N° 009-2016/DTN.

T Sila Enlidad ha previsto |a entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual el contratista debe solicitar el adelanto, asi
como el plazo de entrega del misma, conforme a lo previsto en el articulo 156 del Reglamento.

8 De conformidad con el articulo 153 del Reglamento, esta garantia debe ser emitida por idéntico monto y un plazo minimo de
vigencia de tres (3) meses, renovable por un plazo idéntico hasta la amortizacion total del adelanto otorgade. Cuando el
plazo de ejecucidn contractual sea menor a tres (3) meses, las garantias pueden ser emitidas con una vigencia menor,
siempre que cubra la fecha prevista para la amortizacion total del adelanto otorgado,
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prestacion principal dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la entrega de la siguiente
documentacion en forma completa:

- Copia de la guia de remisién, por entrega de los bienes, ia cual debe contener el sello y firma del encargado
del Almacén de la Entidad.

- Acta por entrega de los bienes, acompafiada de la copia de la guia de remision {el acta sera firmada por
un representante del contratista y de la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Zona Registral N°
IX - Sede Lima.

- Acta por verificacion de las especificaciones técnicas de los bienes (el acta sera firmada por un
representante del contratista y de la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Zona Registral N° 1X -
Sede Lima.

- Factura

- Informe de la Unidad de Tecnologias de la nformacién de la Zona Registral N° IX - Sede Lima dando
conformidad a la entrega de los bienas.

Instalacién, configuracion y puesta en produccién de los bienes

La Zona Registral N° IX - Sede Lima efectuara el pago del 20% del monto contratado de la prestacion
principal dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes al otorgamiento de la confarmidad respectiva,
siempre que se verifiquen as demas condiciones establecidas en el contrato.

Para el pago se requerira:

:" cta por instalacion y puesta en produccién de los bienes (el acta sera firmada por un representante del
/ contratista y de la Unidad de Tecnologfas de la Informacion de la Zona Registral N° [X-Sede Lima

o Factura
s L o Informe de la Unidad de Tecnologias de [a Informacién de la Zona Registral N° [X-Sede Lima para la

Edgardo Andros FAU conformidad.
20260p08398 soft
Fecha| 27/08/2021 13.23:15

o o' ivmsad o Prestacion accesoria

- Téanfeo de Sistemas Mantenimiento Preventivo y Soporte Técnico:

- Los pagos seran anuales, 1 page por afio de garantia

-~ Para realizar el pago se requiere:

- Elinforme anual emitido por el contratista con la relacién de soportes brindados en el afio, indicando la
fecha y hora de reporte de averia, la fecha y hora de atencion (la visita def especialista), asi como fecha y
hora de solucionado el problema.

- Elolos informes emitidos por el proveedor por cada mantenimiento preventivo correspondiente por afio de
garantia (adjuntando la hoja de servicio por el mantenimiento efectuado)

- Factura

- Informe de conformidad de la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Zona Registral N° [X-Sede
Lima por e servicio de mantenimiento.

Por capacitacion y/o entrenamiento
Unico pago el cual se dara después de concluidos los cursos de capacitacion solicitados.
Para realizar el pago se requiere;

- Informe donde se adjunte |a asistencia del personal a la capacitacion, asi como la constancia de entrega
de certificados.

El pago se realizara dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la fecha en la gue se emita la
conformidad referida a la prestacion que corresponda.

El plazo para emitir la conformidad es de siete (7) dias calendario contados a partir de la recepcion de la
prestacién.

Dicha documentacion se debe presentar en en la Coordinacion de Logistica y Servicios, sito en
el 4° piso de la Av. Edgardo Rebagliati N*561-Jesls Maria.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

- De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable

de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reduci la
. necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en ol proceso de
- condratacion.

3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Adquisicién de una Selucion de Virtualizacion de Escritorios.

2. FINALIDAD PUBLICA
Brindar al personal en modalidad de frabajo remoto un acceso eficiente, sencillo y seguro a la red
comporativa, con &l fin de garantizar la oporiuna atencion de los servicios registrales y administrativos que
fa Zona Registral N° 1X - Sede Lima brinda at ciudadano.

WNTECEDENTES
Debido 2 la emergencia sanitaria actual causada por la pandemia del COVID-19, el frabajo remato ha

1 si o priorizado por el Estado Peruano, por lo que resulta necesario facilitar al personal de la Zona
L Bkgistral N° 1X ~ Sede Lima en esta modalidad de trabajo un acceso efidients, sencillo y seguro a sus

ascritorios de frabajo, virtualizando los mismos en una plataforma Unica.

en la insfitucién, sin embarge, dicho equipes no estan disefiados para estar operar 24x7, presentando

Con ia viriualizacién de escriforios se espera satisfacer la experiencia del usuario con respecto al uso de
las aplicaciones y velotidad de empleo de las mismas, facilitar el acceso del personal a la informacion y
hetramientas necesarias para et desarrcllo de sus labores en ia modalidad de trabajo remoto.

4. OBJETIVOS GE LA CONTRATACION

4.1 Objetivo General
La Zona Registral N° IX - Sede Lima, & través de la Unidag de Techologias de la informacién, con
¢l chjetivo de brindar equipos informaticos virtuales completamente funcionales a los usuarios en ia
modalidad de trabajo remoto, requiere seleccionar a una persona hatural o juridica que se
encargue de: la provision, instalacion, configuracion y puesta en produccion de la Solucion de
virtualizacion de Escritorios.

4.2 Objetivos Especificos
= Provision, instalacidn, configuracion y puesta en produccion de todos los componentes de una
solucidn de virtualizacion de escritorios. incluyendo el licenciamiento necesatio.
o {Configurar ia solucidn de respaldo con fa solucion de virtualizacién de escritorios conforme a
ias pofiticas establecidas.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR
5.1 Caracteristicas y Condiciones

Caracteristicas Técnicas
Las caracteristicas técnicas se indican en &l Anexo N° 1.

Condiciones de operacién
La entrega, nstalacion y configuracion de los equipos se realizara de acuerdo @ la necesidad

planteada y dentro de los parametros que se establecen en los requerimienios y detalle técnico.

Ei CONTRATISTA debera considerar proveer como parle de ta propuesia todos los accesarios
necesarios para 1a puesta en operacion, sean esios hardwares, software, licencias, transceiver, y
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componentes afines, que se requieran para conectar correcarente 1a solucién propuesta a la red
de datos y eléclrica de la Zona Registral N° IX Sede Lima.

Embaiaje, rotulacién o eliquetado

El equipo deberé ser nuevo en caja con las protecciones correspondientes para ¢l traslado, asi se
evita golpes. En la caja debe indicarse la marca, modelo, nimero de serie y en el equipo los
mismos datos, asi como los accesorios comespondientes con manuales.

Transporie y sequros

El contratista correrd con los gastos de traslados y seguros hasta la entrega del bien en e Almacén
Central de la Zona Registral N° IX Sede Lima.

Acondicionamiente, montaje o instalacién
El contratista se encargard de la entrega, instalacién del bien, configuracién y pussta en

produccién. Se firmard un acta al término de la enfrega v ofra al término de lg instalacion,
configuracion y puesta en produccion.

Prueba de puesta en funcionamiento

El conirafista, se encargara de la configuracion y puesta en produccion del bien, £n coordinacion
con el personal de ta Unidad de Ternologias de la Informacion de la Entidad, asl como también se
contard con una prueba del funcionamiento del mismo.

Modalidad de ejecucidn contractiial
Llave en mano.

Reglamentos Técnicos, Normas Metrolégicas y/o Sanitarias Nacionales
Firmad digitalments por El CONTRATISTA se compromete a curapliry a observar los “Lineamientos para la vigilancia de la
Eooarye A e "=2 salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19°, establecidos en la Resolucion

Eochal arioaomy 132315 Ministerial N 972-2020-MINSA y sus modificatorias; asimismo se compromete a implementar los

Toonoboias de i Inormacien  Protocolos sanitarios necesarios, disposiciones que dicten los sectores y autoridades competentes,
" Ieenpeleeanteas asi como toda normativa vinculada a la ejecucion de las prestaciones a su cargo o algin
requerimiento adicional que indique la ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA, debiéndo para ello,
presentar junto con los documentos para la firma de contrato, la Constancia de Regisiro aceptada
por el MINISTERIC DE SALUD (MINSA) de! Plan para la vigilancia, prevencién y control del
COVID-18. El Plan de Vigilancia, Prevencidn y Control COVID-19 vy demas protocolos sanitarios
necesarios, tienen como objetive minimizar los riesgos exislentes que pueden generar la
fransmision del COVID-18 en la aclividad que desarrolla el personal de EL CONTRATISTA, por lo
que su cumplimiento es de caracter obligatorio, bajo apercibimiento de RESOLVER EL
CONTRATO en ¢l supuesto que incumpla lo dispuesto por la normatividad correspondiente.

Garantia

Alcance de la garantia: La garantia requerida debera ser oforgada por el contratista {no por el
fabricante} y corresponde a defectos de disefio vo fabricacion, averias o fallas de funcionamisnto
del hardware o software ofertado, incluye mano de obra on-site, repuestos de reemplazo de los
componentes averiados por fallas de fabricacion atendidos como parte de la garantia.

La Unidad de Tecnologias de la informacion de la Entidad, comunicaré al contratista via telefonica
y/o por cofreo elecirdnico (considerdndose cualquiera de ellas igualmente validas), cualquier
defecios de dissfio ylo fabricacion, averias o fallas de funcionamiento del hardware o software, con
el fin de que el contratista coordine con el fabricante fa ejecucion de la garantia, la cual no podré
exceder de un plazo de 24 horas a partir de reportado el incidente, en caso de superar este tisipo
el contratista brindaré el componente o equipo de respalde mientras dure €l procese cambic por
garantia.

Periodo de garantia: la garantia requerida es de tres {3) afios, la cual se contabiliza a partir del dia
siguiente de la suscripcion del acta de puesta en produccion del bien.
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5.2 Prestaciones accesorias a la prestacion principal

Servicio de Mantenimiento Preventiva
Mantenimiento preventivo de software

Se debe realizar doce (12) veces por afio {en forma mensual), estas se efecluarén de manera
presencial donde se encuentre el equipe y/o remota durante toda la duracion del contrato.

Esta actividad debera incluir como minimo Io siguienie:

¢ Respaldo de archivos de configuracion /o sistema operativo.
= Verificacion de logs histéricos, errores o advertencias.

s  Optimizacion del rendimientoy eficiencia.

s Depuracion de archivos no Uliles del sistema opetativo.

El mantenimiento preventivo del software incluye la revision de la salud de los equipos con la
finalidad de determinar si es necesario realizar e afinamiento para obtener un 6ptimo rendimiento
de los equipos. Como resultado deberd presentar un informe detallando las actividades reslizadas
y de ser el caso las recomendaciones yiu obsenvaciones.

Si como resultade de la revision de salud, en caso de defectar alguna incompatibilidad,
_ discontinuidad o falla probable del software o sus componentes, se debera corregir con la finalidad
de garantizar su correcta operatividad y funcionalidad.

$i producto del servicio de mantenimiento preventivo de software se recomienda la aciualizacién de
Jalgin firmware o versiones de software, se deberd generar una solicitud de atencion para dicho
requerimiento en coordinacion con la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Entidad. El

o digitalme'nte or

SUTIERREZ MENENDEZ coniratista, deberd validar, antes de la instalacidn, que la actualizacién no afecte la normal
20560p0B808 Soft operatividad de los equipos.
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Se debe realizar dos {2} veces por afto (en forma semestral} en fa ubicacion donde se encuentren
los equipos durante foda la duracion del contrato.

El mantenimiento preventivo de hardware debe ser asumido integramente por el contratista v debe
comprender como minimo, lo siguiente: mano de obra, materiales para limpieza, Iubricacién,
certificadas por el fabricanie de la marca del equipo afectado (se verificara que estos repuestos se
encueniren er cajas selladas y apropiadamente embaladas por el fabricante antes de su
instalacion). Cuando se realicen reemplazos de componentes internos de los equipos (fodo por
cuenta y cargo de contratista sin costo alguno para la Institucidon, el contratista deberd entregar
declaracion jurada y catalogo o manuales o folistos emilidos por el fabricante del equipo, que
acredite que los componentes intemos a reemplazar corresponden a repuestos originales y nuevos
{con las mismas caracteristicas o mejores que e componente a reemplazar).

El mantenimiento preventivo de hardware debera incluir como minimo lo siguiente:

» Llimpieza integral.

s £l contralista debera pegar una etiqueta en cada equipo donde se precisaré la fecha del
rantenimiento.

Si preducto del servicio de mantenimiento preventive de-hardware se recomienda el reemplazo de
repuestos, parles y piezas, estas deberdn ser originales y de primer uso, se deberd generar una
solicitud de atencidn para diche requerimiento en coordinacion con |a Unidad de Tecnologias dela
Informacion de la Entidad.

Si como producto del mantenimiento preventivo en hardware, uno o varios eguipos no queden
operativos o algunos accesorios, paries, piezas y/o repuestos, incluso las consideradas como
consumibles (de ser el caso) resultase dafiada, impidiendo el normal y correcto funcionamiento del
equipo, se debera de realizar el cambio correspondiente a fin de que el eguipo esié operativo al

@ inicio de las [abores de la Entidad, teniendo como limile de tiempo para la puesta en

-0500
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funcionamiento del equipo, una {1) hora anles del inicio de labores de la Enfidad (de Lunes a
Viemes &l inicio de labores es a las 08:00 a.m., Sébados 09:00 am., Domingos 10:00 a.m.).

Por consideraciones de disponibilidad de ios equipos, a efecios del mantenimiento preventivo de
hardware, este servicio se debera realizar Ios dias sabados, domingos o feriados en horatios que
no interfieran con el respaldo de [a informacion, previa coordinecion con la Unidad de Tecnologias
de la Informacion de la Entidad,

En todos los casos el contratista debera cubrir los gastos que demande el traslado de su personal v
equipos a y desde la sede donde se encuentren instalados los equipos.

A la culminacion del servicio se genérard un feporte de servicio, especificando las acciones
reafizadas y validadas por personal de la Unidad de Técnologias de la informacion de la Entidad.

Garantia de Soporte y buen funcionamiento
Por un periodo de tres (03) afios.

Atencibn de incidentes v requerimientos para los equipos oferfados.

Se requiere que la garantia y soporie de buen funcionamiento §ue el contratista brinde sebre los

componentes de hardware y software de los equipos ofertados, ¥ el software de virtlualizacion de
Twescritorios, sea del tipo 24x7x365, con soporie presencial de ser necesario hasta la solucién del
ploblema, de lunes a domingo incluyendo feriados desde las 00:00 horas hasta las 24:00 horas,

Lafatencion de incidentes y requerimientos se sujetara a la siguiente condicién: Se podrén efectuar
fefonicaments o por correo electrnico (considerandose cualguiera de ellas igualmente validas),
b cigtaimenia por & CONTratista debera proporcionar un primer nivel de atencién, a fravés de una mesa de ayuda

RREZ MENENDEZ3toni i : : , e S
RREZ MENENDEZpropia ¥ para canalizar todos los evenios reportados, se genera un ticket por cada incidente

2026098898 soft reportado.

Fecha
Matives
Tecno
- Técn

27/08/2021 13:.23:17

o e ndade? contratista debera brindar también los nimeros de teléfono v direcciones -electrénicas de
code Sistemas  pantacio para el reporte de fallas, asi como ef nombre del personal de contacto. En el caso de que
se reporte el incidente medianie correo elecirdnico, se contabilizara como inicio del incidente la
fecha y hora del envio del eorreo electronico

{\ Para la prestacion del servicio, deberd tenerse en cuenia el grado de severidad de los casos que
ge presentan:

Severicgad 1

Incidente de nivel critico, inoperatividad total de los servicios que ofrece el equipo o alto riesgo de
gue en cualguier momento quede inoperativa. Presencia en sitio de manera obligatoria.
Severidad 2

incidente. de nivel moderado, eguipo en modalidad degradada o riesgo inminente de que en
cualquier momento degrade su rendimiento.

Severidad 3

Incidente de nivel leve o requerimiento, para todas las demds solicitudes. De ser necesario, es
posible que el incidente pueda pasar de severidad 2 a severidad 1 ¢ viceversa.

Para medir la calidad de los servicios se utilizard el concepto de "Niveles de Servicio” como €l
elemento que permite cuantificar objetivamente la eficiencia con la que se esid prestando &l
servicio ofrecido.

£l confratista deberd cumplir con los siguientes niveles de servicios:

A NWI ﬁesawwia Iﬁmpo* o ros m ‘?‘mpad&so{ Lm‘?ﬁn
Severidad1 | Thora m 4 horas
Severidad 2 1 hora y 30 minutos 6 horas
Severidad 3 Z horas 8 horas
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Se entiende por “Tiempo de respuesta”, al tiempo franscurrido desde que se reporta el incidente via
colTeo elecirdnico o telefonica, hasta que el contratista designa al especialista que se encargara de
la solucidn y responde al llamado (especialista atendiendo el caso de manera presencial).

Se entiende por “Tiempo de solucion”, al tiempo transcunido desde que se realiza el Hamado via
correo electrénico o via telefonica, hasta que se soluciona el incidente notificado.

En caso de algln incidente producto de un emor propio del sistema operalivo, sofiware base,
software de adminisiracion, hipervisor o firmware y gue la solucion dependa Unicamente det misme
fabricante y que la solucién por parie de este exceda los tismpos de solucion requeridos, no se
aplicard. el iempo de solucién establecido, para lo cual el contratista debera sustentar y evidenciar
dicha situacién en el comespondiente informe y corresponde a la Unidad de Tecnologias de la
Informacisn dé la Entidad, la evaluacion y consentimignio de la sifuacion descrita.

En el caso de tratarse dé un incidente de severidad 1 o severidad 2, debido a la falla en alguno de
fos equipos descritos ofertados, y esta no pueda ser resuelta denfro del tiempo de solucion
indicado, el contratista debe proceder a reemplazar & eguipo afectado, segun la modalidad del
servicio, por otro de caracteristicas iguales o superiores, duranie el tiempo que demande la
reparacion y puesta en marcha del equipo que presente Ia falla; dejando el equipo de reemplazo
instalato y configuradc para su correcto funcionamienio a fin de mantener la confinuidad det
servicio.

o ¢l caso de ser necesario el reemplazo de un eguipo por ofro de caracleristicas iguales o
beriores, el contratista deberd incluir en su procedimiento las actividades necesarias que
Fitan que el servigic de virtualizacion de escritorios no se vea afectadas, integrando el equipo
€ reemplazo a la solucidn ofertada.

Firmado digitalmente por Fny todos los casos el contratista debera cubrir los gasios que demande el traslado de su personal y

Edgardo Andros FAU  eqliipos a/desde la Sede donde se encuentre el equipo instalado.
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Tecnologias de la Informa

Tecnapgias de k2 nfomafiihie, estas piezas o partes afectadas deberan ser nuevas y de primer uso, ceriificadas por el
fabricante de la marca del equipo afectado (se verificard que estos repuestos se encuentren en
cajas selladas y apropiatiamente embaladas por el fabricante antes de su instalacion).

La garantfa de soporte y buen funcionamiento incluye también el cambio de las partes
consideradas como consumibles, estas partes deberdn ser nuevas y de primer uso, certificadas por
el fabricante de la marca del equipo (se verificaré que estos repuestos se encuentren en cajas
selladas y apropiadamente embaladas por el fabricante antes de su instalacion).

El tiempo de atencion en el sitio, no debe de exceder el tiempo de solucion indicado.

Se requiere que el nivel de soporte que &l contratista adguiera con el fabricante, para la ejecucion
del presente servicio, incluya la cobertura de los componentes del hardware y software (sistema
operativoj y con medalidad 24x7, de lunes a domingo incluyendo feriados desde fas 00:00 horas
hasta las 24:00 horas, la duracién de dicho contrato serd durante fodo el periodo de garantia. Para
lo cual deberd adjuntar la documentacion que asi lo acredite, a fin de contar con la solucion
oporiuna.

La garantia de soporte y buen funcionamiento, se acretitara de la siguiente manera:

s Parala presentacién de oferta, mediante declaracion jurada del postor.

« Para la firma de contrato, documento del fabricante o representante del fabricante en el Perg
mediante ¢l cual se acredite la coniratacion de dicho servicio.

Se incluye la actualizacion de firmware y versiones de sofiware. Estas se deben realizar siguiendo
las buenas practicas v si el equipo o requiere para su correcto funcionamiento; el contratista
deberé indicar la version del firmware, parche o version de software que tienen nuevas versiones e
informar la necesidad de aplicaciones de los mismos. Las actualizaciones de software se refieren a
los sistemas operativos, software de administracién de almacenamiento y del software de
adminisiracién de los servidores y particiones, pero lo referente a actualizacion de firmware

e corresponde a los equipos ofertados.
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Se aclara que e término “actualizacién de firmware y versiones de software’, incliye el semvicio de
instalacion, configuracién y puesta en produccién de las nuevas versiones, para lo cual ¢l
confratista deberd coordinar previamente con la Unidad de Techologias de la informacién de la
Zona Registral N° 1X-Sede Lima, los requisitos previos a la actualizacion, medidas de contingencia
& adoptarse y programacion de actividades. Por lo tanto, s de responsabilidad del eontratista
cualquier situacion que se derive de la actualizacion.

Para el caso del software de virtualizacién de escritorios, se debe contar con derecht y acceso a
actualizaciones, patches y nuevas vefsiones del mismo por ef periodo de la garentia {03) aflos, a la
liberacion de una aclualizacién, patche y/o nueva versién, el conlratista en su informe mensual
debera indicarlo para que se programe la instalacion de la actualizacion, patche v/ nueva version
en coordinacién con la UTL La responsabilidad de ejecucién de esta tarea corresponde al
confralista.

A la cuiminacion del incidente o requerimiento se generara un reporte de servicio, especificando las
acciones realizadas y validadas por personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la
Entidad.

Se debe enfender que la atencién de un incidente es integral, e incluye todas las tareas que
correspondan hasta la solucién del mismo.

- 0das las aclividades. a desarrollar deberan ser previamente coordinadas con el personal de ia

R

idad de Tecnologias de la Informacion de la Entidad.

v&; mpo de atencidn en el sitio no debe de exceder e tiermpo de solucidn indicado.

€apacitacion y/o entrenamiento

GUTIHRREZ MENENDEL A capacitacion y/o entrenamiento debera de efectuarse mediante cursos oficiales del fabricante,

Edgardo Andros FAU
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los mismos que deberdn de farmar parte de la programacién de cursos de entrenamiento para

Vol Doy v e 22 d8rificacion brindado por el Fabricante considerando el curso o 10s cursos necesarios para. cubrir

Tecnologias de la [nform
- Técnlco de Sistemas

W siguientes emas:

- Instalacion, configuracién y administracion de la Solucién de Virualizeciér de Escritorios
oferiado por el Postor.

Cada curso brindado no deberéa de tener una duracién menora 24 horas.

Todos los cursos deberan ser realizados dentro de los seis (06) meses siguientes a la fecha de
suscripcion del contrato, en coordinacién con la Unidad de Tecnologias de Informacién de la
Entidad.

Los cursos seran brindados para cuatro (04) personas dque conforman el personal técnico
designado por la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Zona Registral N° IX-Sede Lima y
serd efectuada bajo la modalidad virtual y dictarse por un instructor certificado en los temas a tratar;

Hl Instructor asignadoe debe cumplir con el siguiente perfik

o Certificado como Instructor del curso propuesto, emitide por ef Fabricanie.

o Se aceptard también como véfida una cara del fabricante indicando que el instructor cuente
con las habilidades y experiencia solicitada para dictar el curso.

o Experiencia minima de 02 afios como instructor def fabricante propuesto.

El horario y duracidn de cada sesion de la capacitacion deberd ser coardinado praviamente con la
Uridad de Tecnologias de la Informacidn de la Zona Registral N° 1X-Sede Lima.

Los cursos dictados deberan incluir la entrega de material didactico (fisico o electrénico) a todos los
pariicipantes.

Para efecfos del inicio de Ia capacitacion, el contratista deberd entregar las constancias (facturas,
boletas o “voucher”) de inscripcion de los participantes designades por la Unidad de Tecrologias
de la Informacién de |a Enfidad, a los cursos o en su defecto una declaracion jurada de inicio d¢ los
respectivos cursos.
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Todos los cursos deben ser oficiales, los cuales deben estar publicados en la pagina web del
fabricanie a la fecha de la presentacion de la Oferta. E| Contratista bajo cuenta, costo y riesgo se
hara cargo de todo lo necesario para llevar a tabo la capacitacién. Los cursos deben de incluir el
diploma, consiancia o cerlificado oficial dei fabricante.

El gontratista debera consignar un plan de capacitacion que deberé ser enfregado en la Etapa de
implementacion indicando contenidos y pre requisitos de los cursos oficiales que serén dictados,
cualguier cambio posterior debera ser aprobado por la Entidad. Dicho Plan debera presentarse en
la etapa de implementacion durante la ejecucion del-setvicio.

los cursos seran dictados en castellano, opcionaimente se aceplard curso en ingiés previa
coordinacion con la UTI, quien evaluard si la propuesta del contralista salisface con sus
requerimientos. La relacién de instructores y sus certificaciones seran entregadas a la UTI por lo
menos 20 dias antes del inicio de los cursos, la UTI podra solicitar el cambio de instructor si éste no
cumple con los requisitos solicitados.

Durante la ejecucion de las capacitaciones se podran levantar actas de observacion de la calidad
de los cursos, de existir deficiencias u observaciones en su ejecucién, el curso podra ser
suspendido hasta que se levanten todas las observaciones.

Los cursos de capacitacién deberan cumplir los siguientes requetimientos:

e El horario de los cursos debera ser considerado fuera del horario de oficina (El horario de
oficina &5 de Lunes a Viemes de 8:00 am a 17:00 pmj.

» Cursos Oficiales a nive! Intermedio y Avanzado de! fabricante de los equipos ofertados para
cuatre (04) personas.

£l Cerfificado de la Capacitacion debera ser presentados dentro & los 10 dias calendario siguientes
de redlizada la Capacitacion, los mismos que deberdn seringresados por Tramite Documentaric de
la Entidad, sito en el primer piso de la Avenida Edgardo Rebagliati N° 561-Jesus Maria-Lima,
dentro del horario de 08:05 hasta las 16:45 horas.

code Sistemas 5.3 Regjuisitos del proveedor y/o personal
Perfil del proveedor.

Debera contar con Registro Natzional de Proveedores (RNP-Capitulo de Bienss y Servicics).

Deberd ser una persona natural o juridica.

Perfil del personal para la etapa de prestacién principal

Un (1} Jefe de Proyecto (Personal Clave)

> Funcién Principal
Encargado de la gestién del proyecto y su implementacion, debiendo gestionar el servicio con
un enfogue de proyecio bajo el estandar PML.

» Formacion Académica
Profesional con fitulo universitario de las carreras de Ingenieria de sistemas, elecirénica,
industrial o carrera profesional afin relacionada a tecnoiogias de la informacion.

> Acreditacion de la Formacién Académica
Se acreditard con copia simple del Titulo Profesional.

¥ Certificacién minima (adjuntar copia simple de documento que lo acredite)
ITH. v3 Foundation.
PMP - Project Management Professional.

» Experiencia
Jefe de Proyecto con un minimo de cinco (05) afios en gestién de proyectos de TIC
(Tecnologias de Informacion y/o Comunicaciones), deberd tener pariicipacion como corsulior,
liderande o supervisando la implementacion de proyectos relacionados con el objeto del

Firmadao digitalmenie por:
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servicio. £ jefe-de proyecto no debera realizar ningiin ofro rol del fipo especialista técnico.

Acreditacion de la Experiencia

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos:
topia simple de contratos y sy respectiva conformidad o constancias o cerlificados o.cualquier
ofra documeniacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Un (1) Espscialista en servidores

>

RREZ MENENDEZ 3
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Funcién Principal
Encargado de la ejecucién de las actividades del proyecto relacionadas a la instalacién y
configuracion de los servidores oferfados.

Formacién académica

Bachiller o profesianal con fitulo universitaric o técnico con titulo de fas carreras de Ingenieria
de Sistemas o Electrénica o carera profesional afin relacionada a tecnclogias de la
informacion (se considerara carrera profesional o téchica a fin a los siguienies Ingenieria de
Sistemas vy Compuio, Ingenieria de Computacion y Sisternas, ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica con mencion en Telecomunicaciones, Ingenieria
de Sistemas Empresarialies, Ingenieria de Sistemas y Compute, Ingenieria Indusirial v de
Sistemas, Ingenierla de Estadistica e informatica, Ingenieria de Sistemas de Informacién,
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes, Ingenieria de Computacién y Sistemas, Ingenieria
infomética y de Sistemas, Ingenieria de Seguridad Informética, Ingénieria Empresarial y de
Sistemas).

Certificacién minima

Debera contar con ceriificacion del fabricante que acredife capacitacién técnica sobre la
familia de servidores propuesios. la cerlificacion emitida por el fabricante podria tener su
propia denominacién para cerlificar a os especialistas téenicos.

Experiencia Laboral
Tres (3) afios de experiencia implementando equipos de la misma marca y taracieristicas gue
ios ofertados.

Acreditacion de la Experiencia

La experiencia del pérsonal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o constancias o cerfificados o cualquier
ofra documentacién que de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Un (1) Especialista en software de virtuatizacion

¥

Funciones _
Encargado de la ejecucion de las actividades del proyecio relacionadas a la instalacion y
configuracion del software de virtualizacion de escritorios oferiados.

Formacion académica

Bachiller o profesional con titulo universitario o técnico con Hiulo de las carreras de Ingenierla
de Sistemas o Elecironica ¢ carreta profesional afin relacionada a tecnologias de la
informacion (se considerara carrera profesional o tcnica a fin a los siguientes: ingenieria de
Sistemas y Compute, Ingenierla de Computacion y Sistemas, ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica con mencidn en Telecomunicaciones, ingenieria
de Sistemas Empresariales, Ingenieria de Sistemas y Computo, Ingenieria Industrial v de
Sistemas, ingenieria de Estadistica e Informatica, Ingenieria de Sistemas de informacion,
ingenieria de Telecomunicaciones y Redes, Ingenieria de Computacion v Sistemas, ingenieria
informatica y de Sistemas, Ingeniefia de Seguridad Informética, Ingenieria Empresarial ¥ de
Sistemas),

¥ Certificacion minima

000



Fimmade digitalrmenta paor:

Firmag

20260

98808 soft TR R
Fachal 27/08/2021 1%3§6ertlficaelon minima:
Motiveg Doy V° B®. Unidal :
Tecnelogias de la Informam v Foundation.

- Técnjco de Sistema_s

Un (1) coordinador de proyecto

odigita]te Tor Profesional con titulo universitario de las carreras de Ingenieria de sistemas, electronica,

GUTIBRREZ MENENDEZ indusirial o carrera profesional afin relacionada a teenologias de la informacion.
Edgardo Andres FAU 7

F AL 202809€88098 hard
iwo: Doy W*° B
cita: 2TMIBR2021 15:18:4%-

ZONA REGISTRAL N°IX-SEDE [ iMA
Licitacion Pablica N°5-2021-ZRLIMA-Primera Convocaloria — Procedimiento Electronico
Solucion de Virtualizacion de Escritorios” — BASES ADMINISTRATIVAS

cion fle

Debera contar con certificacion del fabricante que acredite capacitacion técnica y dominio del
software de virtualizacidn propuesto, la cerificacion emitida por el fabricante podria tener su
propia denominacién para cerfificar a las especialistas téenicos.

> Experiencia Laboral
Tres (3) afios de experiencia realizando la instalacion y configuracion del software de
virtualizacitn ofertado.

> Acreditacién de la Experiencia
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o consilancias o certificados o cualquier
ofra documentacién que de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

NOTA: Respecto a los documentos gue corresporden a la_formacién académica y
certificacién minima _del Especialista en_servidores v del Especialista en software de
virtualizacidn, serdn presentados para la suscripeidn del contrato.

Perfil del personal para {a etapa de prestacién accesoria

> Experiencia laboral:

Cuatro (4) afios en gestion de proyecios de servicios de mantenimiento prevertivo yio servicio
de garantia de soparte y buen funcionamiento de servidores y/o mantenimiento correctivo de
servidores, asi como los siguientes servicios similares: Mantenimiento de servidores de
archivos, mantenimiento de servidores de imégenes, mantenimiento de servidores de
documentos, servidores en general, manienimiento de sisiemas de almacenamiento, servicio
de mantenimiento preventivo y soporie de servidores, setvicio de mantenimiento preventivo
yio correctivo de servidores, servicio de saporte la plataforma de almacenamiento, yio semvicio
de soporie {écnico ¥ manienimiento correctivo para la plataforma de servidores.

El coordinador de proyecto no debera realizar ninglin otro rol del tipo especialista téenico.

¥ Acreditacion de la Experiencia
L& experiencia del personal clave se-acreditars con cualguiera de los siguientes documentos:
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o constancias o certificados o cualquier
ofra documentacién que de manera fehaciente demuesire la experiencia del personal
propuesto.

Un (1) especialista en servidores

» Funciones:
Encargado de la ejecucion de las actividades del proyecto relacionadas a la atencién de
incidericias y requerimientos, soparte técnico y mantenimientos preventivos.

Formacion académica:

Bachiller o profesional con titulo universitario o técnico con fitulo de las carreras de Ingenieria
de Sisiemas ¢ Electrénica o carrera profesional afin relacionada a tecnologias de la
informacion (se considerard carrera profesional o técnica a fin a los siguientes: ingenieria de

‘.‘z’
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Sistemas y Computo, Ingenieria de Computacion y 3istemas, Ingenierla Elecironica y
Telecomunicaciones, ingenieria Elecironica con mencidn en Telecomunicaciones, ingenietia-
de Sislemas Empresariales, Ingenieria de Sistemas y Computo, Ingenieria industial v de
Sistemas, ingenieria de Esiadisfica ¢ Informatica, ingenieria de Sistemas de Informacion,
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes, Ingenieria de Computacién y Sistemas, Ingenieria
Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Seguridad informética, ingenieria Empresarial y dé
Sistemas).

Certificacion minima:

Deberé contar con cerfificacién del fabricante que acredite capacitacion técnica sobre la
familia de servidores propuestos, la certificacion emitida por el fabricante podria tener su
propia denominacion para certificar a los especiafistas tcnicos.

Experiencia Laboral: ‘
Tres (3] afios de experiencia implementando equipos de ja misma marca y caractefisticas que
los ofertados.

Acreditacion de la Experiencia

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos:
copia simple de contralos v su respectiva conformidad o constancias o cerfificados o cualquier
ora documentacién gue de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

| In (01) Especialista en software de virtualizacion

Funciones:
Encargado de la ejecucién de las aclividades del proyecto relacionadas & la atencidn de
incidencias y requerimientos, soporte {écnico y mantenimientos preventivos.

Formacion académica:

Bachiller o profesional con fitulo universitaric o téenico con titulo de las carreras de Ingenieria
de Sisiemas o Electrénica o carrera profesional afin relacionada a tecnologias de la
informacion (se consideraré carrera profesional o técnica a fin:a los siguieniies: ingerieria de

Sistemas y Computo, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenierfa Electrdnica y

Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica con mencidn en Telecomunicaciones, Ingenieria
de Sistemas Empresariales, Ingenieria de Sislemas y Computo, Ingenieria Industial y de
Sistemas, Ingenieria de Estadistica & Informética, Ingenieria de Sistemas de Infarmacidn,
ingenieria de Telecomunicaciones y Redes, Ingenierfa de Computacién y Sistemas, Ingenieria
informatica v de Sisiemas, Ingenieria de Seguridad Informética, ingenieria Empresarial y de
Sistemas).

Cerfificacion minima:

Debera contar con certificacion del fabricante que acredite capacitacidn téenica y dominio del
software de virtualizacion propuesio, la certificacitn emitida por el fabricante podria fener su
propia genominacion para cerfificara los especialistas fécnicos.

Experiencia Laboral:
Tres (3) afios de experiencia realizando I8 instalacion y configuracién del sofiware de
virtualizacion ofertado.

Acreditacion de la Experiencia

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
copia simple de contratos v su respectiva conformidad o constancias o ceriificados o cualguier
ofra documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesio.

NOTA: Los documentos gue corresponden g Ia formacion académica, certificacién minima y
gxperiencia dsl personal complementario, corraspondiente al personal para la etapa de la

prestacién accesoria serdn presentados para Ja suscripeion del contrato.
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5.4 Lugar y plazo de ejecucion de la prestacion
Lugar
Los bienes se eniregardn en el Aimacén Central de la Entidad, sito en la Avenida Edgardo
Rebagliati N° 581-Jests Maria-Lima, todos los bienes se recepcionaran en el horario de 815 hasta
las 16:45 horas {Horario sujeto a cambio segn las disposiciones del Gobiemo para controlar la
Pandemia). En la gufa de remisibn deberd consignarse los datos de los bienes, y demas
accesorios.

Plazo de la Ejecucion

a} Prestacién Principal:
El plazo total de entrega, instalacion, configuracion y puesta en produccion de fos bienes, serd
como maximo de noventa dias (90) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato, considerando el siguiente detalle:

- Enfrega de los bienes (hardware y software) hasta sesenta (60) dias calendarios contados a
parfir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.
- Instalacion, configuracion y puesta en produecion de los bienes (hardware y soffware) hasta
treinta (30) dias calendario contados a pariir del dia siguiente de la entrega de los bienes.

restacion Acecesoria:

§! Servicio de Mantenimienio Preventivo y la Garantia de Soporie y Buen se brindard por un
beriodo de tres (03) afios, el mismo que sera contado a partir del dia siguiente de suscrita el
' acta de la ultima prestacion principal, previa coordinacion con la Unidad de Tecrwlogias de la

Firmado digitalmento por  INfOMMACISN de la Zona Registral N° IX-Sede Lima.
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Etapa: Prestacion Principal

El confratista debera presentar su plan de trabajo, en un plazo no mayor de tres (03) dias

calendarios contabilizados a partir del dia siguiente de firmado el contrato, a la Unidad de

/] Tecnologias dé ta informacion de la Entidad, el cual debera ser aprobado por dicha Unidad en un
V plazo no mayor a dos (02) dias calendario de recibido el mismo y debera contener lo siguiente:

- Plan de Proyecto en donde se detalle explicitamente las reuniones de apertura, avances y
ciere del proyecio.

- Plan de Capacitacion.

- Cronograma para entrega, instalacion, configlracion y puesta.en produccién de los bienes.

_Ejgpa Prestacion Accesoria
Cronograma con las fechas propuestas para la realizacién de los mantenimientos preventivos.

- Entrega del informe donde se adjunte la asistencia del personal a la capacitacién, asi como la
constancia de entrega de cerlificados.

- Informe anual emitido por el contrafista con ls relacién de sopories brindados en el afio,
indicando la fecha y hora de reporte de averia, la fecha y hora de atencién {la visita del
especialista), asi como fecha y hora de solucionado el problema.

- H 6 los informes emifidos por el coniratista por cada mantenimiento preventivo
correspondiente por afio de garantia (adjuntando la hoja de servicio por ¢l mantenimiento
efectuado).

5.6 Medidas de control
o Acta por Entrega de los bienes {hardware y software).
o Acta por verificacion de las especificaciones de los bienes.

\@ Y,
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o Acta por Instalacidn, configuracidn y puesta en producciorn de los bienes.
o Informe de conformidad final de la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Zona
Registral N* iX - Sede Lima.

5.7 Adelantos

La Entidad oforgard un (01} adelanto directo hasia por el 30% del monto del contrato eriginal
correspondiente a 1a prestacion principal. El contratista debe solicitar el adslanto dentro de los siets
(07) dias calendarios pesieriores a la firma del contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por
adstanto mediante CARTA FIANZA O POLIZA DE ACUCION acompafiada del comprobante de
pago correspondiente. Vencido diche plaze no procade la soliciiud.

La Entidad debe entregar el monto solicitado deniro de los diez {10) dias calendarios siguientes a
la presentacion de la solicitud.

5.8 Cumplimiento de Lineamientos de Seguridad y Salud en el Trabajo

El personal que ingresara a realizar & servicio a contratar debera cumpiit eon los estandares de fa
jey N° 29788 “seguridad y Salud en el Trabajo” y los “Lineamientos para la Vigilancia de la Salud
de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID-19" aprobados por la Resolucion
Ministerial N® 972-2020-MINSA Ademas, debearan tener en cuenia io siguiente:

E! Contratisia deberd provesr al personal a su cargo (responsables de realizar las actividades
1 relacionadas a [a Adguisicién de la Solucion de Virtualizacidn de Escritorios), los equipos de
J proteccion perscnal en cantidad y calidad suficiente para el cumplimiento de sus, fabores de
acuerdo a la normativa de seguridad y salud en el trabajo antes sefialada.

o digitalente o + Dicho personal debe porar su credencial, documenio de identidad que permila su

RREZ MENENDEZ  identificacion para facifitar s ingreso por el control establecido por la Entidad.
o Andros FAU

zozeorgaaga saft +  Alingreso al local de la Entidad, el personal de seguridad medira la temperatura al personal
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D e B Uniasd 3o el contratista, aquellos con temperatura més de 38° C no podrén ingresar a las instalaciones

pias dela Informacion: por considerarse caso sospechoso. . . '

+  Los equipos empleados por ¢l contratista deberan ser desinfeciados con solucidn de algohol
al 70%. En su fotalidad, incluvendo fas ruedas antes de ingresar a la Enfidad, en la puerta
posterior de ia Garita de Seguridad, delante del personal de seguridad, para garantizar ia
correcta desinfeccion del equipo a ingresar.

+ Para el ingreso, €s necesaric la presentacién de manera obligatoria del Seguro
(Complementario de Trabajo rigsgo SCTR).

+  Los trabajadores del proveedor de manera obligatoria deberén utilizar equipos de proteccion
personal (EPF) a fin de evitar 12 propagacion y coidagio per Coronavirus (uso de mascarifia,
guantes y proteccin facial) £l Confratista deberd presentar la siguiente documentacion
dentro de los siete (7) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato,

«  Documento que acrediie cumplir con fos “Lineamientos para la Vigilancia de la Saludos de l6s
Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID-19", aprobados por la Resolucion Ministerial
§72-2020-MINSA y de existir posteriores adecuaciones. Constancia de registio del “Plan para
fa Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-18 en el Trabajo” en el Sisiema Integrado para
COViD-19 {SICOVID-19) del Ministerio de Salud.

¢ Asimismo, el contratista deberd cumplir con el “PROTOCOLO PARA PROVEEDORES Y
TERCERQS — MEDIDAS DE CONTENCION Y MITIGACION COVID 19" (ANEXO 2).

5.9 Clausula Anficorrupeién

El contratista declara y garantiza ne haber, directa o indirectamente o fratandose de una persona
juridica a través de sus socios, integranies de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o persohas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquisr pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion a fa presente
adquisicién.

-3500
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Asimismio, el contratista se cbliga 2 conducirse en todo momento, duranie la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad veracidad e integridad y nio comeler acciones ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente a través de sus socios, accionistas de los organos de administracion,
apoderados o representantes legales, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 de la Ley de Confrataciones del Estado.

Ademas, el Coniratista se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa ¥ oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupia de la que tuviera conocimiento; y
adoptar medidas técnicas, organizativas yfo de personal apropiadas para evitar los referidos actos
0 préacticas.

0 Confidencialidad

El contrafista se compromete a guardar reserva o secreto, respecto de los asuntos o informacion
gue resulie privilegiada o relevante, asi come a no divulgar nj utifizar dicha informacion de manera
indebida o en beneficio propic o de ferceros asi como en perjuicio o desmedro del Estado; hasta
incluso después de finalizado con las prestaciones principal y accesorias, salvo gue dicha
informacion deje de ser sensible por habersé hecho de conocimiento piblico por la Zona Registral
N® X - Sede Lima.

¢ Forma de pago

Prestacién principai

2

bgias de la InformacionEr ¢aso el coniratisia solicite el adelanto estipulado en el numeral 5.7, solo se pagara el monto

restante correspondiente a la presiacion principal, conforme a lo indicado a continuacion:

Entrega de bisties

A la enfrega de los bienes (hardware y software), La Zona Registral N° IX - Sede Lima efectuara &l
pago del equivalente al 80% o la diferencia desconlando el adelanio solicitado del mento
contratado de la prestacion principal dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la entrega
de la siguiente decumentacién en forma completa:

- Copia de la guia de remision, por entrega de los bienes, la cual debe contener &l sello y firma
del encargado det Almacén de la Entidad.

- Acta por entrega de los bienes, acompaiiada de la copia de la gula de remision (el acta sera
firmada por un representante del contratista y de la Unidad de Tecnologias de Ia informacion
de la Zona Regisiral N° 1X - Sede Lima.

- Adla por verificacién de las especificaciones &cnicas de los bienes (el acta sera firmada por
un representante del contratista y de la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Zona
Registral N° IX - Sede Lima.

- Faclura

- Informe de la Unidad de Tecnologias de fa Informacion de la Zona Registral N°® IX - Sede
Lima dando conformidad a Ia entrega de los bienes.

Instalacion, configuracion y puesta en produccion de los bienes

La Zona Registral N® IX - Sede Lima efectuara el pago del 20% del monto contratado de la
prestacidn prineipal dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes al otorgamienio de la
conformidad respecliva, siempre que se verifiguen las demas condiciones establecidas en &
contrate.

Para el pago se requerita:

L SEMELZ021 15:20:08-
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- Acta por instalacion y puesta en produccién de los bienes (el acta serd fimada por un
representante del contratista v de la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Zona
Registral N° 1X-3ede Lima

- Faciura

- Informe de la Unidad de Tecnologias de la informacian de la Zona Registral N° [X-Sede Lima
para la conformidacl.

Prestacion accesoria

Mantenimiento Preventivo y Soporte Técnico:

- Los pagos seran anuales, 1 pago por afio de garantia
Para realizar el pago se requiere:

» Einforme anual emitide por el contratista con la retacion de soportes brindados en el
aflo, indicando la fecha ¥ hora de reporie de averia, la fecha y hora de atencién (la visita
del especialisia), ast como fecha y hora de solucionado €| problema.

» El o los informes emilidos por el preveedor por cada manienimienio preventivo
correspondiente por afo de garanffa (adjuntandoc la hoja de semicio por el
mantenimiento efectuado)

Factura
Informe de conformidad de la Unidad de Tecnologfas de la Informacion de la Zona
Registral N° iX-Sede Lima por ¢l servitio de mantenimiento.

Por capacitacion y/o entrenamiento
" - Unieo pago el cual se dara después de cancluidos los cursos de capacitacion solicitados.
Para realizar el pago se requiere:

Firmado digitalmente por

Bl e REDE2 * Informe donde se adjunte la asistencia del personal a la capacitacién, asi como la
20260h98898 soft constancia de entrega de cerfificados.
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Técnkeo de Sistemas El pago se realizara denfre:de los-diez (10) dias calendarios siguientes a la fechaen la que se
emita la conformidad referida a la prestacion que corresponda.

£l plazo para emitir la conformidad es de siete (7) dias calendario contados a partir de la
recepcion de la prestacidn que corresponda.

[ h 5.13 Penalidades aplicables
Las penalidades por maora se aplicaran de acuerdo a o establecido en los articulos 161 y 162 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

5.14 Otras Penalidades _
Las penalidades se aplicaran de ser ef caso, de acusrdo al articulo 163 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Son los siguientes:

= Por cada servicio culminado por averia segn numeral 5.2 Soporte Técnico, el contratista
deberd hacer un informe técnico indicando la hora de inicio y hora de culminacion del
servicio.

« A confinuacion, se describen los niveles de servicio que debe cumplir el coniratista, y su
respectiva penalidad en caso de incumplimiento, estas penalidades se aplicarén posierior a
lo indicado en el informe de conformidad de la Unidad de Tecnologias de Ia Informacidn de'la

Enfidad:
- Supuestos de aplicacién de Forma de Fretuencia / O
i
N penalidad calculo Cantidad E¥igiTgio
01 | Porexceder ef tiempo de 12 % de la uiT | PO cada Registro de
respuesia o tiempo de solucién | vigente por oeulrentis notificacion mediante
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de un incidente de Severidad 1, | cada hora de correo electrénico del
segun lo indicado en el numeral | airaso o incidente y el registro
5.2 Soporte técnice. fraccion. de ingreso mediante
¢l libro de ocurrencias
del area de seguridad
de la Entidad.
Registro de
. : 8 nofificacion mediante
Por exceder ei fiempo de . 8. % de la T e aleoliatics del
respuesta o tiempo de solucidn | vigente por REE i i
02 | de unincidente de Severidad 2, | cada hora de ] madenk reny
Ao ocurrencia de ingreso mediante
segun lo indicado en el numeral | afraso o - .
5.2 Soporte técnico fracoion il b b 2k
e Soporie ) del drea de seguridad
de la Entidad.
Registro de
Por exceder el tiempo de 4% de la UIT nct;f;a:;onctn:se;:hatﬁel
respuesta o tiempo de soluddn | vigenie por Par cada %Gcl-};entee ':[3 ? G?strz
de un incidente de Severidad 3, | cada hora de ) . v gg
ol _ ocLrencia de ingreso medianie
segun lo indicado en el numeral | alraso o ; 3
oy e el libro de ocurrencias
&.2 Soporte técnico fraccion. & .
del drea de seguridad
e la Entidad.
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(1) Se acumula a efectos de resolver el confrato.

Doy v* B*. Unidad de D€ evidenciarse hechos que ameriten la aplicacién de los supuestos considerados como olras

ngias de la Informacion

5.15

5.16

penaglidades, estos seran comunicados al Contratista en un plazo de 07 dias calendario
considerados a partir del dia siguiente de su evidencia, adjuntando los registros respectivos para
la aplicacién de la penalidad correspondiente.

La enfidad podra cobrar una penalidad hasta un monto maximo equivalente al 16% del monto del
contrato vigente. Cuando se llegue a cubrir € monto maximo de la penalidad {10%;, 12 entidad
podré resolver ef conirato de presiaciones aceesorias por incumplimiento, estas penalidades son
independienies a las penalidades por mora.

Responsabilidad por vicios ocultos

La conformidad del servicio, por parte de la Unidad de Tecnologias de la informacion de la Zona
Registral N 1X-Sede Lima, no ensrva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios
ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 40° de la Ley de Conirataciones del Estado. El
plaze de responsabilidad es por el periodo de garantia de fres (03 afios).

Conformidad

L.a Unidad de Tecnologias de la informacién de la Zona Registral N° {X-Sede Lima, sera la
responsable de emifir la conformidad por Ia prestacitn efectuada por 4 empresa el coniratista.

En cada caso, para emifir la conformidad, el plazo es de siete (07) dias calendarios contades a
partir de ia recepcion de la prestacion y la entrega de la documentacion sefialada en las
especificaciones técnicas.

herta
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ANEXO 01
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

ADGUISICION DE UNA SOLUCION DE VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS
1. DIMENSIONAMIENTO

La propuesta debe ser disefiada para un dimensionamiento de Mil {1,600) escritorios virfuales las cuales
deben cumplir-con las caracteristicas siguienies:

«  Sistema Operativo Windows 10 de 64 bifs
«  Nomero de usuarios por core: &

*  RAM por usuario; § GB

«  Dales de usuario: BOGB

Incluir los servidores con procesamiento, memonia y almacenamiento necesarios para soportar la solucion
descrita de asuerdo a o descrito en el numeral 3.

Respecio a la capacidad de procesamienio y memoria dimensionada, no deberé superar el 80% de estos
recursos, considerando fos 1000 escritorios viruales en uso, asi como ios recursos necesarios para el
funcionamiento de la solucion propussta.

Respecto al almacenamiento efeclivo, el espacio empleado por los equipos virtuales, asi como lo
] necesario para €l funcienamiento de la solucion propuesta, deberg ser equivalente o menor al 70% del
/ espacio de almacenamisnto efectivo ofertade.

odigitalntepr Las configuraciones LAN, SAN vy eléctricas, enire ofras, deberan ser redundanies, y deben quedar

RACEMENENPEZ  instaladas y/o configuradas.
PO8898 soft
27/08/2021 13;23:25

Doy v° B, Unidad de  L8S Licencias del Sistema Operativo para los Escriforios Virfuales deben estar incluidas dentro de la

pafas dela Informacion: gojucion ofertada.

FUNCIONALIDADES DE LA SOLUCION DE VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS

* Lasolucion deberé considerar ficenciamiento de uso perpetuo para Mil (1,000) usuarios en &l modelo
de licenciamiento usuario /dispositivo o licenciamiento tipe suscripcion por tres (03) afios,

* La solucidn debe proveer compatibilidad con una o varias infraestructuras de virtualizacion existentes
del mercado como, por ejemplo: Microsoft Hyper-V, YmWare VSphere y Citrix Hypervisor de tal
forma que no genete dependencia a una sola tecnologia v pueda brinder fexibilidad en la distribucion
del procesamiento de fos recursos.

» la geslién y control de la solucidon debera estar alojada en la infraestructura solicitada descrita en el
numeral 3, con soporte para |a cantidad de fiesncias requeridas.

* La solucion del fabricante debe incluir componentes de accese seguro para el acceso de las
aplicaciones y escriforio.

» |a solucién debe tener ia capacidad de conectar la capa de procesamienfo de recursos en el Data
Center de la Zona Registral N° [X-Sede Lima, sin necesidad de establecer una VPN punto a punte.

» Debe integrarse con el Directorio Activo preexistente para la autenticacion de los usuarios finales.
ta solucion de virualizacion propuesta debe interaciuar con los dispositivos homologades por
RENIEC pera fima digital mediante Token (hitps:ipkireniec.gob.pefdedeliveryd/disposifivos-
homologados html), conectados en el puerto USB del equipe fisico y que estos se puedan ver en ef
equipe virfual asignado al usuario.

Capacidad para virtualizar escriforios y aplicaciones basados en plataformas Windows y Linux.

Debe fener capacidad para publicar aplicaciones basadas en Linux bajo 1a modalidad multi-sesion.
Debe permitir conservar archivos de configuracion del fipo NI U olros necesarios para el
funcionamiento de los aplicativos propietarios {legacy) de manera personalizada por cada ustario de
manera que en cada inicic del escritorio virual estos se copien a su carpsta desting previamente
definida.
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o [sbe permilir l2 actualizacién de las aplicaciones propietario (legacy) de manera automatica en todos
los escritorios virfuales desplegados.

o El acceso remoto a los recursos podra ser realizado desde plataformas Windows, Linux, Android y
i0S.

« Debe proveer un portal de acceso Unico para los usuarios, el acceso a los escriforios remotos y
aplicaciones se realizard mediante conexion segura SSL, para lo cual se debera proporcionar los
ceriificados digitales respectivos con una vigencia de 03 afios contados a partir de la puesta en
produccion de la solucisn.

e Debe fener la capacidad de autenficacion por 2 {actores, a #avés de producios de terceros comg
Google Authenticaior, RSA o RADIUS Server.

Debe permitir el acceso seguro desde cualquier lugar, sin exponer 1a red corporativa.
La informacién de las aplicaciones debe permanecer protegida en el centro de dalos y puede ser
controlada mediante politicas.

* Debe fener la capacidad de acceso a la plataforma mediante el uso de un navegador que soporte
HTMLS, sin la necesidad de instalar un softwars cliente en el dispositivo de usuario final.

e Debe incluir drivers y servidor de impresion universal para la gestion de los servicios de impresion a

iravés de conexiones locales y remotas, evitando la instalacién de drivers o software de terceros en

cada equipo virtual que sean nativos de fa solucién y qgue no incurran en gastos adicionales a la

“golucion.

Provee una gestién avanzada de impresion, permitiendo a las aplicaciones/escritorios imprimir sin

figln inconveniente en los dispositivos de impresién independientements de modelo de impresora.

Pebe iener la capacidad de establecer conexiones seguras, enfre el dispositivo de acceso del

AT usuario y la plataforma de virtualizacion de aplicaciones y esciitorios.

RREZ MENEN®EZ La plataforma debe contar con un motor de politicas basadas en contexto, que pueden ser aplicadas
0 ANAros

20560h98898 soft segun el caso de uso, como, por ejemplo: permitiendo o denegando la impresidn, el copiado y
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B i 2hagado, el mapeo de unidades, conirolar consumo de ancho banda, permitiendo o denegando la

paias de fa InformackfsLalizacion y acceso del Disco *C:/" del Sistema Operative.

¢ Debe contar con una consola que permita configurar y gestionar la infraestructura de enfrega de
aplicaciones v escritorios.

e  Debe permitir el re-direccionamiento de puertos locales tales como: USB.

s  Debe contar con una consola web monitoreo que permita:

o Ei monitoreo de la plataforma

o Redlizar lareas de soporie & [os usuarios finales.

o Visualizar tendencias histbricas de usabilidad de la plataforma considerando hasta 1 aiio de
data histdrica.

o Generacion de reportes y visualizacidn de tendencias del uso de aplicaciones

o Enviar alertas via correo electrdnico &l personal encargado de la UTI asi como al soporte del
coniratista para Ia atencién de incidentes.

¢ Debe tener la capacidad de restringir y/o pemnitir el acceso a discos duros, impresoras, dispositives
de almacenamienio externo dependiende del perfil de usuario, ubicacién fisica y dispositivo externo
para evitar fuga de informacién cuando un usuario se encuenire conectado a una aplicacién remota
del servidor.

s Debe soportar la entrega {Delivery) de aplicaciones y escriforios, ejecutando las mismas en los
senvidores y solamente los clics, movimientos del mouse y los golpes de {eclado son enviados entre
el dispositivo del usuario y el servidor.

= Debe contar con un sistema de aprovisionamiento centralizado para la adminisiracion de imagenes,
para simplificar Ia implementacion de diferente tipo de recursos sean fisicos o virtuales, al transmitir
las cargas de trabajo del sistema operativo Windows. Este enfoque reduce los requisitos de
almacenamiento compartide y simplifica el parcheo y la aclualizacion de maquinas con una répida
implementacion o rollback.

-0500
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Debe contar con un protocolo optimizade que permita garantizar la experiencia del usuario final
desde el punto de acceso remoto.

La solucién debera ser capaz de instalarse sobre un modelo de balanceo de carga y contingencia.
Les componentes necesarios del software de desplisgue deberan poder residic sobre uno o dos
equipos, incitiyéndose todos los componentes necesarios para peritir el acceso a cualquiera de las
aplicaciones desplegadas, sea desde ambientes LAN, WAN, Intranet., esta caracteristica debe
quedar configurada y en produccicn al finalizar la implementacion.

La solucion debe indluir funcionalidades de balanceo de carga permitiendo crear un arreglo de dos o
mas servidores, esta caracteristica debe quedar configurada y en produccion al finglizar la
implementacion.

Capacidad de poder grabar las -sesiones de los usuarios al momento de usar las aplicaciones o
escritorios virtuales activos, de fal forma que perimita realizar auditorias por iemas de antifraude.
Lleva un conlrol de los cambios realizados a la configuracién de la solucion, para resolver posibles

ncidentes que pueda presentar ia solucion

Confrolar el acceso a dispositivos periféricos como drives, impresoras, sonide, puertos seriales,
puertos paralelos.

Cptiniizar ef use del consumo de memoria y cpu & inclusive mejorar los fiempos de ejecucion del
logon durante el acceso a los escriferios/aplicaciones, debe ser una solucién nafiva ¥ sin necesidad
de adicionar hardware adicional ala solucién.

Cptimizar el rendimiento conirolande ta jatencia y €f ancho de banda.

\ Manejar en forma granular la funcionalidad del clipboard, no basta el control direccional de la copia,
f  debe peimitir de manera selectiva los formatos de datos que pueden compartirse mediante clipboard,

Eiemplo: 5i tienas Un usuario gue actede remoiamente.a una aplicacion y por temas de segufidad se
debe restringir que no copie y pegue imagenss con exiension *.bmp, *.gif, etc. se puede redlizar esta
restriceion granular, sin restringir que pueda hacer copy/pasle de una frase (conjunto de caracteres).
O si simplemente se requiere que no ejecute copy/paste de nads, se puede bloguear completaments
todo.

La solucidn debe permitir la aplicacion de politicas de condrol de los escritorios v usuarios tales como:
politicas de control de puertos, borrado seguro, controi de acceso basado en escenarics, consumos
de anchos de banda en impresion v de aplicaciones multimedia.

La sclucion debe sér capaz de poder asegurar la pantalia de accesa remoio usando un marcador de
selio de agua en el escritorio/aplicacion, de-tal forma que ante el evento que deseen fomarfolo a la
pantalla, o usando aplicaciones de captura de pantalla {screen capture), la marca de agua se haga
evidente, esta funcionalidad deber ser nativa de la solucion y manejedo mediante polificas de
seguridad.

La solucién debe contar con oplimizadores de herramientas colaborativas de manera nafiva, sin
licenciamiento adicional, con Ia finalidad de asegurar la experiencia suaria ent &l entoino virtualizado
cuando se uiilizan estas herramignias colaborafivas.

La solucidn debe proporcicnar acceso remoto seguro a computaderas fisicas (PC) y computadoras
portdtiles (laptop) aprovechando la experiencia completa sin VPN SSL ¢ fa necesidad de migrar
compuiadoras de escritorio fisico al ceniro de datos bajo un modelo virtual desktop.

Todas las funcionalidades requeridas deben quedar configuradas y en produccion al finalizar la
implementacidn, asl como los 1,000 escritorios virtuales operativos y asigrados a los usuarios
finales.

Controlador de enfrega de Apps y Esgritorios

La solucidn de virlualizacion de escritorios v aplicaciones reguiere la instalacién, configuracion y
puesta en produccion de la Solusion Confrolador de Endrega de Aplicacionss que permita la
publicacidn, et balanceo v la optimizacién de los recursos pera la enfrega de escriforios y
aplicaciones virtuales

La solucidn debera considerar el licenciamiento necesario para habilitar las funcionalidades
solicitadas, incluyendo el soporte durante el periodo de garantia.

La solucion de entrega de escritorios debiera ser virtual y en alta disponibilidad.

El throughput en capa 7 de por lo menos 1Gb.

e LT B,
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Los usuarics que se conecten de manera interna (red LAN) deberdn acceder a la plataforma de
viriualizacion a través de un porfal web publicado por la Solucién Congolador de Enfrega de
Aplicaciones, ¢l cual deberd usar un canal seguro (HTTP3) mediante certificados digitales SSL.
Licengiado para funcionalidad de balanceo de aplicaciones y servidores locales.

Permifir el acceso SSL /proxy reverso para los usuarios con acceso a escriforios virtualizados.

La solucién propuesta deberd proveer la autenticacion para los usuarios remolos, permitiendo la
integracién-con bases de usuarios centralizadas a fravés de protocolos como Google Authenticator,
RADIUS y LDAP (propietario o remoto), con capacidad de agrupamiento por unidades que permiia
su diferenciacion por érea.

La solucién permilira integrarse con la tecnologia que proporcione una vista en contexto de la red
para eniregar visibilidad en profundidad del funcionamiento del protocolo de enfrega de escritorios y
aplicaciones virfuales, asegurando que los adminisiradores tengan toda la informacidn para
solucionar problemas y mejorar la experiencia de los usustrios en la infraestructura.

INFRAESTRUCTURA PARA LA SOLUCION DE VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS

La Infraesfruciura debe contar con las siguientes caracteristicas minimas:

Chasis de Servidores

Cantidact Uno {01) o los necesarios para soportar los servidores ofertados
Tipo: Rack

Factor de forma

Allura Minima: 7 RU

' Funcionalidgades

Capacidad minima de & bahias de servidores Blade ofertados por chasis.

minimas Capacidad de soporiar servidores blade con arquitecturas de
regueridas procesadorss para servidores.

» Debe soporier médulos o switches LAN de 10GbE.

» Debe soportar modulos o switches SAN de 16Gps.
interfaces VO « Capacidad de soportar la inferconexion simultanea de: Ethernet y Fibra

Canal.

* Debe contar con cuatro bahias como minimo.

* Todos los puertos deberan astar licenciados o habilitados para su uso.
Maodule de
Administracidn ¢ El médulo de administracion debe ser redundants.

« ias fuentes de poder y los venfiladores deben ser redundantes y hot-

swap.
» ias fuenies de poder deben esiar infeqrados en el chasis y deberan
permitir ser configuradas N+N.
ifuerffe dde BOIETY| 5 Los ventiladores deben esfar integrados en el chasis y deberan permitir
entigdoes ser configuradas N+1.

* Se aceplaran fuentes de poder y vepliladores que sean dulp
configurables segln los requerimientos energéticos def chasis para eslo
el chasis ofertado deberd estar configurado para soportar la capacidad
maxima de operacion y crecimiento.

3 afios con coberwra 24 x 7, con un fempo de réép&ésta de 4 horas (Remoto
u On-Site, partes y mano de obra)

Garantia y Soporie
de Hardware

Servidores

Fimade digitalmente por:
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Cantidad Onee (11) o los necesarios para soporiar ta solucion ofertada

Factor de forma Formato Blade

Procesador Dos (2) procesadores para servidores de Ultima generacion liberada por el

instalado fabricante al momento de la presentacién de propuestas, con las siguientes
cafacleristicas ntinima:
24 nicleos, 48 subprocesos, frecuencia basica del procesador de 2.10 Ghz y
36 MB de Cache

Memoria Minimo 886GB RAM instalada.

Almacenamiento | 02 discos de 240GB SAS 10K SFF o SSD como minimo, configurados en

intemo RAID1 intercambiable en caliente.

Puertos de Red 2 puerios de 10Gb y 2 puertos de FC 16Gb

Garantia y Soporie

3 afios con cobertura 24 x 7, con un fiempo de respuesta de 4 horas {Remoto
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de Hardware u On-3ite, partes y mano de obra)
}Imacenamiento
Cantidad Uno (01) o los necesarios para soportar la solucion ofertada
Conirolador Dos (02) controladores como minimo, las cuzales deben tener la funcionalidad
e activo-activo y redundantes entre sf, asimismo fuentes y ventiladores
jan redundanies.
Cache por | 256 GB como minimo, nativa y administrada, no se aceptara que la memoria
Controlador cache este basada en discos o médules flash, ni la combinacion de estas.
Puertos 08 puertos de FC 16/32Gbps por sistema
Capacidad 119TiB de aimecenamiento efectivo como minimo, configurado en RAID 5 o
sifmilar, conforme a la propuesta del postor, este almacenamiento debe ser sin
emplear tecnologias de compresion, deduplicacion u ofras cenfiguraciones de
optimizacion.
Se debe incluir como minimo dos (02) discos en spare por enclusure & bandeja
de discos o médulos, segin las buenas précticas del fabricante con la finalidad
de proteger la capacidad de aimacenamiento solicitado.
Tipo de disco Estado solido SSD, discos flash o NVMe.

Garantia y Soporte
de Hardware

3 afios con coberfura 24 x 7, con un tiempo de respuesta de 4 horas {Remoto
u On-Site, partes y mano de obra)

Cata componente de la infrassiructura debe tener una consola de administracién que permita-visualizar
los recursos del hardware ofertado, ademas debe permitir la gestion del hardware, revisar e identificar los
errores o problemas que ocurren, y fener la capacidad de aplicar correcciones entre ofros.

La consola o consolas de administracion deben enviar alertas via correo electrénico al personal
encargado de la UT! ast como al scporte del confratista para ta atencién de incidentes relacionados con
el hardware.
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De ser el caso, y con ¢l objetivo de simplificar la administracion y gestion de foda la solucién, tanto
hardware y software, €l postor podra proporcionar un software o plataforma de administracion y gestion
unificada que permita adminisirar la solucién propuesta de manera integral, sin gue esta consuma los
recursos de la solucion,

En cualguier case {consolas de administracién independientes o solucion de administracion centralizada),
la propuesta del postor debera incluif el licenciamiento correspondiente para uso perpetuo a nombre dela
Eniidad.

INTEGRACION PARA EL RESPALDO DE LA SOLUCION

La solucion ofertada debera integrarse con la solucién de respaldo de equipos virluales de la Zona
Registral N° [X-Sede Lima:

Software: Veeam Backup y Replicacion version 9.5 Update 4
Almacenamiento: HP StoreOnce 5200

$-0500
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1.4 Establocer medidas de prevencion, supervisibn v control de riesgos en la Zona Registral N
X~ Gade Lima, con ia fnalidad de evitar la propagacion y confagio por Coronavines (COVID-
19} de provesdores v tercenns nos brindan serviclos vie provisién de blenes

1.2 Establecer medidas para la gestion da larceros en ja enfidad, con la finalidac de implementar
las disposiciones emitidas por ol Peder Ejeculive dursnte v posterior a ta vigencia del Esfado
de Friargencia Santiarda declarado a rived nagiongl,

2. ALGANCE
Para todas RS empreses tercaras v personas naturales que presien senvidios yio realicen

trabajos en Ias disfintas instalaciones de la Zona Registral N° X - Sede Lima {oficinas
receptoras, registrales, drchivos, ventanillas y Wawa Wasi).

o digitalmente por Las disposicionss conteridas en of presente profostio son de obfigatorio cumplimiento para

P NlIPES todo of persongl que desamollz actividages, sewicios yio Dprocescs dendro de la Zona

G Registral N° IX - Sede Lima, durante la vigencia det estado do emergencia sanifaria
Doy V° B°. Unidad de decidrade a nivel nacional,

bgias de la Informacion

lco de Sistemas

3. GENERALIDADES

« Tadas las empresas terceras y personas naturales que brinden sevigios yis realicen rabsjos
en ls Entidad deberan considerar las medidas de contencién y miigacion conlra & COVID- 18
propusstas por la Zona Registral N° X - Sede Lima; asl como, preseniar toda la

7 dooumeniacibn en maleria de seguridad v salud en el trabajo, segin ef fips de babajo a

/{' sealizar,

» La negativa de los prestadores de servicios y/o proveedores de cumplir con e presente
protocolo sers comunicada 2 la Coordinacion de Logistics y Senivio para fomar las medidas
sarncionadoras conforme 4 Ley v a las adendas que sefimmen.

+ Los jefes de Unidad ¢ Coordinadores serdn los responsables de comanicar v hater cumplir
fodos fos puntos sstebiecidos en sste-protocoln a las empresas tarcaras ¥ personzs nglurales
i bringen servicios yio realicen trabajos dentro de ja entidad,

s Los miembros del Co ,r SRy mmmﬁs& y auordad para detener o parsiizar
trabajns que avidenciefy IdiheineT asprambien, I cbiigatoriedad de reportar
los incidantes identific 1 wieve Doy v 5

Faha: ORMB/E030 1309 850800

4. RESPONSABILIDADES

4.1, Jefe Zonal
Verificar el cumplirlento del presenite documento en lodos los niveles de Iz institucion,
Hacer cumpliv of protocolo, fomentande &l compromiso de la alta direccién; asi come,
garandizar la implamentacién de aste procadimiento, a fravés de la gestian v disposicitn de

. | Codig: URHISG-SST- 02+
L.  PPT-LOVID _
y PTEOVID
s FONA REQISTRAL N* IX ~ SEDE LIMA  Vorsion; 1
suna I’p}: 5" | Fecha 0010612020
S Plendenits Hadat o s
Di—r e | SISTEIMA DE GESTION DE SEGURIDAD | pma 2 do 15
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recurses finariciercs, matefiales v humanos para la realizacitn de los trabajos de manera
seguns,

1.2, Jefes de Unidad yia Coordinadores.

Verificar que fos trabaios realizados por las empresas proveedoras de servicios conozean
sobre los peligros v riesgos asociados a sus puesios de trabajo. realizando todes los
protocolos de lmpieza y desinfeccidn para ingresar y rabajar dentro de nwestras
instalacionss,

Veerificer que cuenten con las autorizacicnes ermitidas por la Unidad de Recursos Humanos

4.3. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Es responsabilidad det Cormité de Seguridad y Salud en el Trabajo favorecer y verificar que
se cumplan con todos los procedimisnios ¥ protosclos establesides.
Coordinar las actividades de identificacién de uso de implementes de sequridad requefidos
para una actividad/tarea delerminada.
Verficar el cumplimienfo de las normas de seguridad; asl come, detener cualquier trabajo
que expohga 1 vida de los trabajadores duranta 13 jorada laboral dentro de nuesiras
instalaciones

. Encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo
Brindar soporte 2 las Jefaturas Orgénicas, para la puesis en préctica del presente
procedimisto,
Autonomia para determinar la parefizacion temporal o pemianente de una opsracion,
cuando 3 ciiterio fonico, &8t una condicidn o acto subssidndar que ponga en fiesgo
inminonte 2 los tmbajadores yio los colaboradores bajo cualquier modafidad de
contratacion. ‘
Supervision en maleria de compatencia

. Responsable de l# Salud del SC - Seguridad y Salud en el Trabajo
Realizar la vigilarcia médica,
Encergado del control de temperatura, notificar al sestor sobre I2 identificacion de casos
sospechosos.
Responder de maners inmediata ante situacion de emergencia médica o raumatica denfio
de ies instalzciones {donde este el medico); asi vomo, la frasferencia & lus servicios de
emergencia o de atencidn primaria, brindando duranie fa primera intervencion soperie
asislencial médice.

48, Coordinacian de Logistica y Serviclos

Es responsabilidad de i coordinacion de logisfica y servicios transmifir este docuntento @
lag empresas terceras, proveedores y personas naturales que brinden senvicios yfo
reglicen irabajos dentro de la entided.

Veiificar que se cumpla con los puntos estabiscidos on ests pratocolo, a fin de evitar
contagios de COVID- 19, _

Verificar so incluyan en los Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas las
disposiciones en materta de seguiidad y salud; asi misimo, coordinar para que se establezca
en fodos los casos penalidades por ¢ incumplimisnto & lo dispussto en el profocolo,

4.7. Prestadores de servicios Yo proveedores

e e e S A
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Cumplir con lo establecido en ol presente protocolo, asi como praporcionar a sus
erpleados los materiales yfo equipos de proleccitn necesarios segin ol frabsjo a ejecutar,
conforme 4 las medidas dictadas por el Gobiemo.

Cumplir con fs documentacitn requerida sn materia de sequridad ¥ salud en ¢ trabajo,
informacion disporibie en la pégina web https:/wvww sunarp.gob.pe/sstasp © & los

encargados ue las draas o instalaciones.
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Ley N” 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su modificatoria Ley N° 30222,

+ D.5.N° 005-2012-TR Reglamento de fa Ley N° 29783, y modificatoria D.8. N® 006-2014-TR,

Decreto Supremo gue modifica ol Reglaraento de la Ley N°® 29783, Ley de Sequridad ¥ Salud
¢n s Trabajo, ef Reglamento de la Ley N° 28506, Ley General de Inspeccitn del Teabajo, ¢l
Decreto Supramo N° 017-2012-TR y ol Decreto Supremo N° 007-2047-TR. Decrelo Supremo
N 020-2018-TR.

Reglamento Inferno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST),

Decreto de Urgencia N° 025-2020, Dictan medidas urgentes v excepcicnales destinadas a
reforzar ¢l Sistama de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente & COVID-18 en ef territorio
naclonsl.

Decrefo de Urgencia N° 026-2020, que establece diversas medidas sxcepcionaies y
temporeles para prevenir la propagacion del Caronavirus (COVID-19) en el territorio nacional,
Resolugion Ministerial N° 055-2020-TR, Gula para Ia prevencion del Coronavirus en of dmbito
laboral®,

Decrelo de Supremo N® (44-2020-PCM, que deciara ¢ Estide de Emergencia Nacional por
tas graves cireunstancias que afectan fz vida de la Nacitn a consecuencia def brote del
COVID-18.

Resolucion Ministerial 239- 2020- MINSA, Lineamientos para la vigilancia de I salud de kos
trabajadores con resgo de exposicién a COVID- 18,

Protocolo para el retomo del persenal a la Sunarp concluido of estade de emengencia
nacional por el brots def coronavirus- Medidas de contencidn y mitigacion del COVID-19
Nota; Esta redacion es solo enunclativa v no limitativa,

6. DEFINICIONES

6.1. Goronavirus: Es una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanfo en

animales como en humanos. En humanos, causa infocciones respiratorias gue pueden ir
desde ol reshiado comin hasta enfermedades méas graves de insuficiencia respiratoria,

6.2, COVID-19: Es una enfermedad infecciosa causada por ef nuevo coronavirus, se propaga de

persona a persona a través de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen
despadidas cuando uns persona infeclada foss, estomuda o habla a menos de un metro de
Ung persona sana,
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3. Desinfeccibn: Reduocidn por medio de agenies quimicos ylo mdlodos flsicds del
ntmero do microorganismos presentes en una superficie o en s ambients, hasta un
pivet cue o ponga en Tiesgo 14 salad,

$4. Distanciamiento social; Espacio o separacion de no menos dé 1 melro y medio énlre ias
personas, & fin e evita el contaclo con las goticulas ds Coronavirus (COVIR- 19),
expuisadas parina persona contagiads al toser, estornudar o hablar.

8.5 Emergencia Nacienak Cuando el Presidente de la Repiblica, con acuerdo det Consejo
do Miristros, pusde decratar por plazo determinato en todo el teriorio nacional, 0 en
parie de &), v dando cuenta af Congreso ¢ a ja Comision Permanenta, ef Estado de
Emesgencia, entre offos, en casp de graves clrcunstancias que afecten la vida de la
Nacion, pudiendo testingirse o stspenderse el ciercitic ds  los derethos
corstituciondles relatives a 1a Jibsrtad y la seguiidad personales, la inviclabiliad do
domicilio, y la fibertad de reunitn y de transito en el temitorio.

66. Emergencia Sanitaria; Responsablided del Estade pera reducir ¢ impacio negativo en je
poblacién ante la existencia de ituaciones de riesgo slevado para fa salud y [a vida de los
nobladaras, asi como majorar las condiciones sanitatias v la-calidad de vida de su poblacion,
y adoptar aceiones destinadas a prevenir sifuaciones y hechos que cordleven 2 fa

%, ; configuracion de étas,
Firmado digitatmente por 6.7. Equipos de Proteccién Personat (EPP): Son dispositivos, matesales e indumeniaris
Sl gl S persongl destinados & cada trabajador para protegeric de uno o varios riesgos presantes
2026098898 soft &n el rabajo y que puedan gmenazer su seguridad y salud, Los EPP son una alternativa
e s temporal y complementaria & s medidas preventivas de cardeter colective

6.8, Equipo Asistenciak personal conformade por médicos, enfermetas, técnicos en medicing,

asistoncia sogial, administrativo y de vighancia {debidamente sutorizades y capacitados).

{ 6.9, Exposicion: Prasencia de copdicionas y medio ambierte de trabaje que impliza un

] determinads nivel de riesgo paia ios irabajadores.

8,10, Grupo de Riesgo: 3) Personas mayores e 65 afios de edad; b) persones que padezcan
algunas de las siguienles comcitilidacies: Hipeitensidn arterial cunfrofeda, enfermadades
cardiovasculires, diabetes, obesidad (MC 40}, asma, snfermeded pulmonar crbnica,
insuficiencia renal cronica, snfermedad o tratariento inmunosupresar, cancer. También s2
considers a las mujerss en estado de gestacion,

6.14, identificacién de-Peligros: Proceso mediante ¢l cual se loealiza y reconoce que existe
urs pefigre ¥ s definen sus caracleristicas.

8.12. Limpleza: Eliminacion de suciedad & impurezas de las supetficies ulifzande ague ¥
iabfin o delergente.

.13, Microorganismos:  orgarismus  microschpicos como  bacterias, mohos, vig Y
perdsitos gue pueden encontrarse en superficies vivas g.inertes.

6.44. Peligro: Situecién o caracteristica intrinsevs de aigo capaz de ocasionar dafics & tas
personas, BGuipos; procesos y ambiente.

§.95, Personal do confacto: Servidor/a designado por ks Zona Regisital N° 1X- Sade Lima

encargado de inrmar y coordinar con las Autondades Sanftarias cuando se presenien

casas sospecheses de Coranavirus. Son considerados: E| encargado de Seguridad y Salud
enel Trabajo, ol médico asistencial ¥ a Bsistenta sodial,

Tecnologias de la Informacion
- Técnkeo de Sistemas
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6.18. Reduccion de-aforo: Limitar 13 capacid:
recinto.
6.17. Riesgo: Probabilided de que un peligro se matenialice en determinadas condiciones v
genera dafios a las personas, squipos y al amblente.
6.18. Solucién virucida: Desinfactante antivirus preparado por cada litro de agua 1
cucharada de lejia.
8.19. Suparficies Inortes: Aquellas como los utensilios, mesas, pisos, pasamanos, v todo
~ obieto inerle que pueda contener microorganismos en su superficie,
6.20. Superficies vivas: Superficies de los organismos vives, de la maleria orgénica como
los alimentos, incluyendo las dreas def cuerpo humanos como las manos.
~§.21. Trabajo Remofo: Prestacidn de servicios subordinada con la presencia fisica def Ji
)\ trabajador/a en su domicilio o lugar de aislamiento domiciienc, utizando cualquier medic o
icanismo que posibllite realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre que 2
naturaleza de las fabores lo pammita. Este no se limita a! rabajo que puede ser reafizado
| e mediante medios informatics, de telecomunicaciones u andlogos, sino que se extiends 2
e RRE ez Guslquier tipo de trabajo que no requista la presencia fisica del fa trabajadoria en ef centro

Edgardo Andros FAU

20260898898 soft de labores.
Fecha] 27/08/2021 13:23:32

Motivor Doy V° B®. Unidag de

Teonopgias de la InomeeiMEDIDAS GENERALES DE PREVENCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Técnjco de Sistemnas

3d maxima de personas que deben ingresar a un

s

Mediante Decreto Supremo N° 008- 2020- SA, se declard en Emergencia Sanitada a todo ef
pais, por un plazo de noventa {80) dias calendario, disponlendo qua en todos los centios
faborales publicos y privades se adoplen medidas de prevencion y control sanitario para evitar
la propagacién def COVID- 18.

Las medidas de conlrol estén contempladas en relacidn ol tipo de trabaje v nivel de riesgo
identificado por su médico ocupacionsal ¢ profesional del Servicio de SST, de tal forma que 2
través del Plan de Vigilancia podames validar y conover las caracteristicas de la funcion,

En ese sentido, a fin de cumplir ¢ implementar con las disposiciones emitidas por ef Ejscutivo,
se eslablece de forma obligatoria que toda persona en calidad de fercero yo proveador que
ingrese a las instalaciones de la Zona Registral N° IX- Sede Lima, cumpla con las siguientes
medidas de prevencién y contencion:

7.1. Acciones generales

714, Los prestadores de servicios yo proveedores deberan prasentar, de manera
individual, &l certificado negativo de COVID - 19, con una vigencia no mayor a 15
dfas 4 la fesha da refomo a labores o prestacion de servicio, segin ef tip de riesgo
de la funcion & reslizar; ef sewvicio de Seguridad v Salud evaluard v determinard la
periodicidad de las mismass.

7.4.2. Respelary cumplir las miedidas de prevencién y control epidemiolégico establecidos
por el goblemo.
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7.1.3. H personel tercerc o proveedor serd evaiuade por e personal de salud de la Zona
Registral N° IX « Sede Lima, cumpliendo lo que se le soliclle en mateda de
documertacion yio registros de control

714, lenar Ia fche sintomatoldgica (Anexo 1} cuanty &l médice o indigue, brindando &
informacidn veraz y actualizada.

7.4.5. Reportar o ingresar (entrevisia con el médico) si alghn famifiar dirsclo o persona de
su enfoma cercano ha side diagnosticads con COVID-18 o enfermediad respiratoria,

7.18. Ehercerode o instifucitn deberd aduuirlr sus EPP necesarios, segln anexo adiunts

7,1.7. Es responsatilidad de la empresa provestors, entregar a sus irabajadores los EPP
recesaTios para i realizacion de sus funciones

w, 718, LaZona Registral N° I — Sade Lima, no brinda EPP de sequndad a ningln tercers o

Ny proveador

2 Documentacion obligatoria proveedores ylo terceros

721, Personal de Riesgo MEDIO yie ALTO

B UTIHRAES MENENDEZ 7.2.14. Protocolo de labores, incluyerdo fos cortroles duranie. el estade de
Sosaro ndmsiAl emergencia debidamente firmado'y aprobado.

e 2vilele adas 7212, Plan de Vigilanea, Prevencion y Control anfe COVID-18, debidamente
Tecnolgias de la Informacion attorizado y aprobedo por ol BANSA para I aulofizacion de inicio de
- Téen[co de Sistemnas iUﬂOlm

7243, Pase Personal Laborsl, emmcm p@rei Gobilerro Geﬂifaﬁ a fravés de la-paging
itns/paselaboral ser - 15 aguest new; en casé
de vehicula o transwmﬁe cafga, ;ﬁresentara e Pase Especia& de Trassifo

7.244. Cerificado Negalive de COVID-18, antigliedad méxima 15 dies, de cada

trabajador que ingresa a nuestras instalaciones.

72158 i}miafamn Jurada de Mo contar con Faclor de Rzesga {segun modelo
brindade por ef goblerno) de cada trabajador que ingresa & nuesiras

i instalacinnes,

7.21.8. Ficha Sintomaioligica {Anexo I) de cada irabajador,

7.22. Personal de Riesgo BAJO

7.2.24. Potocole de labores, incluyendo los confroles durante ol estado de
emsrencia.

7222 Documento del Médico Ocupasional o Responsable de S8T que certifique el

\ nivel sie riesgo delenninado.

7223 Pase Persongl Laboral, emitido por ef Gobiemo Nacional, a fravés de la
phgina hitps:/pascluboral servicios gob.pe’peselaboralirequest pew; en
caso de vehicule © transporte de carga, presentara sl Pase Especial de
Tréngito

72.24. Dsclaracion Jurada de No conter con Fedior de Riesgo {emitida por o
gobiemno} de cada trabajador que ingresa.

7.2.2.5. Fichs Sintematolégica {Anexo 1) de cada lrabajador,
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7.228. El cerificade negativo de COVIDHS, 56 avaiuard por el personal dal Sistema
de Geslion en SST (Médice y responsable), seqin protocole de trsbajo.

8, MEDIDAS ESPECIFICAS

8.1, Alingresar
81.1. Desinfectitn def calzado, sste proceso se realizard en of contenedor o felpudo de

@dmmmemmmwmammmmmaemdamw

B2 ﬁi ;mrswai de sanidad o seguridad deberd medir fa temperalura de todo el personal
que ingress a las instalaciones.
813 H ingrese debe ser ordenado y respelando ef metrs v medio de distanciarsiente
8.14. La mm pmmm que ingrese 20n un vehitilo deberd desinfeciar lag
aspondientes, anles de ingresar a nuesiras sades.

~ 8.1.5. Solo podsé mgra&ar o conductor del vehiculo, los demds pasajeros deberdn bajar
Firmado digitalmente por para 5‘“‘3"95@ pealonal. )
CUTIERREZVENENDEZ 81,6, Presentar el Anexo N° H, cuadro de equipos de proteccion personal segin tipo de
20260H08838 soft fissgo.
Fecha] 27/08/2021 13:23:34
Motivot Doy V° B®, Unldae

e o 8 2. uranis b acthidad s ejseaty
il % _ 8.21. Esubligatodo y necesario et usp equipos de proteccion personal (EPP's).
822 Cumplir con las disposiciones dadas por I institucidn,
§.2.3. Hacer uso racional y adecuado de los materiates de limpieza ds Ia entidad,
8.24. meym@mrammmmﬁwmmm de o salud, 2 fin de evitar
contagios masives enire los mismos,
225, Se deberd tomar st cuenta la categoria de Rissgo [BAJO, MEDID, ALTO y MUY
_ ALTO), considerando éi irabajo que realicen los prestadores de setvicios.
8.28. Todo of personal, segin su categoria de rfesgo identificado deberd usar de maner
OBLIGATORIA of £PP asignado:
8264,  Trabajadores fivsgo BAJO: Mascarifla y Lenies
8262  Trabajadores riesgo MEDID: Mascarila, Lentes yo Garsta Facial y quantes
§.263. Trebzjadores desgo ALTO: Oversl, Mascarlle, lentes, Guanfes,
Chaquelén, Protector de calzado, Careta facial
827 A am&mmmmmmmém%méemmmmi o remoia
£.28. Mantener una adecuada desinfeccibn de manos anfes y despuds de usar |
Ascersores, escalegas, pasilios, el
829 iézaraiwﬁmé antibacterial anigs y después de user los ascensores o ingresarf safir de
8.2.10. Lavarse las manos adecuadamente por veinte (20) segundos como minime, {Los
?ggfsfmmpamesmm;meim&sﬁseemmeamgwm
3 {L¥a]
8.2:41. Al toser o estomudar, cubrirse la nariz y boca con el codo fexionado o con un papel
desechable; arrvie el papel, e el tacho de rssge bioldgics color rojo, inmediatamente

0 Y,
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8212,
8213

8214,

8.2.16.

8.217.

Doy V° B°. Unidad de
bgias de la Informacion

ﬁ 3. Al 8rmino de la aclividad & turmo de tabdlo

8.3.1,
832
- 833,
8.34,

8215

y lévese las maros con jabén fiquido o desinfecte sus manos con gel a base de
aloohol. Eviter tocarse los ojes, la cara, narz, boca o alguna superficle gue pueda
eantangr cortacte con afras personas.

£l use de guantes de latex o nitrlo no reemplaza la obfigacion del lavado de manes,
as! misma si se rompen o perforan deberdn ser cambiados inmediataiente.

El uso de ascenscres s exchisive para subir & parlir del quinto piso, en caso de
transporiar carga deberin subir méximo dos personas; con excapeion de personas
con discapacidad o impedimento flsico

Una vez dentro de la sede, & prestador de servicios no podra salir 2 comprar a las
fiendas ¢ comercios aledafios hasta culminar ta actividad o trabajo @ realizar, salvo
coordinacidn o indicacién aulonzada

En caso la activided o trabalo requiera le salida del wrestador de servicios, ddle
deberd pasar nusvamente los protocalos de limpleza y desinfeccion establesidos por
I entidad,

Para funclonss o trabajos que demanden estar en un espadio cerrade dos o miés
personas, se deberd mantener [a distancia sociai de manera obligatoria; en casos de
estricts omision, el uso de EPP deberd ser desinfectado con sléchol de manera
peridiica.

£l personal deberd confar con EPP de manera permanente en fodos los ambientes
de ia sade,

Es obligatorio v necesario ia toma de temperaturs.
No aglomerarse en iag safidas.
Evilar ol contacto fisico,

Marttener of use de mascarilla y squipos de seguridad,

9, MEDIDAS DE EMERGENCIA O EXCERCION

8.1. Caso de emergensia natural o antropoldgica

A RS
812,

8.13.
§.14.
815,
8.18.

9.17.
2.1.8.

Se deberd seguir las indicaciones de los brigadistae asignados por la entidad.
Reconocer a los brigadistas: por fos EPP de seguridad asignades (chaleco de cobr
turquesa, rojo v verde imén; casco; guantss v linternal.

Se debera permaneter con el EPP dé ssguiidad en todos los cases.

Se debera evacuar el drea de manera arganizada y controlada,

Los punios da reunidn determinades por la Zona Registral N° IX se manfienen, segin
los plangs de contingendia,

Se debera vilizar los aquipos de primere respuesta en la medida y condicién qus I
emergercia amefite {extinlores, boliquines, EPP),

Se permitisd el acoeso de los equinos de emergencia, sin restricoiones

Se Tacilitard los Ingreses; sin completar los protocolos ¢ medidas descrites en el
presente dociamanto,

8.2, Caso de contratasion por emergencia de servicios o bienes

o/
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9.2.1. El proveedor deberd proporcionar los equipos de profeccidn personat necesarios al
trabajador.
8.2.2. En caso de persona natural o fercero, s responsabilidad de el la adquision de los
equipos de proteccion necesarios

9.2.3. Se exonera la presentacion de documentacion obligatorta, previa autorizacion del
Sisterna de Seguridad y Selud {Médico y Encargado}

16. MEDIDAS PROHIBITIVAS

Con ia finalidad de maniener las dreas de trabajo seguras y en cumplimiento de fas normas
vigentes, se prohiben las siguientes acciones:;

A1. Ef contacto flsico &l saludar, como dar la rhano, beso en la mejilla ¢ abrazo.

102, Las aglomeracionss o concentracion de personas en los pasadizes, servicios higignicos,
/  escaleras u oficinas.

“10.3. Eluso de aire acondicionado y ventiladores, a axcepeitn de las dreas donde se requiere su

GUTIHRREZ MENENDEZ 180 para la continuidad operativa de los Sistemas Informéticos, como Ceniro de Datos, Sala

Fecha
Motivl

Egé’é‘ér%é“é’gdﬁif?“ de UPS, Gabinetas Climatizados de Comunicationes o similares.
Tovee! (2o 4. Mantener las ventanas cerradas con el amblente sin ventitacion,

Tecnobgias de la Informadi@:f, Digsechar residuos de comida, envolturas, botellas o alimentos en los contenadores de las

- Técnfco de Sist

@

oficinas o unidades organicas, éstos deberdn ser desechados en los contenedores de uso
general.

10.8, Diesechar material bio-contaminade en depdsitos no identificados, uso exclusivo de tachos
de hasura de bioseguridad.

10.7, Generar pénico o alarma con bromas o comentarios refacionados al COVID- 19.

10.8. Reafizar reuniones con presencia fisica mayor & cinco (05) personag, en espacios reducidos
o que no cumplan con &l mefro y medio (1.5 m) de distanciamiento social,

10.8. Retirarse ol EPP durante su pstmanencla en nuestras instalaciones.

11, IDENTIFICACION DE CASOS SOSPECHOSOS PARA PRESTADORES DE SERVICIOS YO
PROVEEDORES

11.1. Antes de entrar a fas instalaciones

11.1.4. En caso prostadores de servicios yo proveedores presentaran algin sintoma de
resfrio o fisbre, tos o dificultad para respirar, COMUNICAR A LA COORDINACION
DE LOGISTICA Y SERVICIOS A FIN QUE SFA REPROGRAMADO EL SERVICIO O
ENTREGA DE BIENES, segin sea sl caso, v comunicarse inmediatamente a la
Linea gratuifa 113 (MINSA) o 8l 4118000 al anexo 10 (ESSALUD).

1.4.2, Para volver a realizar LA PRESTACION DE SERVICIOS yio ENTREGA DE LOS
BIENES, se deberd presentar el alta de correspondiente o documento que acredite tal
situacion, siendo evaluado por sf médico de la inshifucion v reciblendo ia aulorizacién
segln profocolos,

11.2. Durante sus funcionss en nuestras instataciones
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1924, En caso prestadores de servichs i provesdores presenfara algn sintoma de
resfic o fiehre, tos o dificultad para respirar, durante sus funciones, deberin
comuricar al personal de seguridad v este af servicio médico al anexe 1104 - 1160,

11.2.2. E frabajador que se encuentra mal debera aislarse en la carpa del primer piso ¥
mantenarse a la espera hasta [a asisiencia del personal médico; de encontrarse en
olra drea, deberd aislarse en &l lugar donde se encugnire comunicando su condicion
al personal de seguridad que apoyard para mantener Ia distancia

11.2.3, No debera refirarse &l EPP de seguridad

11.24. Bl servicio médico establecerd sus prolocolos de atencitn y traslade, luege de
sstabilizar al paciente en-ef fugar

11.2.5. Para volver & feslizar LA PRESTACION DE SERVICIOS vlo ENTREGA DE LOS
BIENES, se debera presantar ¢f alta de corresporgients o documento que acredite tal
sitiacion, siendo evalisado por ¢l médico de la institucidn y recibiendo la autorizacién
g2gdn profecolos.

L 12. MEDIDAS BE PREVERQI_&!'& PARA EMPRESAS TERCERAS Y/O PROVEEDORAS DE LA
Firmado digitalmenie por UNIDAR DE TECNQLOGEA (Uﬂ}
GUTIHRREZ MENENDEZ
Edgardo Andros FAU )
e o Se establecen las medidas especificas de los provesdores o ferceros fe le Unidad de
L Do Tecnclogias de fa informacidn - UT), debido a lo especializade de los eguipes v areas; por io
cnologias de la Informacién : :
- Téen|co de Sistemnas tanio, se esiablecs:
Asegurar fsicamente foda la infraestructura de servicios.
Proporeionar un entoro dé confianza y seguiidad de los procesos.
Cumplir tas normas legales y estandares, &
Cumplir con {as medidas de pravencién v miticacion del COVID- 19 establecides por el
Ejecuiivo y el prasente docuimento.

& ¢ & ¥

12.1. Identificacién y definicion de NIVEL de RIESGO en ambientes de UTI

12.1.1. Trabajos riesga BAJO: Reuniones o eoordinaciones de trabajo

12.1.2. trabalos riesge MEDIO: Ingfeso al Centro de Datos para inspeceidn, Manipulacién
de etuipos, cambio de repuesio o permanensia menar 3 treinta (30) mintos.

12.1.3. Trabajos riesgo ALTO: Trabajos de instalacién y/o de-eguipos o servidares, rabaios
cuya permanancia en f drea es superior a 30 min,

12,14, Trabajos riesgo MUY ALTO: Trabajos de manienimiento de equipos de aire

/ accndicionatio, instalacion eléotrica v cableadla astuciurada que requieran el reiro de

baldosas de piso téchico o cielo raso,

12.2. identificacién de EPP sagin NIVEL de RIESGO en amblentes de UTI
12.2.1. Trahajos riesge BAJO: Mascarilla, lentes y guantes.
12.2.2. Trabajos riesge MEDIO y ALTO: Mascarilia, lentes yio careta facial y guantes
12.2.3. Trabajos riesgo MUY ALTO: Overcl, mescarilla, ientes, guantes, garefa facial

12.3. Politicas de Bioseguridad para el control de apteso al Centro de Datos y dreas
rastringido de UTL
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12.3.1. Descripcién de fas medidas de bioseguridad al ingresar a los ambientes de UTE

123.11,  EI personal deberé lavarse y- desinfectarse fas manes con gel a base de
alcobol.

12312 Verificar que el personal cuents con los EFP's de bieseguridad de acuardo
a Ias actividades a realizar,

12313, Dasinfectarse ef cazado entss de ingresar a las instalaciones con solucién
viruelda ubicado antes def ingresu al amblente,

12314, Desinfactarse manos yo guantes-antes de ingresar a las instalaciones con
solucién a base de sleohol o aleohol Tewido, los cuales seran

preporcionados por fa entidad.
12315, Elpersonal a cargo del acceso debera de realizar el registro de ingreso en
la bitdcora respectiva.
12.3.9.8. El ingrese al centro de dafos vy Ateas segvas relacionadas deberd
. realizarse con un méximo de Wes personas en forme simuldnea:
Fimnalo Aigiiamenie por incluyendo, de ser &l caso, af personal de UTI a cargo de fa supervision de
Edgardo Andros FAU s trabajos, cumpliendo con un distanciamiento minimo de un metro y
20260p98896 soft 4
Fechal 27082081 13:23:36 medio, _ _
Toonopoins da mormacen  12.3.1.7. Los equipes, materiales v herramientas que se ingresen 2 los ambientes
- Téenfeo de

@

mas deben ser previamente desinfeciados.

12318, Se habiltard una supetficie plana para la colocacién de los bisnes,
intercalando la aproximacion para mantener |2 distancia-social: es decir, se
deja el 2quipt o bien, se retrocede ¥ se aproxima ia ofra persona.

12.:3.2. Durante fa-actividad en los ambientes de UTI:
12321, Limpiar y desinfectar los equipos y materiales utilizados durante la jomada

laberal,
12322, Mantener & distanciamiento social de un msire v medio.
12.3.2.8.  Ulilizar soluciones desinfeciantes durante ol dessrrolio de las actividades.

12.3.24. Desinfeciarse las manos de manera periédica con-solucién de alcohol en
gef ubicados en ¢l interior del ambiente o la zona mas préixima,

12,3.3. Al finafizar ta jornada en los ambientes de UTI
12.3.3.1.  Desinfectar las superficies v squipos que entraron en contacto con las
manos del personal que ingreso, _
12.3.3.2.  Lavarse y desinfactarse fas manos al término de las actividades.
12333, Desechar los EPP's de bloseguddad utiizados en los tachos de basura
rojos de bioseguridad.

12.4. Consideraciones Generales én ol ambiente-de UTI

La gestitn de control de acceso af Centro de Datos y dreas restringidas de UTI, son una
tarea primordial, va que permite Impedir of acceso no aulorizade, dafios ¢ interferencia a la

£ 2] FRETOTSRG sott
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Fesha-BaRSNEE- 5410
Codigo: URH/SG-S8T- 02~
- R PPT-COVID
o ]
x.::‘;:;&*,-‘ ZONA REGISTRAL N° {X — SEDE LIMA | Varstsn: 01
Hexw
guggmrph. —
o o Rk Piicar . - ; v — -
SISTEMA RE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO ey ey 1




Firmads digitalmente por:

/ 5Z0NA REGISTRAL N°IX-SEDE LIMA
Licitagr:én Pub{ica N°5-2021-ZRLIMA-Primera Convocatoria — Pracedimiento Electronico
Solucion de Virtualizacion de Escritorios”. - BASES ADMINISTRATIVAS

\ FAL 2028040988 hard
o jwa: Doy W B
CIONAE U6 27 im82021 15:28:34

2| Cotigo: URHSG-S8T: 02~ |
4w » PRT-COVID z
oA ZOMA REGISTRAL N IX ~ SEDE LiMA | Versicn: 04
sunar E s
Srparinmiionih Basorns) p v Fegha Wﬂ@z&
sin e Bopintrtg Pk s o : gl
SISTEMA DF GESTION DE SEGURIDAD | . =
¥ SALUD EN EL TRABAJO | gt dath

irfraestruciura fislca que alll 5e encuenira; asl come tamblén, 2 las redes de informacion de
is enfidad.

La Unidad de Tecnologlas de Ea mf@rmazm es mapmsabie eie c:umphmwmﬂ da ia mﬁ%sca
desmegamdaﬁ en sy drea, ceprion aiguer o Ser 4pre ;
r ol jefe de s unidad: asi como’ g@m ser a‘ocamen!adas mg;s&adas ¥ re_ﬁs_gg&,,

Es responsabilidad del cumplimienio especifico de los controles de seguridad del personal
de UT, bajo responsabilidad del Jefe de s Unidad.

/ KDIDAS DE SUPERVISION Y CONTROL DE RIESGOS SANITARICS GENERALES
| 13,4 Coordinacion de Logistica y Servicios

| e’ 13.4.1. Proporcionar @ los prestadoras de servicics yio proveedores de los protocolos
Eimeaiinereer respectivos de contencian y mitigacitn COVID-16.
Edgardo Andros FA 13.1.2. Fiscelizar que Jos prestadores de senicios o proveadores cumplan con 1a comrects

E%%E% 335 : 13:53;132 desinfeceion y Opfimas candiciones de limpieza y salubridad para su ingreso.
Tecnopoicid Iomeced .1.3. Establecer protocoios ds use y mantenimienio de EPP's de bissoguridad

STeenjoo SRR 13.1.4. Verificar & cumplimiento de ias disposiciones en ef parsanal lercero o proveedores
de servicios en las Instalaciones; indistintaments de la supervision de log jefes.

13.4.5, Hacer respetary cumplic con las sefialéticas establecidas en a institucion.

13.2. Jetes de Oficina y Unidades Orgénicas
13.2.1. Cumplir y hager cumpli ¢l precedimisnty
infurmar a la Coordinacion de Logistica y Servicios si sl personal de proveedores u
/t otros tercerps no cumplen con las medidas de cmtencnén ¥ miiigacion de fa SOVID-
19, establecidas por la Zona Registral N° 1X- Sede Lima, para la aplicacitn de las
penalidadss respectivas.

134, Sistema de Gestién y Seguridad y Sahud en ¢l Trabajo
13.3.1. Los préstadores de serviclos wo provesdores deberdn cumplir con lo establecido en
&l prosetimiento de contratacitn pere provesdores Y ferceros fnduccion, recepeion
de RISST, recepcian de mma 88T, zte:} d’gcha infarmacion puede ser visuafizada

&n i3 pagins wab hitps//w 3 ' .

14, CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 28783

Las empresas proveedoras & 1eréer0s S& compromater a cumplir o establecido en fa Ley N°
23783 vy su reg%amentc Decreto Supremo N° 005-2012-TR y las normas que so desprendan de
las mismas; asi mismo, la omision o alteracion de lo establecido se constitisye comio defita en
cumplimiento de ko nommativa vigenis.
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Anexo N°1l. Ficha smtomatolégica,
Anexo N° I, Cuadro de aquipes de profeccith personal segin po de riesgo.

Firmado digitalmente paor
GUTIHRREZ MENENDEZ
Edgardo Andros FAU
20260198898 soft

Fecha] 27/08/2021 13:23:38
Motivol Doy V° B°. Unidad de
Tecnologias de la Infermacicon
- Téenfco de Sistemas




Firmad
GUTIF
Edgary
20260
Facha
Motivos

Tecnologias de | mformamon .
- Técnico de Siglém

/ 5Z0NA REGISTRAL N°IX-SEDE | IMA
Licitacién Publica N°5-2021-ZRLIMA-Primera Convocatoria — Procedimiento Electrénico *
Solucién de Virtualizacion de Escritorios”. ~ BASES ADMINISTRATIVAS

A Mitiwe: Doy W™ B®
cion em?ap 2TOE2021 15:30:1%-0

Firmado digitaimente por:

F ALl 20260098898 hard

Ficha sintomatologica COVID- 19 para el ingreso a las instaiaciones de Iz
Zona Registral N° IX -~ Sede Lima
Declaracién Jurada

He racibido axplicacion del ebjetive de esta evaluacién y me camprometo a responder con fa
verdad,

Rubre:

o Corres;, Teléions:

o dzg|talmente MBS def Trahajador:
RREZ MENE|

rg:mw R
nldie Colular: o

. Sensecion de alza termica o fisbre,

. Tos, estomudos o dificultad para respirar,

2
3. Expacioracion o flema amarilla o verdosa.
4. Contact con parsona {s) con un caso confinmade de COVID- 10,
5. Fst tomado alguna medicacion. De ser Bi, sspecifique cudl o eudles:

Todos los datos expmsadas en osta ficha cansmu yen una deeiaraclen 1u¥ada de mi parte,

He sido informado que, de omitir o falsear informacion, pugdo perjudicar la salud de mis
compafieros y la mia propiz, fo cual consiituye una falta grave a la salud piblica, asumo sus
cOnseuencias.

Firma del responsable de la
evaluacion (Médico -SST)

Firma del trabajador
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Las pusstos con rlssge bajo de waposicldn (de precaucion} son aguelios que no requleren cortasto con parsonas (ue
g& gongol o 5o sospecha Gue sstn infectidos con SOVIDD, ni Yenen contacts carcana frecuente a menos da 2 melms
de distantla con el pablico en gereral. Les frabajadores én ssta calegeris Senen un confacto ooupacional minime eon of
piiblica ¥ otos compefieros de trabaje, trabdjadores administrativas, Wabajackires de dreas operstivas que no aflendon
wOiadadanas.
Yos pussine con Fesgo mediane 6o sxposicitn intuyen aqusilds gue requisten un tontacto frecuente vio cercane (por
sf\rmenas da 2 metros Op distancin) con persorzs gue podiian estar feotadas con GOVIE-14, pery que no son pacionles
ub se conock © $e Sospecha qué portan el COVID-T9. Por ejenipls. policfas v fuerzas srmadas que prestan sevidios en el
cghtrof cludadana durants la emergencie sanilada, trabajadores de Bupieza de hospitales de drpak ne consilecadss frans
ghOVIT-19; trabajadores de asrapuerios. rabatadores da sducadién, mercados, seguridad fisicl (vighlancia) v atencitin
Apdbiite, puestos de trabajo con atendidn e ciudadanes de menere presancial como recepoionistas, cajeres, entie olrs.
Los puestas con rlesgo alto de exposicith son muellos gue tenan potancisl de expdsicion 2 fuentes onocides o

FEmadelaigitalinonte RaT sospschiisas de COVID-19, per sjemplo, frabajadoren do salud u ofro personal qus debe ingresar @ los ambientes o

GUTIHRREZ MENENDE.

ambuiancias de atencién de paclentes COVIR-19.
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ANEXO N° i
CUADRQ DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL SEGUN TIFO DE RIESGO.
Empresa: Rubro:
RUEG: Cantidad de frabajadores:
Responsable Cargo:

" Equipos de Proteccién Personal

Mastariila iﬁeesplraﬁnr Careta Gafas de Ggmaﬁm ;;:E:fc%:

Pt de Quirirgica | N95 Quinogo | Facia) | Proleccin
Rissgode i o 2 %n | sioksgicn | Biokgica
“TFrabajo Y T A

o

S fp , [ s

2

fr\’é o

I

Rissgo muy alto
e Exposicion

Riesgo aito de
Exposicton

Rigsgo mediant
deexposicion

Riesgo bajo de
expuasiclon

{orecancion) R
‘Nombire def respopsable del permiso de Ingrese:
Fechwdeaptorizacibn: _____ Periotodeduracip

Efrma y salfo




5Z0NA REGISTRAL N°IX-SEDE LIMA
Licitacién Publica N°5-2021-ZRLIMA-Primera Convocatoria — Procedimiento Electrénico *
Solucion de Virtualizacion de Escritorios”. — BASES ADMINISTRATIVAS

Firnado digtalments par:

FAL 20280898888 hard

Aiin d jua: Doy W™ B°
cion dedifis: 27 MBI021 15:31:0

3

.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

Bl postor debe acreditar un mento facturado acumulado equivalente a S/ 5,000,000.00 (Cinco Millones
con 00/100 soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeio de la convocateria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emisién del comprobante de pago, segin corresponda.

-Se consideran bienes similares a los siguientes: Soluciones de Virtualizacion en general.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes
de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sisterna financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de page’, correspondientes a un
méximo de veinte {(20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acraditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada durante los ocho (8) afios anferiores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
page cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio 0 el confrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuande se presenten confratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, ia calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira gue las obligaciones se sjecutaron en parles iguales.

Si el titutar de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexe N° 9.

Cuando en ios contratos, érdenes de compra o comprobantes de pagoe el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambic venta publicado por la

Superintendencia de Banca, Seguras y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de

T

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo seilo de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el proplo postor, no puede ser

considerado como una aeredftacion que produzea fehaciencia en relacion a que se encuentra canceiado. Admitir elflo
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
carnicelado”

{..)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en ef cual sf se confaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante Ia cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”,

-0E00




/

Firmadg

GUTIHRREZ MENENDE

Edgar
20260
Fecha
Maotivo

ZONA REGISTRAL N°IX-SEDE LIMA
Licitacion Pablica N°5-2021-ZRLIMA-Primera Convocatoria — Procedimiento Electronico
Solucién de Virtualizacidn de Escrifotios” — BASES ADMINISTRATIVAS

cion delha>

emision de la orden de compra o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda,

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben flenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante
En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelios integrantes que se
hayan comprometido. segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto matetia de la

convocaloria, conforme a la Directiva "Participacién de Proveedares en Consorcio en las
- Contrataciones del Estado”.
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EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:

Un (01) Jefe de Proyecto

Jefe de Proyecto con un minimo de cinco {05) afios en gestion de proyectos de TIC (Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones), debera tener participacion como consultor, liderando o supervisando la
imptementacion de proyectos relacionados con el objeto del servicio

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o {iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

- Importante
»  Ei tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con ef periodo en el cual ef
personal gfecutara las actividades para las que se le requiers, de forma tal qus no constitiya una
resiriccion a la pariicipacién de postores.

«  Los documentos gue acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apeliidos del personal
clave, el cargo desempefiado, ef plazo de la prestacién indicando el dia, mes y aio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emiie el documento, la fecha de emision
¥y nombres y apellidos de guien suscribe ef documenio.

* En caso los documenios para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

«  Se considerara aquella experiencia que no fenga una antigliedad mayor a veinticinec (25) anos
_anteriores a fa fecha de la presentacion de ofertas.

Importante

L]

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento,

se soiicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
que aprabt el expediente de contralacion, de conformidad con el numeral 72.3 del ariiculo 72 del

Reglamenio.

El cumplimiento de fas Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una

declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algun componente de las caracteristicas y/o requisifos funcionales. Para
dicho efecto, consignara de manera defallada fos documentos que deben presentar los postores en el
literal e} del numeral 2.2.1.1 de esta seccién de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
gjecutar ef conirato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién jurada.

/

0500
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
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lo siguiente:
. PUNTAJE [ METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el registro en el SEACE o el documento gue

caontiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segin corresponda.

otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precio mas bajo y

otorgar a las demés ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente
formula:

Pi = OmxPMP

Ci
i = Oferta

Pi = Puntaje de la cferta a evaluar
Qi =Precia i

Qm = Precio de |a oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

98 puntos

1

e
ion

OTROS FACTORES DE EVALUACION

2 puntos

B.

INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacidn:

Se evaluara que el poster cuente con certificacion del sistema de
gestion antisoborno

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un
sistema de gestion antisoborno acorde con la norma 1SO 37001:2016
o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-1SO 37001:2017).
El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacién acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea ante el
INACAL (antes INDECOPI} u ofro organismo acreditador que cuente
con reconocimiento internacional.

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a
cargo de la prestacién'’, y estar vigente'? a la fecha de presentacion
de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje,

{Maximeo 2 puntos}
Presenta Certificado 1S 37001

2puntos

No presenta Certificado I1SO
37001

¢ puntos

Importante

(it

bt
for Accredltatlon EA(

BRC.G

dal o del InterAmerlcan Accreditation Cooperation-lIAAC (i fuva o

' Sea firmantefsignataric del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-lIAF
A ae.oia i) 0 del European co-operation

uneng gUrGnsan-aeoradaation.org/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (niin:

" Enel cerllflcado debe estar consignada la direccion exacta de a sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.
2 Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.




Firnada digitalmente par:

F ALl 20280998898 hard
A jko: Doy WV B
CION A8t oz msszn2s 153211

/ ZONA REGISTRAL N°IX-SEDE LiMA
Licitacién Publica N°5-2021-ZRLIMA-Primera Convocatoria — Procedimiento Electronico
Solucion de Virtualizacién de Escriforios”. — BASES ADMINISTRATIVAS

-0500

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivas y guardan vinculacion,
razonabifidad y proporcionalidad con el abjeto de ja contratacién. Asirmismo, estos no pueden calificar con
puniaje el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas ni fos requisitos de calificacion.

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO
PRESTACION PRINCIPAL

Importanie

Dependiendo del objeto del contrato, de resuftar indispensable, puede incluirse clausutas adicionales
o fa adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitufo.

Conste por el presente documento, la contratacién de la “Adquisicion de una Solucion de
Virtualizacién de Escritorios”, que celebra de una parte la ZONA REGISTRAL N° IX-SEDE LIMA,
en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20260998898, con domicilio legal en la Av. Edgardo
Rebagliati N° 561-Jesls Maria, representada por José Antonio Pérez Soto, identificado con DNI N°
09440540 y de otfra parte [... ], conRUC NP [eeenienees 1, con domicilio legal

4 [ . ] |nscr|ta en [a Fn::haN [oiiiiiiineiieneeeen ) Asiento N [ eld]
¥ Jagl Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [ .................. ] debldamente representado por
5 sy Representante Legal, [... . Wy cOn DNEN® [ ], segun poder

igscrito en la Ficha N° [.............. ] Asiento N" [ ............ | del Registro de Ferscnas Juridicas de la
' tiudadde [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los terminos y

Firmago dlgntalrnente por_condiciones siguientes:

GUTIBRREZ MENENDEZ

Edgargo Andros FAL

'2;02&0!3?{?0952?;1 T CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Motivel Doy v* &°. Unidad 20N fecha [................ ]. el comité de seleccidn adjudicé la buena pro de la LICITACION

Tegnopgias de la InformacB ) BLICA N°5-2021-ZRLIMA — Primera Convocatoria para la contratacion de la "Adquisicion de
una Solucion de Virtualizacion de Escritorios”, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA

BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente

contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto de brindar equipos informaticos virtuales completamente
funcionales a los usuarios en la modalidad de trabajo remoto, reguiere seleccionar a una persona
natural o juridica que se encargue de: la provision, instalacién, configuracién y puesta en produccion
de la Solucion de virtualizacion de Escritorios

CLAUSULA TERCERA: MONTQ CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion de la prestacion materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en pagos a
cuenta segun corresponda, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segln lo establecido en el articulo 171 del Reglamentc de la Ley de
Contratacicnes del Esiado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion deberd hacerlo en un
plazo gue no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera

En cada caso concreto, dependiendo de ia naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.




Firmade digitabmente por:

FAL) 20260998828 hard
pE woiwa: Doy W° B®
cion gé T ITABIZ02Y 15:32:34-0500

/ 5Z0NA REGISTRAL NIX-SEDE LIMA
Licitacién Pablica N°5-2021-ZRLIMA-Primera Convocatoria — Procedimiento Electrénico
Solucién de Virtualizacion de Escritorios”. — BASES ADMINISTRATIVAS

efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

Prestacion principal

En caso el contratista soficite el adelanio estipulado en el numeral 5.7 de las Especificaciones Técnicas, solo
se pagara el monto restante correspondiente a la prestacion principal, conforme a lo indicado a continuacion:

Entrega de bienes

A la entrega de los bienes (hardware y software), La Zona Registral N° IX - Sede Lima efectuara el pago del
equivalente al 80% o la diferencia descontando el adelanto solicitado del monto contratade de la prestacion
principal dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a fa entrega de la siguiente documentacion en
forma completa;

- Copia de la guia de remision, por entrega de los bienes, la cual debe contener el sello y firma del encargado
del Almacén de la Entidad.

"Agta por entrega de los bienes, acomparada de la copia de la guia de remision {el acta sera firmada por un
Wesentante del contratista y de la Unidad de Tecnologias de la Informacion de |la Zona Registral N° [X - Sede
ha.

gla por verificacion de las especificaciones técnicas de los bienes (el acta sera firmada por un representante

~Uel contratista y de la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Zona Registral N° [X - Sede Lima.
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La Zona Registral N° IX - Sede Lima efectuara el pago del 20% del monto contratado de la prestacién principal
dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad respectiva, siempre que
se verifiquen las demés condiciones establecidas en el contrato.

ﬁ Para el pago se requerira:

- Acta por instalacion y puesta en produccion de los bienes (el acta sera firmada por un representante del
contratista y de |a Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Zona Registral N° [X-Sede Lima

- Factura

- Informe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Zona Registral N° IX-Sede Lima para la
conformidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a fo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde fa oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION PRINCIPAL
El plazo de ejecucion del presente confrato correspondiente a la Prestacién Principal serd como
maximo de noventa dias (90) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato

- Entrega de los bienes (hardware y software) hasta sesenta (60) dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato.

- Instalacién, configuracion y puesta en produccion de los bienes (hardware y software) hasta treinta (30)
dias calendario contados a partir del dia siguiente de la entrega de los bienes,

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
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El presente confrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

La Entidad otorgaré un (01) adelanto directo hasta por el 30% del monto del contrato original correspondiente
a la prestacidn principal. El confratista debe solicitar el adelanto dentro de los siete (07) dias calendarios
posteriores a la firma del contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por adelanto mediante CARTA
FIANZA O POLIZA DE ACUCION acompanada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho
plazo no procede la solicitud.

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro de los diez (10} dias calendarios siguientes a la
presentacion de la solicitud.

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de reafizacion automéatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

= De fiel cumplimiento del contrato: [CONSHGNAR EL MONTFO], a través de [a Carta fianza
presentada N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por JSENALAR EMPRESA
QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de Ia
% prestacion.

e Importante
o digitalmente por - s i R E— o
Ei‘iﬁ:gfggng En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
b03898 soft  del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
27/0812021 132542 doscientos mil Soles (8/ 200.000.00). no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
ogl'a); de la Informacisrconitrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en ef

oo de Sistemas literal a) del articulo 152 del Regiamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucidn de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a} del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamentc de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO PIRECTO

La Entidad otorgara un {01) adelanto directo hasta por el 30% del monto del contrato original correspondiente
a la prestacién principal.

El contratista debe solicitar el adelanfo dentro de los siete (07) dias calendarios posteriores a la firma del
contrato, adjuntando a su solicitud [a garantia por adelantc mediante CARTA FIANZA O POLIZA DE CUCION
acompafiada del comprobante de page correspondiente. Vencido dicho plazo no procede la solicitud.

La Enfidad debe entregar el monto sclicitado dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la
presentacion de la solicitud.

CLAUSULA DECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcion sera otorgada por el Almacen
Central y la confarmidad serd otorgada por la Unidad de Tecnologias de la Informacion, en el plazo
maximo de SIETE (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD [as comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho {8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para

-0500
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subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL. CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanaciaon, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar,

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectla la recepcion o no
otorga la confermidad, segin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacién, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento,

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de ta prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es por el periodo de garantia de tres (03) afios.
contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.,

8L AUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

SREL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucidn de las prestaciones objeto del
gntrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
ge acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = : :
F x plazo vigente en dias

2710872021 13:23:44

Doy V*° B®. Unidad -
bgias de la Informac?gﬁmde'
co de Sistemas

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando El. CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pagoe de gastos generales ni costos directos de ningan
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

important

De haberse previstc establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y ef procedimienio mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 de! Reglamento de la Ley de Contratacionss del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segtn corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de [a garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivaiente al diez
por ciento {10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo

FALl 202609238888 hard
jwo: Doy W° §°
: 270822021 185:33:18-
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32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacidn de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que estas correspondan,

.o sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previsias en el presente conirato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
.Rtegrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
» adesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
L % bntrataciones del Estado.

- emame” Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
RRE7 MENENDEz Manera directa y oportuna, cualguier acto o conducta flicita o corrupta de la que tuviera
o Andros FAU - conocimiento; vy ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
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Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normaiiva especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de dereche privado.

A CLAUSULA DECIMA QCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, seglin el acuerde de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitive y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segin lo previsto en el numeral 45.21 del articule 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

" De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor ¢ iguai a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00}
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CLAUSULA VIGESIMA; DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran e! siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD Avenida Edgardo Rebagliati N° 561-Jestis Maria-Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADC POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince {15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA"
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO
PRESTACION ACCESORIA

Importante

DDependisndo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o fa adecuacitn de las propuesias en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones conlrarias a la normativa vigents ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion de la “Adquisicion de una Solucion de
Virtualizacién de Escritorios”, que celebra de una parle la ZONA REGISTRAL N° IX-SEDE LIMA,.en
adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20260998898, con domicilio legal en la Av. Edgardo Rebagliati
N° 561-Jesus Maria, representada por José Antonio Pérez Soto, identificado con DNI N° 09440540,

y de ofra parte [............ ., con RUC NP [, ]. con domicilio legal en

] mscnta en Ia Flcha [\ ol WJAsiento N° [
del Reglstro de Personas Jur|d|cas de la ciudad de [ .................. ] deb|damente representado por
su Representante Legal, {......... ~Joeon DNEN° [ 1. segtn poder
inscritoen la Ficha N° [.............. ], Asiento N" [ ............ ] del Regisiro de Personas Juridicas de la

ciudad de [............ 1: a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
gndiciones siguientes:

S T 1. el comité de seleccion adjudicd la buena pro de la LICITACION
PUBLICA N°5-2021-ZRLIMA - Primera Convocatoria para la contratacion de la "Adguisicion de

RREZ MENENDEZ una Solucidn de Virtualizacion de Escritorics”, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA

BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los decumentos integrantes del presente

271082021 13:23:480ntrato.
Doy v° B”. Unldadg
ogias de Ja Informacién

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto de brindar equipos informaticos virtuales completamente
funcionates a los usuarios en la modalidad de irabajo remoto, requiere seleccicnar a una perscna
natural o juridica que se encargue de: Ia provision, instalacion, configuracion y puesta en produccion
de la Solucién de virtualizacion de Escritorios

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion de la prestacion materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en pagos a
cuenta segun corresponda, luege de la recepcion formal y completa de [a documentacion
correspondiente, segin lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete {7) dias de producida la recepcién, salve que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15} dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacidn que resulte pertinente
a efectos de generar ef pago.

-0500




Firmadu digitalmeante per:

; berto
/ 5ZONA REGISTRAL N°IX-SEDE LIMA | FAU 20260088808 hard
Licitacion Pablica N°5-2021-ZRLIMA-Primera Convocatoria — Procedimiento Electronico cion At DY B
Solucién de Virtualizacion de Escriforios”. — BASES ADMINISTRATIVAS e o

0500

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionaric competente.

Prestacion accesoria
Mantenimiento Preventivo y Soporte Técnico:

-~ Los pagos seran anuales, 1 pago por afio de garantia
Para realizar el pago se requiere:

» Elinforme anual emitido por el contratista con la relacién de soportes brindados en el afio, indicando la
fecha y hora de reporte de aver(a, la fecha y hora de atencion (la visita del especialista), asi como fecha
y hora de solucionado el problema.

» Elolos informes emitidos por el proveedor por cada mantenimiento preventivo correspondiente por afio
de garantia (adjuntando la hoja de servicio por el mantenimiento efectuado)

e Factura

» Informe de conformidad de la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Zona Registral N° [X-Sede
Lima por el servicio de mantenimiento.

Por capacitacién y/o entrenamiento
- Unico pago el cual se dara después de concluidos los cursos de capacitacion solicitados.
Para realizar el pago se requiere:
.® Informe donde se adjunte |a asistencia del personal a la capacitacién, asi como la constancia de entrega
% de certificados.

5 caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
ayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido

Firmado digitalmonts po en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
GUTIHRREZ MENENDEZ que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.
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Fecha{ 27/08/2021 13:234CL AUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION ACCESORIA
Motivef Doy v° B, Unidad S —— 1
Tecnologias de la Informa plazo de ejecucién del presente contrato correspondlente a la Prestacién Accesoria

- Teenode Sistemas  oorrespondiente al Servicio de Mantenimiento Preventivo y la Garantia de Soporte y Buen se brindara por
un periodo de tres (03) afios, el mismo que sera contado a partir del dia siguiente de suscrita el acta de la
dltima prestacion principal, previa coordinacion con la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Zona
Registral N® 1X-Sede Lima

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrega al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, vy de realizacidn automatica en el pais al sclo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contratO' [ﬂm&mm EL MONTO, a través de la Carta f fianza
presentada N° Im ‘ ' LI { iti ‘ :

QUE LA EMITE] Montovque es equlvaaiente al diez por ciento (10%) del monto del contrato:
original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcidn de la
prestacién.

Importante

En los contrafos derivados de procedimientos de seleccitn por relacion de items, cuando el monto
del item adiudicado o la sumatoria de los montos de los Items adjudicados sea igual 0 menor a |
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimienio de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento par prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en ef
literal a) del articuio 152 del Reglamento.
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CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovade antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 det Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcion sera otorgada por el Almacen
Central y la conformidad sera otorgada por la Unidad de Tecnologias de la Informacién, en el plazo
maximo de SIETE (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanacicnes a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otergar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectla la recepcion o no
otorga la conformidad, segin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
~ [estacidn, aplicindose ta penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CEAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

fl. CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir ias obligaciones
o (erivadas del presente contrato, bajo sancidn de quedar inhabilitado para contratar con el Estado

Firmade digitalmente por
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ey e inad 4 recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
-Téeneo de Sistemas— posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley

de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es por el periodo de garantia de tres (03) afios.
contade a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

/\ Si EL. CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrate, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60} dias o;
F = 0.40 para plazos menores ¢ iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modoc objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

importante
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De haberse previsfo establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, a forma de céiculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimientc mediante ef cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del page final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la gjecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2} tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monte maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item gue debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimientoe.

Otras Penalidades
Las penalidades se aplicaran de ser el caso, de acuerdo al articulo 163 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Son los siguientes:
« Por cada servicio culminado por averia segln numeral 5.2 Soporte Técnico, el contratista debera hacer
un informe técnico indicande |1a hora de inicio y hora de culminacién del servicio.
A continuacion, se describen los niveles de servicio que debe cumplir el contratista, y su respectiva
t penalidad en caso de incumplimiento, estas penalidades se aplicaran posterior a lo indicado en el informe
de conformidad de la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Entidad:

= N Supuestos de aplicacion de Forma de Frecuencia/ Evidencia
Firmade digitalmente por penalidad calculo Cantidad
Cdoero Ardros FAD Registode
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de la Entidad.
Registro de
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5.2 Soporte téenico fraccion. ¢ m?m de ocurrencias
del area de seguridad
de la Entidad.
Registro de
Por exceder el tiempo de 4% dela UIT notlflcac]lontmefjlargel
respuesta o tiempe de solucién | vigente por Por cada fn%ri?;nteeec ;?péc?str?)
03 | de unincidente de Severidad 3, | cada hora de : dei y d'g i
sequn lo indicado en el numeral | afraso o oelrrencia el.lg grzso medlante
5.2 Soporte téchico fraccion. - IOIAGIOEMGNEISS
del area de seguridad
de la Entidad.

{1) Se acumula a efectos de resolver el contrato.

De evidenciarse hechos que ameriten la aplicacién de los supuestos considerados como ofras
penalidades, estos seran comunicados al Contratista en un plazo de 07 dias calendario considerados
a partir del dia siguiente de su evidencia, adjuntando los registros respectivos para la aplicacién de la
penalidad correspondiente.
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La entidad podra cobrar una penalidad hasta un monto méximo equivalente al 10% del monto del
contrato vigente. Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de fa penalidad (10%), la entidad podra
resolver el conirato de prestaciones accesorias por incumplimiento, estas penalidades son
independientes a las penalidades por mora.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del| Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a aigunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente, Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.,

s, CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

P L CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
j pgrsona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
presentantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo

re
7f del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
ualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Firmagdo digita!ment por
ggggfﬁﬁzdr'gfg‘ﬂ%z Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
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T_erge_no paas tée |tae ﬂgrmaqugrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
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asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones de! Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i} comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualguier acte o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos ¢ practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE vy demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'®

Las coniroversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segtin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resclver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del

¥ De acuerco con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor eslimado sea menor o igual a cince millenes con 00/100

° soles (S/ 5000 000,00).
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contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

Ei Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segdn lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Plblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilic para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD Avenida Edgardo Rebagliati N° 561-Jesus Maria-Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio agui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra

T parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

$ acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
of firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
CHA].

“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"

:1§-0500
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SE}ECCI()N

LICITACION PUBLICA N°5-2021- ZRLIMA - Primera convocatoria
Presente.-

Elque se suscribe, [................. 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social :
Domicilio Legal :
Uc: | Teléfono(s) : |

; S dreo elecironico :
%o zacion de notificacién por correo electronico:

Firmado digitalmente por [CONSIGNAR SI' O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
GUTIHRREZ MENENBERIaciones:

Edgardo Andros FAU Yy P> ool o

s03s0bosage soft 1. Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de |a oferta.

el el 28’;38\{3-05%1 Cﬁggfieolicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Tecnolgias de la Infdmacelicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
- Téenfoo de Sistemas — gneyymentos para perfeccionar el contrato.

4, Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de compra'?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plaze maximo de dos (2} dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

i.a notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Enfidad reciba acuse de recepcion. ;

Consignar en el caso de procedimientos de seleceidn por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
compra.
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Imporiante
Cuando se fraie de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:
ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N®5-2021- ZRLIMA - Primera convocatoria
Presente.-

Elque se suscribe, [................. 1, representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJC JURAMENTO gue la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
zon Social :

Jdmicilio Legal :

| Teléfono(s) : |

Cgfreo slectrénico :

RREZ MENENDIE r——
o Andros FAU fNombre, Denominacion o

20260posR98 soft
27/08/2021 13: =
Doy v° B°. Unidalt@micilio Legal :

logias de la Inforinggi i 3 )
cg de Sistemas ROC : [ T3|8f0n0(5) : |

o digitalmente pbyDatos del consorciado 2

azén Social :

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificaciéon por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalie de todos los elementos constitutivos de la oferta,

2. Solicitud de subsanacion de los reqguisitos para perfeccionar &l contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacidon para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Naotificacién de la orden de compra’®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'  Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del ftem no
supere los doscientos mil Soles (8/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar ef contrato con una orden de

a compra.

-0500
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Firma, Nombres y Apellidos del representante
comin del consorcio

Importante

efectuada cuando fa Entidad reciba acuse de recepcion.

Firmado digitalmente por
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
{(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores
COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N°5-2021- ZRLIMA - Primera convocatoria

Presenie.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i No haber incurrido y me obligo & no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimenio para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer [as sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asf como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conacer las disposiciones

RREZ MENENDEZ del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
o Andros FAU i it

DABDE Mot Conductas Anticompetitivas.

27108/2021 13:23:54

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de

vi.  Serresponsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion,

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion v a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favaorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

- En el caso de consorcivs, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo gue sea
- presentadz por el representante comun del consorcio.

0508
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sefiores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N°5-2021- ZRLIMA - Primera convocatotia
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece la ADQUISICION DE UNA
SOLUCION DE VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS, de conformidad con las Especificaciones
Técnicas que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

CENSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

o Andros FAU

ITOB021 132355 e
Ly s ok Skl Firma, Nombres y Apellidos del postor o

: importante

. Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimientc
de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de
las ofertas de la presente seccidn de las bases.
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__[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Seﬁores; .
COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N°5-2021- ZRLIMA - Primera convocatoria

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a entregar los bienes objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de JCONSIGNAR EL PLAZO QFERTADO. EN CASD DE LA MOBALIDAD DE
LLAVE EN MANO DETALLAR ElL PLAZO DE ENTREGA, SU INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTCL.

CION A LN v maiznzt 16:47:24-0500
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N°5-2021- ZRLIMA - Primera convocatoria
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a ia LIGITACION PUBLICA
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA E@L PROCEDIMIENTOL.

Asimisrmo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

ELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
CUMENTO DE [DENTIDAD] N° [GONSIGNAR
como representante comun del consorcio para

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado,

c) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [o.....ccccvveeeeieceneee. 1-

d) Las obligaciones gue corresponden a cada una de los integrantes del consorcio son las siguientes:

1. RonaaCIORES DE [NOMBRE, BENOMIH
© CONSOROIADO 1)

(%1%

100%21

TOTAL OBLIGACIONES

*¥ Consignar unicamente el porcentaje total de las obligacicnes, el cual debe ser expresado en nGmera entero, sin decimales.
 Consignar unicamente £l porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de ios integrantes del consorcio.

Eoha: 22621 154733
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Consorciadot C onsorclad02 """""""""""
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorgiado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N® de Documento de Identidad

: Importante
De conformidad con el articulo §2 del Regiamento, las firmas de los integrantes del consorcio
- deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la contratacion de bienes bajo el sisfema a suma alzada inciuir el siguiente anexo:

Esta nota debers ser eliminada una vez culminada la elaboracion de fas bases
ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores ]
COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N°5-2021- ZRLIMA - Primera convocatoria

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

__ GONCEPTO ... | .. PRECIO TOTAL

QRESTACION PRINCIPAL

. )bﬁuisicic’m Solucion Virualizacion Escritorics (Softwares)

lr}y!aestructura Solucidn Virtualizacion Escritorios (Equipos Computo)

”{
-Chasis para Servidores Blade

-Servidores Blade

PRESTACIONES ACCESORIAS

Mantenimiento preventivo de software

Mantenimiento preventivo de hardware

Soporte técnice y buen funcionamiento

Capacitacion y/o entrenamiento

TOTAL

El precio de la oferta en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a contratar; excepto la de aquellos

postores gque gocen de alguna exoneracion legal, no incluirdn en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda




Firrnads digitabmente por:

F AL 20280433898 hard
hotive: Doy W*° B®

w Fenhar-2708/2021 15483

7~ [CONSIGNAR NOMERE DE LA ENTIDAD) &

[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENT(] .

Importante
«  Elpostor debe consignar ef precio total de la oferta, sin perjuicio, qué de resuftar favorecido con
la buena pro, prasente el delalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contralo.

= Elpostor que goce de alguna exoneracion fegal, debe indicar que su oferta no incluye el tribtito
materia de la exoneracion, debiendo incluir el sigufente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTQ MATERIA DE LA EXONERACION]

El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacién principal y
las prestaciones accesorias.
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ANEXO N°9

DECLARA’CION JURADA
{(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores: i
COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N°5-2021- ZRLIMA - Primera convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

NSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firmado digitalmente por
GUTIERREZ MENENDEZ

Edgarda Andros FAU

20260998398 Sth e .- ................................ e
Fecha| 27/08/2021 13:24:01 Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Motivgy Doy V° B®. Unidad de "

Tecnobgias de fa Informacion Representante legal, segun corresponda

- Técnlco de Sistemas

~Importante

A efectas de cautelar Ia veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados par el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en hitp://portal.osce.gob.pe/mp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.
| También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al drganc de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

\




