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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisiébn de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la
sustituya, asi como las demés normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

~
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1.7.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccidn
especifica de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y
determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los
Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.
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1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinaciéon del orden de
prelacién de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido
en el numeral 91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. EI domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP*. Lo mismo aplica en el caso de

i procedimientos de seleccidon por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
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1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

s | @ solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera

Firmado digitalmente por CASTRO

LEMA]Luis Gerardo FAU remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
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Motvd Doy N B saan 0500 €N €1 RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segun corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos
de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el
articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

' La constancia de inscripcion electrénica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe
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1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificaciéon de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.

~
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2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto
por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segin relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los
participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como
secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia
siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones
o0 el comité de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberd entregar dicha
documentacién en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.

~
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00), en los que
se puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la
seccién especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de selecciéon por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando
el valor estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
Fmadofdigiamente por 2UNIGA  sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
205_11?@401 Dsof} bases

Motivo: oy V° B .
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3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

AR O AR ORECTE AL A O

EENA L e Gerarao pag STRO
s Gerardo . . . . .
20511265401 5ot Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
Fecha: 0p.11.2021 11:55:13 -05:00 entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.
Importante
Filnadio digitalmente por En _Ios contratos peri_édicos de prestacion de servicios en general que celebren las
g,Ligfgsgggogggﬂggfyfsﬁgge' Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
Felhe, 08412021 12:46:31 -05:00 garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,

porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

0 Y,




/ PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1 (Derivado de la CP N° 001-2021-PNADP) -
“SERVICIO DE CLOUD COMPUTING PARA EL PROGRAMA JUNTOS”

Firmado figitalmente por ZUNIGA
JAUREQUI Hiromi FAU
2051126401 soft

Motivo: Qoy V° B®

Fecha: 0p.11.2021 11:17:21 -05:00

RSO A T AL A RS

Firmadd digitalmente por CASTRO
LEMA Lyiis Gerardo FAU
20511248401 soft

Motivo: poy V° B®

Fecha: §9.11.2021 11:55:30 -05:00

Firrpado digitalmente por

HINOSTROZA CAMARENA Angel

Enrjque FAU 20511268401 soft
Mogvo: Doy V'

o Bo
Fedha: 09.11.2021 12:46:40 -05:00

o

3.3.

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento
por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos derivados de
procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item adjudicado o la
sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado anteriormente,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y
eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4d que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificaciéon de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.
EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccién especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

~



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza

/ PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1 (Derivado de la CP N° 001-2021-PNADP) -
“SERVICIO DE CLOUD COMPUTING PARA EL PROGRAMA JUNTOS”

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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1.1.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS
POBRES “JUNTOS”
RUC N° 20511268401

Domicilio legal CALLE SCHELL 310 - MIRAFLORES

Teléfono: 444-2525

Correo electronico: hzuniga@juntos.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
“SERVICIO DE CLOUD COMPUTING PARA EL PROGRAMA JUNTOS”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante el FORMATO DE APROBACION DE
EXPEDIENTE N° 040-2021-MIDIS/PNADP-UA el 29 de octubre de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios
Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion, se prestaran en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias

~
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calendarios, los cuales se contabilizaran desde la fecha de inicio del servicio, la misma que se
realizara mediante una ACTA DE INICIO DE SERVICIO, luego de culminada la implementacion
del servicio.

La implementacién del servicio debera realizarse en un plazo maximo de 30 dias calendarios
contabilizados desde el dia siguiente de la firma del Contrato.
La migracion esta incluida en este plazo.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 6.00 en CAJA DE LA ENTIDAD, sito Calle Schell 310 — Miraflores y
recabar las bases en la Coordinacién de Logistica en la misma direccion.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 082-2019-EF y sus modificatorias vigentes.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que aprueba el Reglamento Ley de la Contrataciones del
Estado y sus modificatorias vigentes.

- Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

- Ley N° 31084 Ley Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2021.

- Ley N° 27806 Ley de Transparencia de Acceso a la Informacién Publica.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

- Directivas OSCE

- Cadigo Civil

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Importante

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

a)
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2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigledad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de
ofertas, computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento

2

3

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

~
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(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Carta del Fabricante de la solucién de Cloud que acredite que el postor es
partner y que se encuentra habilitado para brindar servicios al sector publico.

f)  Certificaciébn oficial en Gerencia de Proyectos - Project Management
Professional (PMP) o Certificacion Scrum Master Profesional correspondiente al
Personal Clave “GESTOR DEL SERVICIO”. (Acreditado con copia simple de los
certificados antes sefialados)

g) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

h) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

i) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisién de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
| ) adjuntar el Anexo N° 6 cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
A prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

206511268401 soft
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El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.
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con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
_ y Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
HINGSTROIA CAMARENA Angel de las bases.

Enrique FAU 20511268401 soft
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]
Feclfa: 09112021 12:49:28-0500 9 9 2 Documentaciéon de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripciébn en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
DiscapacidadS'

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
Dicho documento se tendré en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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b) Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa.

(Anexo N° 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdésito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta 068-381347
Banco Banco de la Nacién
N° cClI® 01806800006838134771

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:
a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA
b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.
c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.
Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE’ y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).
f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
h) El Contratista debera contar con un contrato de soporte o activar el servicio de soporte

para el escalamiento de incidencias de la plataforma lassS o PaaS con el fabricante de la
solucién para la plataforma del servicio de Cloud Computing (Debera entregar evidencias
que se cuenta con un contrato u otro documento de soporte directo con el fabricante)

En caso de transferencia interbancaria.
Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

~
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)

k)

Acreditar el Certificado o transcript oficial como Arquitecto sobre la plataforma de Cloud
Computing que el proveedor oferte, correspondiente al Personal de Apoyo “ARQUITECTO
CLOUD”. (Se acreditara con copia simple de los certificados o transcript y constancia del
curso o taller)

Acreditar ser Bachiller o Profesional en Ingenieria de sistemas y/o Informatica y/o
computacién y/o electrénica y/o eléctrica y/o industrial y/o seguridad informatica y/o
telecomunicaciones y/o licenciado en computacion, correspondiente al Personal de Apoyo
“ARQUITECTO CLOUD” (Se acreditara con copia simple del Diploma de Bachiller o
Titulo Universitario)

Acreditar experiencia laboral minima de tres (03) afios en proyectos referidos a migracion,
disefio e implementacién de servicios cloud del personal de apoyo propuesto como
“ARQUITECTO CLOUD” (Se acreditara con: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto)

Acreditar el certificado técnico de la plataforma de Cloud que el proveedor oferte,
correspondiente al personal de apoyo propuesto como “02 ESPECIALISTAS DE
SOPORTE?” (Se acreditara con copia simple de los certificados o transcript)

Acreditar ser Bachiller o Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Informatica y/o
computacién y/o industrial y/o electréonica y/o eléctrica y/o seguridad informatica y/o
telecomunicaciones y/o empresarial y de sistemas y/o Licenciado en Computacién y/o
titulado técnico de Computacion e Informatica, correspondiente al personal de apoyo
propuesto como “02 ESPECIALISTAS DE SOPORTE” (Se acreditara con copia simple
del Diploma de Bachiller o Titulo Universitario).

Acreditar Experiencia laboral minima de dos (02) afios en proyectos de migracion, gestién
y soporte de infraestructura cloud, correspondiente al personal de apoyo propuesto como
“02 ESPECIALISTAS DE SOPORTE” (acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto).

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual ser& verificado
por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.
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Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el

presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentaciéon requerida en MESA DE PARTES DE LA ENTIDAD, sito Calle
Schell 310 — Miraflores o a través de MESA DE PARTES VIRTUAL - JUNTOS, en horario de
atencion de 8:30 a 17:30 horas.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES, doce (12) armadas mensuales iguales, previa entrega de los entregables segun
corresponda y previa conformidad de la Unidad de Tecnologias de Informacién del Programa
JUNTOS.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

e Informe del funcionario responsable emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada,
Jefe de la Unidad de Tecnologias de Informacion con V°B° de la Coordinaciéon de
Tecnologias de Informacién y de la Coordinacion de Sistemas de Informacién y previo
informe técnico de cumplimiento del servicio emitido por ambas Coordinaciones.

e Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en MESA DE PARTES DE LA ENTIDAD, sito Calle
Schell 310 - Miraflores o a través de MESA DE PARTES VIRTUAL - JUNTOS, en horario de
atencion de 8:30 a 17:30 horas.

REAJUSTE DE LOS PAGOS

NO APLICA

o

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

~
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CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el &rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA DEL SERVICIO DE CLOUD COMPUTING
PARA EL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS
POBRES - “JUNTOS”

1.0 UNIDAD O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTI)

2.0 DENOMINACION DE LA CONTRATACION

bl Servicio de Cloud Computing para el Programa Nacional de Apoyo Directo a los
D Gerarao an TR mas Pobres - “JUNTOS”
P68401 soft
| Doy V° B°®
09.11.2021 11:57:26 -05:00

3.0 OBJETO DEL SERVICIO
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Motiva: Doy V° B®
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El Programa Juntos, requiere contratar el Servicio de Cloud Computing
para contar con una Infraestructura Tecnolégica adecuada que le
permita optimizar sus sistemas de informacion.

3.2 Objetivo especifico

AT BT RO S

HINGSTRGZA CAAREN Arge Contar con capacidad de cémputo para alojar e implementar y/o adecuar
oo by la plata_fo_rma para sostener la ope_r_ativi_dad del Program_a _(afiliacién,
mantenimiento de padron, verificacion del cumplimiento de
corresponsabilidades, transferencia, y difusién de la entrega del

incentivo monetario.

4.0 ANTECEDENTES
b digitalmente por ZUNIGA . . L, . .
GUI Hiromi FAU El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), a través del Programa
oy 119195 -05:00 Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - “JUNTOS”, se ha propuesto
conseguir que el Estado y la sociedad en su conjunto permitan restituir
totalmente los derechos basicos de los hogares en situacion de pobreza y
extrema pobreza a nivel nacional. A través de la plataforma Juntos disminuir la

Firmad|
HINOS|
Enriqus

Motivo.
Fecha:

pobreza, mejorar la calidad de vida de los peruanos e impulsar el desarrollo del
capital humano.

Los crecientes requisitos de funcionalidad del Programa Juntos superan los
recursos actuales y capacidades de los Sistemas de Informacion implementados

Doy V° B° e sobre una arquitectura de desarrollo de software monolitica que no permite
09.11.2021 12:50:06 -05:00  Fimado digitalmente por LUQUE

GOYGOGHEA Luis Aberio FAU utilizar la tecnologia actual para brindar modularidad, agilidad y seguridad en las

20511268401 soft

Motivo DOy V" B® 0002 0500 aplicaciones, lo cual obliga invertir mayor tiempo en procesos de construccién de
software, por lo cual se hace necesario mejorar la infraestructura tecnolégica.
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5.0 FINALIDAD PUBLICA

Brindar al Programa Nacional de Apoyo Directo a las mas Pobres — JUNTOS, de
las herramientas tecnoldgicas necesarias para apoyar el cumplimiento del
objetivo estratégico institucional OEI.01 - Contribuir a potenciar el capital humano
de los hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema y la Accion
Estratégica Institucional AEI.0O1 Transferencia monetarias condicionadas a
hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema.

6.0 SISTEMA DE CONTRATACION
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Suma Alzada
7.0 CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A RELIZAR

7.1 ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio de Cloud Computing esta destinado a proporcionar soporte,
mantenimiento y recursos de capacidad de cémputo tipo Cloud Computing
al Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - “JUNTOS”,
para alojar e implementar y/o adecuar en una nueva arquitectura la
plataforma que apoye a disponer de herramientas tecnolégicas necesarias
para el cumplimiento de las tareas encomendadas como: afiliacién,
mantenimiento de  padréon, verificacion del cumplimiento de
corresponsabilidades, transferencia, y difusién de la entrega del incentivo
monetario, asi como de las intervenciones temporales aprobadas por el
MIDIS.

El servicio de Cloud Computing debera proporcionar los siguientes
servicios:

Implementacion del Servicio de Cloud Computing.
Migracion de las siguientes aplicaciones contenidas en el cluster
Weblogic.

a) Sistema de Informacion de Transferencias
Condicionadas (SITC, SITC-Mobile, SITC-PHA, LR, CSRD,
APIBancoNacion, APIDashboardbono, DashboardBono,
AnemiaP53web, AnemiaWs, Abono380,
Warsitema_bono380)

b) MIJUNTOS (MiJuntos)

c) Sistema de Viaticos (Viaticos, Contratos)

Esta migracion debera realizarse a un esquema de Nube publica
conservando las caracteristicas de sistema operativo y demas
componentes donde residen actualmente las aplicaciones.

- Administracién y Monitoreo de la infraestructura utilizada
- Respaldo de la informacion.
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- Capacitacién técnica sobre la arquitectura, componentes, recursos y
herramientas administrativas que dispondria el proveedor de la
nube, la misma que podra ser brindada segun temario a proponer
por el proveedor.

- Despliegue de los ambientes Produccién

- Inclusién de servicios Cloud adicionales bajo demanda, segun
necesidad que estime la entidad para nuevos proyectos en
Microservicios que sera necesario implementar las APls ligeras que
corresponda a la nube contratada, que brinden agilidad y escalado
flexible a las aplicaciones del Programa JUNTOS.

7.2 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS CAPACIDADES

El servicio Cloud del proveedor del Cloud Computing ofertado por el
contratista debe cumplir las siguientes caracteristicas minimas:

Permitir aprovisionar Maquinas Virtuales sobre Infraestructura de Nube.
Las maquinas virtuales deberan poder ejecutar el sistema operativo
Windows, Linux y deberan poder ser accesibles, escalables y facilmente
configurables ya sea mediante un portal web o mediante interfaces de
programacion (API).

Permitir ejecutar cédigo o programas sin tener que aprovisionar
servidores, bajo demanda y escalable, lo que a su vez permite procesar
grandes cantidades de datos.

El servicio de Cloud Computing debera soportar la siguiente plataforma
tecnologica: WebLogic, Base de datos Oracle, Red Hat, Microservicios, u
otros que el Contratista implemente como mejoras del servicio.

El servicio Cloud Computing debe contar con un servicio auto escalable
que permita desarrollar e implementar aplicaciones basadas en
microservicios dentro de contenedores.

El servicio Cloud Computing deberd proveer todos los recursos
necesarios (hardware y software) como base de datos, servidor de
aplicacién entre otros que se requiera para garantizar el 6ptimo
funcionamiento del servicio

El contratista debe revisar y asegurar que el servicio de Cloud
Computing tiene habilitado las extensiones necesarias para las
aplicaciones a operar en el servicio de acuerdo a lo especificado por
Juntos al inicio del servicio.

La capacidad del servicio de Cloud Computing a nivel de aplicacién debe
permitir multiples lenguajes de programacién como: PHP, Java, Python,
Node.js. y .NET.

El servicio de Cloud Computing debera utilizar Oracle Enterprise 11g R2
como motor de base de datos para produccion.

Soportar escalamiento horizontal y vertical en las tecnoldgicas (laaS) y
(PaaS) para soportar la demanda de altas cargas de trabajo en horas
pico.

Contar con mecanismos para realizar copias de seguridad de bases de
datos, servidores e informacién contenida en los servicios de
almacenamiento de acuerdo con las politicas de Juntos.

Contar con servicios de almacenamiento altamente redundantes y de
escalamiento automatico de acuerdo con la necesidad de los recursos
de las aplicaciones
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|. Debera contar con un servicio de correo (SMTP) accesible desde todos
los servidores.

m. El proveedor cloud debera garantizar su presencia en varias zonas
geograficas redundantes, con el fin de proveer la supervivencia de los
datos y aplicaciones, incluso ante la presencia de catastrofes naturales o
la caida de redes de comunicaciones

n. Permitir crear zonas de seguridad y redes privadas virtuales.

Permitir la resolucion de nombres de dominio.

p. Permitir el balanceo de carga para distribuir el trafico a distintas
unidades de procesamiento.

q. Permitir aprovisionar infraestructura de base de datos relacional y no

o

relacional.
i dataimere por PIERO r. Perm_itir escalar estos se_‘rvicios de base_ de datos relaciona(l y no
20511298407 oot relacional ya sea en espacio de almacenamiento o en poder de computo,
Fecha: 28.08.2021 198515 0500 de manera rapida y bajo demanda.

s. Permitir crear identidades, usuarios y roles para la administracién de los
servicios de infraestructura de nube, ya sea por consola manual o
mediante interfases de programacion (API).

t. Permitir servicios de proteccién de datos tales como cifrado de datos y
administracion de claves y deteccién de amenazas.

FOTRBITIA O AT CRETTALE MU

e e ange U, Permitir el filtrado de trafico en funcion de reglas de entrada o salida.
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Enriqua FAU 20511268401 soft
Mathvo: DOEG\F B
Facha: 20.08.2021 18:30:58 -05:00

Debe permitir filtrar las solicitudes web por direcciones IP, encabezados
HTTP o cadenas URI, asi como bloquear patrones de ataque comunes,
tales como la inyeccidn de cédigo SQL vy las secuencias de comandos.
El proveedor podra ofrecer su propia solucién de filtrado, de ser
necesario

v. Permitir utilizar protocolos basado en certificados SSL tales como SSH,
HTTPs, entre otros protocolos con certificados

w. Permitir crear respaldos automaticos y programados de todas las

o unidades de almacenamiento contratadas, asi como imagenes de los
EEMB Cutearardo Ay STRO datos criticos,
205141268401 soft - - -
Motifo: Doy V° B° X. La infraestructura ofrecida por el proveedor debera contar con
Fech: 09.11.2021 11:57:59 -05:00

soluciones de cortafuegos integrados para la segmentacion de redes
internas, seguridad perimetral y conexiones remotas

y. Los Centros de Datos del proveedor deben cumplir con, como minimo,
los siguientes estandares de seguridad:

s |SO 27001

ISO 27017

ISO 27018

SOC 1

S0C 2

SOC3

PCI DSS nivel 1

Cloud Security Alliance

z. Los servicios de seguridad de la infraestructura a implementar deben
permitir configurar subredes y ACL de red que permitan controlar el
acceso entrante y saliente a los segmentos de red segun las politicas de
seguridad.

YRR AT 1 4N CRRTA LI AT

COVCOGIEA Lue Abarts FAL 7.3 ADMINISTRACION DEL SERVICIO

20511268401 soft
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La gestién de cambios en el servicio se hara mediante un formato de
gestion de cambios el cual sera definido por el Programa JUNTOS vy el
contratista a mas tardar, en un plazo de siete (07) dias, después de la
firma del contrato.

Los cambios en la configuracion de la infraestructura del servicio seran
ejecutados por el contratista, previa coordinacién y autorizacién por el
Programa JUNTOS.

Los servicios indicados en el numeral 7.1 ALCANCE DEL SERVICIO,
deben ser respaldados periédicamente en base a los requerimientos y
necesidades del Programa JUNTOS.

El contratista debera gestionar con el fabricante de la solucién de Cloud
Computing, la asignacién de recursos necesarios de capacidad de
computo con la finalidad de garantizar el desarrollo del presente servicio
y puede realizar sugerencias de cambios en la arquitectura, pudiendo
utilizar plataformas o servicios nativos de cloud, con la finalidad de
optimizar costos manteniendo la disponibilidad solicitada.

7.4 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

e CL L LU
Firmado digitaiments por
HIMOSTROZA CAMAREMNA Angsl
Enrigua FAL 20511268401 =oft
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a. El contratista se encargara de realizar la implementacién vy
mantener en operacién el Servicio de Cloud Computing.

b. El contratista debera realizar en la implementacion del servicio, la
migracién de la aplicacién SISTEMA DE INFORMACION DE
TRANSFERENCIAS CONDICIONADAS (SITC): Consultas de la
afiliacion, verificacion del cumplimiento de corresponsabilidades,
transferencia, difusién de la entrega del incentivo monetario, y
sistemas anexos: Sistema de Viaticos, Mi Juntos y otros que se
encuentren en fase de desarrollo al momento de la migracion,
desde el Centro de Datos del Programa JUNTOS a la
infraestructura de Cloud Computing a implementar el Contratista
con el apoyo del equipo técnico de Juntos quienes seran
responsables de la validacion y configuracion de su aplicacion una
vez migrada.

c. La implementacion del servicio deberd realizarse en un plazo
maximo de 30 dias calendarios contabilizados desde el dia
siguiente de la firma del Contrato, debiendo ser desagregados en
20 dias de migracion y 10 dias de pruebas, para lo cual el
contratista debera presentar un plan de trabajo.

d. La entidad al momento cuenta con un ancho de banda de internet
de 60Mbps.

e. La migracién se realizara del ambiente de produccién.

El contratista configurara la infraestructura Cloud de tal manera

que se pueda publicar por internet el Sistema de Informacion de

Transferencias Condicionadas (SITC) del Programa JUNTOS,

Viaticos, Mi Juntos, anexos y sus adecuaciones que se realicen

durante el periodo del servicio (las configuraciones a nivel de

aplicacién las realizara Juntos como duefio de la misma).

g. El acceso a las aplicaciones debera realizarse mediante usuario vy
contrasefia que sera administrado por el Programa JUNTOS.

h. El contratista deberd revisar y asegurar, que la infraestructura
desplegada soporte el consumo a demanda, considerando que

=h
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actualmente se tiene un consumo de 4,500 conexiones
concurrentes en un promedio de 04 horas.

i. El contratista debera respaldar periédicamente la solucién del
sistema en base a los requerimientos y necesidades de la entidad,
considerando respaldar la totalidad de la base de datos y los
incrementales mensual por el servicio.

j. El contratista debera de brindar un ambiente de produccidén vy
realizar pruebas de stress con software del contratista durante la
etapa de migracion.

k. El despliegue de los pases a produccién de la aplicacién en el
ambiente de produccién sera realizada por personal del programa
JUNTOS con los accesos que brinde el contratista.

. Se debe garantizar que las consultas a los aplicativos del
Programa JUNTQOS tengan un tiempo de respuesta <= 1 segundo.
Actualmente, no se dispone ese tiempo de respuesta, por lo que el

Fimnade digitaiments por PINEDO

ANAZGO Edvng Weringer FAU proveedor brindara asesoramiento para conseguir el umbral de
e B tan51 19:25:31 -05:00 respuesta esperado, sin involucrarse en las actividades de
desarrollo que seran asumidas por el Programa JUNTOS.
7.5 CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA DE CLOUD
COMPUTING
7.51 APLICACION
a. La arquitectura tecnolégica de los servidores implementados en el
servicio de Cloud Computing debera ser de 64 bits.
W 1ok b. El sistema operativo debera ser distribucién Linux existente en el
EIWTSS%%;AE programa Juntos, salvo que a solicitud expresa se utilice otra
Fniaue AL 20511268401 oof distribucion.

Fecha: 20.08.2021 19:00:15 -05:00

c. El contratista debera revisar y asegurar que la plataforma sobre el
cual se encuentra la aplicacién debe soportar las caracteristicas
indicadas en el numeral 7.4 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A
CONTRATAR.

d. El contratista debe asegurar que la plataforma de Cloud Computing
propuesta, permita el correcto funcionamiento y rendimiento de las
aplicaciones.

e. El servidor web debe soportar Weblogic 12.1.2, asimismo los

e Upgrade a demanda segun lo requiera la entidad.
FEViA L Garardo FAG 010 f. El contratista del servicio de Cloud Computing debera disefiar la
ft .
Wotier Doy V- B° arquitectura de los componentes de la plataforma en modelo 1aaS o

Fecha: 09.11.2021 11:58:23 -05:00

PaaS en los cuales seran instaladas las aplicaciones.

g. Las aplicaciones que se publicaran en el servicio de Cloud
Computing deben de trabajar bajo protocolo https, para el cual el
Contratista debera proporcionar un certificado digital a nombre del
PROGRAMA JUNTOS en caso no sea factible utilizar el que
dispone el PROGRAMA JUNTOS.

h. El contratista debera hacer uso del dominio registrado a nombre del
PROGRAMA JUNTOS para el uso de este aplicativo.

bt = i. El personal designado por el PROGRAMA JUNTOS monitoreara
Firmado digitalments por LUQUE g .
GOYCOGHEA Luio Alberto FAU tareas especificas del servicio, tales como:
FER Bta'a601 210150 9500 - Revision de los registros del sistema operativo y acceso a
las consultas del servicio.
v2.4 6

Firmado digitalmente por ZUNIGA
JAUREGUI Hiromi FAU

20511268401 soft

Motivo: Doy V° B® Firmado digitalmente por

Fecha: 09.11.2021 11:22:32 -05:00 HINOSTROZA CAMARENA Angel
Enrique FAU 20511268401 soft

uuuuuuuu




PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1 (Derivado de la CP N° 001-2021-PNADP) -
“SERVICIO DE CLOUD COMPUTING PARA EL PROGRAMA JUNTOS”

Firmade digitalments por FINEDO
ANAZGO Edwing Weni FAU
20511268401 :::gt ne=
Mativo: DOEGW =

Facha: 28.08.2021 19:25:40 -05:00

- Monitoreo de la aplicacién y servicio de base datos.

j. Esta arquitectura debera ser migrada a Contenedores, segun el

disefio que se evalle durante el periodo del servicio.

7.5.2 SERVIDORES DE BASE DE DATOS

I L0 CRETTA LS MR
Firmado digitalments por
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Motivo: W
Fecha: 29
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.08.2021 19:00:25 -05:00

a. El contratista debera utilizar como motor de base de datos Cracle

11g Enterprise de 64 bits.

b. Las bases de datos deben estar protegidas con la contrasefia de
debera ser conocida Unicamente por

administracion, la cual

personal autorizado del PROGRAMA JUNTOS.

c. El contratista debera configurar el valor del puerto del servicio de
base de datos en coordinacién con el personal del PROGRAMA

JUNTOS.

d. Para la implementacion del servidor de base de datos, el contratista
debera utilizar un Sistema Operativo Linux

PROGRAMA JUNTOS.

e. Debera tener abierto un puerto para el acceso remoto solicitado por

el PROGRAMA JUNTOS.

f. Los cambios a las bases de datos seran efectuados por el

contratista a solicitud del PROGRAMA JUNTOS.

g. Los cambios a las bases de datos solicitados por el contratista
deberan ser autorizados por la UTl del PROGRAMA JUNTOS,
siempre y cuando estos redunden en una mejora en el rendimiento

a la solucion.

h. El contratista del servicio se encargara del monitoreo del servicio de
base de datos. Asi como proporcionar una consola de monitoreo de
base de datos con sus respectivas credenciales de acceso para el

personal designado por el PROGRAMA JUNTOS.

7.5.3 COMPONENTES DE LA SOLUCION (recomendado)

indicado por el

Tabla 1
item Componentes del servicio Servidor Cantidad | Capacidad | Tipo
Maquinas Virtuales (16 CPU| Servidor de
(nucleos) de 1.6Ghz, 64GB| Aplicacidon
1 RAM) Linux Red Hat Oracle 3 512GB VM
Enterprise 6.2 Weblogic
Oracle Database Server Servidor Base
(32CPU (nucleos) de 1.6 Ghz,
2 |153GB RAM) Oracle Linux| d€Datos 1 278 OVM
Oracle
Server 6.10
Maquina Virtual (4 CPU
(nucleos) de 1.6 Ghz, 16GB| Servidor de .
3 |RAM) Windows Server 2008| Archivos 1 STB() | WM

R2

VM = virtual machine, OVM= Oracle Virtual machine
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(*) Cabe mencionar que los 5TB del servidor de archivos, estan

distribuidos en 2 TB de informacidon de acceso frecuente y 3 TB de

acceso infrecuente.

Los valores mostrados en la tabla anterior indican la cantidad de

recursos referenciales minimos que se deben considerar para el
e digisimanta por PNEDO calculo de las capacidades de computo a contratar para un periodo

chwing Weninger FAU

de servicio de hasta doce (12) meses.
El Contratista debe de ser responsable de evaluar esta capacidad y
mejorarla de ser el caso para brindar un correcto servicio, asi como
realizar la elasticidad de la solucidn alojada en los ambientes de
AN XTI (1 A0 RO M HUbe'
.;%f.?ﬁﬁ%%ﬁ@. SD;t;i;:’?esconsiderar_ el licenciamiento necesario de todos los
Moo Doy V"5 o para funcionar en plataforma en nube.
En el caso del Weblogic se debera considerar el licenciamiento
necesario de este software para funcionar en plataforma en nube o
de ser necesario podra hacerse uso de las licencias que dispone el
Programa Juntos actualmente, pero las mismas no cuentan con
soporte del fabricante.

7.5.4 DISPONIBILIDAD

a. El contratista debera revisar y asegurar que la infraestructura
implementada para el servicio indicado en la numeral 7.1
ALCANCE DEL SERVICIO, para el ambiente de Produccion, esté
configurado en alta disponibilidad y auto escalamiento, por lo que
los usuarios deben poder ingresar a los servicios publicados sin
ninguna restriccion y dentro del nivel de servicio solicitado 99.95%
de disponibilidad de infraestructura por mes.

b. El contratista debe revisar y asegurar que el servicio de Cloud
Computing esté configurado para permitir balancear la carga de
trabajo y distribuir un tipo especifico de trafico proveniente de

R AL D AP BT S A PORAES

Fimado digitamente por CASTRO internet entre los servidores del servicio, considerando que la

20511268401 soft

Motivo: Doy V° aplicacion si soporta un escenario de alta disponibilidad.

B°
Fecha: 09.11.2021 11:58:52 -05:00

c. El contratista previo a la puesta en produccién de la aplicacion,
debera realizar las pruebas de contingencia, rendimiento, carga y
estrés al aplicativo desarrollado en coordinacion con la UTI del
Programa JUNTOS.

d. El contratista debe revisar, asegurar y evidenciar que el servicio de
Cloud Computing es robusto y estable frente a ataques de
denegacion de servicio o distribucidon de red.

e. El contratista no debera modificar la aplicacion.

7.5.5 SEGURIDAD Y MONITOREO

a. El contratista debera proveer al PROGRAMA JUNTOS de reportes
del monitoreo realizado y de la disponibilidad del servicio y salud
de los equipos.

b. El contratista dentro del servicio debera incluir una herramienta o

Pt s servicio que permita el monitoreo en tiempo real de la aplicacidon
COVCOGEA Lt b FAL desplegada, tanto en la capa infraestructura, aplicacion web y base
Motvo Doy \oE= o es0 de datos, asimismo provea los tiempos de respuesta de cada

componente y permita alertar de forma oportuna la degradacion de

v2.4 8
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alguno de los componentes de infraestructura, ya sea la aplicacion
web o base de datos. El software o servicio en mencién debe estar
alineado a la categoria de Application Performance Monitoring
(APM), este recurso debe ser del tipo SaaS, esta herramienta
estara disponible en cualquier momento que el PROGRAMA
JUNTOS lo requiera durante el servicio. Podra ser una herramienta
o servicio que disponga el fabricante del cloud o de terceros.

Fimadi igitalments por PINEDO c. El contratista debera realizar a la mitad del periodo del servicio,
I M una prueba de ethical hacking (test de vulnerabilidades) a las
Fecha: 20.08.2021 10.28:01 -05:00 aplicaciones que se encuentran en produccién, con la finalidad de

identificar y reducir cualquier vulnerabilidad existente en el servicio.
Por lo tanto, debera entregar un informe del test de
vulnerabilidades efectuado el cual debera considerar el resultado
obtenido, el detalle de las pruebas efectuadas y herramientas
utilizadas. El contratista debera acompafiar al equipo de desarrollo
de la aplicacidon en la solucién a las posibles vulnerabilidades

B N0 detectadas, en ese sentido, debera efectuar un segundo test de
aﬂm@t,;uﬁ?wm*&;‘gel vulnerabilidades a la aplicacién para verificar que las debilidades
rique 2 26840 . .
e D o 10:00:42 05:00 encontradas han sido solucionadas.

d. El contratista debera proporcionar Proteccién Perimetral al servicio
de Cloud Computing, con la finalidad de garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la aplicacién. Esta proteccion
debera considerar como minimo lo siguiente: SQL Injection,
Denegacion de Servicio, Balanceo de carga, u otros necesarios
para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
aplicacion. El contratista debera detallar la arquitectura de
seguridad perimetral utilizado para la implementacion del presente
servicio, ademas debera documentarlo y presentarlo al personal
designado por el PROGRAMA JUNTOS.

e. El contratista debera reportar cualquier incidente de seguridad y
evento que afecte el funcionamiento del servicio mediante un
correo electrénico y comunicacion via telefénica, en un tiempo
acordado entre ambas partes, dirigido al personal designado por el

¢ i PROGRAMA JUNTOS.
Firmado digitamente por CASTRO f. El registro de incidentes al servicio por parte del personal del
Sobtazenace o PROGRAMA JUNTOS se realizara a través de correo electrénico
Motivo: Doy V° B°® . . .
Fecha: 09.11.2021 11:59:02 -05:00 en el sistema de tickets del contratista.

g. El contratista del servicio se compromete en firmar y entregar al
inicio del servicio el acuerdo de confidencialidad y cumplimiento de
la Politica de Seguridad de la Informacién del PROGRAMA
JUNTOS. El documento en mencion sera firmado por el
representante legal o jefe de proyecto designado por el contratista.

h. El contratista del servicio solo podra utilizar la informacion del
PROGRAMA JUNTOS para proporcionar el servicio. Esto puede
incluir prevenir, detectar y reparar problemas que afectan el
funcionamiento del servicio y la mejora de las caracteristicas que
implican la deteccién y proteccién contra las amenazas
emergentes y cambiantes al usuario (por ejemplo, malware o

iwaco i enaie spam).
SRS T AR AL i. Esta terminantemente prohibido que la informacion sea utilizada
M D £1:03:21 0500 con fines publicitarios o comerciales.
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j- Los datos, incluyendo todo texto, sonido, archivos de software,
video o imagen que proporcione el PROGRAMA JUNTOS al
contratista a través del uso de los servicios debe de mantenerse de
manera confidencial.

k. Todo material provisto por el PROGRAMA JUNTOS, incluyendo el
uso correcto de medios por copyright, trademark y derechos de
uso o reuso sera validado por el PROGRAMA JUNTOS previo a la
entrega al contratista.

7.5.6 BACKUPS

AR GO Bt Weingor AU El contratista debe considerar los backups de los componentes de la
Motvo: Doy VB oo aplicaciéon SITC, establecidas mediante las siguientes politicas:

Servidor de base de datos:

e Periodicidad: diario Retencién: Semanal

e Periodicidad: semanal Retencion: Mensual

e Periodicidad: mensual Retencion: anual

NunGes
PRI AL Servidor de Archivos:

Fimado digitalments por
HINOSTROZA CAMARENA Angsl
Enriqus FAU 20511268401 soft

Forhe: B8 2021 1:00:49 0500 i om i i fari i
82021 190048 -0 e Periodicidad: diario Retencién: Semanal
e Periodicidad: semanal Retenciéon: Mensual

 Periodicidad: mensual Retencion: anual
Servidor de Aplicacion:

e Periodicidad: diario Retencién: Semanal
e Periodicidad: semanal Retencién: Mensual
e Periodicidad: mensual Retencién: anual

El tipo de backup seria incremental (diario y semanal) y full

A : (mensual).
Frmado daimente sor CAGTRG. Se puede considerar SNAPSHOT para la recuperacion de las
LEMA Luis Gerardo FAU . .
20511268401 soft instancias.

Motivo: Doy V° B
Fecha: 09.11.2021 11:59:11 -05:00

7.6 PRUEBAS Y BALANCEO DE CARGA DEL SERVICIO

a. El contratista debe revisar y asegurar que el servicio de Cloud
Computing esté configurado para permitir balancear la carga de trabajo y
distribuir un tipo especifico de trafico proveniente de internet entre los
servidores de la solucién, considerando que la aplicacién si soporta un

eos escenario _de alta disponi,bilidad_._ o

S ST b. EIl contratista no debera modificar las aplicaciones desarrolladas que

BV COCHA Lo Moo AL seran entregadas para su publicacién en plataformas laaS o PaaS.

c. En caso el contratista recomiende la modificacién de la Aplicacion, esta
recomendacion debera estar sustentada explicando el beneficio de la

3 W B
Facha: 20.08.2021 21:04:09 -05:00
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misma. De aceptar la recomendaciéon, el Programa JUNTOS sera el
responsable de la implementacion de la modificacion en la aplicacién,

Al inicio del servicio, el contratista deberd proporcionar los tiempos
estimados en el desarrollo de tareas que comprenden el cumplimiento
de cada una de las actividades solicitadas en el numeral 7.1 ALCANCE
DEL SERVICIO.

El contratista debera considerar cualquier mecanismo omitido en los
presentes términos de referencia a fin de garantizar la disponibilidad de
los servicios durante la ejecucién de los mismos.

El contratista debera realizar pruebas funcionales y de estrés de los
aplicativos migrados, las mismas que debera considerarse hasta 10 dias
después de la migracion del servicio, los cuales son parte del plazo de
implementacién

Como parte de las pruebas se podra sugerir, de ser el caso, las
modificaciones necesarias a realizar a fin de soportar el numero minimo
de conexiones solicitadas. Las modificaciones sugeridas a nivel de
infraestructura deberan ser realizadas por el contratista.

La arquitectura final que el contratista ofrezca para la solucién materia
del presente servicio debera cumplir con lo solicitado en el Numeral 7.6
PRUEBAS, DISPONIBILIDAD Y BALANCEO DE CARGA DEL
SERVICIO - literal a.

SOPORTE TECNICO

El contratista debera brindar soporte técnico durante la ejecucion del
servicio y de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

i. Soporte técnico remoto a demanda disponible 7 dias por 24
horas.

ii. Plan de mantenimiento y actividades proactivas para mitigar
riesgos y optimizar el desempefio sobre la solucion de Cloud
Computing y sus dependencias.

iii. Atencién de incidentes: 7 dias por 24 horas

iv. Capacidad de registrar incidentes por Teléfono o por correo
electrénico o por sistema de ticket.

El contratista debe realizar escalamientos hacia el fabricante de forma
expedita sobre el servicio de Cloud Computing para el PROGRAMA
JUNTOS, con la finalidad de solucionar cualquier incidente del servicio
propuesto.

El contratista debera asignar especialistas de la plataforma Cloud

implementada para resolver los incidentes reportados por el
PROGRAMA JUNTOS.

El contratista debera priorizar la atencion y solucién de los incidentes
reportados.

El contratista debe contar con el planeamiento de contingencias y un
plan de respaldo en caso de caida general de los servicios globales, esto
mediante sus propios servicios hasta restablecer el nivel de servicio
estipulado en los términos de referencia.

El Contratista debera contar con un contrato de soporte o activar el
servicio de soporte para el escalamiento de incidencias de la plataforma
laaS o PaaS con el fabricante de la solucién para la plataforma del
servicio de Cloud Computing. A la firma del contrato el Contratista
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7.8

debera entregar evidencias que se cuenta con un contrato u otro
documento de soporte directo con el fabricante.

Solucién de incidentes que afectan el normal desempefio de la
infraestructura de tecnologia de la informacién como equipos y/o
servicios brindados por el contratista.

El contratista debe remitir un informe detallando los incidentes vy
requerimientos atendidos, indicando el tipo de soporte (incidente o
requerimiento), la descripcién, la urgencia (solo en caso de incidentes),
el tiempo de respuesta, el tiempo de solucion, la solucién aplicada,
cumplimiento de SLA (cumplié y no cumplid), y el tiempo de retraso en
horas (en caso no cumplié con la SLA).

El contratista debe brindar una plataforma web que permita configurar el
gobierno de Cloud de JUNTOS, recibir recomendaciones de
optimizacién y visualizar el consumo detallado de los recursos Cloud
desplegados con la finalidad de controlar la facturacion y tener visibilidad
de los consumos en cualquier momento, dicha plataforma web sera
accedida por el personal de JUNTOS mediante un usuario y contrasefia
genérica.

El contratista debe brindar soporte técnico en la implementacién vy
operatividad del servidor de aplicacion durante la prestacién del servicio.

NIVELES DE SERVICIO

Para el registro de incidentes se utilizara los medios de comunicacion
oficial: sistema de tickets y/o teléfono y/o correo electrénico, los cuales
seran presentados por el Contratista al inicio del servicio.

Los acuerdos de niveles de servicio (SLA) para la atencién de solicitudes
de soporte técnico son:

a) Tiempos de respuesta:

Tiempo respuesta maximo
)

30 minutos

Descripcion

Tiempo de respuesta

( *) El tiempo de respuesta se contabiliza a partir de la emision, via correo electronico,
del registro del incidente por parte del PROGRAMA JUNTQS, hasta el inicio de la

atencion de soporte teécnico por parte del contratista.

b) Tiempos de solucién:

Urgencia del incidente Tlmp:(?r:glgsl)on
Alta 01 hora
Media 02 horas
Baja 04 horas

£ . . - - ; -
( ) El inicio del tiempo de solucion se contahiliza a partir del tiempo de respuesta
maximo correspondiente.

e Alta: Son incidentes que necesita un tratamiento especial por lo
que su impacto representa para la organizacién; su no atencién
inmediata afecta o podria afectar significativamente la operacion de

12

Firmado digitalmente por ZUNIGA
JAUREGUI Hiromi FAU

20511268401 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 09.11.2021 11:24:03 -05:00

Firmado digitalmente por
HINOSTROZA CAMARENA Angel
Enrique FAU 20511268401 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 09.11.2021 12:55:37 -05:00

~




PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1 (Derivado de la CP N° 001-2021-PNADP) -
“SERVICIO DE CLOUD COMPUTING PARA EL PROGRAMA JUNTOS”

Figmado dilgitajmema paor PINEDO
AMNAZ GO Edwing Weningsr FAL!
20511268401 =oft

Motiva: Doy V° B

Fecha: .53.2021 19:26:30 -05:00

e, O ORI W

Firmado digitalments

HINOSTR CAMA%ENAMQSI
Enrigque FAL 20511268401 =oft
goﬁvo:

Doy V° B
scha: .SB.QOQ‘I 18:01:14 -05:00

Juntos
TN L AT8 CRTTA LT

Fimmadso digitalments por LUQUE
GO’ [EA Luis Albsrio FAU

20511268401 soft 8.0

- Doy \V° B°
Facha: 20.08.2021 21:07:30 -05:00

algun componente de la infraestructura tecnoldgica o no se tiene
acceso a las aplicaciones del Programa JUNTOS alojados en la
plataforma.

e Media: Son incidentes con un tiempo de atencién intermedio; su no
atencién afecta o podria afectar moderadamente a la operacion de
algun componente de la infraestructura tecnoldgica o se tiene
acceso parcial a las aplicaciones del Programa JUNTOS alojados
en la plataforma.

e Baja: Son incidentes con un tiempo de atencidén menor; su no
atencién afecta o podria afectar levemente a la operacion de algun
componente de la infraestructura tecnoloégica o los tiempos de
acceso a las aplicaciones del Programa JUNTOS alojados en la
plataforma por momentos es lenta.

La clasificacion de la urgencia la realizard el personal del PROGRAMA
JUNTOS en el registro del incidente.

El personal del PROGRAMA JUNTOS verificara que se haya dado la
solucion al incidente antes de aceptar el fin del tiempo de solucién.

REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA

e Debera contar con RUC y estar inscrito en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).
No debera tener impedimento para contratar con el Estado.
El postor debera acreditar mediante una Carta del Fabricante de la solucién
de Cloud que es partner y se encuentra habilitado para brindar servicios al
sector publico, se acreditara en la oferta.

e El contratista debera contar con el siguiente personal como minimo:

o 01 Gestor del Servicio (Personal Clave)
o 01 Arquitecto Cloud (Personal Apoyo)
o 02 Especialistas de Soporte (Personal Apoyo)

PERFIL DE PERSONAL
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01 GESTOR DEL SERVICIO

Un (01) gestor del servicio, con la responsabilidad de coordinar las actividades
del servicio entre personal de JUNTOS vy personal del proveedor asignado al
servicio.

CAPACITACION:

Requisitos
e Certificacion Oficial en Gerencia de Proyectos - Project Management

Professional (PMP) o Certificacion Scrum Master Profesional.

Acreditacion
Se acreditaran con copia simple de los certificados antes sefialados, al
momento de presentar la oferta.

FORMACION ACADEMICA:
Requisitos
13
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Profesional en ingenieria sistemas y/o informatica y/o computacion y/o
electrénica y/o eléctrica y/o industrial y/o seguridad informatica y/o
telecomunicaciones y/o Licenciado en Computacion.

Acreditacién

Se acreditara conforme lo descrito en los Requisitos de Calificacion.
EXPERIENCIA:

Requisitos

Experiencia laboral minima de tres (03) afios en Gestion de Proyectos de TI
referidos a servicios de Cloud.

Acreditacién
Se acreditara conforme lo descrito en los Requisitos de Calificacion.

01 ARQUITECTO CLOUD
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Un (01) arquitecto Cloud, con la responsabilidad de liderar y ejecutar las
actividades técnicas del servicio.

CAPACITACION:

Requisitos

¢ Certificado o transcript Oficial como Arquitecto sobre la plataforma de
Cloud Computing que el proveedor oferte.

Acreditacion
Se acreditara con copia simple de los certificados o transcript antes
sefialado y/o constancia del curso o taller.

FORMACION ACADEMICA:

Requisitos

Bachiller o Profesional en ingenieria sistemas e/o informatica y/o
computacion y/o electrénica y/o eléctrica y/o industrial y/o seguridad
informatica y/o telecomunicaciones y/o Licenciado en Computacién.

Acreditacion
Copia simple de Diploma de Bachiller o Titulo Universitario.

EXPERIENCIA:

Requisitos

Experiencia laboral minima de tres (03) afios en proyectos referidos a
migracién, disefio e implementacidn de servicios Cloud.

Acreditacion

La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

02 ESPECIALISTAS DE SOPORTE
Dos (02) espemallstas con las responsabllldades de realizar Actividades
técnicas para habilitar y dar soporte a la infraestructura croad.

CAPACITACION:
14
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Requisitos
e Certificado de arquitecto o técnico de la plataforma de Cloud que el
proveedor oferte.

Acreditacién
Se acreditara con copia simple de los certificados o transcript antes
sefialado.

Fignado digitalments por PINEDO
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Requisitos
Bachiller o Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Informatica y/o
computacién y/o industrial y/o electrénica y/o eléctrica y/o seguridad
informatica y/o telecomunicaciones y/o empresarial y de sistemas y/o
Licenciado en Computacién y/o titulado técnico de Computacidn e

Informatica.
all_umtns
kiR .. Acleditacin - —
P B 1268401 oo Copia simple de Diploma de Bachiller o Titulo Universitario.
Fecha: 29.08.2021 198:01:30 -05:00
EXPERIENCIA:
Requisitos

Experiencia laboral minima de dos (02) afios en proyectos de migracion,
gestién y soporte de infraestructura cloud.

G NS
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AT AR AL Acreditacién
20511268401 =oft - .

Mot Doy e 07.08.05.00 La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Notas:

e El personal indicado es el minimo necesario, dependiendo de la cantidad de
aplicaciones y puntos criticos de cada una de ellas se requerira mayor
cantidad de personal.

e La documentacion para acreditar al siguiente personal debera ser
entregado para |la Firma del Contrato:

o 01 Arquitecto Cloud
o 02 Especialistas de Soporte

9.0 PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo del servicio sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios,
los cuales se contabilizaran desde la fecha de inicio del servicio, la misma que
se realizara mediante una ACTA DE INICIO DE SERVICIO, luego de culminada
la implementacion del servicio.

La implementacion del servicio debera realizarse en un plazo maximo de 30
dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de la firma del Contrato.
La migracion esta incluida en este plazo.

10.0 LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
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El lugar de servicio sera en la plataforma de proveedor Cloud y esta debera
interactuar con las instalaciones de la sede del Programa JUNTOS ubicado en

Calle Schell N° 310 — Miraflores — Lima.
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PRODUCTO A OBTENER
El contratista debera entregar los siguientes informes:

ENTREGABLE 1: Dentro de tres (03) dias calendario siguiente de la firma del
Contrato, el contratista debera entregar los siguientes documentos:

a) Plan de trabajo de la implementacion del servicio.

b) Documento indicando la relaciéon del personal del contratista que
participaran en brindar el servicio solicitado.

¢) Documento de niveles de escalamiento, en el cual se precise por cada
nivel de escalamiento los siguientes datos: contacto, numero de
teléfono fijo y celular.

d) Procedimiento de contingencia para la solucidon brindada. El
procedimiento de contingencia debe estar relacionado a la alta
disponibilidad, considerando los tiempos de disponibilidad del servicio
indicados en el término de referencia hasta las capacidades nativas
soportadas de la aplicacion provista por el PROGRAMA JUNTOS al
contratista.

ENTREGABLE 2: Informe mensual, los mismos que deben ser entregados a
los siete (07) dias de culminado el mes de servicio, considerando los siguientes
reportes, los cuales deben permitir su visualizaciéon por personal del
PROGRAMA JUNTOQOS, o del personal que el PROGRAMA JUNTOS indique, a
través de un usuario y contrasefia hasta un maximo de cuatro (04) usuarios
designados. Los reportes a considerar son:

a) Diagrama y descripcion de los componentes de la solucidon que
conforman el servicio de Cloud Computing. (solo en el primer y ultimo
mes)

b) Reporte de cantidad de usuarios que ingresan semanalmente al servicio
publicado.

¢) Reporte de uso de ancho de banda y concurrencia del servicio.

d) Reporte de las transferencias de datos mensual y reporte de
almacenamiento mensual.

e) Reporte del monitoreo de
servidores:

o Utilizacién de CPU, Memoria, Disco légicos vy fisicos
> Status de procesos, servicios y aplicaciones
o Utilizacién de las tarjetas de red
o Monitoreo de los logs de eventos de los servidores
f) Reporte del monitoreo de los sistemas el cual considerara el estado de
los servicios publicados (iniciado, detenido).
g) Reporte de diagnéstico, resolucion y escalamiento de problemas.
h) Reporte de analisis y planeamiento de la capacidad, asi
Recomendaciones mensuales de optimizacidn de la arquitectura.
i) Reporte de Auditoria, indicando campos como: Fecha y hora, actor del
cambio, accién y a qué servicio afectd.

los principales componentes de los

como
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j) Reporte de incidentes de seguridad, y eventos que hayan afectado el
funcionamiento del servicio, indicados en el numeral de: “Seguridad vy
Monitoreo”.

k) Informe de pruebas de stress realizado con software del contratista
durante la etapa de migracién el cual debe ser incluido para el primer
mes del servicio.

[) Informe de ethical hacking (primer y segundo test de vulnerabilidades)
en el mes del servicio que se realizé.

m) Reporte de las Copias de la informacion del respaldo en formato digital,
realizado al sistema involucrado en el servicio.

La presentacion de los entregables, se realizara de forma digital a través de la
plataforma mesa de partes virtual https://intranet.juntos.gob.pe/mesapartes/#/

o a la direccién electrdnica tramitedocumentario@juntos.gob.pe, con atencién a
la Unidad de Tecnologias de la Informacidn.

GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO

El contratista se compromete a garantizar el servicio, por un periodo de
trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios desde la firma del Acta de
Inicio del Servicio, el normal funcionamiento del servicio solicitado. Asimismo,
esta garantia debe cubrir cualquier falla técnica o defecto que pueda presentar
el servicio contratado conforme a lo indicado en los criterios técnicos minimos
indicados en el punto 7 de los Términos de Referencia.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio, estara a cargo del Jefe de la Unidad de
Tecnologias de Informacién con V°B°® de la Coordinacion de Tecnhologias de
Informacidn y de la Coordinacion de Sistemas de Informacion y previo informe
técnico de cumplimiento del servicio emitido por ambas Coordinaciones.

FORMA DE PAGO

El pago se realizara en doce (12) armadas mensuales iguales, previa entrega
de los entregables segun corresponda y previa conformidad de la Unidad de
Tecnologias de Informacién del Programa JUNTOS

RESPONSABILIDAD PENALIDAD POR MORA

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, el PROGRAMA JUNTOS aplicara en todos los
casos, una penalidad por cada dia calendario de atraso, hasta por un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual. La
penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente
férmula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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16.0 OTRAS PENALIDADES

La entidad aplicara otras penalidades por incumplimiento en la disponibilidad
del servicio y por retraso dentro de la ejecucidn del servicio, de acuerdo a las
siguientes tablas:

N°¢ | Incumplimiento Penalidad

1 Cuando la entrega del Informe
mensual del servicio excede el plazo
establecido

S/. 100 soles por cada dia
de retraso

Cuando los tiempos de respuesta de
los niveles del servicio exceda el
plazo establecido

Se aplicara penalidad de S/.
100 soles por cada hora de
retraso

Cuando los tiempos de solucién de

Se aplicara penalidad de S/.

los niveles del servicio exceda el
plazo establecido

100 soles por cada hora de
retraso

17.0 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
del servicio contratado por un plazo de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por la Unidad de Tecnologias de la Informacién del
Programa JUNTOS.
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18.0 NORMAS ANTICORRUPCION

El proveedor/contratista acepta expresamente que no llevara a cabo acciones
gue estan prohibidas por las leyes locales u otras leyes anticorrupcién
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Sin limitar lo anterior, el proveedor/contratista se obliga a no efectuar algun
pago, ni ofrecera o transferira algo de valor, a un funcionario o servidor publico
0 a cualquier tercero relacionado con el servicio aqui establecido de manera
gue pudiese violar las leyes locales u otras leyes anticorrupcion, sin restriccion
alguna.

En forma especial, el proveedor/contratista declara con caracter de declaracién
jurada que no se encuentra inmerso en algun proceso de caracter penal
vinculado a presuntos ilicitos penales contra el estado peruano, constituyendo
su declaracion, la firma del mismo en el Contrato u Orden de Servicio de la que
estos términos de referencia forman parte integrante.
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19.0 NORMAS ANTISOBORNO

El proveedor, no debe ofrecer, negociar o efectuar cualquier pago, objeto de
valor o cualquier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacién al contrato, que pueden constituir un incumplimiento a la ley, tales
como robo, fraude, cohecho o trafico de influencias, directa o indirectamente, o
a través de socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas, en
concordancia a lo establecido en el articulo 11 de Ley de Contrataciones del

v2.4 18

Firmado digitalmente por
HINOSTROZA CAMARENA Angel
Enrique FAU 20511268401 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 09.11.2021 12:56:44 -05:00

Firmado digitalmente por ZUNIGA
JAUREGUI Hiromi FAU
20511268401 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 09.11.2021 11:25:33 -05:00

RSN O AR SRTEN OGS TS

Firmado digitaimente por CASTRO
LEMA Luis Gerardo FAU
20511268401 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 09.11.2021 12:01:24 -05:00

0/




-

PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1 (Derivado de la CP N° 001-2021-PNADP) -
“SERVICIO DE CLOUD COMPUTING PARA EL PROGRAMA JUNTOS”

Estado, Ley N° 30225, sus modificaciones.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de
no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través
de sus socios, accionistas, participantes, integrantes de los odrganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas en virtud a lo establecido en los articulos antes citados de
la Ley de Contrataciones.

De la misma forma, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviere conocimiento; asi también, en adoptar medidas
técnicas, practicas, a través de canales dispuestos por el Programa.

Firmado digitalments por PINEDO

S Rt ena= AU El proveedor es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto,
Fohe 25 ta2021 19.27:24 0500 se sometera a la resolucién del servicio o bien contratado y a las acciones

civiles y/o penales que el Programa pueda accionar, constituyendo su
declaracién, la firma del mismo en la Orden de Servicio de la que estos
términos de referencia forman parte integrante.

20.0 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista se comprometa a guardar la debida reserva sobre la informacién
gue produzcan o respecto de la cual tengan acceso como resultado de la
ejecucion del contrato, asi como a utilizar adecuadamente la informacion o
documentacion que se les proporcione y/o que tengan acceso, siendo que
puede ser destinada Unica y exclusivamente a efectos del cumplimiento del
contrato en si, comprometiéndose ademas a no compartir la misma con
terceros, salvo autorizacién expresa de la Entidad.

Motivo: Doy V™ B®
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Acatar y dar cumplimiento a toda norma, instruccién, acuerdo, contrato o
procedimiento emitido por el Programa con respecto al acceso y manejo de la
informacion y las practicas para resguardarlos.

Nuntos
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Firmado digitalments por LUQUE

SOYCOGHE Luiz Alberio FAU Con la previa evaluacién y conformidad respectiva, el Programa JUNTOS

Fooha 2508 2021 210555 0500 autorizara los accesos pertinentes a recursos o herramientas propias de la
institucién y que son requeridos por el CONTRATISTA para la presente
contratacién, asi como el contratista sera supervisado y/o monitoreado en el
desarrollo de sus actividades, si asi es pertinente una vez finalizado el contrato,
los accesos seran retirados y la informacién proporcionada por JUNTOS
debera ser devuelta por el contratista.

21.0 OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

El personal del proveedor debera cumplir con los protocolos y disposiciones
emitidas por el ejecutivo en relacién a la prevencion y control del contagio del
COVID-19, haciendo uso de los equipos de proteccion personal, respecto del
distanciamiento social, durante las actividades que desarrolle para la gjecucion

del servicio.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1 FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

TITULO PROFESIONAL en ingenieria sistemas y/o informatica y/o computacién y/o
electronica y/o industrial y/o seguridad informatica y/o telecomunicaciones y/o Licenciado en
Computacion, del personal clave requerido como GESTOR DE SERVICIO

Acreditacioén:

El TITULO PROFESIONAL sera verificado por el comité de seleccidn en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // 0 en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link :
http://www titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

Firmadd digitalmente por ZUNIIGA
JAUREGUI Hiromi FAU

2011248401 ot En caso el TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
Fecha: {914,202 11:26.07 £5:00 debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Tres (03) afios en Gestién de Proyectos de Tl referidos a servicios de Cloud, del personal
clave requerido como GESTOR DE SERVICIO.
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Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
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Importante

e |Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el
dia, mes y afo de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que
emite el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigledad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.
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e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que realiz6 el personal corresponden con la funcién
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/.900,000.00
(novecientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

En caso de postores que declaren tener la condicion de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de S/ 100,000.00 (Cien Mil con 00/100 Soles), por la venta de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de
consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicibn de micro y pequefia
empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

+ Servicio de Web Hosting.

+ Servicio de Cloud Hosting.

+ Servicio de Infraestructura en la Nube.

* Servicio de Infraestructura y Plataforma en la Nube (Cloud Computing)
« Servicio de hosting de Aplicaciones

« Servicio de soporte especializado Cloud

* Servicio de soporte Cloud Computing

* Servicios profesionales de Cloud

* Servicios de infraestructura de Base de datos en la nube
« Servicios de infraestructura de aplicaciones en la nube

« Servicios de base de datos de contingencia en la nube

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en
el mismo comprobante de pago ', correspondientes a un maximo de veinte (20)

10

@

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

\
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contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o0 el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo
presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de
la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no
se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron
en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria,
debiendo acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacién societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en

Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
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Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentaciéon de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de
manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral
2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante
declaracion jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se
considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluaciéon consistirda en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales a
Acreditacién: sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:
Se acreditara mediante el registro en el SEACE o el

documento que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), | Pi = Omx PMP
segun corresponda. Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos™

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad
con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de
los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE CLOUD COMPUTING
PARA EL PROGRAMA JUNTOS, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA

ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... , y de ofra parte
[, , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N° [...............os ] Asiento N° [................ 1
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado
por su Representante Legal, [...............cceveeeeeeee], con DNEN® [ ], segun
poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en

los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[..........c.ooo.n. ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-
2021-PNADP-1 para la contrataciéon de SERVICIO DE CLOUD COMPUTING PARA EL
PROGRAMA JUNTOS, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE CLOUD COMPUTING PARA EL
PROGRAMA JUNTOS

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"Y

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o

12

@

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de hasta trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendarios, los cuales se contabilizaran desde la fecha de inicio del servicio, la misma que se
realizard mediante una ACTA DE INICIO DE SERVICIO, luego de culminada la implementacion
del servicio. La implementacién del servicio debera realizarse en un plazo maximo de 30 dias
calendarios contabilizados desde el dia siguiente de la firma del Contrato. La migracion esta
incluida en este plazo.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
=) solidaria, irrevocable, y de realizacibn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
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TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.
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Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general,

si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
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Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento
del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos
sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el Jefe de
la Unidad de Tecnologias de Informacion con V°B° de la Coordinacién de Tecnologias de
Informacién y de la Coordinacién de Sistemas de Informacion y previo informe técnico de
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cumplimiento del servicio emitido por ambas Coordinaciones, en el plazo maximo de 07 dias de
producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES
S Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
;ggﬁggg;oqigon;iﬁ% del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de

Motivo: oy N B 110848 0500 ALTASO, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
Finmado digitalmente por CASTRO - | retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Hotivor by v-B" Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
Fechar 01112021 1203340590 cyando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo

transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado

por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

mportante
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163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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OTRAS PENALIDADES:

N°® | Incumplimiento Penalidad

1 Cuando la entrega del Informe | S/. 100 soles por cada dia
mensual del servicio excede el plazo | de retraso
establecido

2 Cuando los tiempos de respuesta de | Se aplicara penalidad de S/.
los niveles del servicio exceda el | 100 soles por cada hora de
plazo establecido retraso

3 Cuando los tiempos de solucién de | Se aplicara penalidad de S/.
los niveles del servicio exceda el | 100 soles por cada hora de
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6
ejecutarse.

SDEBESs) Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
Firmado figtaimente por ASTRO - Otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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Fechar0p1:2021.120405-0500 o] AUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Zuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
os dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
wplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
Firmalo digitaimente por diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

HINO$TROZA CAMARENA Angel
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| Doy V° B° ~ . . - . 7
Fechgf 09.11.2021 12558:59 -05:00_ 0 Seflalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los o6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
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digitalmente por ZUNIGA
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los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

-05:00

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

la ejecucion del presente contrato:

M Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante

R AT O A BT L 0 PORSES

otameneporcASTRO. DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
)artes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
CONSIGNAR FECHA].

[STROZA CAMARENA Angel
e FAU 20511268401 soft

©09.11.2021 12:59:08 -05:00

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

¥ De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1
Presente.-

El que se suscribe, [.......c.oee... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE™ Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

y Ve B°
11.2021 11:29:43 -05:00

Importante

-a notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
>fectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

RSN O AR SRTEN OGS TS

gitalmente por CASTRO

Gerardo FAU

20511268401 soft

Motivo: Dgy V° B°
11.2021 12:13:37 -05:00

Fecha: 09

Firmado {
HINOSTH
Enrique H
Motivo: DJ
Fecha: 04

igitalmente por

by V'

@

y Ve B
.11.2021 13:02:32 -O?'SOO

'* Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendrd en cuenta en caso de

o BENA Angel - empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE" Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"™ Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

Correo electrénico del consorcio:

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendré en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel
cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendra en cuenta en
caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos efectos, todos los integrantes del
consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

17 ‘
Ibidem.
18 ‘
Ibidem. .
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1 (Derivado de la CP N° 001-2021-PNADP) -
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actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio
digitalmente por ZUNIGA

Ul Hiromi FAU
8401 soft

oy V° B°
9.11.2021 11:30:11 -05:00
Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

PR SAAL O 40 CREETE LG WI FOSTS
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' Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se

haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii.  Que miinformacién (en caso que el postor sea persona natural) o la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

vii.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y
los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

nte por ZUNIGA

JAUREGUI Hiromi FAU — easaasassaasssaassasassssasssaassaasassatsaaaraaatraaaananan

Ao, Doy B Firma, Nombres y Apellidos del postor o

y
Fecha: 09.11.2021 11:30:38 -05:00

Representante legal o comun, segln corresponda

RSN O AR SRTEN OGS TS

or CASTRO

MA Luis Gerardo FAU

cha: 09.11.2021 12:14:36 -05:00

Firmado digitalmente por
HINOSTROZA CAMARENA Angel
Enrique FAU 20511268401 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 09.11.2021 13:03:10 -05:00

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
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igitalmente por ZUNIGA

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Y1200 113050 0500 ASIMisSmMO, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.
¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........ccccceeviiiiiieenns ].
d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0 20
L CONSORCIADO 1] [%]
diggalge:jnolel:g%r CASTRO
et [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
9.11.2021 12:15:36 -05:00
2 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [ % ]21
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
ado digitalmente por
e Aot el TOTAL OBLIGACIONES 100%%*

ha: 09.11.2021 13:03:29 -05:00

% Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
2 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
consorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
contrato.

e EIl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Firmado digitalmente por ZUNIGA
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ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Seﬁoresz
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE

OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA 26 FACTURADO
o)

N CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE ocp?® DE SER EL PROVENIENTEZ DE: MONEDA IMPORTE CAMBI207 ACUMULADO

PAGO 24 VENTA 28
CASO

1
2
3
4

% ge refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

24
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

25

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo

acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria
gue comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizaciéon

societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

% ge refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

27
de pago, segun corresponda.

% Consignar en la moneda estahlerida an Iac hacag,
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; FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
No CLIENTE %%ﬁTTSA'DT%L NCOCI\;)F”\IFISBAAT\ST/EO I/DSE/ C%\‘gﬁg © COD'\'EFggQ":g_AD PRSCEEFE:\:]?EJ?DE: MONEDA | IMPORTE® gfl\(/)lBDl(g Eéaﬂﬂﬁgg
PAGO CASO? VENTA 28

5

6

7

8

9

10
20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firmado digitalmente por ZUNIGA
JAUREGUI Hiromi FAU
20511268401 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 09.11.2021 11:32:00 -05:00

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancion Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1 (Derivado de la CP N° 001-2021-PNADP ) -
“SERVICIO DE CLOUD COMPUTING PARA EL PROGRAMA JUNTOS”

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-2021-PNADP-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

hdo digitalmente por ZUNIGA
REGUI Hiromi FAU

1268401 soft

o0: Doy V° B°®

a: 09.11.2021 11:32:12 -05:00

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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2 09.11.2021 12:16:57 -05:00 Fecha: 09.11.2021 13:10:43 -05:00
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