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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las deméas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicaciéon en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su

Firmada digitjdesiteipacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
FELIX PORTHS B BRAdsthara dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
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1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin

Firmado difd@kHdigiQeFel deslinde de responsabilidades correspondiente
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FechaQBBERVAGI@NES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccidon pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.
Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la

oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitalesl). Los demas documentos deben ser

FELIX PORTOCARRERD Bertha . .
Deiia FRAERRAHS desIghado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este 0 su

mativedp@desadaiINo se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se

decumpniesentan foliadas.
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! Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

Firnade digidienaest@maran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

[1EY

-%Qﬁadgé’.‘g'n'aﬂ%éc'-o“ DE OFERTAS

par:
FELIX PORTOCARRERC Bertha _ .
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1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.
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La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas

5@&@“@?\4@0 en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

hativa: Soy el autor del

F' %ﬂﬁﬁéﬂ&ﬁg@éﬁ los reqwsﬂos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
Cammne

pisrraL | decurBer rechazarse a Sguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento

Fechaoqg.l?&l"‘ﬂ dtjl’&&%

R calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso

las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion,
descalificacién y el otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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FechaCiBg@rmotio oelpmecedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

Firnado dig s par: . L .
FELIK%#%E@E’Q g‘%tar,a los actos dictados con posterlorldaq al otorgamiento de la _bugna pro,
Delia GQNHe 4Ry racion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Firnado digitalmente por:
sHggaplazgIEysaelaprdeedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en

G%{“é?tfdﬂl@@ﬂiﬁ?@l RBglamento.
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riParapedeccioners@bontrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos

sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacidon accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
i __Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
Firnado digitalmente por: ! . . . .
FELIE PDRTDE&@’@H@ ge,fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
Delia FAL 2026662 3@8 f@tenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a
FIman | Motivo: Soy er@gdizieise, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion
DIGITAL | documerto mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del

el
Fecha: D406/ ‘e‘g\ér"ﬁéﬂt%s@? numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,

el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

\_ 0/
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con

n

ey
g
),
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Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).
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3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

0 previsto en la seccién especifica de las bases.

)
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia

Fimado digitiyeegte B%0 | de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
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La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccién especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Fimfa VR AR Spor:

E:" pﬁ%ﬁﬁéﬁfgpﬁﬁr&n%n los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se

rrm | MotAEORYy @ w@SEe fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
prerras | deewprmespondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
Fechr i H&fébéfi?gc%mra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los deméas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

~

O/




/ i REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
r CONCURSO PUBLICO N° 06-2022-RENIEC
SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA DE APLICACION Y BASE DE DATOS EN LA NUBE

Firnado digitalmente por:

s iy

-”F'j_% SALAZAR WAL OEDS Maria Del
,.;,_" Carmen FAL 20205613620 soft
T FIRMA hativa: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 0408/2022 12:21:14-0500

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

11. ENTIDAD CONVOCANTE

Firnado digitalmente por:
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Domicilio legal :Jiron Bolivia N° 109 — Lima — Torre Centro Civico
Teléfono: . 315-2700

Correo electrénico:

bfelix@reniec.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE

APROVISIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE APLICACION Y
BASE DE DATOS EN LA NUBE.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante MEMORANDO N° 000379-2022-
GAD/RENIEC de fecha 03 de Junio del 2,022.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

Firnado digitalmente por:
FEUE PpRESEMEERIGeedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo
Del PDRGEE1IET . . ;

'é§t‘%§ﬁﬁ% %ﬁ' #fexpediente de contratacion respectivo.
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1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de mil noventa y
cinco (1095) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripciéon del
contrato. El Plazo de Implementacion del servicio sera de hasta 10 dias calendarios, contratos a

F'"mrtmwﬂ#awrgwente de la suscripcion del contrato.
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Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (cinco soles con 00/100 Soles) en el Banco de la Nacién a la
cuenta corriente N° 0000-282936 y recabar el ejemplar de las bases en la Sub Gerencia de
Logistica, sito en Piso 6 de Jiron Bolivia N° 109 — Lima — Torre Centro Civico,

Durante el Estado de Emergencia, los participantes registrados podran recabar un ejemplar de
las bases, el cual sera digital y sin costo, solicitado al correo electrénico:
efarfan@reniec.gob.pe, csalazarv@reniec,gob,pe, bfelix@reniec.gob.pe

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 31365 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2022.

- Ley N° 31367 Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por D.S. N° 082-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225,
modificado por el Decreto Supremo N° 377-2019-EF y Decreto Supremo N° 168-2020-EF.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por D.S. N° 004-2019-JUS.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades pubicas

FIRMA
DIGITAL

Firmado digfaioteta len el marco del Texto Unico Ordenado de a Ley N° 30225, Ley de Contrataciones

FELX P |:| Bertha
Eﬂ',i;%fﬁc@n mmlsterlal N° 972-2020-MINSA Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
decumer@ontrol de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién a COVID-19, asi como,
Fecha: 1438 2RiHtbébBE Wanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades

competentes que resulten aplicables a la presente contratacion

- D.S. N° 008-2020-SA y D.S. N° 044-2020-PCM, precisado por los D.S. N° 045-2020-PCM y
D.S. N° 046-2020-PCM vy las que prorrogan el Estado de Emergencia, segin como
corresponda por la fecha de la contratacion

- Directivas vigentes y Opiniones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE).

- Cddigo Civil y normas concordantes.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

gmﬁﬁﬁmgmp de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.
Carmmen FAL 20205613620 soft
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Fecipel4BHIB?INdALSEBH0a vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos

Firnado digitalmente par;, ‘ . 2 o
FELIX PoRTOCARRERS RSl.numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)
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1) romesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se

.

consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

2 La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

®  En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servird también para acreditar este factor.
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Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la

Firmado digitalmente pnrprestacmn accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.
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Fecha: 041062022 122335 @timales.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de

Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

Firmado digitalrmemnte por:
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postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el

4

9

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Estructura de costos®.

i)
Fim ado figiplineta étorecio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete’.
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Fecha B e g com &I articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas

de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE® y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

e)

)]
h)

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la

condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel

Firado diggeimeptinpiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,

FELIX POREBR{GITEE hbuteHspuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.
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Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

~
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Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Fir®ada Q.af;,%m%rnrpjdad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
oh mﬁ\ﬂi’iﬁm@gmﬁ-ﬁ para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
cammen f@ngamnaratithezen el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
rm | Metive: Sefebadeidels por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de

DIGITAL ﬂiﬁi‘;‘_‘amﬁg’;ﬂnemg,sagy%cos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
' 0 caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

CUyO caso bas

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho
efecto el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del
Reglamento, debe presentar la documentacion requerida en Mesa de partes virtual.

En caso se mantenga el estado de emergencia y/o aislamiento social y/o por cualquier otra
disposicion, se mantenga suspendida la Mesa de partes, debera presentar la documentacién por
mesa de partes virtual al link: https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales en forma mensual (cada 30 dias calendarios), , dentro de los diez (10) dias calendario,
siguientes del otorgamiento de la conformidad respectiva, en concordancia al articulo 171° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico

EIEES{ Q@gﬂa%grlt%ervicio, emitido por la Oficina de Tecnologia de la Informacion.
melia FEL SRRERISH. gNtregard por la mesa de partes virtual del RENIEC dentro de los cinco (05)

rrmm | Motivetlfag eicalendarios siguientes a la culminacion de cada periodo mensual, los entregables
pisrTaL | decumpiensuales, los que se remitirdn en forma digital para ser revisado y verificado por la Unidad

Fecha fe Thiraa dtricttiPa™) soporte Tecnolégico.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes Virtual En caso se mantenga el
estado de emergencia y/o aislamiento social y/o por cualquier otra disposicién, se mantenga
suspendida la Mesa de partes, debera presentar la documentacion por mesa de partes virtual al
link: https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtuall.

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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documento 1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Fecha: 04/06/2022 12:22:50-0500 - » ’ ) S
Servicio de Aprovisionamiento de una Infraestructura Informatica de Aplicacion y Base

de Datos en la nube.
2. FINALIDAD PUBLICA

La contratacién del servicio de aprovisionamiento de una infraestructura informatica de
aplicacion y base de datos en la nube, permitira al Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil, contar con los recursos de capacidad de computo, soporte y mantenimiento
para la continuidad del servicio de validacion de la identidad del ciudadano en la
Plataforma digital Cuenta-DNI.

3. ANTECEDENTES -

* Ley N° 31120 que regula la cuenta documento nacional de identidad (CUENTA-DNI).
El objeto de la presente ley es establecer el marco regulatorio de la Cuenta
Documento Nacional de Identidad (Cuenta-DNI), en atencion a los objetivos
prioritarios y lineamientos de la Politica Nacional de Inclusién Financiera,

« Decreto de Urgencia N° 098-2020, que establece medidas adicionales
extraordinarias para reducir el impacto negativo en la economia de los hogares
afectados por las medidas de aislamiento e inmovilizacién social obligatoria a
nivel nacional.

* Resolucion Secretarial N° 000006-2022/SGEN/RENIEC (12ENE2022), que
aprueba la Estandarizacion de Infraestructura Tecnolégica en Nube Amazon Web
Service (AWS).

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General: -

El Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil, requiere seleccionar a una empresa
natural o juridica que brinde el Servicio de Aprovisionamiento de una Infraestructura
Informatica de Aplicacién y Base de Datos en la nube para asegurar y garantizar la
continuidad operativa de la validacion de la identidad del ciudadano en la Plataforma
Cuenta-DNI del Banco de la Nacién.

Objetivos Especificos:

* Asegurar y garantizar la continuidad operativa de la infraestructura tecnolégica
en nube que soporta el servicio de validacién de la identidad de ciudadanos en
la Plataforma Cuenta DNI. .

¢ Continuidad Operativa del medio para la autenticacién del ciudadano en base a
preguntas dindmicas obtenidas de datos biograficos.

« Atender a la ciudadania ante el marco regulatorio de la Cuenta Documento Nacional
de Identidad (Cuenta-DNI), en atencién a los objetivos prioritarios y lineamientos de
la Politica Nacional de Inclusion Financiera.

Firmado digitaimente por: Garantizar el aseguramiento de la infraestructura contra amenazas cibernéticas.

FELIX FORTOCARRERD Beftha
Delia FAL 20295613620 soft
hativa: Soy el autor del
docurnento
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5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Aprovisionamiento de una Infraestructura Informatica de Aplicacion y
Base de Datos en la nube del contratista de servicio ofertada por el contratista, esta
destinada a proveer al RENIEC los recursos de capacidad de computo, soporte y

Firmado digitalmente por: mantenimiento, necesarios para la continuidad operativa del servicio que consiste en la

m Al AZAR VALDEDE Maria Iivlaludacaén de la identidad del ciudadano”, titular de la Cuenta DNI.

Carmen F ALl 20285613620 s8fteicio de Aprovisionamiento de una Infraestructura Informatica de Aplicacién y Base

L“:::_‘I"n'f:eri':" elautordel 4o Datos en la nube del contratista debe proporcionar lo siguiente:

Fecha: 04/08/2022 12:23:03-Q3005 pjicacion de Monitoreo de la Plataforma de nube del contratista de servicio para
que el RENIEC disponga ‘de su uso, y soporte de la infraestructura en nube
contratada.

+ Respaldo de la informacion, incluidos log's de la aplicacion, en periodos mensuales.

« Soporte en el despliegue de las aplicaciones que el RENIEC disponga para la
Plataforma de Comunicacion de la Cuenta DNI, en los ambientes produccion y QA
en una sola region.

+ Todos los ambientes requeridos en el presente servicio deben ser de naturaleza
serverless.

* Debe incluir protecciones de cnbersegundad contra ataques DDoS (volumétricos y
no volumétricos) y contra ataques a la capa de aplicaciones (Web Application
Firewall). Esta Ultima suscripcién debe incluir la herramienta dashboard para
visualizacion de las reglas de seguridad configuradas.

« El Contratista debe ofertar la capacidad de uso de los servicios solicitados en el
cuadro de la seccién 5.1.1. En caso sea necesario un uso de dichos servicios con
capacidades adicionales en algin momento durante la vigencia del contrato seran
consideradas para un pago adicional segun el informe de consumo mensual que
reporte el contratista y sea validado por el RENIEC.

* EI RENIEC evaluara los niveles de consumo y concurrencia con el monitoreo
correspondiente y podra determinar la reduccién o ampliacién de las capacidades,
en coordinacion con el Contratista, salvaguardando y garantizando el 6ptimo
funcionamiento del servicio.

5.1. Actividades
5.1.1. Caracteristicas

El contratista debe brindar el siguiente servicio sobre la Plataforma “Amazon AWS"
(Resolucion de Estandarizacién N° 000006-2022/SGEN/RENIEC):

. .,.a@ ..,—-- INFRAESTRUCTURA’ 'CALCULO MENSUAL®) .. FHE ighs ¥ 7y

Nr"s!"mﬂm ﬁﬁ, B F pbon U AT e 0 TR (&‘el:-li
FfSGNICIOS m-u. 3, i 3 Umdad ‘de: Modudl' $ d.‘ Canudad
u*'-‘!*wuf St fipend ‘7 et i o pap N e i oL
Ambnenle de
: T8 20
Transferencia de Datos Produccién
Ambiente QA B 5
Cantidad 1
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VCPU 4
RAM GB 16
Servicio de maquinas | Ambiente de SsDGB 30
virtuales Produccién Ancho de Banda 10 Gbps
IP publica dedicada 1
Uso A demanda
Almacenamiento TB 5
Ambiente de :
Produccién Peticiones 3000
Servicio de
almacenamiento de Data de Retomo GB 10
objetos a través de una .
interfaz de servicio web Almacenamiento GB !
Ambiente de QA Peticiones 200
Data de Retomo GB 1
Total peticiones 10
(millones)
Pico
Concurrencia/minuto 1500
Ambiente de Duracién de pico de 2
Produccién concurrencia (hr)
Duracién de peticion
(me) 1000
) Memoria MB- 128
ApigutwayiSeriedess Total peticiones 1
(millones)
Pico
Concurrencia/minuto 150
Ambiente QA Duracién de pioo de 1
concurrencia (hr)
Duracién de peticién )
(ms) 1000
Memoria MB 128
Almacenamiento GB 20
Tamafio por registro
Eis b datow NG Ambiente de KB 8
relacional Produccion
autogestionada ) Lecturas provisionadas 750
Escrituras 5% Autoescalable
provisionadas
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Almacenamiento GB 5
Tamafio por registro 5
. KB
Ambiente QA
Lecturas provisionadas 75
Escrituras 180 Autoescalable
provisionadas
Data de Salida TB 50

hativa: Soy el autor del

WAF: Proteger las aplicaciones web ylo API's contra ataques a la
. 9.9 de aplicacién y contra bots. Garantizar la proteccion contra los
Fecha: 04/08/2022 12:23:32 0987 resgos de seguridad principales de OWASP y BOTS

automatizados que CONSUMAnN recursos en exceso.

Proteccién contra ataques DDoS: Proteccién contra ataques de
DDoS desde la capa 3 hasta la capa 7 del modelo OCI

Soporte por parte del contratista en horario 24x7 segun seccidn
5.1.2 (Debe brindar correo electrénico, numero de celular y datos

del contacto)

Nota: Tecnologias ApiGateway/Serverless:

Arquitectura Front End:

AWS Lambda, AWS Cloudfront, AWS S3, Amazon route 53, AWS WAF, AWS Shield

Arquitectura Back End:

Ademas:

AWS Lambda, Amazon route 53, AWS WAF, AWS Shield, Amazon API Gateway,
Amazon DynamoDB, AWS KMS, AWS EC2 (dataLoader)

= Elcontratista debe indicar las herramientas de monitoreo propia de la plataforma y

el soporte necesario para dar seguimiento al correcto funcionamiento de la

plataforma al inicio del servicio.

* Elcontratista debe desplegar la plataforma en 2 zonas de disponibilidad en la region

requerida y asignada al servicio.

* El contratista debe brindar el registro del dominio y subdominios necesarios para el

funcionamiento de la plataforma.

» Respaldo de la informacion (base de datos y aplicaciones).

- El contratista debe brindar de manera mensual, en medio extraible, los logs de
los componentes consumidos por la aplicacion a mas tardar a los 10 dias
posteriores del cumplimiento de cada mes.

- El contratista debe entregar, en medio extraible, una copia mensual de la base
de datos implementada en la plataforma de servicio, a mas tardar a los 10 dias
posteriores del cumplimiento de cada mes.

- El contratista coordinara con la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico
la entrega de los medios extraibles.

= El contratista brindara soporte al despliegue de las aplicaciones que el RENIEC
disponga en los ambientes de produccion para el funcionamiento de la plataforma

implementada.
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s El contratista debe proporcionar al RENIEC un dashboard en donde se pueda
visualizar el comportamiento de la plataforma en nube.

5.1.2. Tiempos de atencién para incidentes
Para el registro de incidentes se utilizara los medios de comunicacion oficial:
sistema de tickets y/o teléfono y/o correo electronico, los cuales seran
presentados por el Contratista al inicio del servicio.

Firnado digitalmente por:*

SALAZAR WAL OEDS Maria Del

Carmen FAL 20205613620 soft
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Se debe considerar los horarios de atencion del cuadro referencial, requerido
como minimo, para la ejecucién de actividades especificadas en el alcance del
mismo.

EC2 Conﬁguracnén de Maquinas Virtuale:
Route 53: Configuracién de Route 53

§3: Configuracién de S3

Lambda: Configuracién de Lambda
ApiGateway: Configuracion de Apigateway
De lunes a viernes 9:00 | DynamoDB: Configuracién de DynamoDB
a 18.00 horas CloudFront: Configuracion de CloudFront
WAF: Configuracién de Reglas WAF

VPC: Configuracién de VPC

VPC: Configuracion de Subnet's

VPC: Configuracion de NAT Gateway
VPC: Configuracién de Intemet Gateway
VPC: Configuracién de tablas de routeo
VPC: Configuracién de Endpoints

De lunes a viemes 18:01
a 08:59 horas

EC2: Reinicio de Maquinas virtuales
S3: Creacion de Bucket
DynamoDB: Creacion de nueva tabla

De sabados a domingo
24 horas

EC2: Reinicio de Maquinas virtuales
S3: Creacion de Bucket

DynamoDB: Creacién de nueva tabla

Los acuerdos de niveles de servicio (SLA) para la atencién de solicitudes de
soporte técnico son:

a) Tiempos de respuesta:
;’3:.’4 TN v*.ﬁ{

);Tnempo de’s “{ 4
e Descrlpciéni X 'Respuesta maxumo;a
"‘"?9“"’&:‘“"’ "33‘*»" “..(*)'No.presencial®. 3
Tiempo de 25 minutos (via
Respuesta telefénica 24x7)

3 horas (via correo
electronico en horario
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de oficina 09:00 a
18:00 horas)

(*) El tiempo de respuesta se contabiliza a partir del registro de incidente, por parte del
RENIEC, mediante los medios de comunicacion oficial establecidos por el contratista al
inicio del servicio: sistemas de tickets y/o teléfono y/o correo electronico, hasta el inicio
de la atencion de soporte técnico por parte del Contratista.

SALAZAR WALDEDS Maria Del b) Ti d jucién:
Carmen FAL 20205613620 soft :

hhtivo: So el autor del | Tiempo de Solucion
Fecha: D408/2022 12:24:14-0500 " u:gzm:en '“é;r':;zr(l ci)alN°
Alta 45 minutos
Media 4 horas
Baja 8 horas
(**) Elinicio del tiempo de solucién se contabiliza a partir del tiempo de respuesta méaximo

Firnado digitalmente por:

cormespondiente.

« Alta: Son incidentes que necesita un tratamiento especial por lo que su
impacto representa para la organizacion; su inatencion inmediata afecta o
podria afectar significativamente la operacion de algin componente de la de
la infraestructura tecnolégica.

« Media: Son incidentes con un tiempo de atencién intermedio; su inatencién
afecta o podria afectar moderadamente a la operacion de algin componente
de la infraestructura tecnolégica.

« Baja: Son incidentes con un tiempo de atencion menor, su inatencion afecta
o podria afectar levemente a la operacion de algin componente de la
infraestructura tecnolégica.

La clasificacion de la urgencia la realizara el personal de RENIEC en el registro
del incidente. La Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico y/o la Unidad
de Ingenieria de Software, determinaran el nivel de urgencia considerando el
impacto de disponibilidad de la aplicacién.

El personal de RENIEC verificara que se haya dado la solucién al incidente antes
de aceptar el fin del tiempo de solucion.

5.2. Procedimiento

« La configuracion y puesta en operacién del servicio debe ser realizada por el
personal técnico del Contratista.
« El Contratista en coordinacién con el RENIEC debe:
a) Verificar todas las condiciones previas a la configuracion y puesta en
operacién del servicio.
b) Realizar la configuracion de servicios y puesta en operacion.
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c) Coordinar generacion de las credenciales de acceso a la plataforma en la
nube.

Es responsabilidad del Contratista verificar todas las condiciones previas a la

configuracién y puesta en operacién del servicio, no siendo responsabilidad del

RENIEC algin elemento no considerado por el Contratista, ni caera sobre el

RENIEC perjuicio econémico alguno.

La infraestructura de nube contratada e implementada debe estar preparada

para asegurar una disponibilidad del servicio del 99.9% por mes, durante el

tiempo del funcionamiento del servicio.

El Contratista debe asignar especialistas en la infraestructura de nube

implementada para resolver los incidentes reportados por el RENIEC de manera

oportuna y en cumplimiento de los tiempos de atencién requeridos.

o
gd‘

FIRMA
DIGITAL

El Contratista debe brindar solucién a los incidentes que afectan el normal
desemperio de la infraestructura y plataforma informatica de nube implementada
y hacer el seguimiento y escalamiento necesario para superar el incidente.
+ El contratista debe entregar al RENIEC, un informe del servicio, en periodos
mensuales (cada treinta (30) dias calendario), el mismo que debe contener com:
minimo: .
o Reportes mensuales de la plataforma en nube (logs y backups de base
de dato).
o Comportamiento del rendimiento de la plataforma de nube.
o Detalles de consumo de los recursos de computo (procesamiento,
memoria y almacenamiento),

Fecha: D4/08/2022 12:24:30-0508

5.3. Plan de Trabajo
Dentro de los tres (03) dias calendarios siguientes a la suscripcion del contrato, el
contratista debe entregar el plan de trabajo de la implementacién del servicio, a la
Sub Gerencia de Logistica a través de la Mesa de Partes virtual o en forma
presencial. EI RENIEC tiene un plazo de dos (02) dias calendarios para aprobar el
plan de trabajo.

. Recursos a ser provistos por el Proveedor

El contratista contara con las herramientas o recursos para el desenvolvimiento de
las tareas que ejecutard su personal en la prestacion del presente servicio
configuracién y puesta en operacién del servicio como, por ejemplo: equipos laptop,
acceso a servicio de Internet, herramientas de software, entre otros que puedan ser
requeridos.

5.5. Recursos a ser provistos por la Entidad

El RENIEC proporcionara los siguientes recursos o facilidades para el desarrollo
del servicio por parte del contratista:

* De ser el caso, acceso a las instalaciones del RENIEC de manera virtual o
remota y al personal del Contratista para el desarrollo del servicio.

* Acceso a documentacion de gestion como politicas, declaraciones de practicas,
guias de procedimientos, instructivos, informes, entre otros a requerirse como
insumos de las actividades a desarrollarse por el contratista conforme se
describe en el numeral 5.2.
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Personal para que actie de contraparte con el Jefe de proyecto del Contratista
a efectos de coordinar la prestacion del servicio, segun los términos establecidos

5.6. Requerimientos del Proveedor y de su personal

Firmada digitalmente por: a. El contratista debe cumplir con los siguientes requisitos, de caracter obligatorio:

SALAZAR WALDEDS Maria Del
Carmen FAL 20205613620 soft
hativa: Soy el autor del
documento

Fecha: 040E/2022 12:24:48-0500

* Brindar el servicio cumpliendo lo senalado en los lineamientos para la

vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a COVID-
19 aprobado mediante Resolucion Ministerial N°® 448-2020/MINSA. En caso
de emitirse nuevos lineamientos que modifiquen la Resolucién Ministerial, el
contratista debera cumplirlos.

Debe de cumplir con los protocolos y normas aprobadas por la Autoridad
Sanitaria Nacional y lo dispuesto en los Decretos Supremos N° 080-2020-
PCM, N° 0101-2020-PCM y N° 0110-2020-PCM, y sus adecuaciones
referidas al registro de su "Plan para la vigilancia, prevencién y control de
COVID-19 en el trabajo” en el SICOVID-19 del Ministerio de Salud. Asi como,
el cumplimiento del Protocolo Sectorial correspondiente, cuando el Sector y/o
Autoridad competente lo haya emitido, segin corresponda a la actividad por
realizar durante la presentacion del objeto contratado.

Todo personal que efectie actividades dentro de las instalaciones del
RENIEC, debe utilizar los elementos de bioseguridad y cumplir con las
medidas de seguridad para la prevencién y control del COVID-19 en el
RENIEC, durante toda la vigencia del contrato:

Medidas de seguridad para la prevencién y control del COVID-19

Para ingresar al establecimiento del RENIEC, el personal del Contratista y del
RENIEC deberan tener presente las siguientes medidas de bioseguridad:

« Portar mascarillas y guantes, luego proceder a desinfectarse el calzado y
las manos.

* Respetar el distanciamiento social de minimo 1.5 metros para evitar el
contacto entre una persona y otra.

« El personal de las areas de la Unidad de Ingenieria de Software y/o la
Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico designados para la
supervision de los trabajos del contratista no debe estar considerado
dentro de los Grupos de Riesgo asociados al desarrollo de complicaciones
relacionados con COVID-19, considerando a las personas de 60 afios de
edad o mas, personas que padezcan alguno de los siguientes factores de
riesgo: hipertension arterial, diabetes, enfermedades cardiovasculares,
enfermedad pulmonar crénica, cancer u otros estados de
inmunosupresion, asi como mujeres gestantes y lactantes.

« Los colaboradores asignados sélo podran transitar por el lugar de trabajo
autorizado.

« El personal del RENIEC y del Contratista que ingrese a las Sedes del
RENIEC donde se ejecutara el objeto del contrato, atendera y seguira en
todo momento las instrucciones dispuestas por el personal de vigilancia,

Firnado digitalmente por:
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asi como las recomendaciones de prevencién brindadas por las
autoridades, tales como lavado de manos, uso de alcohol gel y distancia
social.

« No estar inhabilitado para contratar con el estado peruano.

b. Asimismo, el contratista debe incluir como parte de su equipo de trabajo al

siguiente personal:
01 Jefe de Proyecto:

Un (01) Jefe de Proyecto, con la responsabilidad de gestionar, coordinar las
actividades del servicio entre el personal designado por el RENIEC y personal
del Contratista asignado al servicio. Se encargara de la gestion integral del
proyecto de implementacion de la Infraestructura informatica en la nube
requerido.

Formacién Académica:
Ingeniero de sistemas o Ingeniero electronico o Ingeniero de
telecomunicaciones o Licenciado en Computacion o Ingenieria Informatica.

Capacitacion:

« Debe contar con ciento veinte (120) horas lectivas, en diplomado de gestion
de proyectos o gestion de proyectos y calidad, con certificacion PMP del PMI
vigente durante el periodo de su participacion en la implementacion del
servicio.

« Curso o taller de gestion de riesgos con constancia emitida por el PMI o su
capitulo autorizado en Lima Perti con 8 horas lectivas.

«Curso "Architecting on AWS" emitido por partner autorizado de
entrenamiento AWS, con 20 horas.

« Curso de Gestion de Servicios de Tl con certificacion oficial ITIL Foundation
de Axelos, con 24 horas lectivas.

Experiencia:

El profesional propuesto debe tener una experiencia profesional minima de 05
anos como jefe de proyecto y/o jefe de operaciones y/o coordinador y/o gerente
de proyecto, desempefando actividades de gestion, supervision e
implementacion de proyectos de nube publica, hosting y/o similares.

01 Personal de Soporte Técnico:

Fommacién Académica:

Ingeniero de sistemas, ingeniero informatico, ingeniero electrénico, ingeniero
de telecomunicaciones o Técnico Profesional titulado en computacion e
Informatica.

Capacitacion:
Certificado de capacitacion en la plataforma “Amazon AWS", con un minimo
con ocho (08) horas académicas y/o lectivas.

Experiencia:
El profesional propuesto debe tener una experiencia minima de 05 anos
brindando soporte técnico relacionado a servicios de Nube o Cloud Computing.

5‘%
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6. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar

La presiacion del servicio se realizara en las instalaciones del contratista o en el
centro de datos del contratista o fabricante de la infraestructura de la nube, la que
sera supervisada por la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico de la Oficina

Firnado digitalmernte por:
SALAZAR WVALDEOS

Carmen FAL 20205613620 soft

Ietivo: Soy el autor BiRZo de implementacidn

documento

Fecha: 04/08/2022 133544iP%08| dia siguiente de la suscripcion del contrato,

Plazo de ejecucion de la prestacién del servicio
El plazo de ejecucion del servicio serd de mil noventa y cinco (1,093) dias
calendarios, contabilizados a partir de! dia siguients de la suscripcién de! contrato.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultadcs esperados seran los siguientes:

de Tecnologia de la Informacién del RENIEC. En caso de requerir la presencia del
Jiratista y de ser posible, se realizaran las coordinaciones para dicho fin.

El plazo de implementacion del servicio sera de hasta 10 dias calendario, contados

Plazo de
N¢ Entregable Componentes del entregable
! entrega
Credenciales de acceso a | Dos {02) documentos, credenciales de
1 plataforma de nube y acceso a plataforma de nube y plan de
‘_‘ oA | plan de trabajo. trabajo. o 03 d:‘a§
&, 7 ; Documentacidn técnica de la calendarios.
R e Configuracidn y puesta : - "
= 2 iy configuracion y puesta en operacion
en operacidn del servicio e
del servicio. - o |
Habilitecién de
r n nub . "
plata'fo ma &N Ube Con 4 cumento de habilitacién de la 03 dias
3 arquitectura de acuerdo )
. plataforma en nube. calendarios.
alo requerido en
términos de referencia.
; 03 di
4 apone Fn Q?Sp“egue Documento de check list. la_s
de la aplicacion. - calendarios.
, da 30
Informe Mensual del Servicio que debe Cadlas
contener como minimo; ,
calendarios
Informe mensual del ¢ Reportes mensuales de Ia
. hasta
5 Servicio de la plataforma plataferma en nube (logs y backups
completar
en nube de base de dato). et mnn
+ Comportamiento del rendimiento de vigencia
de la plataforma de nube. del servicio
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‘ * Detalles de consumo de los recursos
de computo (procesamiento,

memoria y almacenamiento),

Toda esta informacion en periodos

mensuales durante la ejecucion del

servicio.

Firnado digitalmente por:
SALAZAR WAL OEOS Waria Oel
Carmen FAL 20295613620 spfls documentos y/o entregables deben ser entregados dentro de los plazos
hictive: Soy el autor del  establecidos, mediante la mesa de partes vitual del RENIEC
documenta https://apps.reniec.gob.pe/MesaP Virtual/
Fecha: O4/M6/2022 12:25:45-0500
Nota- Los plazos de entrega se contabilizan a partir del dia siguiente de la suscripcion
del contrato que adjudica la prestacion del servicio requerido.

8. OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Obligaciones del RENIEC
El RENIEC se obliga a proporcionar al Contratista la informaciéon y accesos
necesarios para el cumplimiento del servicio. ’

Obligaciones del Proveedor del servicio
El contratista se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente
Término de Referencia, de acuerdo a los plazos establecidos.

9. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Area que supervisa
La Unidad de Infraestructura de Soporte Tecnolégico sera la encargada de supervisar
el cumplimiento de lo indicado en el presente documento.

Area que coordina con el Proveedor
Las areas que coordinaran con el contratista la ejecucion del servicio, de acuerdo a
su competencia funcional, son la Unidad de Ingenieria de Software y Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecnolégico.

10. FORMA DE PAGO

El pago se realizara en forma mensual (cada 30 dias calendarios), en un plazo
maximo de diez (10) dias calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad
respectiva, en concordancia al articulo 171° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

El contratista entregara por la mesa de partes virtual del RENIEC dentro de los cinco
(05) dias calendarios siguientes a la culminacién de cada periodo mensual, los
entregables mensuales, los que se remitiran en forma digital para ser revisado y
verificado por la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico.
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11. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
De acuerdo al articulo N° 40 de Ley de Contrataciones del Estado y articulo 173° de
su Reglamento, el plazo maximo de responsabilidad del contratista para esta
contratacion sera de dos (02) afos, contado a partir de otorgada la Ultima
conformidad de la prestacion.

12. CONFORMIDAD

Las conformidades del servicio seran emitidas por la Oficina de Tecnologia de la
oAl A7AR AL DEDS Waria DelInformacion, previo informe de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico,
Cammen FAL 20705613820 sofid@ acuerdo a lo establecido en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

ONFIDENCIALIDAD
oda informacién del RENIEC a que tenga acceso el contratista, asi como su

personal, es estrictamente confidencial. El contratista y su personal deben
comprometerse a mantener las reservas del caso y no transmitirla a ninguna persona
(natural o juridica) sin la autorizacion expresa y por escrito del RENIEC.

Sobre la inobservancia del parrafo anterior, ésta se entenderd como un
incumplimiento que no puede ser revertido, por lo que se procedera a la resolucién
del contrato, bastando para ello una comunicacién notarial (articulo 165° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado).

14. OTRAS PENALIDADES DISTINTAS A LA PENALIDAD POR MORA
Se establecen otras penalidades distintas a la penalidad por mora, de acuerdo con
el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En caso de
incumplimiento, en la ejecucién de las prestaciones materia del contrato, el RENIEC
aplicara al contratista otras penalidades y son las siguientes:

APLICACION DE
PENALIDAD

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

Penalidad por
incumplimiento en el
tiempo de respuesta

del incidente:

Se aplicara
penalidad por cada
fraccion u hora de
incumplimiento en el
tiempo de
respuesta,
sefialados en los
NIVELES DE
ATENCION

Monto total de la penalidad = 10% x
(valorde la UIT)x T
Dénde:
UIT: Unidad Impositiva Trbutaria
T = Tt=-Tr: Total de horas o fraccion
acumuladas en el retraso de tiempo de
respuesta (*).
Tr: Tiempo de respuesta definido segin
niveles de atencién
Tt: Tiempo de respuesta total del
Contratista,
(*) La fraccién acumulada sera
considerada como una (01) hora.

El tiempo total de
respuesta se contabiliza a
partir del registro de
incidente, por parte del
RENIEC, mediante los
medios de comunicacion
oficial establecidos por el
contratista al inicio del
servicio: sistemas de
tickets y/o teléfono y/o
correo electronico, hasta
que el Contratista
comunique a RENIEC el
inicio de la atencién de
soporte técnico.
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Penalidad por
incumplimiento en el
tiempo de solucion
del incidente:

Se aplicara
penalidad por cada
fraccién u hora de
incumplimiento en el
tiempo de
respuesta,
sefalados en los
NIVELES DE
ATENCION

Monto total de la penalidad = 10% x
(valorde @ UIT)x T

Dénde:

UIT: Unidad Impositiva Tributaria

T =Tt= Tr: Total de horas o fraccion
acumuladas en el retraso de tiempo de
respuesta (*).

Tr: Tiempo de respuesta definido segun
niveles de atencién

Tt: Tiempo de respuesta total del
Contratista.

(*) La fraccion acumulada sera
considerada como una (01) hora.

El inicio del tiempo de
solucion se contabiliza a
partir del tiempo de
respuesta maximo
comrespondiente, por parte
del RENIEC, mediante los
medios de comunicacién
oficial establecidos por el
contratista al inicio del
servicio: sistemas de
tickets ylo teléfono ylo
correo electrdnico, hasta
que el Contratista
comunique a RENIEC el
inicio de la atencién de
soporte técnico.
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REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A11

FORMACION ACADEMICA

Firnado digitalmente por:
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hativa: Soy el autor del
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v Jefe de Proyecto (01) Uno

Requisitos:
Ingeniero de sistemas o Ingeniero electrénico o Ingeniero de telecomunicaciones o Licenciado

en Computacion o Ingenieria Informatica.

El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO, sera verificado por el érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el

Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link : hitp://www titulosinstitutos pe/, segun comesponda.

En caso el GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién
académica requerida.

¥ Personal de Soporte Técnico (01) Uno

isitos:
Ingeniero de sistemas, ingeniero informatico, ingeniero electrénico, ingeniero de
telecomunicaciones o Técnico Profesional titulado en computacion e Informatica.

Acreditacién:

El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO, sera verificado por el érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccién, segin con'esponcla en el Regulro Nacional de Grados
Acadé y Titulos Profesionales en el portal web de la Sup ia Nacional de Educacién
Supenor Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link : http://www titulosinstitutos_pe/, segin comesponda

En caso el GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién
académica requerida.

CAPACITACION

v Jefe de Proyecto (01) Uno

Requisitos:

Debe contar con ciento veinte (120) horas lectivas, en diplomado de gestién de proyectos o
gestion de proyectos y calidad, con certificacion PMP del PMI vigente durante el periodo de
su participacién en la implementacion del servicio.

« Curso o taller de gestién de riesgos con constancia emitida por el PMI o su capitulo
autorizado en Lima Peru con 8 horas lectivas. )

« Curso "Architecting on AWS" emitido por partner autorizado de entrenamiento AWS, con
20 horas.

Firnado digitalmente por:
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! « Curso de Gestién de Servicios de Tl con certificacion oficial ITIL Foundation de Axelos,
con 24 horas lectivas.

Acreditacidn:
Se acreditard con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segun
corresponda.

| Importante !

Se podrd acredifar la capacilacién mediante cerfificados de tudios de posigs

Firnado digitalmente por: | considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a drec-sa:s !
SALAZAR WAL OEOS Waria Del {_horas lectivas, segun la normativa de la materia.
Carmen FAL 20205613620 soft
FIRMA hativa: Soy el autor del

DIGITAL | documerto Requisitos:
Fecha: O4/06/2022 12:26:57-0500 Debe contar con certificado de capacitacién en la plataforma “Amazon AWS", con un

S ——

¥ Personal de Soporte Técnico (01) Uno

minimo_ con ocho (08) horas académicas y/o lectivas.

Acreditacion:
Se acreditard con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segun
corresponda.

A1.3 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

v Jefe de Proyecto (01) Uno
Regquisitos:

El profesional propuesto debe tener una experiencia profesional minima de 05 afios como jefe
de proyecto y/o jefe de operaciones y/o coordinador y/o gerente de proyecto, desempefiando
actividades de gestion, supervision e implementacion de proyectos de nube publica, hosting
y/o similares

e nencnasbloseconssdrr na vez i lapado.

¥ Personal de Soporte Técnico (01) Uno
Requisitos:

El profesional propuesto debe tener una experiencia minima de 05 afios brindando
soporte técnico relacionado a servicios de Nube o Cloud Computing.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave y de soporte tecmco se acrednara con lquiera de los sigui
documentos: (i) copia simple de contvatos y suresp formidad o (i) 1cias o (iii) certificados
o (iv) cualquier otra doct ion que, de fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto

i Importante

'« Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave el cargo desempenado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afto de inicio y
! culminacién, el nombre de la Enlidad u organizacion que emite el documento, la fecha de

' emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento
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» En caso los documentos para acreditar la experiencia eslablezcan el plazo de la expenencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
1 completo

« Se consideraré aquella expenencia que no tenga una ar g mayor a 1c0 (25) afos
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas

« Al calificar la expeniencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha expenencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera vakidar la experiencia si las aclividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

f
|
L e o e S i

A00 2 — S Dt e Co o=
Cc EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Regquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 5/ 2°400,000.00 (Dos millones
cuatrocientos mil con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda

Se consideran servicios similares a aquellos servicios de: ’

Servicios de Tl para Centro de Datos

Servicios de Infraestructura en Centro de Dalos

Servicio de provisién de plataforma en nube

Servicio de Infraestructura en la nube o Cloud Computing.

Servicio de Cloud Hosting

Venta ylo Servicio de Tecnologias en nube de modo Infraesiruclura (laaS) y/o Plataforma
(PaaS). -

Servicios de Suscnpcién de Base de Datos en la nube.

Servicio de Hosling

Acreditacidn:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u drdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o conslancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacienlemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otre documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite

el abono o mediante cancelacion en el mismo comp de pago', correspondi a un maximo de
veinte (20) contrataciones.
En caso los poslores p ten varios comprob de pago para acreditar una sola contratacién, se

debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contranio, se asumird que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras conlrataciones, referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

Cabe precisar que, de acuerdo con |z Resolucidn N°* 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del

Estado

. &l sclo sello de cancelada en el comprobante, cuanda ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

como una acreditacidn que en relacidn a que se encuenfra cancelado,

Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracidn del postor afirmando que ef comprobante
de pago ha sido cancelado”

(

J

“Situacion diferente se suscita anle el selio colocado por el clienle del postor [sea ulilizando el témmino
‘cancelado” o ‘pagado ] supuesto en el cual s se contaria con la declaracién de un tercero que brinde cerfeza,
ante la cual debiera reconocerse [a validez de la expenencia”
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En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredile experiencia adquinda en consorcio, debe pmser&arse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda feh el p aje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la expenencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procescs de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descnto en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la pi a de cio o del de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de paricipacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia co"esponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debi padar la
documentacion sustentatoria correspondiente

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societana, debe presentar adicionaimente el documento que no se encuentra en el supuesto
establecido en el numeral 49 4 del articulo 49 del Reglamento.

Cuando en los contrates, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresade en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP comespondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de |a orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Firnado digitalmente por:
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32. R

EQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Al

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FIRMA

DIGITAL | docu
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Ingeniero de sistemas o Ingeniero electronico o Ingeniero de Telecomunicaciones o Licenciado en
Computacion o Ingenieria Informatica.

Acreditacion:

El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO, sera verificado por el comité de seleccién en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun
corresponda.

v" Personal de Soporte Técnico (01) Uno

Requisitos:

Ingeniero de sistemas, Ingeniero informatico, ingeniero electrénico, ingeniero de telecomunicaciones o
Técnico Profesional titulado n computacion e informatica

Acreditacién:

El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO, sera verificado por el comité de seleccién en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun
corresponda.

En caso el GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO, no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

Importante para la Entidad

o digitévhg@ster debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
FORT@OMBEEIOBIire de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo
‘“'é-' ‘”p??ﬁb’%?&ﬁﬁf‘requerido.
.m-:-yr ThAAT Y eliminar, segin corresponda. Solo debera incluirse esta nota cuando la formacion
o %aqq g} Sea, el unico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya
namafRY T éﬁs. P . | € .

previstd. Elfo aTin que la Entidad pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web
respectivos.

A2.1

CAPACITACION

v' Jefe de Proyecto (01) Uno

Requisitos:

Debe contar con ciento veinte (120) horas lectivas, en diplomado de gestion de proyectos o gestion de
proyectos y calidad, con certificacion PMP DEL PMI vigente durante el periodo de su participacion en
la implementacion del servicio.
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Curso o taller de gestion de riesgos con constancia emitida por el PMI o su capitulo autorizado en Lima
Pert con 8 horas lectivas.

Curso Architecting on AWS emitido por partner autorizado de entrenamiento AWS, con 20 horas
Curso de Gestion de Servicios de Tl con certificacion oficial ITIL Foundation de Axelos, con 24 horas
lectivas.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados u otros documentos, segun
corresponda.

v' Personal de Soporte Técnico (01) Uno

Requisitos:

Debe contar con certificado de capacitacion en la plataforma “Amazon AWS”, con un minimo
de ocho (08) horas académicas y/o lectivas.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados u otros documentos, segln
corresponda.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a
dieciséis horas lectivas, segun la normativa de la materia.

FIRMA
DIGITH

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
v' Jefe de Proyecto (01) Uno
Requisitos:
[El profesional propuesto debe tener una experiencia profesional minima de cinco (05) afios como Jefe
de proyecto y70 jefe de operaciones y/o coordinador y/o gerente de proyecto, desempefiando
actividades de gestion, supervision e implementacion de proyectos de nube publica, hosting y/o
similares.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
v' Personal de Soporte Técnico (01) Uno
Firmado Rigibpliisittyspor:
FELIX PDRT%D;&RRERD Bertha
Delia FAL 20285713620 L . o .
h;'iiu:%l, grg?{g,sdgﬁgil propuesto debe tener una experiencia Inma de cinco (5) afios brindando
.z, | documeg@porté técnico relacionado a servicios de Nube o Cloud Computing.
Fecha| 04/08/2022 11:57 :28-0500

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

~
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e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o digitalmente por:

rapes) ogalifigat-la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
n FAU 200pesEmtades por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
: 3oy el aypcwrhentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
emo  aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé
D4mer20gp 63%3' ‘1‘eﬂﬁgBrre5ponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

FIRMA
DIGITAL

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2°400,000.00 (Dos millones
cuatrocientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
e Servicios de Tl para Centro de Datos
Servicios de Infraestructura en Centro de Datos
Servicio de provision de plataforma en nube
Servicio de Infraestructura en la nube o Cloud Computing
Servicio de Coud Hosting
Venta y/o Servicio de Tecnologias en nube de modo Infraestructura (laaS) y7o Plataforma
(PaaSs).
Servicios de Suscripcion de Base de Datos en la nube
e  Servicio de Hosting

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago'’, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la

Firnado digivdimeneieetel Postor en la Especialidad.

FELIX

PORTOCARRERD Bertha

Delia § AU 2020563620 . . . . o
=1a ng@ g?acﬁng%‘;p?%ervmlos de ejecucién periodica o continuada, solo se considera como experiencia la

hdativa

documeRErte el ‘Contrato qgue haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de

Fecha

jesentacian slepeigrtas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

Cabe

precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
SN arﬁgﬁgrgirg en las Contratacio_nes del E_s_tado_",, debiendo presumirse que QI porcentaje de las
J,&Eﬁ ﬁg@%gng%gvale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
n GRNSHFGISH Fafh 3P0 que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
. presumisAdgue las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.
erto
Qe8| 4 eR08%periencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del

arti

° Hqg

culo 72 del Reglamento.

pde disfigIveiE e de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
|
(=)

d
oS{S P aid
Delid |
— mcse%?e

1@5‘?58@;@% ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
ug;,lrgypﬁmento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera

oIgrTarn | doletaltada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de

Feelstal4BGENSA d&9dd-BdBes.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.

~




-

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

(4

CONCURSO PUBLICO N° 06-2022-RENIEC

i REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA DE APLICACION Y BASE DE DATOS EN LA NUBE

CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION
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La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Firafa digstoentiinerr la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se

el g

hativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: D408/2022 12:33:10-0500 .
FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacion:
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento

La evaluacion consistird en otorgar el
méaximo puntaje a la oferta de precio
més bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales a
sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

FIRMA
DIGITAL

que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun |Pi = Omx PMP
corresponda. Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i
Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio
[100] puntos
PUNTAJE TOTAL 100 puntos**
Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccidon son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar
con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

Firnado digitalmente por:

FELIX PORTOCARRERD Bertha
Delia FAL 20295613620 soft
hativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: 0408/2022 11:58:32-0500
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Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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Importante

Foepengdienda: gel objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
Sdbterihaft8ES Jdmddliacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningdn caso
ﬁ@éﬁ@fﬁﬁj@&q fﬁgposmmnes contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.
docurnento

Fecha: D4/06/2022 12:32:53-0500 y o
Conste por el presente documento, la contratacibon del servicio de SERVICIO DE

APROVISIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE APLICACION Y BASE DE
DATOS EN LA NUBE, que celebra de una parte el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20295613620, con domicilio legal en Jirén Bolivia N°

109 — Torre Centro Civico, representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de
otra parte [....c.cocoiviiiiiiiiiiiiiiieeens ], con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeennd]y inscrita en la Ficha N° [ ] Asiento N° Lol
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [..................ccceeeeeen, con DNEN® [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocovennnne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 06-2022-RENIEC para la contratacion de SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE
UNA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE APLICACION Y BASE DE DATOS EN LA NUBE, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto CONCURSO PUBLICO N° 06-2022-RENIEC para la
contratacion de SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE
APLICACION Y BASE DE DATOS EN LA NUBE.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislaciéon vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.
Firnado digitalmente por:

RELARISUICARERFARTN: DEL PAGO™

,ﬂiuﬁ: @DT?EWE W%ﬂ%‘%nga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles [INDICAR
MQ,N.EJBA], en pagos parciales en forma mensual (cada 30 dias calendarios), luego de la
Febepaitinisrnad 4-Boimpleta de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

12

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

O/
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
Hireageedio = L. CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
%\gﬂf}ﬁf@ﬁ%@%g?ﬁculo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
'_lam,egngqmlqa gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

documento

Teth UASE/RIA? (RITNFHSDEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de mil noventa y cinco (1,095) dias calendarios,
contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

El plazo para la implementacién del servicio sera de hasta 10 dias calendarios, contados a partir
del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
FirmadtAigRARRETeada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”
FELIX PORTOCARRERD Bertha
Delia FAL 20205613620 soft

I\ aytor d . P .

mné‘!:g;ﬁéeb fte'Lorresponda, consignar lo siguiente:

Fecha: D4/06/2022 11:58:11-0500

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe

mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retenciéon del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestaciébn accesoria como garantia de fiel
cumplimiento de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:
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o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de
la retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del
mismo.”

Importante

Fimclpagggmg@;%rderivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
sdelzie muadjosligad @ la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual 0 menor a
Cafuscietidg2#nil Bdles(S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
Metiyiatrens shigr#thtia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el

I del-ArticHlg k. del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicAndose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

Firnado digitalmente por:

RELARISUILCARBRD EGIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

lﬁi%?%g%@ %8I servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
Jggg'gﬁﬁrmente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
teeya deBomratgeiariesidel Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

~




-

i REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
' CONCURSO PUBLICO N° 06-2022-RENIEC
SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA DE APLICACION Y BASE DE DATOS EN LA NUBE

FIRMA
DIGITAL

FIRMA
DIGITAL

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

st dggdmesee pastifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
W%%ﬁﬁen%nsidera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
Hanae, RATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
dranseurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
sorgaie8e ER'ENFMAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtn

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES

La aplicacién de las otras penalidades le sera ejecutada de acuerdo al articulo 163 del
reglamento de la norma de contrataciones del Estado, segun el siguiente detalle:

5 APLIGACION DE - . o . :
N PENALIDAD FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
El tiempo total de
Penalidad por Monto total de la penalidad = 10% x | respuesta se contabiliza a
incumplimiento en el (valorde a UIT) x T partir del registro de
tiempo de respuesta Donde: incidente, por parte del
N del incidente: UIT: Unidad Impositiva Tributaria RENIEC, mediante los
agﬂidggﬂg'gﬂ; por: Se aplicara T = Tt=Tr: Total de horas o fraccion medios de comunicacién
; por cada | acumuladas en el retraso de tiempo de | oficial establecidos por el
elia FALL 20205613 50 .
Iativo: o o autdr d@CCION U hora de respuesta (*). contratista al inicio del
dbcumenta incumplimiento en el | Tr: Tiempo de respuesta definido segln servicio: sistemas de
Fecha: 04/08/2022|12:00 0%igEmipo de niveles de atencién tickets y/o teléfono yio
respuesta, Tt: Tiempo de respuesta total del correo electrénico, hasta
sefalados en los Contratista, que el Contratista
NIVELES DE (*) La fraccién acumulada serd comunique a RENIEC el
ATENCION considerada como una (01) hora, inicio de la atencion de
| soporte técnico.
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El inicio del tiempo de
solucion se contabiliza a
partir del tiempo de
respuesta maximo
commespondiente, por parte
del RENIEC, mediante los
medios de comunicacién
oficial establecidos por el
contratista al inicio del
servicio: sistemas de

Penalidad por Monto total de la penalidad = 10% x
incumplimientoen el | (valorde B UIT)xT

tiempo de solucién | Dénde:

del incidente: UIT: Unidad Impositiva Tributaria

Se aplicara T =Tt - Tr: Total de horas o fraccion
penalidad por cada | acumuladas en el retraso de tiempo de
Firmado digitaimentEFAFCION U hora de respuesta (7).

SALAFAR WALDE :umemnhrmentc en el | Tr: Tiempo de respuesta definido segun

Cammen FAL 202856 &t de niveles de atencién ;
Wativa: Soy el autppden | esta, Tt: Tiempo de respuesta total del g;:f:‘:z yio:rfr?;o z‘; "
Fecha: Damar2022 Fefelpganenlos | Contratista. e el Contratista

' - (*) La fraccién acumulada sera 9 on

comunigque a RENIEC el
ATENCIDN considerada como una (01) hora. inicio de la atencién de

soporte técnico.

~

Dichas penalidades se cobraran hasta por un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto contractual, segun lo establecido en el articulo 161 Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA TERCERA : RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demés
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

A5|m|smo el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del

Fﬂ@ﬂfﬁ#@g Ré’@rggsr;hdad probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de

GRERCIONsagiEeCia: O indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,

liniegrantesugedibs drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,

':8%% persor ? vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
CORtrataciones def Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacién,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

O/
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CLAUSULA DECIMA SEXTA : MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

@hAUBtImATE BoC |V A SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™

m&@ g ;Hj#[e surjan entre las partes durante la ejecuciéon del contrato se resuelven
hmgaj@mgﬁgl@m acion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

FIRMA
DIGITAL documento
etalgiiErl ddas pares tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias

dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeiiiiiieeeeiiiiieeeannns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

Firnado digitalmente por:

EELIXPORTOCARRERD Beithg
Delia FALYEIROENEIDAD” “EL CONTRATISTA”
FIRMAE hativa: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 0408/2022 12:01:10-0500

Importante
Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales“.

¥ De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

14




-

(4]

p

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADO CIVIL

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 06-2022-RENIEC
SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA DE APLICACION Y BASE DE DATOS EN LA NUBE

FIRMA

Firnado digitalmente por:
SALAZAR WAL OEDS Maria Del
Carmmen FAL 20295613620 soft
hativa: Soy el autor del

DIGITAL documento
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Fecha: 0408/2022 12:30:53-0500

Firnado digitalmente por:

FELIX PORTOCARRERD Bertha
Delia FAL 20295613620 soft
hativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: 040&/2022 12:01:37-0500
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

C
SERVIGEERDELFRRGHIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE APLICACION Y

NGURSQiRk B G0 N° 06-2022-RENIEC

BASEE DATRSENERNUBE

i¥g: Soy el autor del
FIRGPreditg - Soy
DI“ITEWEI’ITD

Fecha: 0408/2022 12:30:38-0500

El

gue se suscribe, [.......c......... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE

SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de

[C

ONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE

SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE™ Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

[CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1.
2.
3

4.
5.

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelaciébn para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

FIRMA

DIGITAL

Firmado digitalmente par: Firma, Nombres y Apellidos del postor o

FELIX PORTOCARRERD Bertha Representante legal, segun corresponda
Delia FAL 20205613620 soft

hativa: S-:-}( el autor del

MipdRiate
Fecha 0082022 12:02:09-0500

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

15

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

JFimnado digitalmente por:
Se WALDEOS Maria Del
CONhhEn Py SlsbE6:eH QN

rrra COMEBURBOIREBI:CO N° 06-2022-RENIEC

pIoITRE Cﬁ% _ APROVISIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE
A ”ﬁ%ﬂ\' E&@é%%ﬁ%yéjs DATOS EN LA NUBE

Presente.-

El que se suscribe, [.........c........ ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE" Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"™ Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

AUtarzacigRRsgtificacion por correo electronico:

FELIX PORTOCARRERD Bartha

dtted BlelioRids deltconsorcio: |
rIm WL, oy S dLun e

DIGITAL | Hocuments . . . e -
...| [CONBIGNARIBE.O-0NO] autorizo que se notifiqguen al correo electrénico indicado las siguientes

@]

.

"7 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

8 |bidem.

¥ Ibidem.
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actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. | Ruotifictstbrenterts: orden de servicios®

e, ﬁ’% SALATAR s OEDS Waria Del
iy | Carmen FAL 202056 13620 soft " ) L L . .
ASIismo;.g Lemprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

FIRMA | e . .,
prsrchabitesrderecibida la comunicacion.

Fecha: 0408/2022 12:30:07-0500

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Firnado digitalmente por:

s 2y
-”wi'j_% FELIX PORTOCARRERD Bertha
,.3_" Delia FAL 20295613620 soft
T FIRMA hativa: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 0408/2022 12:03:04-0500

2 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

° servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sef

CORPEe P tErtEree
Cq JB LT
 rran SERMIGI Gy Dirtor APROVISIONAMIENTO DE  UNA
DIGITAREIEATION Y BASE DE DATOS EN LA NUBE

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE

proLigiflme/2022 12:28:53.050

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer,
seleccion.

aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firnado digitalmente por:

FELIX PORTOCARRERD Bertha
Delia FAL 20295613620 soft
hativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: 040&/2022 12:03:28-0500

FIRMA
DIGITAL

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~

©/
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

FIRMA

CORITER BEBERETION
cORITIREBHE L3 fe 06-2022-RENIEC
SERMiie Gy PEtarAPROVISIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE

prerTAR HIGAGION Y BASE DE DATOS EN LA NUBE

D_raggﬁf'el?fh'ﬂﬁﬂﬂu 12:20:38-0500

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccidon especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Firnado digitalmente por:
FELIX PORTOCARRERD Bertha
Delia FAL 20295613620 soft

FIRMA hativa: Soy el autor del
DIGITAL documento

Fecha: 0408/2022 12:03:43-0500

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccion de las bases.
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N
1Ic

FIRMA
DIGITAL

rrers SERMIG]| @y DiEtor AAPROVISIONAMIENTO DE  UNA
DIGITHNF L'gﬁ?tgmmn 'BASE DE DATOS EN LA NUBE
ente.- 7

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores
s COUMTE M
=" CO%MR&@*B@@L;*EC@M° 06-2022-RENIEC
T INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del

procedimiento de
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Firnado digitalmente por:

FELIX PORTOCARRERD Bertha
Delia FAL 20295613620 soft
hativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: 0408/2022 12:04:28-0500
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

FIRMA

Firnado digitalmente por:
_SALAFAR WALDEQS haria Del
SeNQIRS, FAuU 20205813620 soft
COMMLE BERELEGCION

p1areGOMEUREBO PUBLICO N° 06-2022-RENIEC

SERVIEIHIUEEE? 'ABRIHSIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE

APLICACION Y BASE DE DATOS EN LA NUBE
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........cccccoevviiiieeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

21
CONSORCIADO 1] [%]

Firnado digitalmente por:

FELIX PDT@EQ@WEIRWE?\S OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
Delia FALU 202858 13620 soft

FIRMA hativa: Soy el autor del
DIGITAL documento

Feoina:l]#@BlﬂlGA@l@NﬂS DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [96]%

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

22 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
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TOTAL OBLIGACIONES 100%>

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firnado digitalmente por:

6y
-”w‘j% SALAZAR WALDEDS Maria Del
ﬁ‘ Carmen FAL 20205613620 soft

FIRMA Jdativo: Soyelamtordel ...
DIGITAL | documento Consorciado 1

ﬁ%ﬁfbpé'gfﬁg’;?gﬁihﬁgﬁipﬁ?g del Consorciado 1

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2

o de su Representante Legal

o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante
De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

Firnado digitalmente por:

4y
-”w‘j% FELIX PORTOCARRERD Bertha

a;;_" Delia FAL 20295613620 soft

T hativa: Soy el autor del

FIRMA

DIGITAL documento
Fecha: 0408/2022 12:05:15-0500

consorcio.

.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

O/
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Presente.-

la siguiente:

Firnado digitalmente por:
oAl ATAR WA DEDS Wara Del
SENOIRS, Fau 20205813620 soft
rzrem COMITE BE a6 CION
p1o1rGOMEURBO PUBLICO N° 06-2022-RENIEC
SERVIEIHITEEE? 'ABRAHSIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE

APLICACION Y BASE DE DATOS EN LA NUBE

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

Importante

contrato.

DIGITAL documento

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del

e EIl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el

tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:
Firnado digitalmente por:
FELIX PORTOCARRER
o/ FUPEEELAA 426

FIRMA hativa: Soy el autor del

?g&?%ONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Fecha: 0408/2022 12:05:34-0500
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

=g comimBi SEFECERREONCURSO PUBLICO N° 06-2022-RENIEC

DIFATRR Gk APROVISIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE APLICACION Y BASE DE DATOS EN LA NUBE
Presenfecha: 040652022 12:28:25-0500

g Firnado digitalmente por:
j:‘b SefionePLALAR WALDEDS Maria Del
£

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE

OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA 27 FACTURADO
[o]

N CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE ocp 2 DE SER EL PROVENIENTE? DE: MONEDA IMPORTE CAMBI% ACUMULADO

PAGO 25 VENTA 29
CASO

1
2
3
4

#  ge refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segiin corresponda.

% Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

% gj el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo

acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
joridiga,Ja.sht Hﬁﬁﬁérﬂﬂﬁ‘:@ﬁ acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que epMPENEe]ARIPHERRESIgRLcomo una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asifmisiRer Sl OpaNHiYesSlE daescision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podréa acreditar como suya la experiencia de la
rrrag >0 igdad.esgipdidagcafepspondiente a la linea de negocio_gransmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
proreaptiaRimantes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

, Fecha: 040652022 12:05:47-0500

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

% Eltipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

% Consignar en la moneda establecida en las bases.
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ANEXO N° 8

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

JFimnado digitalmente por:
Se >R WALDEDS hiaria Del
COhhhEn Pt SEdsEHE QN

r1ra CONCURBGIPBEEICO N° 06-2022-RENIEC
orarrSEAEIEY DE APRQVISIONAMIENTO DE UNA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE

APLICACION Y BASE DE DATOS EN LA NUBE
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancién Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

.ur’“’“j% Q

L_pign(_ljﬁg uélll gue se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
gitalmente paor:

gaeasen e Q.

Delia FAU 20295613620 soft

hativa: Soy el autor del

documento

Fecha: 0406/2022 12:06:16-0500

FIRMA
DIGITAL
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