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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE vy a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segUn corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacién.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1,

1.2

1.3.

14.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra

informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rnp.gob.pe.

electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

| e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren

inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
_quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

e

el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor '

e Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones |
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes |

~
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f Importante
f o No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

|

| o Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
} perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

1 Importante

. Constituye infraccion pasible de sancion segtn lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
| articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
‘ pl/ego de absolumon de consultas y/u observac:/ones

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segtn la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

i Importante
' o Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los pfoveedores deben

5 llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

|-e  Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a fravés del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

| = No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

' Para mayor informacion sobre la normativa de firm y certificados  digitales  ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

J
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1.8.

1.9.

1:12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a traves del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS
Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas

que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

|

i

! : . i i ; 5 [
| Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un

|

|

|

~
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

‘; Importante

| Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones

\
| o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta

| presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
 articulo 64 del Reglamento.
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o CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

| Importante

dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

imégenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

desconcentradas del OSCE.

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esté en la obligacion de permitir el ’
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion |
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar |

o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos |
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas |

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segtn corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

( Importante
| o Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el

1} monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea iqual

, 0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel ‘
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

| « En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las

' Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

7.,
Z )

Z

~
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

34.

La Entidad puede solicitar la ejecucic'):n de las garantias conforme a los supuestos contémplados

en

3:5.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con

clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;

o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacioén de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademés de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases. \

D

~
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

\
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Ministerio de Educacién - Unidad Ejecutora 024
RUCN° © 20131370998 '

Domicilio legal . Calle Del Comercio Nro. 193 - San Borja
Teléfono: . 615-5800

Correo electronico: T rgquispe@minedu.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
COMUNICACION MOVIL DEL MINISTERIO DE EDUCACION

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO SOLICITUD Y APROBACION
DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION el 01 DE SETIEMBRE DE 2022

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo consignado en el
numeral 6.7.2 de los términos de referencia, contemplados en el numeral 3.1 de la seccién
especifica de las bases, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

&
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1.10.

efecto deben cancelar el costo cero con 00/100 soles (S/ 0.00), esto quiere decir que sera
brindado de forma GRATUITA mediante formato DIGITAL solicitado al correo electronico
rquispe/d minedu.oob.pe y atendido en el mismo dia de su solicitud; o en su defecto solicitada y
recabada en la Mesa de Partes de la Oficina de Logistica ubicado en la Av. De La Poesia N° 155,
distrito de San Borja, en el horario de lunes a viernes de 08:30 a 17:00 horas.

BASE LEGAL

- Ley N° 31365 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio flscal
2022.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, y su Reglamento.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado.

- Directivas del OSCE.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

- Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO II ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

, Importante

| De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
| caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
| difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
| disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seglin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) Elprecio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta son expresados con dos (2) decimales.

~

Ve %

v

Importante
2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta. (/(/[
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‘o El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no 1
| cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida. :

| |
o En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el |
___perfeccionamiento del contrato. |

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta
deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. SEGUN FORMATO N° 1.

d) Copiade la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copiade DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f)  Domicilio y correo electronico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
SEGUN FORMATO N° 2.

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

h) Declaracién Jurada de Compromiso Antisoborno para los Socios de Negocios del Ministerio
de Educacion, segun Formato N° 03.

i)  Declaracion Jurada de Compromiso de Integridad del Ministerio de Educacioén, segun
Formato N° 04.

j)  Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de la COVID-19 en el trabajo, constancia de
registro o envio y datos de contacto de las personas a cargo de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa contratista, conforme a lo requerido en el numeral 6.11 de los términos
de referencia.

Importante

| \) x e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente |
3 - este para el perfeccionamiento del contrato, asi cormo durante la ejecucion contractual, de ser

; “el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el

‘ _articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la |

3 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas vy certificados  digitales  ingresar
https://wwvr.indecopi.aak.pe/web/iirmas-digitales/firmar-y-certificados-diaitales.
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denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
i lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
‘ indicado si se consigna tinicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ulfimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo

J establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151

! del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el

f REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la

solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la

condicion de MYPE, o cual serd verificado por la Entidad en el link

‘ http.//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas

en el REMYPE.

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya“.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
_presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentaciéon requerida en la Mesa de Partes de la Entidad, sito en Calle Del
Comercio N° 193, piso 1, distrito de San Borja en el horario de 08:30 a 17:00 horas de lunes a
viernes.

Cabe precisar que podra presentar los documentos correspondientes, de manera digital, a través
de la Mesa de Partes Virtual (MPV) del MINEDU, en el siguiente enlace web:
https://enlinea.minedu.gob.pe/, siempre y cuando cada documento no exceda los 40 Megabyte,
en caso exceda dicha capacidad, los documentos deberan ser presentados a través de un enlace
web (link) consignado en la MPV-MINEDU.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizaré el pago de la contraprestacion pactéda a favor del contratista; de acuerdo a lo
siguiente:

4

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

£ S
£
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Plan de trabajo: A la entrega del Plan de Trabajo (numeral 6.4) se realizara un pago
equivalente al 0.01% del monto contractual dentro de los diez (10) dias calendario de otorgada
la conformidad.

Prestacion del servicio: El pago se realizara de manera mensual y de forma equitativa en 36
armadas (representando el 2.7775% del monto total del contrato), dentro de los diez (10) dias
calendario de otorgada la conformidad de cada entregable correspondiente a la fase

operatividad del servicio, el cual inicia después de otorgada la conformidad de la fase operativa,

conforme a lo dispuesto en el articulo 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y modificatorias.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

Comprobante de pago.(*)

Entregables conforme a lo establecido en el numeral 6.8 de los términos de referencia,
contemplados en el numeral 3.1 de la seccion especifica de las bases.

(*) Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa de Partes del MINEDU, sito en Calle Del
Comercio N° 193, piso 1, distrito de San Borja, en el horario de 08:00 a 17:00 horas de lunes a
viernes, dirigida a la Oficina de Logistica — Coordinacién de Ejecucion Contractual. Cabe precisar
que mientras dure el Estado de Emergencia y las medidas sanitarias como consecuencia del
COVID — 19, el contratista podra ingresar la documentacion a través de la Mesa de Partes Virtual
(https://enlinea.minedu.gob.pe/) la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del diaylos (7)
dias de la semana.

~
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

/‘5\
UBIT B PERU | Ministerio Secratai
| de Educacion )

“"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

.Oficina de Tecnologias ., Unidad deServicio
de la Informacion y Comunicacion | de Atencion al Usuario

Términos de

Referencia

SERVICIO DE COMUNICACION Mc)VlL DEL MINISTERIO DE
EDUCACION

: , _ JULIO - 2022

Pagina 1|24
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PER 0 | Mintsterio Sets
2] de Educacion de Planifi

"Decenio de la Igualdad de oportumdades para mujeres y hombres*
“Ario del Fortalecir de la Sob fa Nacional”

Oficina de Tecnologias Unidad de Servicio
I de la Informacion y. Comumcarwn de Atencion al Usuario

(“°}

1. AREA QUE REQUIERE EL BIEN
Oficina de Tecnologias de la Informacién Comunlcamon (OTIC) — UE 024

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
. SERVICIO DE COMUNICAGION MOVIL DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

3. FINALIDAD PUBLICA
El Ministerio de Educacién - MINEDU es el drgano rector del sector educacion a
nivel nacional y cuenta con planes y proyectos para la atencion del sistema
educativo nacional, es por ello que el presente proceso tiene la finalidad de
mantener la comunicacién moévil, permanente e inmediata, a través del servicio de
voz y datos méviles desde cualquier punto geogréfico del territorio peruano.

4. ANTECEDENTE

LA ENTIDAD tiene vigente el contrato N.° 034-2019-MINEDU/SG-OGA-OL
denominado “Servicio de Comunicacion Mévil para el Ministerio de Educacion”, el
cual cuenta con el servicio de telefonia moévil, celular, plan de datos e internet movil,
distribuido entre los funcionarios y personal de LA ENTIDAD que por la naturaleza
de sus actividades, vinculado a la operatividad, mantenimiento, seguridad y en
general al desarrollo de los procesos productivos de LA ENTIDAD, requiere de este
tipo de comunicaciones y servicios.

5. OBJETIVOS
Objetivo General
Contratar a una empresa que brinde el servicio de comunicacion de telefonia mévil
y plan de datos para la comunicacién ininterrumpida de LA ENTIDAD, con cobertura
a nivel nacional e internacional.

Objetivo Especifico

s Promover una red de comunicacién mdvil para LA ENTIDAD.

e Uniformizar el servicio de comunicacion de telefonia movil.

e Uniformizar paulatinamente el empleo de dispositivo méviles.

o Optimizar la gestioén del servicio de telefonia mévil a nivel institucional.

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
6.1. Alcance del Servicio
LA ENTIDAD requiere contar con el servicio de comunicacién de telefonia y
datos mdviles con cobertura de red a nivel nacional e internacional, bajo la
modalidad de alquiler de equipos moviles de primer uso (nuevos) y con
vigencia tecnoldgica no mayor a 10 meses de haber sido lanzado en el
mercado peruano, dichos equipos telefénicos deben cumplir con las
caracteristicas técnicas requeridas por LA ENTIDAD.

6.2. Descripcion General:
Contratacion del servicio de comunicacion mévil mediante la modalidad de
planes durante un periodo de 1,096 dias calendario (36 meses), requiriendo
un total de trescientos treinta (330) equipos moviles y trescientos treinta (330)
tarjetas micro, nano SIM o tecnologia superior, distribuidos segun el siguiente
cuadro:

Pagina 2|24
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Con
LT 7| Ministerio Oficina de Tecnologias Unidad de Servicio
s de Educacion depl {LICICH Y | de fa Informacion y Comunicacion | de Atencion al Usuario

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres™
“Ano del Fortalecimiento de la Sob ia Nacional”

Tabla 1: Total de equipos y planes de lineas méviles

CANTIDAD DE Llamadas a Roaming y
2;3.?;85 CANJIEDAD LINEAS PLAN DE fijos y méviles | llamadas a
MOVILES | EQuIPOs | TELEFONICAS | payoss | SMS pacional filcey
MOVILES MOVILES cualquier moéviles
(Tarjeta SIM) ] operador internacional

A 6 6 coml)en?{r?imo ilimitado ilimitado llimitado (**)

B 100 100 comfn?lﬁimo ilimitado ilimitado No aplica
14 GB — s :
Cc 224 224 Goms miAlio ilimitado ilimitado No aplica
Total 330 330

(*) Los saldos o planes de datos y voz seran recargados o renovados mensualmente durante el tiempo de
vigencia del contrato, en caso EL CONTRATISTA disponga de ofertas y mejoras del plan contratado, estos
deberan ser actualizados en beneficio de LA ENTIDAD sin cargos adicionales atribuibles a la institucion.”
(**) Servicio de Roaming internacional dentro de la Red Privada del Contratista

Nota: Una vez agotado los GB de alta velocidad podra seguir navegando ilimitadamente con la velocidad
limitada de acuerdo a lo reportado por cada operador a OSIPTEL.

6.3. Caracteristicas y Condiciones
Fase Pre-Operativa (Espectro, entrega de equipos, instalacion y
configuracion).

6.3.1. La potencia de recepcion de la sefal mévil en los equipos méviles
suministrados por EL CONTRATISTA deberd cumplir con la funcién de
llamadas sin cortes ni interrupciones tanto al exterior como al interior (todos
sus pisos, sotano y zonas internas) de las instalaciones de la sede principal
del Ministerio de Educacion ubicado en Calle El Comercio N° 193 - San
Borja.

6.3.2. EL CONTRATISTA debera realizar una evaluacién anual de cobertura del
espectro de la senal mdvil, en caso se requiera cambiar y/o mejorar la sefal
dentro de los interiores, EL CONTRATISTA debera de instalar el
equipamiento de sefial mévil (indoor) para brindar una cobertura eficiente
en 4G o superior, Unicamente para los equipos moviles ofertados. La
distribucién de torres y pisos de la Sede Central es la siguiente: torre A con
12 pisos y 1 sétano, torre L1 con 4 pisos, torre L2 con 3 pisos y torre centro
de datos con 2 pisos; y en la Sede Ex-Centromin (Av. de la Poesia 155 —
San Borja), en caso se requiera. Esta actividad debera evidenciarse a
través de un informe (anual) una vez concluida las acciones
correspondientes. Cabe mencionar que el equipamiento Indoor debe ser
nuevo y de primer uso.

6.3.3. El postor podra realizar una visita técnica al lugar donde se realizara el
servicio, hasta 3 dias calendarios antes de la presentacién de su propuesta
para lo cual solicitara la visita al correo electrénico:
telefoniamovil@minedu.gob.pe siendo este el canal y/o contacto
autorizado. En donde se le designara al personal técnico respectivo de la
Unidad de Infraestructura Tecnoldgica (UIT) de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (OTIC) de LA ENTIDAD para guiar la
visita solicitada.

6.3.4. Todo trabajo que involucre personal, herramientas, materiales e insumos
para brindar el servicio al interior y alrededores de la sede central de LA
ENTIDAD ubicada en la Av. El Comercio 193 San Borja, que involucre la
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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

instalacion, configuracion, canalizacion, picados, resanes o demas

actividades necesarias para la implementacion del servicio y el cual incluya
entrega e instalacion de antenas repetidoras de sefial, asi como los
amplificadores de sefial movil para asegurar la calidad del servicio de

" comunicacién movil, seran asumidas por EL CONTRATISTA, al igual que
el cumplimiento del protocolo de atencién a seguir segin las normas
sanitarias vigentes.

6.3.5. LA ENTIDAD no se responsabiliza por accidentes que pudiera tener el
personal del contratista durante la instalacién y/o plazo de ejecucion del
servicio. Por consiguiente, la empresa ganadora debera proponer personal
que cuenten con los correspondientes SST y EPP.

6.3.6. EL CONTRATISTA debe ejecutar el servicio de Portabilidad Numérica sin
costo adicional para LA ENTIDAD, con la finalidad de no afectar la
numeracién y el servicio actual empleada por la institucion, conforme al
Reglamento de la Portabilidad Numérica en los Servicios Publicos Méviles
en el Perti, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 159-2018-
CD/OSIPTEL. La documentacién necesaria para lograr la ejecucion de la
portabilidad numérica de los servicios moviles de la entidad, sera entregada
al proveedor dentro de los diez (10) dias calendario posterior a la
aprobacién del plan de trabajo. Asimismo, la Entidad cumplira las
condiciones y requisitos establecidos en la Ley de Portabilidad Numérica -
Ley N° 28999 (servicios de telefonia mévil) / Ley N° 29956 (servicios de
telefonia fija), aplicable a todos los usuarios del servicio de telefonia movil
—fija, y se sujetara a los plazos establecidos en la citada norma.

6.3.7. Se consideraran las llamadas de larga distancia internacional solo para
los “Equipos tipo A" a los destinos donde el contratista cuente con el servicio
en forma directa o través de terceros. Los destinos Internacionales a excluir
seran indicados por el postor en su propuesta técnica.

6.3.8. El cuadro de requerimiento minimo para los equipos maéviles a alquilar se
muestra a continuacion:

Tabla 2: Caracteristicas Técnicas Minimas de Equipos Mdviles

CARACTERISTICAS TIPO-A TIPO -B TIPO-C

Conectividad

3G, 4G o superior

3G, 4G o superior

3G, 4G o superior

Tamaiio de Pantalla 6.7" 0 superior 6" 0 superior 6" o superior
Tipo de P Touch Touch Touch
X f . Android 11 0 Android 11 0
Sistema Operativo 108 15 (minimo) 10S 15 (minimo) 10S 15 (minimo)
Memoria Interna 256 GB (minimo) 128GB (minimo) 64 GB (minimo)
No aplica/ Android 6 GB (minimo) [Android 4 GB (minimo)
Memeda Opcional / iOS opcional / i0S opcional
Conexion WIFI Si Si Si
Bluetooth Si Si Si
GPS Si Si Si

Numero de Nicleos

6 nucleos o superior

4 nucleos o superior

4 nucleos o superior
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Camara principal 12 MP o superior 12 MP o superior 8 MP o superior
Camara Fontal 12 MP o superior 8 MP o superior 5 MP o superior
Nivel de seguridad Biométrico Biométrico Biométrico
lones de Litio Android Li-lon o Li-Po Android Li-lon o Li-
recargable de 3000 mAh o Pode 3000 mAh
Tipo de Bateria integrada o superior superior — 0 superior —
- Opcional " . . 3
iOS Opcional iOS Opcional
Correo Electrénico Sincronizacion con servidores POP3, IMAP4, Exchange (opcional)
- Case de Silicon para el equipo mévil
- Auriculares con micréfono integrado
Accesorios para incluir - Cargador inaldmbrico o con cable original
- Cable de datos original
- Protector de vidrio para pantalla

(*) Los accesorios para incluir, deberan ser entregados e instalados en la primera entrega y renovaciones
anuales. En caso de que la reposicién sea por causa de falla de fabricacién, se entregara Ginicamente el
equipo afectado y protector de vidrio.

6.3.9. Los equipos seran nuevos y originales (no re-manufacturados), cuya
fecha de lanzamiento del operador en el mercado peruano no supere los
10 meses, los cuales serdn contabilizados a partir de la fecha de
presentacién de la propuesta técnica. En caso el contratista ofrezca equipos
con sistema operativo |0S 15 o superior, para los tipos de linea By C, estos
podran tener una antigliedad maxima de 3 afios, siendo equiposnuevos,
originales y no re-manufacturados, los mismos que incluirén los accesorios
descritos en la tabla 2 y una tecnologia de hasta 4G debido a la vigencia
tecnolégica de acuerdo a su fecha de lanzamiento.

6.3.10. Estos equipos méviles deberan ser de dltima tecnologia (3G, 4G o
superior), de preferencia en colores oscuros. deben garantizar la eficiencia
en las comunicaciones. Asimismo, debera contar con case de silicon y
protector de vidrio para salvaguardar la integridad y funcionamiento del
equipo mévil ante cualquier accidente durante su uso institucional, asi como
los accesorios detallados en la tabla 2. Cabe remarcar que los accesorios
solicitados, deben ser considerados en las renovaciones anuales.

6.3.11.EL CONTRATISTA se hace responsable por los equipos de
comunicacion indoor y equipos méviles que proporcione. Cabe sefialar que
de evidenciarse que estos no satisfacen lo requerido o no permitan una
adecuada performance, debe asumir el total de los gastos que
correspondan para el cambio total de los mismos.

6.3.12.EL CONTRATISTA debe facilitar una herramienta de gestién de
dispositivos méviles para los equipos del tipo B y C cuya instalacién sera
en la sede Ex - Centromin ubicada en Av. De La Poesia 155 — San Borja
dentro de Lima Metropolitana. Estos deben permitir monitorear y
administrar multiples sistemas operativos (Android, IOS) de manera remota
con el fin de asegurar la informacion institucional en caso de pérdida o robo,
entre las principales caracteristicas de esta herramientase debe considerar
lo siguiente:

e Inventario de la informacion relevante del equipo como IMEI, marca,
modelo y nimero relacionado como minimo (podra realizarse a través
de reportes personalizados o por defecto).
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e Instalacion de aplicaciones.

e Geolocalizar los dispositivos (ultima ublcamon y Ultima conexién, hasta
cuando este equipo estuvo encendido, con GPS activo y conectado a
una red de datos por Ultima vez). Asimismo, deberad contar con la
ubicacion del equipo estando apagado a traves del software del
fabricante del sistema operativo.

Soporte de muiltiples sistemas operativos (Android o |0S).
Implementacién de politicas de administracién y de seguridad.

Bloqueo del equipo mévil en forma remota.

Eliminacion de cuentas de correo.

Restablecimiento del equipo mévil a modo de fabrica.

Impedimento de acceder a la informacién del equipo mévil ante
siniestros.

Oficina de Tecnologias . Unidad de Servicio
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Cabe mencionar que EL CONTRATISTA es el responsable de la instalacion
de los “accesorios a incluir” (case y protector de vidrio) descritos en la tabla
N°2, asi como, la instalacién y configuracion de la herramienta de gestion y
de las licencias necesarias para su operacion, dicha instalacion sera
realizada en la Sede Centromin ubicada en la Av. la Poesia 155 - San Borja,
dentro del horario laboral (lunes a viernes entre las 08:00 a 17:00 horas).
Ademds, es responsable de adicionar licencias en las renovaciones
anuales de equipos méviles (si lo requiera), con el fin de no alterar el
servicio de proteccion de los mismos, sin que ello signifique costos
adicionales al MINEDU. Asimismo, debe ofrecer la trasferencia de
conacimientos para el personal de la Unidad de Servicios al Usuario
(USAU), para tres (03) personas con una duracién minima de 6 (seis) horas.
La trasferencia de conocimientos debe ser brindada en la sede Ex -
Centromin de LA ENTIDAD ubicado en Av. De la Poesia 155 — San Borja o
virtual de acuerdo con las disposiciones del estado vigente, en la direccion
descrita anteriormente.

6.3.13. EL CONTRATISTA, al inicio del contrato y de forma anual en la
modalidad de renovacién, debe entregar dos (02) equipos méviles de
primer uso (nuevos) con sus respectivos accesorios (cargador, cable y
audifonos, todos originales de la marca, nuevos y de primer uso, no re-
manufacturados) del tipo A de superiores caracteristicas técnicas de los
equipos moéviles entregados al MINEDU, en caso de no existir en el
mercado peruano equipos moviles de caracteristicas superiores, el
CONTRATISTA debera entregar equipos de igual caracteristicas técnicas,
en calidad de respaldo (reten), asi como diez (10) tarjetas SIM en la misma
modalidad, con la finalidad de suplir cualquier deficiencia o inconveniente
técnico, sin que esto signifique un costo adicional para la entidad

Fase Operativa (operatividad del servicio de comunicacién mévil)

6.3.14. El servicio de comunicacién mévil daré inicio una vez finalizado la fase
pre-operativa del servicio a contratar y firmada el “Acta de Inicio del
Servicio”.

6.3.15.EL CONTRATISTA anualmente debera retirar los equipos moviles

entregados en modalidad de alquiler al MINEDU. Para este fin se debera

coordinar a través del correo electrénico telefoniamovil@minedu.gob.pe.

Ademds, EL CONTRATISTA tendra un plazo maximo de 15 dias
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calendarios para proceder a retirar los equipos moviles reportados para tal
fin. Finalizado el plazo indicado, LA ENTIDAD no se hace responsable por
el equipamiento que EL CONTRATISTA deje, para lo cual la institucion
iniciara el proceso de baja respectiva. Asimismo, en casos de robo o hurto
de los equipos moéviles que se produzcan luego de finalizado el plazo
indicado, LA ENTIDAD no asumira el costo de los mismos.

Oficina de Tecnologias : Unidad de Servicio
*  dela Informacion y Comunicacion . da Atencidn al Usuario

6.3.16. El servicio de comunicacion movil contratado debe operar con tecnologia
y conectividad como la minima especificada en la tabla 2, manteniendo lo
mencionado por OSIPTEL y de la operacién de 24 horas.

6.3.17. El servicio de comunicacion movil a contratar debera tener cobertura de
red a nivel nacional, permitiendo el establecimiento de llamadas desde
cualquier departamento del Perd a nivel nacional de acuerdo con la
cobertura ofrecida por el operador, conforme a lo contemplado y a las
exigencias minimas establecidas por el ente regulador OSIPTEL en los
lugares indicados, sin perjuicio que este pueda verse afectado por causas
externas.

6.3.18. El servicio de comunicacion moévil a contratar deberd contar con los
servicios de Plan de datos ilimitados con una capacidad minima descrita en
la columna “Plan de Datos” de la tabla 1 del presente documento. Ademas,
debera mantener como minimo la tecnologia y conectividad descrita en la
tabla 2 del presente documento en las zonas de coberturas reportadas por
el operador al ente regulador OSIPTEL. Cabe mencionar que los planes de
navegacion contratados deberan ser renovados mensualmente.

6.3.19. En el supuesto que el servicio solicitado pueda verse afectado por causas
externas no imputables al operador, cualquier afectacion al servicio sera
reportado a la central de atencion al cliente DEL CONTRATISTA a fin de
darle la atencién correspondiente, sin que ello signifique un supuesto de
penalidad.

6.3.20.EL CONTRATISTA debera brindar el servicio de discado directo
automatico, sin restriccion de llamadas hacia nimeros telefonicos de
emergencia que por ley son gratuitas, tales como: Policia nacional del Peru,
Central de Bomberos, Defensa civil, Guardacostas y Emergencia-
Mensajeria de Voz. Este servicio no tendra costo alguno para LA ENTIDAD.

6.3.21. El plan de datos mensual no consumidos no seran acumulables mes a
mes.

6.3.22. EL CONTRATISTA, debe proporcionar los siguientes servicios sin costo:

e Sistema multi-conferencia o llamada entre tres 0 mas equipos moviles

e Transferencia o desvid de llamadas a cualquier teléfono moévil o fijo y a

solicitud de los funcionarios designados por la Entidad.

Casilla de voz.

Retencion de llamadas.

Identificacién de llamadas.

Bloqueo de llamadas a servicios y/o nimeros de destinos especificos

Llamadas en espera.

Aviso de alerta o registro del servicio de llamadas perdidas. El

reconocimiento de llamadas se podra efectuar mediante el envio de un
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SMS del operador comunicando qué lineas trataron de comunicarse con
el usuario cuando su equipo mévil estuvo apagado o fuera de cobertura.

g Oficinade Tecnologias | Unidad de Servicio
| delaInformacicn y Comunicacion . de Atencién al Usuaric

6.3.23. EL CONTRATISTA debe renovar todos los equipos mdviles y accesorios
al cumplir el primer y segundo afio de uso efectivo de los mismos, luego de
* firmado el acta de inicio del servicio, sin costo adicional para la Entidad; los
equipos méviles que EL CONTRATISTA entregara como renovacion,
deben contar con caracteristicas y funcionalidades superiores a los equipos
méviles a reemplazar cuyo lanzamiento al mercado peruano no sea mayor
a los 10 meses (previa entrega de la ficha de lanzamiento comercial). Los
equipos mdviles que se entregaran en cada renovacion deberan ser
nuevos, originales, sin uso, no re-manufacturados y contar con una garantia
de doce (12) meses, en caso el modelo de equipo mévil no incluya de
fabrica audifonos, cable de datos y cargador, este debera ser asumido por
EL CONTRATISTA sin costos adicionales para LA ENTIDAD, cabe
mencionar que estos accesorios adicionales deberan ser nuevos, sin usoy
originales propios de la marca y contar con una garantia de 6 meses para
la bateria y 3 meses para los audifonos, cable de datos y cargador.

6.3.24. EL CONTRATISTA debera presentar la propuesta de los equipos maviles
a renovar, el mismo que debera ser notificados como minimo 30 dias
calendario antes de cumplido el afio del contrato, al correo electronico
telefoniamovil@minedu.gob.pe.

6.3.25. EL CONTRATISTA proporcionara una cuenta de administracion ONLINE
mediante una pagina web para la visualizacion y validacion del estado de
los servicios, tales como: consultas o reportes del consumo de paquetes de
datos y el consumo de llamadas por cada linea solicitada. Asimismo, la
visualizacién del consumo por cada linea.

6.3.26.La USAU de la OTIC o las que haga de sus veces, podra solicitar al
proveedor la suspension temporal como minimo de 15 dias calendarios y
un maximo de 60 dias calendarios, asi como la activacién de determinadas
lineas, a través de correos electrénicos remitidos desde el buzon
telefoniamovil@minedu.gob.pe, dirigido al gestor del servicio por parte DEL
CONTRATISTA, la cual sera en el horario de lunes a viernes de 8:00 a
18:00 horas cronolégicas al gestor del servicio o las que haga sus veces.
Desde la comunicacién al contratista, este tendréd hasta 2 horas para
efectuar el corte o la activacion no siendo responsable LA ENTIDAD por el
trafico que se genere en el periodo de suspension temporal. Ademas, el
contratista debera reflejar en su facturacion de prestacién mensual la
disminucion correspondiente a los dias de suspension temporal de la(s)
linea(s) indicada(s).

6.3.27. La activacion y desactivacién del servicio de Roaming Internacional sera
solicitada por el contacto autorizado de LA ENTIDAD a través del correo
electronico: telefoniamovil@minedu.gob.pe, cuyo costo sera asumido de
manera adicional mediante el documento respectivo donde se identifique
de forma clara y precisa el concepto y detalle, por lo tanto, el costo del
servicio de Roaming Internacional no sera considerado parte del valor
referencial.

6.3.28.El servicio de Roaming Internacional de voz y datos debera estar
disponible tnicamente cuando el contacto autorizado de LA ENTIDAD lo
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solicite para los usuarios que éste autorice y su consumo se facturara de
manera adicional independiente al cargo fijo mensual establecido. EL
CONTRATISTA al momento de la solicitud de activacion del Roaming
Internacional, durante el mismo dia deberd ofrecer las mejores tarifas
promocionales que tengan disponible.

Oficina de Tecnologias Unidad de Servicio
de Ia Informacion y Comunicacion  de Atencion al Usuario

&)

6.3.29. Para el caso en que la ENTIDAD solicite la activacion de Roaming
Internacional, su cobro debera realizarse a través de facturaciones
adicionales al concluir el ciclo del mes de facturacion solicitado, con el fin
de evitar posibles cortes y/o suspension parcial del servicio contratado, esto
debido a que la ENTIDAD cuenta con una norma de austeridad y control
del gasto de servicios vigente.

6.3.30.EL CONTRATISTA debera notificar por correo electronico cualquier
incidencia relacionada a las lineas y/o equipos mdviles entregados al
MINEDU, siempre y cuando no hayan sido solicitadas por el canal ylo
contacto autorizado brindado por la entidad, como las solicitudes: de
bloqueo por pérdida o robo, soporte técnico, entre otros. Cabe mencionar
que, EL CONTRATISTA debera notificarlo a través de un correo electrénico
en un lapso no mayor a las 5 horas de haberse solicitado.

6.4. Plan de trabajo

o EL CONTRATISTA debera presentar para la fase Pre — Operativa, un
informe ejecutivo conteniendo el plan de trabajo sobre la habilitacion del
Servicio de Comunicacién Movil a contratar, que debera contener la
siguiente estructura como minimo:

o Objetivos.

Recursos necesarios.

Protocolo de pruebas de espectro.

Nombre y cargo del responsable de la actividad.

Procedimientos detallados y explicados adecuadamente de la

entrega de equipamiento necesario, con metodologia BPM.

Cronograma de actividades en archivo Project.

o Riesgos advertidos.

o Conclusiones.

OO0 O0O0

o

o EL CONTRATISTA debera presentar para el inicio de la fase operativa, un
informe final de implementacién del Servicio de Comunicacién Mévil, que
debera contener la siguiente la siguiente estructura como minimo:

o Objetivos.

o Alcance

o Evidencias fotograficas que permita apreciar las condiciones de la
instalacion y equipos entregados al Minedu (descripciéon de cada
foto).

o Relacién de equipos y accesorios de comunicacion ingresados al
MINEDU. (guias de remision).

o Acta de conformidad de configuracion de equipos moviles e
instalacién de accesorios de proteccién del mismo.

o Relacién de equipos mdviles ingresados al Minedu (guias de
remision).

o Acta de capacitacion al personal de LA ENTIDAD sobre la
herramienta de monitoreo.

o Procedimientos descritos en el numeral 6.8.1, en metodologia BPM.
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o Cronograma de actividades, donde se deben contemplarse el total
de actividades que seran validadas por la entidad el cual emitira una
conformidad.

o Riesgos advertidos.
o Lecciones aprendidas.
o Conclusiones.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA debera enviar los entregables referidos
al correo electrénico telefoniamovil@minedu.gob.pe, en la misma fecha que
fue presentado por mesa de partes.

e La Unidad de Servicio de Atencién al Usuario (USAU) tendra un plazo de
dos (02) dias calendarios para la revision del plan trabajo e informe final
presentado por EL CONTRATISTA, para la aprobacién u observacion del
mismo. En caso de ser aprobado ambos informes se elaborara un acta de
aprobacién firmado por ambas partes. Caso contrario de presentar
observaciones, EL CONTRATISTA tendra un plazo maximo de dos (02) dias
calendarios para subsanar.

6.5. Garantia

6.5.1. Alcance de la garantia:
Contra cualquier incidente que se presente el servicio o del equipamiento,
como: averia, desperfectos, fallas ajenas al uso normal o habitual, durante
la vigencia del servicio.

6.5.2. Periodo de la garantia:

o Brindar la garantia del servicio por los 1,096 dias calendario,
equivalentes a 36 meses, contados a partir del dia calendario siguiente
de suscrito el acta de inicio de servicio entre EL CONTRATISTA y la
Entidad.

e Brindar un tiempo de garantia minimo de doce (12) meses a los
equipos moviles y seis (06) meses para la bateria y tres (03) meses
para el cargador, cable de datos y auriculares. Cabe mencionar que
los equipos que fueran renovados anualmente gozaran de garantia
desde el primer dia calendario que fueran entregados a la entidad
hasta la devolucion de los mismos.

6.6. Soporte y servicio de atencién al cliente.

6.6.1. EL CONTRATISTA debe proporcionar un servicio de atencion al cliente
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a través de un nimero telefénico
de atencion de llamadas (call center especializado), a fin de realizar
consultas, por parte de LA ENTIDAD, respecto al manejo de saldo y limites
de consumo de la linea, de la operacion o uso de los celulares, reportar
problemas con el equipo y/o conectividad de la red movilentre otras
consultas generales. En el momento de la firma de contrato, el postor
ganador deberé indicar el nivel de atencion del servicio de atencional cliente
y el nimero telefénico de los gestores de la cuenta y del call center.

6.6.2. EL CONTRATISTA asignara a un responsable o asesor comercial con
atencion preferencial para LA ENTIDAD, con quien la institucién realizara
todas las gestiones de la ejecucion contractual, el cual sera comunicado a
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la ENTIDAD en la propuesta técnica del postor. Asimismo, EL
CONTRATISTA debera informar a través del correo electronico:
telefoniamovil@minedu.gob.pe cualquier cambio en el nivel de atencion
con anticipacion a un tiempo maximo de dos (02) dias calendarios.

6.6.3. EL CONTRATISTA debe proporcionar de una atencién preferencial en
caso LA ENTIDAD solicite un requerimiento fuera del horario laboral del
gestor o asesor comercial. Por lo que EL CONTRATISTA, debera indicar
sus canales de atencién para tal fin, ya que éstas deberan ser atendidas y
ser consideradas prioritarias y/o de urgencia.

6.6.4. El gestor o asesor comercial designado por EL CONTRATISTA debera
cumplir con los siguientes tramites:
e Tramitar las reposiciones de los equipos moviles por robo, hurto o
pérdida.
o Tramitar la entrega de los equipos méviles y accesorios en
reemplazo.
e Tramitar la reposicién de los equipos moviles y accesorios por fallas
no atribuibles al usuario.
e Tramitar las solicitudes y/o reclamos reportados por el funcionario
autorizado de LA ENTIDAD.
e Emitir reportes segun lo solicitado por el funcionario autorizado de LA
ENTIDAD.

6.6.5. LA ENTIDAD brindara los datos del contacto o funcionario autorizado, el
cual podra gestionar:
o Bloqueo de linea y de equipo mévil por robo o pérdida.
e Solicitud de reposicion de equipo mévil.
e Registro del contacto autorizado de LA ENTIDAD.
e Otras solicitudes referentes al servicio de comunicacién movil.

Estas gestiones generaran un ticket de atencioén proporcionado por EL
CONTRATISTA con el cual el contacto autorizado podra dar seguimiento
a lo solicitado.

6.6.6. EL CONTRATISTA debe contar con servicio de soporte técnico que se
atienda en Lima Metropolitana, a fin de brindar al contacto autorizado de
LA ENTIDAD el diagnéstico de la averia y la solucién de los problemas con
el equipo, tarjeta SIM y/o de conectividada la red moévil del operador, esta
atencién no debe sobrepasar los tiempos indicados en la Tabla 3 en el
numeral 3.

6.6.7. En caso de presentarse la necesidad y bajo solicitud del contacto
autorizado por LA ENTIDAD, se procedera a efectuar cambios de numero
movil por seguridad y reposicion de tarjeta SIM de forma gratuita y demas
gestiones de rutina con los servicios sin costo alguno, EL CONTRATISTA
realizara la solucién al requerimiento en los tiempos establecidos en la tabla
3, numeral 4, sin costo adicional. Cabe sefialar que, en caso de reposicién
de tarjeta SIMCARD el plazo de atencién sera de 02 dias calendarios para
Lima metropolitana.

6.6.8. EL CONTRATISTA, asumira el costo por el servicio de reparacion del
equipo de telefonia mévil, cuando sea ocasionado por defectos fisicos o

Pagina 11|24

=

~




f UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION \
CONCURSO PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UE024- CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION
MOVIL DEL MINISTERIO DE EDUCACION

pER Ministerio
de Educacion

* | Oficina de Tecnologias Unidad de Servicio
dela lnformacnon y Comunicacion . de Atencidn al Usuario

“Decenio de la Igualdad de opoi para muje y hombres*
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
I6gicos de fabricacion o fallas no atribuibles al usuario durante la ejecucion
del contrato, por lo que el equipo debera ingresar al servicio técnico del
contratista para la validacion respectiva, dicha atencién y solucion no
debera pasar los tiempos establecidos en la tabla 3 numeral 3y 5.

6.6.9. EL CONTRATISTA, repondra sin costo las tarjetas SIM en caso de fallas
de fabricacién y como consecuencias de fallas por el normal uso del servicio
durante la ejecucion del contrato y/o reposicién por robo, hurto o pérdida.

6.6.10. EL CONTRATISTA anualmente asumira el costo de reposicion de un total
de 2 equipos méviles por afio del tipo A, esta reposicion se hara unicamente
en caso de robo o hurto, previa denuncia policial emitida por el usuario final.
Este tramite sera gestionado mediante el correo electrénico
telefoniamovil@minedu.gob.pe.

6.6.11. EL CONTRATISTA se encargara de brindar las facilidades logisticas y
técnicas para la reposicion que son imputables al usuario (pérdida del
equipo, averia y/o deterioro irreparable del equipo mavil y/o tarjeta SIM).

6.6.12. El costo de reposicion debera iniciar con el 30% de depreciacién al costo
de lista y tener un descuento trimestral del 10%. Asimismo, los costos de
lista de los equipos méviles deben estar reflejado en la pagina web oficial o
cualquier medio digital oficial del CONTRATISTA, donde se evidencie dicho
costo. Por lo que EL CONTRATISTA debera presentar en su propuesta
técnica, una tabla de precios por reposicion y por tipo del equipo movil.
Cabe sefialarque los montos especificados por EL CONTRATISTA, debera
incluir los accesorios descritos en la tabla N° 2

6.6.13. El equipo mévil repuesto por EL CONTRATISTA debera cumplir con las
caracteristicas técnicas minimas detallas en la tabla N° 2 del presente
documento, correspondiente al ultimo tipo y modelo de equipo mévil
entregado al MINEDU durante la fase de operacion vigente.

6.6.14. EL CONTRATISTA debera entregar en calidad de reposicion un equipo
movil y sus accesorios nuevos, no re-manufacturados, de la misma marca,
de similares o superiores caracteristicas técnicas minimas correspondiente
al tipo y modelo de equipo mdvil entregado durante el afio en curso, con las
mismas condiciones de servicio y tarifas contratadas.

6.6.15. EL CONTRATISTA debe realizar la entrega del equipo mévil que fuera
repuesto, segun lo dispuesto en el punto anterior, esta actividad debera
realizarse segin los tiempos de atencion descrita en la tabla 3 numeral 5.

6.6.16.Se comunicard al gestor o asesor comercial designado por EL
CONTRATISTA en caso que el equipo mdvil haya sido reportada por fallas
atribuibles funcionamiento, en dos (02) oportunidades por el mismo motivo
o en el caso de fallo o defecto de fabricacion del equipo mévil, para que
este a su vez gestione la reposicion del equipo mévil por el area de soporte
técnico del operador, producto de dicha validacion EL CONTRATISTA
emitira un informe técnico u orden de servicio el cual no debe exceder los
dos (02) dias calendarios desde que se notificé el hecho. Esta reposicion no
sera contabilizada dentro de los equipos a reponer tal como se detalla en el
punto 6.6.10.
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6.6.17. El reemplazo de equipos moviles por defecto de fabricacién o dafio
irreparable no imputable al usuario debe ser efectivo dentro de los cuatro
(04) dias calendarios en Lima metropolitana, previo informe técnico u orden
servicio por parte DEL CONTRATISTA,sin costo alguno para LA ENTIDAD.

6.6.18. EL CONTRATISTA, debe asegurar que los equipos mdviles por entregar,
renovacion o reposicién sean nuevos y originales (no re-manufacturados),
Asi como contar con todos los accesorios completos detallado en la tabla 2

en el punto 6.3.8.

6.6.19.LA ENTIDAD devolvera los equipos mdviles proporcionados por EL
CONTRATISTA, en el estado en que se encuentren, para ello EL
CONTRATISTA tendra 10 dias calendarios a partir de la solicitud de recojo
de equipos méviles, en el caso que LA ENTIDAD no devuelva los equipos
celulares alquilados asumirad el costo remanente o prorrateado de su
adquisicién. En caso, EL CONTRATISTA no proceda a recoger los equipos
maviles dentro de este plazo establecido, LA ENTIDAD realizara el proceso
de baja de dichos equipos.

6.6.20. EL CONTRATISTA, debera atender las solicitudes de cambio de
numero, activacion de linea, cambio de plan, entre otros, segun la siguiente

tabla.
Tabla 3: Tiempos establecidos para los niveles de servicio
3 TIEMPO MAXIMO DE
N° | DESCRIPCION DETALLE RESOLUCION
Tiempo plead r el cor para .
Tiempo para notificar a LA ENTIDAD cambios en el Hasta 2 dias
1 |notificar cambios| contacto del gestor o asesor comercial y nivel .S:ale_ndarlos
en el nivel de de atencion. P:l_llempo se
atencién Nota: el Contratista deberd informar contabilizara antes de
* mediante_correo electrénico antes de efectuar realizado el cambio.
el cambio.
Tiempo empleado por el contratista para el
registro y creacion del ticket de atencion para la
incidencia o requerimiento.
- e:’laune\:; :(:ﬂe El tiempo se contabiliza desde que el personal
2 rz orte de de LA ENTIDAD reporta al gestor o asesor de Hasta 30 minutos
In crd niciaio cuenta del CONTRATISTA mediante correo
2 electronico.
requerimianto Nota:_el Contratista_deberd_informar_mediante
comreo_electronico el _numero_de ticket de
atencién una vez que se genere.
Tiempo de Tiempo empleado por el contratista para .’j:ﬂ::: d'a:; zz:;:gi;::;
solucién ante brindar el soporte técnico para resolver toda desde e'l)?e istro del ticket
3 reporte de indole de averia, falla reportada del equipo de ater?cién dela
incidencla. movil incidencia o requerimiento.
Hasta 1 dia calendario
**el tiempo se contabilizara
4 Tiempo de Tiempo empleado por el contratista para g:ggnec'igﬁ':'ﬁcﬁ,:ﬁe;
solucion ante atender las solicitudes de cambio de numero, [egtierimianto
reporte de activacién de linea, cambio de plan Roaming |... Para(:zlcambio d'e plan:
requerimiento. | internacional y otros. se programaré para el
siguiente inicio de ciclo de
facturacion
Hasta 2 dias calendarios.
Tiempo de Tiempo empleado por el contratista en entregar | **el tiempo se contabiliza
5 entrega equipo | el equipo moévil por reemplazo o reposicion u una vez cumplido la
mévil. otra indole. etapa indicado en el
numeral 3.

Nota: En caso el contacto de la entidad registrado en el ticket de averia no esté disponible, demore en
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responder y/o se presenten demoras de permisos de accesos para la atencién del incidente y problema
por parte de LA ENTIDAD, este tiempo serd considerado como parada de reloj, el cual no serd
considerado como parte del tiempo de respuesta de acuerdo a los SLA's propuestos. Asimismo, se
aplicara la parada de reloj en aquellas sedes donde el horario de atencién de las sedes administrativas
se encuentre limitado y el contratista no pueda atender la averia por las limitantes de tiempo de atencién
de algunas sedes de la entidad.

Asimismo, se considerard las siguientes exclusiones como calidad del servicio:

- En situaciones de catastrofe, ‘'vandalismo, robos y eventos nalurales {terremotos, desplazamientos,
lluvias, huaycos) u otros excepcionales como los causados por accidentes en el local como aniego,
incendio, derumbe

- Disminucion del servicio que aun permita al cliente usar sus aplicaciones y no permita liberar el circuito
a Telefénica para pruebas inmediatas.

- Interrupcién o degradacién del servicio causado por negligencia, error u omisién de cliente. (Ej.
Manipulacién de cables, cambios en configuracién de equipos, elc.)

- Falla o suspensidn eléctrica en la localidad.

- En caso no exista facilidades para el transporte (huelgas en carretera, deslizamientos, disponibilidad
de medios de transporte, restricciones guberamentales, gencia: itari i iento focalizado,
inmovilizacién social, rondas campesinas y/o pobladores que no permitan el ingreso a sus localidades u
otro ocasionado por terceros).

- Eventos de averia masiva causada por terceros.

6.7. Lugar y plazo de prestacion del servicio
6.7.1. Lugar

o La prestacion del servicio de comunicacién mévil es a nivel nacional.

e Ellugar de la instalacion y configuracion del equipamiento de sefal
movil para brindar el sistema de cobertura ‘indoor’ sera en la Sede
Central de LA ENTIDAD, sito en Calle El Comercio N° 193 — San Borja
y la sede Ex — Centromin ubicada en la Avenida de la Poesia 155 —
San Borja en caso lo requiera.

e Los trescientos treinta (330) equipos de telefonia movil y sus
accesorios, juntamente con los dos (02) equipos de retén, deberan
ser entregados por EL CONTRATISTA y seran enviados y
entregados en la Sede Ex Centromin del MINEDU, sito en Av. De la
Poesia 155 — San Borja.

6.7.2. Plazo
Plan de Trabajo
Fase pre-operativa (instalacion y configuracion)
EL CONTRATISTA tendré un plazo de noventa (90) dias calendario

como maximo para la instalacién y configuracion de los equipos méviles
e ‘indoor' computados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

El contratista debera garantizar el cumplimiento de los plazos
establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 4: Plazo establecidos para la Fase Pre — Operativa del Servicio

ACTIVIDAD PLAZO DEL CONTRATISTA

1. EL CONTRATISTA entregara el plan de
trabajo de la instalacién y
configuraciondel servicio.

Hasta los cinco (07) dias calendarios, contados
apartir del dia siguiente de suscrito el contrato.

2. EL CONTRATISTA, ejecutara el Plan Hasta los cuarenta (76) dias calendarios,
deTrabajo de la fase pre - operativa contados apartir del dia siguiente de aprobado el
del servicio. plan de trabajo.
3. EL CONTRATISTA, entregara el Hasta los cinco (07) dias calendarios, contados a
informefinal de la fase pre - operativa del partir del dia siguiente de haber concluido las
servicio. actividades del plan de trabajo.
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NOTA:

1. LA ENTIDAD aprobara el Plan de Trabajo presentado, hasta los dos (02) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de recibido e! Plan de Trabajo por la mesa de partes.

2. LA ENTIDAD entregara la relacion de los numeros telefonicos, segin sea el caso, El
CONTRATISTA tendra hasta tres (03) dias calendarios, dentro de la ejecucién del plan de
trabajo de la instalacién y configuracion del servicio, para la realizacion de la portabilidad
numérica.

3. LA ENTIDAD emitir4 la conformidad de instalacion y configuracién de la Fase Pre-Operativa
de acuerdo con el Informe final DEL CONTRATISTA, hasta los dos (02) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de recibido el informe final por la mesa de partes.

4. LA ENTIDAD notificara al CONTRATISTA a través del correo electronico:
telefoniamovil@minedu.gob.pe una vez revisado el informe final de la fase pre-operativa para
la firma del Acta de Inicio del Servicio™.

Fase operativa (Operatividad del servicio de telefonia mévil):

e El plazo de la fase operativa sera de mil noventa y seis (1,096) dias
calendario, equivalentes a treinta y seis (36) meses. Dicho plazo sera
computado a partir del dia calendario siguiente de suscrito el “Acta de
Inicio del Servicio” entre EL CONTRATISTA y LA ENTIDAD.

Tabla 5: Plazo establecidos para la Fase Operativa del Servicio

ACTIVIDAD PLAZO DEL CONTRATISTA
1. EL CONTRATISTA entregara el informe Hasta los tres (03) dias calendarios, contados a
mensual de la fase operativa del partir del dia siguiente de haber cerrado el ciclo
servicio. de facturacién mensual del servicio.
2. LA ENTIDAD emitira el informe de Hasta los siete (07) dias calendarios, contados a
cumplimiento del servicio mensual. partir del dia siguiente de recibido el Informe

mensual del Servicio por la mesa de partes.

6.8. Resultados esperados o entregables

EL CONTRATISTA debera presentar los mencionados entregables a la Oficina
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OTIC) através de la Mesa de
Partes del MINEDU,sito en Calle El Comercio N° 193 — San Borja de lunes a
viernes de 8:30 a 17:00horas.

Cabe precisar que podra presentar los documentos correspondientes, de
manera digital, a través de la Mesa de Partes Virtual (MPV) de LA ENTIDAD,
en el siguiente enlace web: https://enlinea.minedu.gob.pe/; siempre y cuando
cada documento no exceda los 40 Megabyte, en caso exceda dicha capacidad,
los documentos deberan ser presentados a través de un enlace web (link)
consignado en la MPV-MINEDU.

La MPV-MINEDU estara habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete
(07) dias de la semana para la presentacion de documentos. No obstante, los
documentos presentados entre las 00:00 horas y las 17:00 horas de un dia
calendario, se consideran presentados en el mismo dia calendario; y los
documentos presentados entre las 17:01 horas hasta las 23:59 horas de un dia
calendario se consideran presentados en el dia y hora calendario siguiente.”

Se adjunta link de video instructivo:
https://www.youtube.com/watch?v=S2myxKjlAwQ
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6.8.1. Fase Pre-Operativa (Espectro, entrega de equipos, instalacion y
configuracion).

.« El CONTRATISTA debera presentar un informe final, detallando
actividades realizadas durante la entrega y configuracion de los
equipos moéviles (acta de conformidad de configuracion), asi como
también, en caso se requiera, de la medicidn del espectro, instalacion y
configuracién del equipamiento de sefial mévil para interiores (fichas
de inspeccion).

o Se debera incluir su procedimiento interno de reposicién de equipos
moviles contra pérdida o robo y su procedimiento en caso de aplicar
la garantia contra defecto de fabricacién durante el periodo de
garantia del equipo, para ello debera emplear una notacién grafica
estandarizada (BPMN).

o Se debera incluir el protocolo de inspeccion de la sefial ‘indoor’.

e Se deberé incluir las guias de remision que deben contener como
minimo: marca, modelo, nimero de serie y numero IMEI del equipo
moévil y nimero de serie de la tarjeta SIM de los articulos recibidos
seguin propuesta del servicio requerido en los presentes términos de
referencia en formato impreso y en digital editable (formato Excel)
que debera ser remitido al correo electronico
telefoniamovil@minedu.qgob.pe.

e Asimismo, debera de incluir los canales de atencién y los costos
escalonados de reposicion.

6.8.2. Fase Operativa (Operatividad del Servicio de Comunicacién Mévil).

« Un informe que contenga: un reporte mensual de la relacion y detalle
de los tickets de atencidén correspondiente a: averias, bloqueos y
activaciones de equipos moviles y servicio de voz / datos.

e Se debera incluir un reporte de las 330 lineas contratadas detallando
el “Plan de Datos” de cada una, segun lo descrito en la tabla 1 del
presente documento. Asimismo, debera incluir el estado de
usabilidad de las mismas y que estén asociados a los cédigos IMEI
de los equipos mdviles alquilados.

e Se debera incluir el recibo de facturacion, por concepto de consumo
del servicio de comunicacion mavil al periodo correspondiente.

6.9. Requisitos y recursos minimos del Contratista:
e Persona natural o juridica, dedicada al servicio de telecomunicaciones, la
cual debera contar con la experiencia acorde con los requerimientos
solicitados.

o El servicio es a todo costo, asumido integramente por EL CONTRATISTA,
incluyendo el equipamiento necesario para la instalacién y configuracion del
servicio de comunicacién movil.

o Asumir por completo con todos los materiales, accesorios, componentes,
configuraciones, pruebas y soportes requeridos que garanticen la
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instalacion, implementacion y operatividad del servicio de comunicacion
movil a nivel ‘indoor’ (a excepcion de lo declarado explicitamente como
recurso a ser provisto por LA ENTIDAD, en el numeral 6.13).

o EL CONTRATISTA debera proporcionar a su personal que realice los
trabajos en las instalaciones de LA ENTIDAD los elementos de seguridad
(correas de seguridad, guantes, zapatos, cascos, protectores, otros), seguro
de trabajo, uniformes e identificacion, entre otras exigencias de seguridad
industrial para su proteccién y empleo, en caso se requiriera efectuar alguna
instalacion en las sedes de la Entidad.

e EL CONTRATISTA debera contar con el Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR) para todo el personal que intervendra en el servicio y
debera estar vigente al ingreso de las instalaciones del Ministerio de
Educacion.

6.10. Otras Obligaciones DEL CONTRATISTA

o EL CONTRATISTA es responsable por la calidad y cobertura del servicio a
nivel nacional.

o EL CONTRATISTA debera garantizar la seguridad en las comunicaciones,
sobre el servicio ofertado a través del uso de la tecnologia apropiada,
descartando la posibilidad de cualquier interceptacion telefénica dentro de
su red movil, de acuerdo con lo dispuesto por el MTC respecto a la seguridad
en las comunicaciones.

e EL CONTRATISTA se compromete a que, durante la prestacién del servicio
trabajard con las medidas y normas de seguridad establecidas por el
fabricante de los equipos y que cualquier dafo ocasionado a las
instalaciones y/o equipos de la Entidad, como producto mismo del servicio
sera unica y exclusivamente de su responsabilidad.

e EL CONTRATISTA debera subsanar los dafios ocasionados a los bienes
muebles o inmuebles de la Entidad durante la implementacién del servicio
de comunicaciéon moévil que sea imputable a este, dichas actividades de
remediacion deberan ser ejecutados en los plazos segun la gravedad, los
mismos que seran coordinados con la entidad.

o EL CONTRATISTA debe avalar el profesionalismo, responsabilidad y
conocimientos técnicos de su personal en los centros de llamadas de
reportes de faltas y personal designado para la reparacién de averias,
desperfectos o fallas.

e EL CONTRATISTA sera responsable de las siguientes actividades para la
instalacion del servicio:

o Visitas técnicas al lugar de instalacion (en caso sea necesario).

o Traslado o movilizacién de recursos humanos.

o Traslado o movilizacién de equipamiento, cables, u otros objetos del
contrato.

o Pruebas de inspeccion de la sefial 'indoor’ (en caso sea necesario).

e EL CONTRATISTA debera proporcionar, una cuenta de administracion
ONLINE mediante una pagina web en donde se visualice de forma detallada

las consultas del consumo de paquetes de datos y las consultas de llamadas
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por cada linea solicitada; dichos reportes deben contar con la capacidad de
exportarse a un archivo Excel.

o EL CONTRATISTA sostendra reuniones virtuales o presenciales en la sede
central de LA ENTIDAD para coordinar, con el personal designado por la
OTIC, el desarrollo de las actividades de la fase pre-operativa (espectro,
entrega de equipos, instalacion y configuracion).

6.11.Consideraciones sanitarias

EL CONTRATISTA debera cumplir con el Protocolo sanitario aprobado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones aprobado con Resolucion
Ministerial No 258-2020- MTC/01 — Anexo | “Protocolo Sanitario para la
prevencién del COVID -19 para los servicios de telecomunicaciones” y la
Res.00042-2020-PD/OSIPTEL.

El Ganador de la buena pro debera presentar, como requisito para perfeccionar
el contrato:

(i) Los contratistas deberén contar con el “Plan para la vigilancia, prevencion y
control de COVID-19 en el trabajo” en el Sistema Integrado para COVID-19
(SICOVID-19) del Ministerio de Salud o por correo remitido a
empresa@minesa.gob.pe, teniendo en consideracion las “Disposiciones para
la vigilancia, prevencién y control de la Salud de los trabajadores con riesgo de
exposicién a SARS-CoV-2", aprobados por Resolucion Ministerial N° 1275-
2021-MINSA, asi como el Protocolo Sectorial correspondiente cuando el Sector
lo haya emitido. El “Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de la COVID-
19 en el trabajo”, y el registro mediante correo o en la plataforma del SICOVID-
19 del Ministerio de Salud, no resultan exigibles a las personas naturales. La
presentacién del plan, constancia de registro o envio y datos de contacto de las
personas a cargo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa contratista,
seran requisitos obligatorios previo al inicio del servicio, por lo cual debe ser
remitido junto al plan de trabajo.

Consideraciones' que debera tener en cuenta EL CONTRATISTA para el
ingreso a las instalaciones de LA ENTIDAD:

Las personas que designe EL CONTRATISTA, para cumplir el desarrollo del
servicio, deberan llenar de forma personal y confidencial el “Cuestionario de
Salud” del Ministerio de Educacién, la misma que debera actualizarse cada
siete (07) dias calendario bajo responsabilidad, de ser el caso; para lo cual la
OTIC remitira, mediante correo electronico, el enlace web a las personas
designadas cuatro (04) dias calendario antes del inicio de implementacion del
servicio. Asimismo, las constancias generadas, luego de completado el
cuestionario de salud, deberan ser remitidas mediante correo electronico a la
OTIC, en un plazo maximo de un (01) dia calendario previo al inicio del servicio,
a fin de que la Coordinacién de Ejecucion Contractual solicite la autorizacion de
ingreso a la Oficina General de Recursos Humanos a través de la Coordinacion
de Seguridad y Salud en el Trabajo; informandose mediante correo electronico
la autorizacion de ingreso al proveedor.

Cabe precisar que solamente se autorizara el ingreso de las personas cuyas
constancias de cuestionario de salud se encuentre sin observaciones.

1 Las consideraciones han sido establecidas tomando en cuenta la Resolucién de Secretaria General N° 110-2020- MINEDU, que oficializa el
“Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 del Ministerio de Educacién” (Versién 01) aprobado por el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo del Ministerio de Educacion, y el “Memorandum Multiple N° 029-2020-MINEDU/SG-OGA".
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Si las personas designadas por EL CONTRATISTA, al momento de
identificarse para el ingreso a las instalaciones de LA ENTIDAD, presentan
temperatura superior a 37.5°C, y/o no han remitido previamente las constancias
del cuestionario de salud, y/o no cuentan con la autorizacion de ingreso de la
Oficina General de Recursos Humanos, y/o no cumplan con las medidas de
higiene y sanitarias frente a COVID-19 dispuestas: por el Ministerio de
Educacién en su plan, no se les permitira su ingreso a las dependencias del
Ministerio y por ende no sera posible el inicio y/o continuacion del servicio,
incurriendo en las penalidades establecidas, de corresponder.

Confidencialidad
Toda informacién de LA ENTIDAD a la que tenga acceso el contratista, asi
como todo su personal es estrictamente confidencial. El contratista y su
personal designado al servicio deben comprometerse a mantener las reservas
del caso y no trasmitila a ninguna persona (natural o juridica) sin la
autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

Asimismo, el operador de conformidad con lo establecido en el articulo 13 del
Decreto Supremo 020-2007-MTC que aprobd el Reglamento General de la
Ley de Telecomunicaciones, esta obligada a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y la proteccion de datos personales, asi como adoptar las
medidas y procedimientos razonables para garantizar la inviolabilidad y el
secreto de las telecomunicaciones cursadas a través de tales servicios.

La obligacion de confidencialidad no aplicara a la siguiente informacion:

a. Resulte accesible al publico por causa distinta del incumplimiento de la
obligacion de confidencialidad por la parte receptora (Se debe considerar
que aun cuando la informacion confidencial se haga publica, esta no
debe perder la condicién de confidencialidad por parte del contratista).

b. Haya sido publicada con anterioridad a la fecha de la firma de contrato
(Se precisa que sera de aplicacion Unicamente si y sélo si la publicacion
en mencion haya sido autorizada por el Ministerio de Educacion).

c. Se encuentre en poder de la parte receptora y no esté sujeta a cualquier
otro impedimento o restriccion puesto de manifiesto a la otra parte en el
momento de la revelacion o luego de ella (Toda informacion
proporcionada al contratista se encuentra bajo impedimento y/o
restriccion salvo autorizacién previa y expresa del Ministerio de
Educacion).

d. Cuando la informacion haya sido recibida de terceros sin restricciones y
sin que implique incumplimiento de contrato. (Toda informacion
proporcionada al contratista y que esté relacionada al servicio
contratado con LA ENTIDAD mantiene su condicién de "confidencial" por
lo tanto se encuentra bajo impedimento y/o restriccién de publicacion por
parte del contratista, salvo autorizacion previa y expresa de LA
ENTIDAD, de lo contrario recaera en incumplimiento de contrato).

e. Cuando la informacién sea independientemente desarrollada por laparte
receptora, siempre que no hubiese utilizado para ello informacién
confidencial proporcionada por la Institucién. (De conformidad con el
ordenamiento legal vigente).

f. Deba ser revelada para dar cumplimiento de una orden de naturaleza
judicial o administrativa, en cuyo caso la parte receptora debera informar
a la otra parte en forma

Recursos y facilidades para proveer por la Entidad
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e LA ENTIDAD brindara todas las facilidades de acceso a sus oficinas al
personal del Contratista del servicio.

e« LA ENTIDAD brindara el servicio de internet Unicamente para la
configuracién de la herramienta de gestion de dispositivos moviles.

e Proporcionara los documentos -requeridos por norma legal-para que el
contratista efectué los tramites de portabilidad.

« Suministro eléctrico 220 VAC 50-60 Hz, para el equipamiento de sefial movil
a ser instalados por el contratista.

| | Oficina de Tecnologias - Unidad de Servicio -
21 | de la Informacion y Comunicacion  de Atencién al Usuaric

7. CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

« La conformidad de la contratacion sera otorgada por la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion; previa presentacion del informe técnico
mensual, del CONTRATISTA, de las condiciones minimas establecidas para el
servicio, las misma que seran validadas por cada Armada otorgada por la
USAU.

» La conformidad se emitira en un plazo maximo de siete (7) dias de producida
la recepcion de cada entregable correspondiente a la fase operativa indicada
en el numeral 6.8.2 del presente documento.

8. FORMA DE PAGO

e Plan de trabajo: A la entrega del Plan de Trabajo (numeral 6.4) se realizara
un pago equivalente al 0.01% del monto contractual dentro de los diez (10)
dias calendario de otorgada la conformidad.

o Prestacion del servicio: El pago se realizara de manera mensual y de forma
equitativa en 36 armadas (representando el 2.7775% del monto total del
contrato) ,dentro de los diez (10) dias calendario de otorgada la conformidad
de cadae ntregable correspondiente a la fase operatividad del servicio, el cual
inicia después de otorgada la conformidad de la fase operativa, conforme a lo
dispuesto en el articulo 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y modificatorias.

o [EL CONTRATISTA podra prorratear el pago del servicio, siempre y cuando el
servicio inicie y termine fuera de las fechas que EL CONTRATISTA clasifique
como “comienzo de la facturacién mensual”.

9. PENALIDAD:

En caso de retraso injustificado del servicio del CONTRATISTA en la ejecucion de
las prestaciones objeto del contrato, la ENTIDAD le aplicarg automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, conforme a lo establecido en el articulo
133 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, por un monto
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato.
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10. OTRAS PENALIDADES:

e Para lafase pre-operativa se aplicaran las siguientes penalidades:

Tabla 6: Detalle de penalidades de la Fase Pre - Operativa -
DETALLE DE APLICACION DE PROCEDIMIENTO
PENALIDAD FORMA DE CALCULO

Cuando EL CONTRATISTA supere el
plazo de entrega (fisica y virtual) del
1 | plan de trabajo de la fase pre-operativa,
de acuerdo con el numeral 6.7.2 de la
tabla 4, item 1.

N°®

El tiempo se computara a
4% de la UIT vigente partir del dia siguiente
(La penalidad se aplicara |calendario de la recepcion en
por cada dia calendario mesa de partes y al buzdn
de retraso). electrénico de LA ENTIDAD.

DETALLE DE APLICACION DE PROCEDIMIENTO
PENALIDAD
Cuando EL CONTRATISTA supere el

tiempo maximo para la ejecucién del

N° FORMA DE CALCULO

El tiempo de retraso se

4% de la UIT vigente computara desde el dia

2 | plan de trabajo de la fase pre-operaliva, (La penalidad se aplicara siguiente de los 76 dias
de acuerdo con el numeral 6.7.2 de la por cada dia calendario calendarios establecido
tabla 4, item 2. de relraso). para esta actividad.

El tiempo de retraso se

Cuando EL CONTRATISTA supere el computaré desde el dia

o .
plazo de entrega del informe Final de la 4% dela UIT vigente

3 A (La penalidad se aplicara siguiente de los 07 dias
ﬁls;:r:—gr;e;aggé?:b?:ier(cli:mc%n el por cada dia calendario calendarios establecido
e ' i de relraso). para esta actividad.

Para la fase de operativa, se aplicaran las siguientes penalidades:

Tabla 7: Detalle de penalidades de la Fase Operativa

s DETALLE DE APLICACION DE FORMA DE BROCEDIMIENTO
PENALIDAD CALCULO
Cuando EL CONTRATISTA supere los 2| 5% de la UIT vigente | El tiempo se verificara de la fecha de
1 dias calendarios, para notificar los (La penalidad se recibido el correo electronico de
cambios en el nivel de atencion, de| aplicara porcada dia notificacion.
acuerdo con el numeral 6.6.20 de la tabla calendario de
3. item 1. retraso).
B s 3| delaUT vgrts 2 oA et S CONTEATETA
2 | reporte de incidencia o requerimiento, de n del incidente o requerimiento. El
acuerdo con el numeral 6.6.20 de la tabla apl/c;rz:gn%ag: 913 | iempo se mide desde que se genera
3, item 2. Folraso) el ticket de atencion.
Cuando EL CONTRATISTA supere el .
. ST ot 4% de la UIT vigente
liempo maximo de solucién ante una G 5 G
3 |incidencia o requerimiento, de acuerdo (I_.a penalidad se El tlempo se_mnde desde que sg
aplicara por cada dia genera el ticket de atencién.
con el numeral 6.6.20 de la tabla 3, ilems :
3y4 calendario de
ya. relraso).
Cuando EL CONTRATISTA supere el| -, .
tiempo maximo de reposicion o 5 ?;_g%g’ng;’;;&gse: e El tiempo se mide desde que se
e e P por cada i | 9TTala aden o posicin
3, item 5, dentro de Lima Metropolitana. relraso).
Cuando EL CONTRATISTA supere el 3% de la UIT vigente . 5 2
5 plazo de entrega del informe mensual (La penalidad se Elelﬁ:';p‘; see;\:::gga(;z pg;:;'islzgh&de
de la fase operativa, de acuerdo con el aplicara por cada dia g ENTID ADn
numeral 6.7.2 de la tabla 5, item 1. calendario de )
retraso).
0,
Cuando EL CONTRATISTA realice el 10 /;id:l:?eun
6 corte total del servicio sin justificacion (La e% alidad se Sera aplicable ante la falta de una
correspondiente, previo registro del a:/ica 4 por notificacién preventiva.
incidente. ocurrencia).
11. OTRAS CONSIDERACIONES
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s El Ministerio de Educacién no incurrira en gasto alguno adicional al de la oferta
presentada, bajo ningin motivo. La sola presentacién de una propuesta
explicitamente compromete a que el postor conoce perfectamente los
términos y condiciones anteriormente expuestas, y las condiciones de las
instalaciones e mfraestmctura actual para lo cual podra realizar una visita

" técnica previa.

e El Ministerio de Educacidn no se responsabiliza por accidentes que pudiera
sufrir el personal técnico o profesional del contratista durante la ejecucion de
trabajos en alguna de las dependencias de la Entidad conducentes a la
instalacion de equipos o implementacion del servicio por lo tanto este personal
debera contar con las coberturas y polizas respectivas de seguro contra
accidentes.

o EL CONTRATISTA debera adjuntar la documentacion técnica del fabricante o
la documentacion técnica del distribuidor autorizado de los equipos méviles o
la documentacion técnica elaborada por el operador o la carta del fabricante,
las cuales deberan ser acompanadas por el brochure de la pagina web oficial
del modelo en idioma espafiol o con traduccién oficial, brochure del planes de
datos solicitados y tabla de costos por reposicidn que permita al Ministerio de
Educacion corroborar el cumplimiento de las especificaciones técnicas
solicitadas en el presente documento.

12. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

De acuerdo con lo indicado en el Articulo 40° de La Ley de Contrataciones del
Estado EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos del servicio ofertado por un plazo de tres (03) afios, contado a partir de la
firma del acta de inicio del servicio.

13. CONTACTOS:
« Nataly Maduefio Taype (area técnica USAU-OTIC), correo:

nmadueno@minedu.gob.pe
e Rosa Maria Li Leo (area administrativa OTIC). Correo: fi@minedu.gob.pe

Firmado digitalmente por:
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REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL
A.1 | HABILITACION

Requisitos:
El Postor debera contar con la autorizacién vigente expedida por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones para brindar el servicio de telecomunicaciones en el Per(, en la modalidad

de servicios de telefonia movil.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, estéa relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar EL CONTRATISTA para poder llevar a cabo la
actividad materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en
las cuales se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos
de estar habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:
Copia del certificado o resolucion ministerial emitida por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, en donde se verifique (i) la concesion o titulo habilitante y (i) su vigencia.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar
las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este
requisito.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reaquisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 350,000.00

(Trecientos Cincuenta Mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la canvocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a lo siguiente:

Servicios de telefonia fija y/o servicios de telefonia digital y/o servicios de telefonia
analdgica y/o Servicios de Telefonia Movil y/o Servicios de Plan de Telefonia y Datos.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito o nota de abono o reporte de estado de cuenta o cualquier otro documento
emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el

mismo comprobante de pago?, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

2 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado;
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado™(...)
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo
referido a la Experiencia del Postor en la especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje
de las obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara
la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se ceiiira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso de que en dichos documentos no se consigne
el porcentaje de participacién se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes
iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo referido al numeral 49.4
del articulo 49 del Reglamento.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion
del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la
Experiencia del Postor.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que ejeguéePpasor SHESHOMIEH & 1a experiencia requerida.

-

e En el caso de consge (o sqSEEshTH6ra™a experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprome n laspyemesaJde-grnsorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, conkg 2 Dirggliva, iRagticipacion de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones d %

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

Pagina 24|24
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
' A PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el

Acreditacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la
oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?®

)

® Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion. %
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales |
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningdn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. ‘

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION MOVIL
DEL MINISTERIO DE EDUCACION que celebra de una parte UNIDAD EJECUTORA 024:
MINISTERIO DE EDUCACION, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal
en [l ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[nommmsns semme msssmmmssssssenmsnals 8O0 RUGH N¥ v ], con domicilio legal en

. ..], inscrita en la Ficha N° [...............o ] Asiento N° [...............]
del Reglstro de Personas Jurldlcas delaciudadde[.........c........ ], debidamente representado por
su Representante Legal, [... o], con DNEN® [ooeeeiniiieneen ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [ ZI....] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....cccoveeneennnn. ], el comité de seleccion adjudicoé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UEQ24 para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
COMUNICACION MOVIL DEL MINISTERIO DE EDUCACION, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR
DE LA BUENA PRO)], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION MOVIL
DEL MINISTERIO DE EDUCACION

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segin lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, de acuerdo a lo establecido
en el numeral 8 de los términos de referencia contenidos en el numeral 3.1 de la seccion especifica
de las bases integradas:

e Plan de trabajo: A la entrega‘del Plan de Trabajo (numeral 6.4) se realizara un pago
equivalente al 0.01% del monto contractual dentro de los diez (10) dias calendario de otorgada
la conformidad.

J) e Prestacion del servicio: El pago se realizara de manera mensual y de forma equitativa en 36

armadas (representando el 2.7775% del monto total del contrato) , dentro de los diez (10) dias
calendario de otorgada la conformidad de cada entregable correspondiente a la fase

6

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacion que resulte nt
efectos de generar el pago.

7
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operatividad del servicio, el cual inicia después de otorgada la conformidad de la fase operativa,
conforme a lo dispuesto en el articulo 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y modificatorias.

o EL CONTRATISTA podra prorratear el pago del servicio, siempre y cuando el servicio inicie y
termine fuera de las fechas que EL CONTRATISTA clasifique como “comienzo de la facturacién
mensual’.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.7.2 de
los términos de referencia contenidos en el numeral 3.1 de la seccion especifica de las bases
integradas:

Plan de Trabajo
Fase pre-operativa (instalacién y configuracion)
EL CONTRATISTA tendra un plazo de noventa (90) dias calendario

como maximo para la instalacién y configuracion de los equipos mdviles
e ‘indoor’ computados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

El contratista debera garantizar el cumplimiento de los plazos
establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 4: Plazo establecidos para la Fase Pre — Operativa del Servicio

ACTIVIDAD PLAZO DEL CONTRATISTA

1. EL CONTRATISTA entregara el plan de
trabajo de la instalacién y
configuraciéndel servicio.

Hasta los cinco (07) dias calendarios, contados
apartir del dia siguiente de suscrito el contrato.

2. EL CONTRATISTA, ejecutara el Plan Hasta los cuarenta (76) dias calendarios,
deTrabajo de la fase pre - operativa contados apartir del dia siguiente de aprobado el
del servicio. plan de trabajo.
3. EL CONTRATISTA, entregara el Hasta los cinco (07) dias calendarios, contados a
informefinal de la fase pre - operativa del partir del dia siguiente de haber concluido las
servicio. actividades del plan de trabajo.

/
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NOTA:

1. LA ENTIDAD aprobara el Plan de Trabajo presentado, hasta los dos (02) dias calendarios,
conlados a partir del dia siguiente de recibido el Plan de Trabajo por la mesa de partes.

2. LA ENTIDAD entregard la relacién de los numeros telefonicos, segin sea el caso, El
CONTRATISTA tendra hasta tres (03) dias calendarios, dentro de la ejecucion del plan de
trabajo de la instalacion y configuracion del servicio, para la realizacion de la portabilidad
numérica.

3. LA ENTIDAD emitﬁ-é la conformidad de instalacién y cdnﬁguracién de la Fase Pre—Operalivé
de acuerdo con el Informe final DEL CONTRATISTA, hasta los dos (02) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de recibido el informe final por la mesa de partes.

4. LA ENTIDAD notificara al CONTRATISTA a través del correo electrénico:
telefoniamovil@minedu.gob.pe una vez revisado el informe final de la fase pre-operativa para
la firma del Acta de Inicio del Servicio™.

Fase operativa (Operatividad del servicio de telefonia mévil):

o El plazo de la fase operativa serd de mil noventa y seis (1,096) dias
calendario, equivalentes a treinta y seis (36) meses. Dicho plazo sera
computado a partir del dia calendario siguiente de suscrito el “Acta de
Inicio del Servicio” entre EL CONTRATISTA y LA ENTIDAD.

Tabla 5: Plazo establecidos para la Fase Operativa del Servicio

ACTIVIDAD

PLAZO DEL CONTRATISTA

1. EL CONTRATISTA entregara el informe
mensual de la fase operativa del
servicio.

Hasta los tres (03) dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente de haber cerrado el ciclo
de facturacién mensual del servicio.

2. LA ENTIDAD emitira el informe de
cumplimiento del servicio mensual.

Hasta los siete (07) dfas calendarios, contados a
partir del dia siguiente de recibido el Informe

mensual del Servicio por la mesa de partes.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR ELTIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

| Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de

| Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en |
' general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo

| siguiente:

. “De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

N
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CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, de acuerdo a lo establecido en el numeral 7 de
los términos de referencia contenidos en el numeral 3.1 de la seccion especifica de las bases, en
el plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de tres (3) afios contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este tltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

' Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas

- penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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OTRAS PENALIDADES:

e Para lafase pre-operativa se aplicaran las siguientes penalidades:

Tabla 6: Detalle de penalidades de la Fase Pre - Operativa

5 DETALLE DE APLICACION DE PROCEDIMIENTO
N PENALIDAD FORMA DE CALCULO
Cuando EL CONTRATISTA supere el - El tiempo se computara a
plazo de entrega (fisica y virtual) del 4% de la UIT vigente partir del dia siguiente
1 | plan de trabajo de la fase pre-operativa, (La penalidad se aplicara |calendario de la recepcion en
de acuerdo con el numeral 6.7.2 de la por cada dia calendario mesa de partes y al buzén
tabla 4, item 1. de retraso). electronico de LA ENTIDAD.
o DETALLE DE APLICACION DE PROCEDIMIENTO
N PENALIDAD FORMA DE CALCULO
Cuando EL CONTRATISTA supere el El tiempo de retraso se
tiempo maximo para la ejecucion del 4% de la UIT vigente computara desde el dia
2 | plan de trabajo de la fase pre-operativa, (La penalidad se aplicara siguiente de los 76 dias
de acuerdo con el numeral 6.7.2 de la por cada dia calendario calendarios establecido
tabla 4, item 2. de retraso). para esta actividad.
El tiempo de retraso se
Cl:igci‘oeihg::giﬁmi::::&;ed?Ia 4% de la UIT vigente computara desde el dia
3 ? 9 (La penalidad se aplicard siguiente de los 07 dias
ase pre-operativa, de acuerdo con el ;. L s
numeral 6.7.2 de la tabla 4, item 3. por cada dia calendario calendarios estgplemdo
' de retraso). para esta actividad.

Para la fase de operativa, se aplicaran las siguientes penalidades:

Tabla 7: Detalle de penalidades de la Fase Operativa

7 DETALLE DE APLICACION DE FORMA DE PROCEDIMIENTO
PENALIDAD CALCULO
Cuando EL CONTRATISTA supere los 2| 5% de la UIT vigente | El tiempo se verificara de la fecha de
1 dias calendarios, para notificar los (La penalidad se recibido el correo electrénico de
cambios en el nivel de atencién, de| aplicara por cada dia notificacién.
acuerdo con el numeral 6.6.20 de la tabla calendario de
3, item 1. retraso).
Cuando EL CONTRATISTR 2029 1 10 UT vierie | uocnoooi s e
2 | reporte de incidencia o requerimiento, de a (,:fal%e"zlriﬁz:%/a del incidente o requerimiento. El
acuerdo con el numeral 6.6.20 de la tabla P calo rf dario de tiempo se mide desde que se genera
3, item 2. retraso) el ticket de atencion.
Cuando EL COh‘.IjTRA'I;ISTA supere el 4% de la UIT vigente
tiempo maximo de solucién ante una 3 " .
3 |incidencia o requerimiento, de acuerdo ('La penalidad se 5 El empo se‘mlde desde que se
. aplicaré por cada dia genera el ticket de atencion.
con el numeral 6.6.20 de la tabla 3, items lendario d
3y4 calendario de
. retraso).
Cuando EL CONTRATISTA supere el| ., -
tiempo maximo de reposicion o 5 ;:;_ge Langlliz av‘;g:ente El tiempo se mide desde que se
4 |reemplazo de los equipos méviles de -a b . genera la orden de reposicién o
acuerdo con el numeral 6.6.20 de la tabla ap Ilc;r’e; rfgn%ag: i reemplazo.
3, item 5, dentro de Lima Metropolitana. retraso).
Cuando EL CONTRATISTA supere el 3% de la UIT vigente 3 .
5 plazo de entrega del informe mensual (La penalidad se Eléﬁr:;pc;seivrﬁgggaéée pg:il:sfzgh&de
de la fase operativa, de acuerdo con el aplicaré por cada dia 9 ENTID ADp
numeral 6.7.2 de la tabla 5, item 1. calendario de ’
retraso).
0,
Cuando EL CONTRATISTA realice el tibedeladlll
6 corte total del servicio sin justificacién (La ergvalidad - Sera aplicable ante la falta de una
correspondiente, previo registro del aglicar 4 por notificacion preventiva.
incidente. ocurrencia).

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimient

~
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
danos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS’
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del

plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de Ia

Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un

acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
s+ contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

7 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones 00/100

soles (S/ 5 000 000,00) )
>

P
z
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El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...ocoovvooveeenee. ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
FI;mortante

| Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
Ley Ne 27269 Ley de Firmas y Certlf/cados Dlglta/e38

8 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas |y certificados  digitales  yyresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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~“CONCURSO PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UE024- CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION

/ _ UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION \
— MOVIL DEL MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION _
CONCURSO PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UE024
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'® '

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

| La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
| efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periodicos de prestacion de servicios, segun lo
! sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

N o=

10 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado,del item no

@ supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con orden fe
. i servicios. ) } . ‘
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| Importante

| & oy . . .
' Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UE024

Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!" Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'3 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

""" En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena

. pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtin

“ lo senalado en el numeral 149.4 del articulo 149.y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequeria empresa.

12 |bidem.

3 Ibidem.

z Yy,

,/C\
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1. Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios™

'Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtin del consorcio

[{ lmboﬁgnté

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente |
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

" Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contratq don una gyden de
servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores' i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UE024

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii.  No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ninguin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. ~ Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comtin del consorcio.

N

i

0\
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UE024
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
COMUNICACION MOVIL DEL MINISTERIO DE EDUCACION, de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UE024

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

J
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UE024
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 007-2022-MINEDU/UE024

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE
EDUCACION.

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [...........ocoooiiinn ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1. CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES ' 100%17‘

15 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.
16 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

17 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes\dﬁ’c]nsorci_o.

0

<
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad ~ Tipoy N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio |

deben ser legalizadas.

~
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores i
COMITE DE SE’LECCION .
CONCURSO PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UE024

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL (S/)

CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION MOVIL DEL
MINISTERIO DE EDUCACION

TOTAL

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

1 Importante

o El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con

la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato. |

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo |
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto: ‘

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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ANEXO N° 9

DECLARA,CI(')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UE024
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importahte

" A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la |
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

=)

N

v




/ UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION : \
CONCURSO PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UE024- CONTRATACION DEL SERVICIO | DE COMUNICAC/ON oo

MOVIL DEL MINISTERIO DE EDUCACION

FORMATOS

(Formatos de documentos a presentar para la formalizacién contractual)

@




(

UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION ) ]
CONCURSO PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UE024- CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION

MOVIL DEL MINISTERIO DE EDUCACION

FORMATO N° 01

FORMATO DE PRESENTACION DE CARTA DE CClI

Lima,.......cccooeeee . del 2022
Sefores
UNIDAD EJECUTORA N° 024: MINISTERIO DE EDUCACION
Presente.j
Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Usted que el nimero de CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CClI) que consta de (20 NUMEROS) es:

1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

PROVEEDOR:

(Indicar el nombre o razén social del proveedor titular de la cuenta)

RUC N°

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta de ahorros en SOLES del BANCO:

NOMBRE DE BANCO:

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito (o mi representada) una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio quedara cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta
en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
Nombre en caso de

Representante legal:

NOTA: - EL CCI DEBE ESTAR VINCULADO UNICAMENTE CON EL RUC

~




UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION ; )
CONCURSO PUBLICO N* 007-2022-MINEDU/UE024- CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION
MOVIL DEL MINISTERIO DE EDUCACION

FORMATO N° 02

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION PARA NOTIFICACION A TRAVES DE DIRECCION
ELECTRONICA DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Senores
UNIDAD EJECUTORA N° 024: MINISTERIO DE EDUCACION

Presente.-

El que se suscribe, [.......cc.eeee. ], adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO, en mi calidad de postor adjudicado con la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UE024, para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
COMUNICACION MOVIL DEL MINISTERIO DE EDUCACION, autorizo a efectos que se realicen las
notificaciones o cualquier comunicacion de la Entidad durante la etapa de ejecucién contractual, a
través de la(s) direccidn(es) de correo electronico consignada(s) en el presente documento, teniéndose
como fecha de acuse de haber recibido las notificaciones por parte de la Entidad desde la fecha de su
envio al(los) correo(s) electronico(s), que sefialo a continuacion:

Correo electrénico:

Correo adicional:

Asimismo, autorizo para efecto de la ejecucion contractual, los siguientes datos:

Direccion Domiciliaria:

N° Teléfono fijo:

N° teléfonos Celulares:

Suscribo la presente declaracion a efecto de autorizar?* lo sefialado.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante: Los datos sefialados deberan de estar vigentes durante la vigencia del contrato para fines
contractuales. De requerirse un cambio debera de solicitarlo formalmente el contratista. .

v

24 Articulo 20 de la Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General.- (... ) 20.4. El administrado interesado o
afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccion electrénica que conste en el expediente podra ser
notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de aplicacion
el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1.

) 2 o




UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION
CONCURSO PUBLICO N° 007-2022-MINEDU/UE024- CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION

MOVIL DEL MINISTERIO DE EDUCACION

FORMATO N° 03

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO ANTISOBORNO PARA LOS SOCIOS DE
NEGOCIOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

Y0, 1o et s s e e e e 6 8 s e e e e e e et e s e e e n st e e et , identificado
(@ con DNI N° ... , representante legal de (en caso corresponda)
......................................................................... ,con RUC N° ...........ccccceeiiiieeeeoo. Y CON
domicilio ‘ _ , . en

en

calidad de proveedor(a) o empresa proveedora de servicios y/o bienes al Ministerio de Educamon

DECLARO BAJO JURAMENTO:
> A cumplir con los lineamientos del Sistema de Gestién Antisoborno, la Politica del Sistema de

Gestion Antisoborno 25 (www.gob.pe/minedu, seccién normas legales, Politica del Sistema de

Gestion Antisoborno) y los procedimientos aplicables a los proveedores, establecidos en el Manual
del Sistema de Gestién Antisoborno.

> Como socio de negocios, nos comprometemos a establecer una gestion transparente que permita
identificar, prevenir y comunicar todo presunto acto de soborno.

> A someternos a las normativas aplicables en caso de identificarse algun presunto acto de soborno,

entre el personal de la Empresa que represento y el personal del Ministerio de Educacion.

Prohibir al interior de nuestra organizacion, todo acto de soborno y todo tipo de corrupcion.

Y

> A conocer y cumplir el Codigo de Etica del Ministerio de Educacion2s (www.gob.pe/minedu, seccion

informes y publicaciones, Cédigo de Etica).
De contar con informacion respecto a amenazas o incidentes de soborno que comprometan

Y

nuestras relaciones u operaciones habituales con el Ministerio de Educacién, nos comprometemos

a comunicarlo a través de los siguientes canales de denuncias:

e Mesa de Partes de la Entidad, sito en Calle Del Comercio 193, San Borja, de lunes a viernes en
el horario de 8:30 a 17:00 horas, dirigido a la Oficina General de Transparencia, Etica Publica y
Anticorrupcion.

e Mesa de Partes Virtual (web) del MINEDU: https://enlinea.minedu.gob.pe/.

o Correo electrénico: cerocorrupcion@minedu.gob.pe.

e Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano: https://denuncias.servicios.gob.pe/.

............... yeeeende o de

Firma del Socio de Negocios: .............ccoeevveieeeennnann ...

—

J
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UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION . .
CONCURSO PUBLICO N* 007-2022-MINEDU/UE024- CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION
MOVIL DEL MINISTERIO DE EDUCACION

FORMATO N°04
‘ DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE INTEGRIDAD DEL MINISTERIO DE

EDUCACION
N2« YU P PP P TP e P PP YT UR LR T LT CONLRELR AL A ,
identificado(a) con DNI N°® ... , representante legal de (en caso corresponda)
............................................................................................................................ , con
RUC N e e . y con domicilio
D TOUUT T T PO PP P PP PP PP PRI

- en calidad de proveedor(a) o empresa proveedora de servicios ylo bienes al Ministerio de Educacion.
ASUMO LOS SIGUIENTES COMPROMISOS:

& Observar y cumplir, en lo que corresponda, la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica,
el Codigo de Etica del Ministerio de Educacion, asi como las normas vigentes sobre integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcion, en la prestacion de las actividades, servicios y/o
bienes que corresponda realizar.

& Actuar conforme los valores institucionales del MINEDU, principios y deberes éticos, que
aportan a una cultura de integridad publica en la Entidad, priorizando el interés publico sobre
el interés personal.

o,
°e

Denunciar cualquier acto de corrupcion que conozca con ocasion de la prestacion de servicios,
bienes y/o realizacién de actividades, conforme a las normas internas que emita el MINEDU y
cualquier otro acto que transgreda la normativa que rige la administracion publica.

= TR ,alos ........ diasdelmesde .......c.cceenen. de 2022

Nombres y ApellidOs: .......ccuuummmmmriiirinines e

(*) En caso la presente sea suscrita por un representante legal, las facultades de representacion
deberan tener el alcance suficiente para dar cumplimiento a los compromisos asumidos.

~




