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SIMBOLOGIA UTILIZADA:
N° | Simbolo Descripcion
1 | [ABC]/ [ ] La informacién solicita.da dentro de los corche}gs sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacion, o informacion que debera ser completada por la Enti}jad
2 [ABC]/ [...... ] con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso especifico

de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los

proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
~ o Abc seleccién y por los proveedores.
4 Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion y por
e Abc los proveedores.
Importante para la Entidad | S€ refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
5 seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las

. Xyz

bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas | Pardmetros
. Superior :2.5cm Inferior: 2.5 cm
1| Margenes lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 | Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
(L Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
’ 4 | Color de Fuente Automatico: Para el contenido en general )
f’ Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 Para el cuerpo del docun_lento en general
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segun la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 | Alineacion Centrada : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 | Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 | Espaciado Posterior : 0
Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algun
9 | Subrayado concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Unavez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto debera
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lanota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre 2019, julio 2020 y julio 2021




/ ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA
LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS ANTIVIRUS

BASES ESTANDAR DE LICITACION PUBLICA PARA LA
CONTRATACION DE BIENES

LICITACION PUBLICA N°02-2022-ZRLIMA

CONTRATACION DE BIENES
/ ADQUISICION DE LICENCIAS ANTIVIRUS
/7




/ ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA

LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS ANTIVIRUS

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE

/ SELECCION
7

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

/J( ’ Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
%// 54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,

debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante
f/

// / e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las

/ Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

N o/



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

7 J
7 ( Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
| &/ bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
- que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la

contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisiéon de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante
Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
_,/ articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
A/ pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del

@
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1.9.

1.10.

1.11.

1.13.

1.12.

procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas, detalladas en la seccién especifica
de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
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resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

e Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
y ( ' produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
Z 7 postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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SN

CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

S,
XY

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

/”.(//'” Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
ﬁ\\‘ en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta
la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

j;; 3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
/ mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

@ Y,
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3.4.

3.5.

3.6.

periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificaciéon minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccién especifica de las bases.
PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de

/1( / ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

competente.
La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
/f?’ gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en
7 cuyo caso la conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo

S/ responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

% (EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS

I

/ INSTRUCCIONES INDICADAS)

/

/
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Zona Registral N° IX — Sede Lima

RUC N° 20260998898

Domicilio legal :  Av. Edgardo Rebagliati N° 561 — Jesus Maria

Teléfono: : 3112360

Correo electrénico: : logisticald_lima@sunarp.gob.pe;egutierrez_lima@sunarp.gob.pe

jcarhuaricra_lima@sunarp.gob.pe
OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de “Adquisicién de
Licencias Antivirus”.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 04-2022-SUNARP-Z.R. N°
IX/JEF de fecha 07 de abril de 2022

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION

LLAVE EN MANO

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esté definido en el Capitulo 11l de la presente seccidon de las bases.
PLAZO DE ENTREGA

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregaran en el plazo de:

Prestacion principal: Cuarenta (40) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato.
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1.10.

1.11.

Prestacion accesoria (mantenimiento y soporte): Veinte y cuatro (24) meses, contados a
partir del dia siguiente de la conformidad de la prestacion principal, en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco y 00/100 Soles) en la Caja de la Entidad sito en Av. Edgardo
Rebagliati N° 561 — JesUs Maria, en el horario de 8:15 a 16:45 horas debiendo recabar las bases
en el 4to piso en la Coordinacion de Logistica y Servicios

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31365 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2021.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto
Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

,.1(’ ) La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

AT

22.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admisién de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

/f/’ En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
i representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

/ En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no

correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

1 Laomisién del indice no determina la no admision de la oferta.

2 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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e) Ser representante comercial, local, autorizado en el Per(, para brindar la
comercializacién de la licencia ofertada; para lo cual se debe acreditar mediante
el siguiente documento:

Carta del fabricante, que acredite que el postor es representante y/o distribuidor
y/o partner autorizado en el Per(, para la venta y soporte de la licencia ofertada.

La Entidad se reserva el derecho de verificar lo propuesto por el postor, verificando
su condicion de representante y/o distribuidor y/o partner autorizado por el
fabricante.

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera
comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la
convocatoria debe acreditar este requisito.

f)  Declaracion jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)3

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comuan, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria 0 que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que o componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. D mentacion [ ntacion f ltativ.

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de
gestion antisoborno acorde con la norma ISO 37001:2016 o con la Norma Técnica
Peruana equivalente (NTP-ISO 37001:2017).

8 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servira
también para acreditar este factor.




/

@

ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA
LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS ANTIVIRUS

Advertencia

El comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

‘%(/x el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. CARTA FIANZA

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCIl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i)  Presentacion de la constancia o certificado del titulo profesional debera ser presentado para
el perfeccionamiento del contrato, segin numeral 5.4.1 de los Términos de Referencia

j)  Presentacién de la certificacion, experiencia y formacién académica del personal técnico
propuesto, segin numeral 5.4.2.1 de los Términos de Referencia

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

4

5

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catéalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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El postor ganador, adicionalmente debera de presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

k) Formato F-033-JEF-ZRIX debidamente llenado y firmado por representante legal de la
empresa. (para obtener un compromiso antisoborno escrito del proveedor/postor.) (Anexo
N° 10).

) Formato F-036-JEF-ZRIX debidamente llenado y firmado por representante legal de la
empresa. (para determinar si tiene controles antisoborno implementados o en camino de
implementacion.). (Anexo N° 11)

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perq, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

jy’ 2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
f

v El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
/ el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento
debe presentar la documentacion requerida en la Oficina de la Coordinacién de Logistica y
Servicios, ubicado en el 4to. Piso de la Av. Edgardo Rebagliati N° 561 Jesus Maria, de lunes a
viernes, dentro del horario de 08:15 a 16:45 horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de compra, cuando el monto del
valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. ADELANTOS’

NO APLICA

2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de la siguiente
manera:

Prestacion principal: En un solo pago, en forma posterior a la entrega de los bienes a Almacén
Central de la Entidad, la culminacion de la implementacion de la solucién antivirus, la realizacion
de los talleres de transferencia de conocimientos al personal y la recepcién de los entregables.

6 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

7 Sila Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual el contratista debe solicitar el adelanto, asi
como el plazo de entrega del mismo, conforme a lo previsto en el articulo 156 del Reglamento.
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Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Recepcion de los bienes por parte del Almacén

- Recepcién del comprobante de pago, sin observaciones

- Documento de licenciamiento firmado por el fabricante de la solucién ofertada, considerando
las obligaciones contractuales del contratista. El licenciamiento deberd considerar los
componentes necesarios para el completo funcionamiento de la solucién ofertada.

- Instaladores del software que compone la solucion y demas componentes/elementos que
permitan que la solucion ofertada cumpla con las caracteristicas técnicas indicadas

- El contratista debera entregar un informe final al culminar los trabajos de
instalacién/implementacion, con la descripcion de las Instalaciones y configuraciones
realizadas en la Zona Regjistral.

- El contratista debera entregar los procedimientos en idioma espafiol sobre el soporte técnico
y administracion, y cualquier otra documentaciéon que el postor considere necesario para
atencion de soporte de la solucion implementada.

- Procedimiento de incidentes criticos en crisis.

- El contratista debera entregar en medio fisico (digital) y en medio audiovisual (video) la
transferencia de conocimientos brindada a los administradores y al soporte técnico de la
solucién.

- El contratista debera emitir las constancias o certificados de la transferencia de
conocimientos a cada participante. Asimismo, deberd entregar las actas de asistencia
correspondientes

Prestacion accesoria: En pagos mensuales, correspondiente a cada periodo del servicio
realizado, previa presentacion del informe del contratista indicando todas las atenciones

Mantenimiento Preventivo Mensual

- El contratista debe proporcionar el informe del estado situacional de la solucién de antivirus
implementada, reporte de virus informéticos encontrados y recomendaciones sugeridas,
después de cada visita por el mantenimiento preventivo mensual.

Soporte técnico

- El contratista debera proporcionar la solucion a los incidentes relacionados con ataques de
malware o virus informético o problemas de configuracién y debera informar de las causas
de los incidentes de las acciones realizadas para solucionar el incidente y las medidas a
realizar para impedir que ocurra nuevamente. Luego del incidente o problema se consignara
todas las causas, acciones realizadas y medidas preventivas en el informe mensual en el
cual se informa del mantenimiento preventivo.

Dicha documentacion se debe presentar en la Oficina de Tramite documentario, sito en ler.
Piso de la Sede Central Rebagliati N° 561- Zona Registral — Sede Lima, Jesus Maria.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
— de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
70/ necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

o contratacion.
74 3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

“ADQUISICION DE LICENCIAS ANTIVIRUS”

1. DENOMINACION DE | A CONTRATACION
Adquisicion de Licencias Antivirus

2. EINALIDAD PUBLICA

La adquisicién de la Solucién Antivirus permitira proteger los sistemas de informacién de la Zona
Registral N° IX-Sede Lima y mitigar los riesgos de amenazas informaticas de acceso no
autorizado a la informacién registral y administrativa de la institucidn, interrupcién de los servicios
que se brinda y alteracion de la informacion, todo en perjuicio de la ciudadania

3. ANTECEDENTEDS

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP es un organismo
descentralizado auténomo de Sector Justicia y ente rector del Sistema Nacional de los Registros
Publicos, y tiene entre sus principales funciones y atribuciones el de dictar las politicas y normas

p ,-”’? técnico - registrales de los registros publicos que integran el Sistema Nacional, planificar y
/ ,f’ organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar la inscripcién y publicidad de actos y contratos
/ en los Registros que conforman el Sistema.

Las Zonas Registrales son Organismos Publicos Desconcentrados de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos (SUNARP); que tienen a su cargo la inscripcién y publicidad
de los hechos, actos y contratos que permitan a los ciudadanos hacer valer sus derechos que
adquieren frente a terceros y exigir las obligaciones correspondientes a los mismos, en la
jurisdiccién de Lima y Callao.

Mediante Adjudicacion Simplificada N° 21-2019-ZRLIMA (primera convocatoria) se adquirié la
actual solucion antivirus que viene utilizando la institucion y cuyo servicio de actualizacion y
soporte vencera el 19/02/2022.

4. QBJETIVODE LA CONTRATACION

e Objetivo General

Adquirir licencias de software antivirus, a fin de brindar seguridad a los equipos de

cémputo ante las amenazas de virus informaticos, minimizando asi las interrupciones

por caidas del servicio, accesos no autorizados y alteracién de la informacion, que
permita un monitoreo centralizado del control de amenazas informaticas.
e Objetivos Especificos

> Adquirir una solucidn antivirus interconectada y que permita un monitoreo
centralizado del control de amenazas informaticas segun los requerimientos
indicados en el 5.1.1.

» Contar con capacidad de emitir reportes centralizados de las amenazas detectadas
permitiendo la visibilidad del estado de seguridad en las oficinas registrales y
receptoras.

» Deteccion de amenazas sofisticadas que no son detectadas por soluciones
tradicionales de antivirus.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR
5.1. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION PRINCIPAL
5.1.1.CARACTERISTICAS TECNICAS
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CANTIDAD DE LICENCIAS

Se requiere la cantidad de 2980 licencias de antivirus

SOFTWARE DE ANTIVIRUS
El postor en su propuesta debera indicar claramente la marca y producto de la solucién
ofertada, asi mismo debera adjuntar el documento técnico (Datasheet).

(¢]

La solucion debe brindar proteccion para los siguientes sistemas operativos de
escritorio:

o Windows 7 (32-bit / 64-bit)

o Windows 10 (32-bit / 64-bit)

o Windows 11

o Windows Server 2008 R2, 2012, 2012R2, 2016, 2019
La solucién ofertada no puedes estar catalogada como "fuera de venta" (END-OF-
LIFE) por el fabricante excepto para Microsoft Windows XP y Microsoft Windows Server
2003.
La solucién debe usar ya sea un esquema hibrido (On-Premises y/o SaaS).
En el caso de un esquema hibrido, la soluciéon debe poder instalarse en un servidor
fisico y también debe permitir trabajarla bajo un esquema SaasS.
La solucién de proteccion para estaciones finales deberd estar no sélo basada en
deteccion de firmas, sino en modernas técnicas de pre-ejecucion y detecciéon de
amenazas en tiempo de ejecucion, también en comportamiento, heuristica y reputaciénde
archivos y web, basada en una nube privada dedicada a proteger proactivamente de
malware, sea conocido en la base de firmas o sin estar contenido en ellas.
La solucién debe permitir la actualizacion sin costo de firmas de virus, algoritmos,
motores u otros métodos de deteccion de virus por veinticuatro (24) meses en forma
automatica.

Cuando es publicada o descubierta una vulnerabilidad en el sistema operativo 0 en
alguna aplicacién, la solucién debera ser capaz de detener el ataque causado por un
malware que aprovecha la vulnerabilidad aun sin que exista un update/parche que
solucione dicha vulnerabilidad.

Detectar, analizar y eliminar programas maliciosos, como virus, spyware, gusanos,
troyanos, adware, spyware, hacktools, keyloggers, programas publicitarios, rootkits,
bots, phishing, herramientas de control remoto, entre otros programas potencialmente
peligrosos, de forma automatica y en tiempo real.

Detectar comportamiento de programas andémalo que se suele ver en ataques de
explotacion.

Detectar y proteger a la estacion de trabajo contra acciones maliciosas que se ejecutan
en navegadores Web mediante secuencias de comandos.

La deteccion de amenazas debe ser automatizada, asi como proteccion contra
crecientes amenazas como el ransomware sin archivos. La proteccion ofrecida debe
maximizar el rendimiento y la eficacia.

Manejar un sistema basado en distribucién de firmas de malware desde la consola
principal hacia las estaciones de trabajo o a hacia gestores de actualizacién o
repositorios (ubicados en las oficinas remotas) que a su vez distribuyen localmente a
las estaciones de trabajo de las oficinas remotas.

La solucion de antivirus debera proveer deteccién y respuesta de amenazas
automatizadas contra una variedad de amenazas de malware avanzadas, incluidos

ataques sin archivos (fileless), cryptomining y ransomware.

Debera proporcionar control de aplicaciones, control de acceso a dispositivos y mddulo
de antivirus y/o antimalware.

Tener un sistema de prevencion de intrusiones (HIPS) basado en host para parchar
virtualmente vulnerabilidades conocidas y desconocidas antes de que un parche esté
disponible o desplegable.

Admitir la instalacion del agente en sistemas operativos Windows, asi como el entorno
de escritorio virtual

Permitir una facil implementacion del agente utilizando varios procedimientos
compatibles (por ejemplo, instalacion web, secuencia de comandos de inicio de sesion,
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paquete de instalacion del agente, instalacion remota de Windows, disco del cliente,
Administrador de configuracion de Microsoft System Center

Debe estar integrada a una consola maestra para poder generar la centralizacién de
administracién y gestion de bitacoras.

Capacidad habilitada para eliminar (restablecer) los cambios de malware en el registro
del sistema operativo, eliminar los archivos caidos y finalizar la ejecucion de procesos
maliciosos.

Capacidad habilitada para detectar y eliminar Spyware y Adware incluso aquel que ya
se encuentre en el endpoint.

Capacidad habilitada para restaurar archivos modificados automaticamente por
ransomware.

Contar con un sistema basado en la reputacion de sitios web que permitan de manera
proactiva evitar que cuando los usuarios naveguen o intenten descargar componentes
maliciosos infecten sus estaciones de trabajo.

Capacidad habilitada para bloquear el acceso a sitios web y URL maliciosos con un
algoritmo de calificacion preciso y completo.

Capacidad de escanear y verificar URL via HTTPS.

Ofrecer distintos niveles de seguridad para evitar la navegacion Web a sitios maliciosos
cuando los usuarios se encuentran dentro o fuera de la red corporativa.

Para aquellos programas validos y que por su comportamiento el antimalware no
permita su ejecucion, deberd permitirlos agregandolos a una lista blanca o un
mecanismo similar de control de aplicaciones.

Los programas que no deben ser permitidos en la estacion de trabajo, podran ser
agregados a una lista de bloqueo de programas especificos.

Proporcionar o restringir el acceso a dispositivos de almacenamiento USB, CD/DVD.
La solucién debe poder crear una lista blanca de dispositivos USB autorizados para su
uso en la institucién. Para los dispositivos USB’s, CD/DVD y carpetas compartidas, el
antimalware debera permitir configurar que el usuario tenga permisos de control total,
modificacién, solo lectura, solo lectura y ejecucion, o evitar que el usuario pueda tener
acceso al contenido del dispositivo. La solucion debera evitar infecciones provocadas
por la ejecucion del archivo autorun.inf en un dispositivo de USB al momento de ser
conectado.

Capacidad habilitada para manejar listas de URLs aprobadas (lista blanca) y
bloqueadas (lista negra).

Contar con tecnologia de aprendizaje automatico (machine learning) para la deteccion
de amenazas de dia cero.

Proveer funciones de machine learning para un analisis estéatico y en ejecucién de una
amenaza (pre y run-time machine learning).

Capacidad de monitorear el comportamiento de los endpoints en busca de
modificaciones inusuales en el sistema operativo como procesos, registros, explorador,
etc.

Capacidad habilitada para proteger a los endpoints de las vulnerabilidades explotables
dirigidas al su sistema operativo final sin necesidad de modificar su integridad.

Capacidad habilitada para reducir o mitigar la exposicion al riesgo debido a parches
faltantes.
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La solucién debera contar con una tecnologia de proteccion contra vulnerabilidades
para los equipos en el mismo agente de proteccion antivirus.

Bloquear ataques contra vulnerabilidades conocidas o asociadas a un CVE.

La configuracion para el control de acceso del dispositivo debe realizarse desde una
consola central de administracion.

Mostrar un mensaje de notificacion en el endpoint cuando ocurra una violacion.
La solucion debe de registrar en una base de datos la violacion de un endpoint.

Capacidad habilitada para restringir el acceso a endpoints mediante la asignacién de
derechos de lectura, lectura / escritura, escritura y denegacion de acceso. Los
dispositivos que pueden restringirse deben incluir lo siguiente:

Dispositivos de almacenamiento USB (también pueden desactivar la ejecucion
automética)

Recursos compartidos de red.

Unidades de lectura 6ptica (CD / DVD.)

Capacidad habilitada para crear politicas de firewall administradas centralmente.
Capacidad habilitada para definir diferentes politicas de firewall para clientes en linea.
Capacidad habilitada para generar registros de firewall cuando ocurre una violacion.
Capacidad habilitada para mostrar notificaciones de violacién de firewall

Capacidad habilitada para modificar (editar) el contenido del mensaje de naotificacion.
Capacidad habilitada para aislar el endpoint cuando este sea la fuente de infeccién..

Capacidad habilitada para bloquear la ejecucion de software mediante politicas de
listas blancas vy listas negras.

Capacidad habilitada para proporcionar la funcionalidad de control de la aplicacién sin
necesidad de un agente adicional o integracion de terceros.

Capacidad habilitada para bloguear manualmente (por el administrador) las
aplicaciones sospechosas.

Capacidad habilitada para bloquear aplicaciones con base a los criterios de HASH,
Certificados, lista de reputacién y rutas.

CONSOLA CENTRALIZADA DE ADMINISTRACION

o

La solucidon debera contar con una herramienta que consolide la administracion de
todas las consolas antivirus que se instalen. La consola de administracion central
debera poder desplegar el licenciamiento a las demés consolas antivirus. Capacidad
para administrar otras consolas de su mismo tipo, localizadas en segmentos diferentes
de lared y proporcionar la informacion de dichas consolas de manera remota.

La solucién debe usar ya sea un esquema hibrido (On-Premises y/o SaaS). En el caso
de un esquema hibrido, la solucion debe poder instalarse en plataformas Windows
Server 2016 y 2019 y también debe permitir trabajarla bajo un esquema SaasS.

La solucion deberia poder proporcionar una vista central de las detecciones de
amenazas registradas en los endpoints.

La solucién debe proporcionar control de acceso basado en roles para fines de
administracion, investigacion y operacion.
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La solucién debe proporcionar la funcién de registro de auditoria para una vista historica
de las actividades del usuario

La solucion deberia poder generar informes descargables a partir de plantillas
existentes y personalizables

La solucién debera poder permitir un inicio de sesion Unico desde la plataforma
avanzada de deteccién y respuesta extendida.

La solucion permite a los administradores llevar una gestién centralizada de las
politicas de seguridad.

La solucion deberia poder administrar e implementar centralmente actualizaciones de
productos del agente, incluidos parches, revisiones, firmas y actualizaciones
desatendidas. Debera tener la capacidad de conectarse automaticamente a Internet y
bajar las actualizaciones necesarias para todos los productos antivirus.

La solucion debera contar con la opcién de eventos detallados y poder monitorear los
comandos ejecutados mediante la consola web.

Capaz de admitir la autenticacion multifactor (MFA) para la consola centralizada de
administracién en esquema SaaS.

La solucién podra ser soportada en lo navegadores de Internet Explorer, Edge, Edge
(Chromium) y Chrome).

Debera proporcionan informacion especifica sobre varios eventos relacionados con la
seguridad.

La consola central de administracion deberd permitir y programas reportes
consolidados.

La consola de administracion centralizada debe tener la capacidad de ser consultada
mediante navegador web desde cualquier estacién de trabajo.

La consola debe permitir la creacién de diversos usuarios para su administracion y con
diferentes niveles de acceso.

La consola debe permitir aplicar configuracién de politicas por servidor o estacion de
trabajo, por grupo o por usuario de manera independiente.

Permitir escanear los equipos que se encuentren en la red y determinar si no tienen
instalado el antivirus.

Programacion de escaneos y distribucion de actualizaciones a los clientes de manera
automéatica y manual. Actualizacion de sistema de firmas para clientes sin conectividad
al servidor. Actualizacion de grupos de usuarios por agentes de actualizacién o
repositorios distribuidos.

La solucion debera incluir la proteccién contra amenazas de dia cero, amenazas
persistentes avanzadas o APT/ATP y anti-ransomware. Esté médulo no debera
depender de firmas de deteccion y debera funcionar como un médulo de bajo consumo
de recursos en los equipos de la institucion.

Deberé proteger todas las estaciones de trabajo en 32 y 64 bits.

Deberéa proteger todos los servidores independientes de su funcién (Base de datos,
aplicaciones, archivos, correo, etc.)

Las actualizaciones de la solucién no deben causar ninguin impacto en la red, tanto en
rendimiento como en tiempo de inactividad.

Deberd incluir la proteccién Anti-Ransomware para todos los equipos de la red la
misma que no deberd estar basado en firmas existentes ni en actualizacion de ellas.
La herramienta anti-ransomware debera permitir restaurar archivos cifrados y proteger
a los equipos de cifrados masivos.

El funcionamiento de la solucién en todo momento debe ser no intrusiva en la red de la
institucion.

Debe tener una tecnologia en la nube de reputacion y correlacionador de amenazas al
servicio de esta solucion.

CONTROL DE DISPOSITIVOS REMOVIBLES

o

o

Obtener control sobre extraibles, como unidades USB, Celulares, Smartphone,
reproductores MP3, CD, DVD vy dispositivos Bluetooth, aunque los usuarios no estén
conectados a la red de la entidad.

Mantener la productividad operativa. - Especificar filtrado, vigilancia y bloqueo,
basados en hardware, en cualquier dispositivo de almacenamiento extraible; asegurar
de que los empleados siguen usando de forma segura los dispositivos permitidos como
parte de sus actividades laborales diarias.

La consola sera la misma que administre toda la solucion ofertada.
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o Demuestre el cumplimiento con menos esfuerzo.

o Que supervise los incidentes en tiempo real y genere informes detallados para
demostrar el cumplimiento de los requisitos de las hormativas y directivas internas.

o Gestion integral de dispositivos.

o Que regule a unidades USB, iPods, CD y DVD grabables, dispositivos Bluetooth e
infrarrojos, camaras fotograficas, equipos de imagen, puertos COM y LPT, etc.

o Controles diferenciados. - Que especifique qué dispositivos se pueden usar y cuales
no en funcién de cualquier parametro de dispositivo de Windows, como identificacién
de producto, identificacion de proveedor, niumero de serie, clase de dispositivo y
nombre de dispositivo; para los dispositivos que se pueden usar, especifique qué
contenidos se pueden copiar y cuales no en esos dispositivos.

o * Administracién centralizada. - Que defina, despliegue, administre y actualice
centralmente las directivas y agentes de seguridad en todo su entorno; establezca
directivas de dispositivos y datos por usuario, grupo o departamento.

o * Funciones avanzadas de generacion de informes y de auditoria. - Que contribuya a
lograr el cumplimiento con un registro detallado a nivel de usuario y de dispositivo;
recoja detalles tales como dispositivo, fecha para unas auditorias puntuales vy
correctas.

CAPACIDADES DE DETECCION Y RESPUESTA EN ENDPOINT (EDR) PARA LA
ATENCION DE INCIDENTES

o Los modelos de correlacion deben combinar mudltiples reglas y filtros usando una
variedad de técnicas de andlisis como, pero no limitAndose, a Data Stacking y Machine
Learning.

o Debe proveer una vista de alertas con la capacidad de investigar mas a fondo.

o Las alertas deben permitir ver un analisis de causa raiz (también llamado Execution
Profile) identificar el alcance del impacto y permitir tomar acciones de respuesta.

o Debe priorizar las alertas y llevar registro de lo que se ha hecho y la fase de la alerta
(nuevo, en progreso, finalizado/cerrado).

o Debe contar con gréficas: una representacion visual de los objetos que levantaron la
alerta y la relacion entre ellos.

o Debe tener la capacidad de verificar el perfil de ejecucién/analisis de causa raiz
(Execution Profile/Root Cause Analysis) para ver las accionas que una amenaza llevé
a cabo en un servidor, endpoint, o carga de trabajo en la nube.

o Debe permitir investigar adicionalmente desde la perspectiva de red (Network Analysis)
para reproducir las comunicaciones y ver el detalle de acciones de un atacante como
comunicaciones de comando y control o0 movimientos laterales.

o Debe permitir hacer un barrido con IoC (indicadores de compromiso) o busquedas
personalizadas usando multiples parametros, y filtrar los resultados afiadiendo criterios
adicionales de busqueda.

o La capacidad de Threat Intelligence embebida debe ser capaz de identificar la campana
asociada, la Plataforma atacada, las Técnicas, Téacticas y Procedimientos (TTPs)
alineadas a MITRE ATT&CK™ vy debe proveer enlaces/links a entradas de blog
relacionados si estan disponibles.

o Debe ofrecer opciones de respuesta “context aware” para acciones rapida desde la
plataforma.

5.1.2. INSTALACION Y CONFIGURACION

Comprende la desinstalacién de la totalidad de los anteriores antivirus clientes, y el
despliegue, instalacion y configuracion de la solucion antivirus ofertada.

La ejecucion de esta actividad estd comprendida dentro del plazo de implementacién de
la plataforma antivirus que corresponda a la prestacion principal.

5.1.3. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

El contratista se comprometera a dictar los siguientes talleres de transferencia de
conocimientos, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Un taller para cuatro (4) personas encargadas de la administracién de la solucién en
la Zona Registral N° IX-Sede Lima, los cuales deberan cubrir los siguientes temas:
Instalacién, Configuracion, Administracidn y Diagnéstico de Problemas de la Soluciéon
ofertada
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La duracién del curso/taller de la transferencia de conocimientos, deberéa ser de seis
(06) horas lectivas.

b) Un taller para diez (10) personas encargadas del soporte técnico, que debera cubrir
el siguiente tema: el uso correcto del producto.

La duracion del curso/taller de la transferencia de conocimientos, debera ser de tres
(03) horas lectivas.

Las citadas transferencias de conocimientos, deberan ser realizados “in situ” en la Zona
Registral N° IX-Sede Lima, en un horario fuera del horario normal de oficina, previa
coordinacién con el responsable del area usuaria.

Las transferencias de conocimientos, deberan realizarse dentro del plazo de entrega de la
prestacion principal.

El contratista debera entregar en medio audiovisual (video) la transferencia de
conocimientos brindada a los administradores y al soporte técnico de la solucién.

El contratista debera entregar los procedimientos en idioma espafiol sobre el soporte
técnico y administracion, y cualquier otra documentacién que el postor considere necesario
para atencién de soporte de la soluciéon implementada.

5.1.4. GARANTIA COMERCIAL

La garantia comercial para toda la solucién, debera ser por un periodo de veinticuatro (24)
meses. Proporciona la actualizacion de las licencias del producto a la Ultima version
disponible, incluyendo su instalacién, configuracion y despliegue; la correccion de errores
que pudiera tener el producto; y el derecho de escalar los pedidos de atencion al soporte
técnico al fabricante del antivirus. Esta garantia debera iniciar a partir del dia siguiente de
la fecha de conformidad de la prestacion principal. Esta fecha de inicio est4 condicionada
a la culminacion del contrato vigente.

5.2. SEGUROS

El personal que ingresara a realizar el servicio a contratar, debera cumplir con los estandares
de la Ley N° 29783 “Seguridad y Salud en el Trabajo”, de manera obligatoria.
Ademas, deberan tener en cuenta lo siguiente:

e El contratista, proporcionara seguros a sus trabajadores y por los dafios a terceros
(Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR Salud y Pensién), durante el
plazo de la prestacion del servicio. La péliza de seguro, asi como copias de las primas
debidamente canceladas debera ser presentadas a la firma del contrato.

e El contratista deberd cumplir con lo indicado por el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en Trabajo de la Zona Registral N° IX, SECCION VI — DE LOS CONTRATISTAS,
TRABAJADORES Y PARTICULARES para lo cual debera coordinar con la
Coordinacion de Logistica y Servicios y la Unidad de Recursos Humanos encargada
del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo

e EIl Contratista debera proveer al personal a su cargo de los equipos de proteccion
personal en cantidad y calidad suficiente para el cumplimiento de sus labores de
acuerdo a los “Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con
Riesgo de Exposicion a COVID-19”, aprobados por Resolucion Ministerial 972-2020-
MINSA, y sus posteriores adecuaciones.

e Dicho personal debe portar su credencial, documento de identidad que permitan su
identificacion para facilitar su ingreso a la Entidad, ingresar por el control establecido
por la Entidad.

e Al ingreso al local de la Entidad, el personal de seguridad medira la temperatura al
personal del contratista, aquellos con temperatura mas de 38° C no podran ingresar a
las instalaciones por considerarse caso sospechoso.

e Los carritos o equipos empleados para el transporte de equipos, deberan ser
frecuentemente desinfectados con solucion de alcohol al 70%.

e Para el ingreso, es necesario la presentacion de manera obligatoria el Seguro
Complementario de Trabajo Riesgo (SCTR).

e El contratista debera cumplir con lo indicado por el “Protocolo para Proveedores y
Terceros - Medidas de Contencion y Mitigacion COVID-19” aprobado por la Zona
Registral N° Sede Lima.

e Los trabajadores deberan de manera obligatoria tener equipos de proteccion personal
(EPP) segun protocolo de bioseguridad a fin de evitar la propagacion y contagio por
Coronavirus (uso de mascarilla, guantes y proteccion facial), incluyendo prueba de
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tamizaje rapido del covid-19 de maximo una semana de realizada para el personal que
realizara el servicio.

e Asimismo, el contratista debera cumplir con el “PROTOCOLO PARA PROVEEDORES
Y TERCEROS — MEDIDAS DE CONTENCION Y MITIGACION COVID 19” (Anexo N°
04)

El Contratista deberd presentar la siguiente documentacién dentro de los siete (07) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato
e Documento que acredite cumplir con los “Lineamientos para la Vigilancia de la Salud
de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID-19”, aprobados por Resolucion
Ministerial 972-2020-MINSA, y sus posteriores adecuaciones.
e Constancia de registro del “Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19
en el Trabajo” en el Sistema Integrado para COVID-19 (SICOVID-19) del Ministerio de
Salud.

5.3. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

La prestacidén accesoria, comprende los siguientes servicios:
e Mantenimiento preventivo.

e Soporte técnico.

El servicio de mantenimiento preventivo y soporte técnico, es por el periodo_de veinticuatro
(24) meses, contado a partir del dia siguiente de la conformidad de la prestacion principal emitida
por la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Entidad. Esta fecha de inicio esta
condicionado a la culminacion del contrato vigente.

No podra modificarse el nivel, calidad, periodicidad, categoria o cualquier otra caracteristica de
estas prestaciones durante el periodo de garantia, sin consentimiento de la ZONA REGISTRAL
N° IX.

5.3.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se debe incluir un mantenimiento preventivo mensual on site y remoto (Oficinas registrales
y receptoras en provincias y distritos de Lima metropolitana), el cual debera comprender
revision de consolas de gestion, logs de sistema antivirus, eventos o alertas generadas,
copia del respaldo de configuracién.

El horario de atencion del servicio de mantenimiento preventivo, materia de este contrato
serd 9x5, considerando los dias lunes a viernes en horario de 8:00 hasta las 17:00 horas,
en forma ininterrumpida para mantener en correcto estado el funcionamiento la plataforma
antivirus.

El contratista debera entregar un informe por cada mantenimiento, adjuntando la hoja de
servicio con el detalle de los trabajos efectuados. El informe debe contener lo siguiente:

a) Las atenciones realizadas en el periodo mensual, indicando el nimero de ticket o
atencion, fecha y hora de reporte de averia, la fecha y hora de atencién (la visita del
especialista), asi como fecha y hora de solucionado el problema.

b) Listado de los virus detectados, intentos de amenazas y politicas implementadas en el
periodo.

5.3.2. SOPORTE TECNICO

a) El servicio debe ser 24x7 y estar disponible sin limite de horas por intervencion, ni
cantidad de intervenciones mensuales del personal del contratista; dandose por
atendido un problema cuando es solucionado en su totalidad.

b) El contratista al momento del inicio de ejecucion del contrato, debe entregar el
procedimiento de escalamiento ante averias. El contratista debe contar con un
procedimiento para el reporte de averias, el cual debe contemplar, entre otras cosas,
la asignacion de un nimero de atenciéon o codigo (ticket) que facilite el seguimiento de
la falla reportada. Debera indicar los nimeros telefénicos para el reporte de averias,
asi como el (los) nombre(s) de su personal técnico de contacto, al inicio del servicio.

¢) Lasllamadas de servicio comprenden también las consultas formuladas por el personal
técnico de la Zona Registral N° IX-Sede Lima.

d) EIl contratista ingresard el requerimiento en su sistema de atencidon de servicios,
generandole un numero Unico 6 codigo de boleta de atencion, con lo cual hara
seguimiento al servicio hasta su ejecucion.
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e)

El personal técnico del contratista, para solucionar un problema o incidente reportado,
debera apersonarse a las instalaciones de la Zona Registral N° IX-Sede Lima, salvo
gue previamente y por mutuo acuerdo entre el personal técnico de ambas partes, se
convenga que dicho soporte sea telefénico.

El tiempo de respuesta para atencién y solucién de incidentes sera de acuerdo al
siguiente detalle:

TIPO DE INCIDENTE TIEMPO DE TIEMPO DE
RESPUESTA SOLUCION

Critico: Afecta la disponibilidad | 30 minutos de 4 horas de reportado el
de la red y el servicio de equipos | reportado el incidente incidente
informaticos en general

No Critico: Errores, Problemas | 1 hora de reportado el | 6 horas de reportado el

de Configuracién de la solucion | incidente incidente

Antivirus

Incidente de nuevo Malware 8 hrs. a partir de remitida la muestra de infeccion
(Virus de dia cero) al laboratorio del fabricante

f)

a)
h)

Debe ser ON LINE (por linea telefénica o acceso remoto a los equipos), y ON SITE
segun se acuerde con la Unidad de Tecnologias de la Informacién, 24x7 los 365 dias
del afio.

El contratista deberd proveer informacion del estado del problema reportado en un
enlace web u otro mecanismo equivalente.

Soporte correctivo cada vez que se presente una falla o mal funcionamiento propio de
la solucion.

El contratista debera contar con un Call Center (Centro de Atencién de Servicios) o
Mesa de ayuda con un soporte de 24 x 7, a través del cual se haran los requerimientos
del servicio via llamada telefénica y/o correo electrénico con la respectiva confirmacion
de recepcion de la solicitud. El contratista debera ofrecer como parte del
mantenimiento, la capacidad de atender y escalar problemas o consultas para ser
absueltas por el personal de fabrica.

La Zona Registral N° IX-Sede Lima podra solicitar al contratista la actualizacion de
reléase del software de la plataforma ofertada, a la dUltima version estable sin que esto
represente un costo adicional para la Entidad, para lo cual el contratista dara el soporte
correspondiente

Soporte (in situ o remoto) para reinstalaciones por problemas del producto. El soporte
remoto se realizara desde la oficina de Lima hacia otras oficinas de la Zona Registral
N° IX-Sede Lima.

Apoyo y asesoria técnica en la administracién y configuracién de la solucién durante el
periodo de la prestacién accesoria.

5.4.REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

5.4.1.PERFIL DEL PROVEEDOR

Deberéa ser una persona juridica debidamente constituida y con inscripcién vigente
en el Registro Nacional de Proveedores del Estado y no encontrarse con sancion
vigente.

Debe ser un representante comercial local, empresa subsidiaria local, empresa
especializada certificada o socio de negocios certificado por los fabricantes o los
representantes locales del fabricante de la marca, lo cual se debera acreditar
mediante una carta o documento de los fabricantes o representantes locales del
fabricante, en la que se indique que la empresa estd autorizada a comercializar,
instalar y dar soporte al bien solicitado.

5.4.2. PERFIL DEL PERSONAL

El contratista debera de presentar el perfil del personal que participara en la ejecucion
del servicio, el cual debera de cumplir con lo siguiente:

e/
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5.4.2.1. PERSONAL CLAVE

UN (01) COORDINADOR DE PROYECTO
e Funciones: Encargado de la planificacién, coordinacion y control de las
actividades del proyecto.
e Formacién académica: Profesional con titulo universitario de las carreras
7( / de Ingenieria de Sistemas, Electronica, Computacion, Informética,
% o~ Software, Industrial o Telecomunicaciones.
e a El titulo profesional sera presentado para el perfeccionamiento del
contrato y para el inicio del servicio. .
e Certificacion minima: Debera contar con certificacion PMP o Prince.

e Experiencia laboral: De acuerdo a lo sefialado en los requisitos de
calificacion

5.4.2.2. PERSONAL ADICIONAL
DOS (2) ESPECIALISTAS EN LA PLATAFORMA ANTIVIRUS
OFERTADA
e [Funciones:
» Desinstalar los anteriores antivirus clientes e instalar, desplegar y
configurar la solucion antivirus ofertada.
» Realizar el mantenimiento preventivoy el soporte técnico de la
solucién antivirus.
= Coordinar con el fabricante, el uso de la garantia comercial, en caso
los incidentes o los eventos lo requieran.
e Formacién académica,
Deberéd contar con alguna de las siguientes formaciones:
o Profesional con titulo universitario o grado de Bachiller en la carrera
de Ingenieria de Sistemas, de Computacién, de Informatica o
Electrénica
o Técnico Profesional con titulo a nombre de la Nacion en la carrera
de Sistemas, Computacion, Informatica o Electrénica.
Se acreditara con la copia simple del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacién académica requerida.
/ e Certificacion minima:
Deberd contar con certificacion de los fabricantes que acredite
capacitacién técnica en la instalaciéon, administracién y soporte de la
plataforma antivirus ofertada y que la certificacion emitida por el fabricante
podria tener su propia denominacién para certificar a los especialistas
técnicos.
e Experiencia Laboral:
Dos (02) afios realizando labores de instalacién, configuracion,
mantenimiento preventivo o mantenimiento correctivo o soporte técnico
sobre el software de la plataforma antivirus ofertada.
La experiencia se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
e La documentacion serd presentada para la suscripcion del contrato

5.5. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION

LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES.

¢ Laentrega de los bienes se realizara en el Aimacén Central de la Zona Registral N° [X-
Sede Lima, sito en la Avenida Edgardo Rebagliati 561-Jesis Maria-Lima

e Los bienes seran verificados por el personal de la Unidad de Tecnologias de la
Informacién.

LUGAR DE INSTALACION
Segun Anexo 1.1
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5.6.

5.7.

PLAZO DE ENTREGA

Prestacion Principal:

El plazo para la implementacion de la prestacion principal serda no mayor a CUARENTA (40)
DIAS CALENDARIO, contados a partir del dia siguiente de la formalizacion y suscripcién del
respectivo contrato. Este plazo esta condicionado a la culminacién del contrato vigente. La
prestacion principal incluye el ingreso de los bienes en el Almacén Central de la Entidad, asi
como la Instalacién y configuracion de la solucién antivirus ofertado y la realizacién de los
talleres de transferencia de conocimientos.

Prestacion Accesoria:

El plazo de la prestacién accesoria es de veinticuatro (24) meses, considerado a partir del dia
siguiente de la conformidad de la prestacion principal. Esta fecha de inicio esta condicionada a
la culminacién del contrato vigente. La prestacién accesoria consiste en la prestacion de
mantenimiento preventivo y de un soporte técnico. EI mantenimiento preventivo debe ser
realizado mensualmente, dentro del periodo mensual correspondiente, durante los veinticuatro
(24) meses que dure la prestacion. El soporte técnico debe brindarse en forma permanente
(24x 7) para que el contratista solucione incidentes relacionados con un ataque de malware o
virus informatico o problemas propios de la solucién del antivirus con un tiempo de respuesta y
de solucion segun lo indicado en las especificaciones técnicas.

FORMA DE PAGO
Prestacion Principal

La Entidad efectuara la contraprestacion correspondiente al valor adjudicado de la prestacion
principal, en forma posterior a la entrega de bienes en el Almacén Central de la Entidad, la
culminacién de la implementacion de la solucién antivirus, la realizacién de los talleres de
transferencias de conocimientos al personal y la recepcién de los entregables.

La conformidad debera ser emitida por la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Zona
Registral N° IX en el plazo de siete (7) dias calendarios contados a partir de la finalizacién de
la prestacion.

La Entidad realizara el pago, de acuerdo a ley, dentro de los diez (10) dias calendarios
siguientes en la que se emita la conformidad correspondiente.

Prestaciones Accesorias

El pago del servicio del mantenimiento preventivo y del soporte técnico, se efectuara
conjuntamente en un mismo pago mensuales, correspondiente a cada periodo del servicio,
previa presentacion del informe del contratista indicando todas las atenciones realizadas del
mantenimiento preventivo y de soporte técnico.

Oportunidad de pago = Mensual.
Valor de la Cuota = Costo Total del servicio / 24.

La conformidad debera ser emitida por la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Zona
Registral N° IX en el plazo de siete (7) dias calendarios contados a partir de la finalizacién de
la prestacion.

La Entidad realizara el pago, de acuerdo a ley, dentro de los diez (10) dias calendarios
siguientes en la que se emita la conformidad correspondiente.

RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

PARA LA PRESTACION PRINCIPAL:

El contratista debe proporcionar los siguientes entregables al final de la implementacion de la
prestacion principal:

a. Documento de licenciamiento firmado por el fabricante de la solucién ofertada,
considerando las obligaciones contractuales del contratista. El licenciamiento debera
considerar los componentes necesarios para el completo funcionamiento de la solucién
ofertada.

b. Instaladores del software que compone la solucién y demas componentes/elementos que
permitan que la solucién ofertada cumpla con las caracteristicas técnicas indicadas

c. El contratista debera entregar un informe final al culminar los trabajos de
instalacién/implementaciéon, con la descripcion de las Instalaciones y configuraciones
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5.8.

5.9.

realizadas en la Zona Registral.

d. EIl contratista debera entregar los procedimientos en idioma espafiol sobre el soporte
técnico y administracion, y cualquier otra documentacion que el postor considere
necesario para atencion de soporte de la solucion implementada.

e. Procedimiento de incidentes criticos en crisis.

El contratista debe proporcionar los siguientes entregables, al término de los talleres de

transferencias de conocimiento:

a. El contratista debera entregar en medio fisico (digital) y en medio audiovisual (video) la
transferencia de conocimientos brindada a los administradores y al soporte técnico de la
solucién.

b. El contratista deberd emitir las constancias o certificados de la transferencia de
conocimientos a cada participante. Asimismo, debera entregar las actas de asistencia
correspondientes

PARA LA PRESTACION ACCESORIA:
. , |

El contratista debe proporcionar el informe del estado situacional de la solucién de antivirus
implementada, reporte de virus informéticos encontrados y recomendaciones sugeridas,
después de cada visita por el mantenimiento preventivo mensual.

S .
El contratista debera proporcionar la solucion a los incidentes relacionados con ataques de
malware o virus informatico o problemas de configuracion y debera informar de las causas de
los incidentes de las acciones realizadas para solucionar el incidente y las medidas a realizar
para impedir que ocurra nuevamente. Luego del incidente o problema se consignara todas las
causas, acciones realizadas y medidas preventivas en el informe mensual en el cual se
informa del mantenimiento preventivo.

MEDIDAS DE CONTROL

Area que dara conformidad y supervisara: El area responsable sera la Unidad de Tecnologias
de la Informacion de la Zona Registral N° IX — Sede Lima. El plazo para emitir la conformidad
es de siete (7) dias calendarios contados a partir de la recepcién o cumplimiento de la
prestacion (principal o accesoria) y la entrega completa de la documentacién correspondiente.

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL

El Contratista brindara una solucién “llave en mano” para todos los equipos, licencias y
servicios ofertados. En ese sentido, sera responsable de la entrega de los bienes, instalacién
y configuracioén fisica y l6gica e integracion de los componentes a la red de la Zona Registral
N° IX para todo el equipamiento y licencias propuesto.

5.10. PENALIDADES APLICABLES

Las penalidades por el retraso injustificado en la ejecucion del servicio y las causales para la
resolucion del contrato seran aplicadas de conformidad con los articulos 161 y 162 del
reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

5.11. OTRAS PENALIDADES APLICABLES

PENALIDAD POR RETRASO EN RESPUESTA A INCIDENTES
N° Supuestos de aplicacién de Formade Procedimiento
penalidad célculo

1 | Hasta 1 hora de retraso en el 3% de la Informe del personal asignado
plazo méximo de tiempo de | facturacion | dela UTI, como parte de la
respuesta de incidentes mensual conformidad mensual

2 | Més de 1 hora y hasta 2 horas de 5% de la Informe del personal asignado
retraso en el plazo méaximo de | facturacién | dela UTI, como parte de la
tiempo de respuesta de incidentes mensual conformidad mensual




/

ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA
LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS ANTIVIRUS

PENALIDAD POR RETRASO EN RESPUESTA A INCIDENTES
N° Supuestos de aplicacién de Formade Procedimiento
) {f:/i: penalidad célculo
Y- 3 | Més de 2 horas y hasta 3 horas de 8% de la Informe del personal asignado
,,_// — retraso en el plazo méximo de | facturacion | dela UTI, como parte de la
tiempo de respuesta de incidentes mensual conformidad mensual
4 | Mas de 3 horas de retraso en el 10% de la | Informe del personal asignado
plazo méximo de tiempo de | facturacién | dela UTI, como parte de la
respuesta de incidentes mensual conformidad mensual
PENALIDAD POR RETRASO EN SOLUCION A INCIDENTES
N° Supuestos de aplicacion de Formade Procedimiento
penalidad calculo
1 | Hasta 1 hora de retraso en el 3% de la Informe del personal asignado
plazo méximo de tiempo de | facturacion | dela UTI, como parte de la
solucién de incidentes mensual conformidad mensual
2 | Mas de 1 horay hasta 2 horas de 5% de la Informe del personal asignado
retraso en el plazo maximo de | facturacién | dela UTI, como parte de la
tiempo de solucién de incidentes mensual conformidad mensual
3 | Mas de 2 horas y hasta 3 horas de 8% de la Informe del personal asignado
retraso en el plazo maximo de | facturacion | dela UTI, como parte de la
tiempo de solucién de incidentes mensual conformidad mensual
4 | Méas de 3 horas de retraso en el 10% de la | Informe del personal asignado
plazo méximo de tiempo de | facturacion | dela UTI, como parte de la
solucién de incidentes mensual conformidad mensual
. 5.12. CONFIDENCIALIDAD
s
A La empresa contratista se compromete a mantener en reserva, y no revelar a tercero alguno
Vi sin previa conformidad escrita de la Zona Registral N° IX-Sede Lima, toda informacién que le
/ sea suministrada por este Ultimo, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el

cumplimiento del contrato, y que restringira la revelaciéon de dicha informacién sé6lo a sus
empleados y subcontratistas, sobre la base de "necesidad de conocer".

El contratista se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo contrario o resultare necesario
para obtener consejo profesional en relacion con este Contrato) a no revelar ni permitir la
revelacién de cualquier detalle a los medios de prensa o a terceros, a no revelar que la Zona
Registral N° IX-Sede Lima es cliente del contratista, y a no usar el nombre de la Zona Registral
N° IX-Sede Lima en cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin previa autorizacion escrita
de la Zona Registral N° IX-Sede Lima.

La Zona Registral N° IX- Sede Lima, facilitard a la empresa contratista toda la informaciéon que
de comun acuerdo ambas partes consideren necesaria para la prestaciéon de los servicios y/o
ejecucion de los trabajos requeridos, sefialando aquella que, en su opinién, no tenga caracter
confidencial.

Los datos de caracter personal entregados por la Zona Registral N° IX-Sede Lima a la empresa
contratista y obtenidos por este durante la ejecucién de los trabajos, Unica y exclusivamente
podran ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines objeto de las mismas, no
pudiendo ser cedidos o entregados a terceros bajo titulo alguno ni siquiera a los meros efectos
de conservacion.

5.13. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio, otorgada por la Unidad de Tecnologias de la Informacién, no
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por el articulo 173° del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

El plazo de responsabilidad del contratista por los vicios ocultos de los servicios ofertados es
de un 01 afio, contado a partir de la conformidad final del servicio.

e/
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5.14. CLAUSULA ANTICORRUPCION

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacién al presente servicio.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién de la
orden de compra, con honestidad, probidad veracidad e integridad y no cometer acciones
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente a través de sus socios, accionistas de los
organos de administracion, apoderados o representantes legales, asesores y personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el Contratista se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

1. ANEXOS:

ANEXO N° 01: RELACION DE OFICINAS REGISTRALES Y RECEPTORAS

ANEXO N° 02: PROTOCOLO PARA PROVEEDORES Y TERCEROS - MEDIDAS DE
CONTENCION Y MITIGACION COVID 19
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ANEXO N° 01

RELACION DE OFICINAS REGISTRALES Y RECEPTORAS

ZONA REGISTRAL N° IX =SEDE LIMA

N° SEDES DIRECCION

1 | Lima Av. Edgardo Rebagliati N° 561, Jesus Maria

2 | Gerencia de Bienes Muebles | Jr. Huascar N° 1584 esquina con cuadra 12 de la Av. Mariategui, Jests Maria
3 | Archivo Lince Av. Bernardo Alcedo N 415, altura cuadra 19 Av. Petit Thouars, Lince

4 | Archivo Telleria Jr. Manuel Telleria 1821, Cercado de Lima

OFICINAS REGISTRALES
DE PROVINCIAS

DIRECCION

5 | Callao Av. Saenz Pefia N° 1329

6 | Huaral Calle Las Cucardas N° 267

7 | Huacho Av. Tlpac Amaru N° 299

8 | Barranca Calle Primavera N° 200

9 | Cariete Jr. Grau N° 483- San Vicente de Cafiete

N° | OFICINAS REGISTRALES DIRECCION

10 | San Isidro Av. Javier Prado Oeste N° 305

11 | Miraflores Av. Petit Thouars N° 4432

12 | Santiago de Surco Av. Benavides N° 3751-3757

13 | San Miguel Av. La Marina N° 2941

14 | Lima Norte Ubicado dentro del Cenyro Comercial Plaza L_ima Norte, Av. Alfredo M_endiola N°
1400, cruce de Av. Tomas Valle con Panamericana Norte, Independencia

15 | San Borja Av. Aviacion N° 3326

16 | Villa El Salvador Mz. P, Lt.17, Grupo Resd.4, Sector 6, Av. Pastor Sevilla (entre las Av. Cesar
Vallejo y Av. Juan Velasco Alvarado)

N° | OFICINAS RECEPTORAS DIRECCION

17 | Santa Anita Av. Los Eucaliptos N°1250, Urb. Los Robles

18 | La Molina Av. La Molina N°2850

19 | Lurin Urh. Las Virreynas, Mz. C, Lote 7-A

20 | Cercado de Lima Jr. Washington N° 1537

21 | Ventanilla Plazg de Armas de Ventanilla, entre Calle 10 y 11 Local N° 187, Mercado
Particular

22 | San Juan de Miraflores Jr. Baltazar Grados N° 701

23 | San Juan de Lurigancho Calle Los Quipus N° 225, Urb. Zarate

24 | Los Olivos Av. Alfredo Mendiola Mz. F Lote 32 Urb. La Estrella

o VENTANILLAS .

N ESPECIALES DIRECCION

25 | Corte Superior de Lima Jr. Apurimac cdra. 5, Edificio Javier Alzamora Valdez, Cercado de Lima

26 | Jockey Plaza Av. Javier Prado Este 4200 - Surco

N° CENTROS MAC DIRECCION

27 | Mac Lima Norte Ubicado dentro del Cenyro Comercial Plaza Lima Norte, Av. Alfredo Mendiola N°
1400, cruce de Av. Tomas Valle con Panamericana Norte, independencia

. Ubicado dentro de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, Av. Plaza s/n altura de la

28 | Mac Ventanilla . .
Urb. Zona Comercial, frente a la Plaza Civica

29 | Mac Lima Este Agustino Xt;igzg(r)]gentro del Centro Comercial Agustino Plaza, Jr. Ancash N° 2168, El

30 | Mac Lima Sur Centro Comercial Atocongo Av. Circunvalacion 1801 San Juan de Miraflores
Ubicado dentro del Mall Aventura Plaza, Av. Oscar Benavides N° 3866 Sétano

31 | Mac CALLAO

Nivel 1, Urb. EI Aguila, Bellavista - Callao

Los equipos podrén ser reubicados en otros locales de acuerdo a lo que la Zona Registral N° IX — Sede Lima crea conveniente,

dentro del &rea de Lima Metropolitana, lo cual sera informado al proveedor para las consideraciones del caso.
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ANEXO N° 02

COVID 19

PROTOCOLO PARA PROVEEDORES Y TERCEROS - MEDIDAS DE CONTENCION Y MITIGACION
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1. OBJETIVO

1.1 Establecer medidas de prevencion, supenvision y contro! de nesges en la Zona Registral N°
IX- Sede Lima, can la finalidad de evilar la propagacién y contagio por Coronavirus (COVID-
19) de proveedores y terceros nos brindan servicios ylo peovisidn de bienes

1.2 Establecer medidas para la gestion de terceros en la entidad, con la finalidad de implementar
las disposkciones emitidas por el Poder Ejecufivo durante y posterior a la vigencia del Eslado
de Emergencia Sanitaria declarado a nivel nacional.

2. ALCANCE

Para todas las empresas terceras y personas naturales que presten senvicios ylo realicen
trabajos en las distintas instalaciones de 1a Zona Registral N° IX - Sede Lima (oficinas
receploras, regisirales, archivos, ventaniflas y Wawa Wasi).

Las disposiciones confenidas en el presente protocolo son de obfigatorio cumpimiento para
todo el personal que desarrolla actividades, senicios ylo procesos dentro de k2 Zona
Registral N° [X - Sede Lima, durante la vigencia del estado de emergencia sanitaria
declarado a nivel nacional,

3. GENERALIDADES

« Todas las empresas terceras y personas naturales que brinden serviclos yio realicen frabajos
en Iz Entidad deberan considerar tas medidas de contencion y mitigacion contra el COVID- 19
propuestas por la Zona Registral N° IX - Sede Lima; asl como, presentar toda la
documentacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, segin el tipo de trabajo a
realizar.

o La negativa de los prestadores de servicios yio proveedores de cumplir con el presente
protocolo serd comiunicada a la Cocrdinacion de Logistica y Servicio para tomar las medidas
sancionadoras corforme 2 Ley y a las adendas que se firmen.

¢ Los jefes de Unidad o Coordinadores seran ks responsables de comunicar y hacer cumplir
todos Jos puntos esiablecidos en este protocolo & las empresas terceras y personas naturales
que brinden servicios y/o realicen rabajos dentro de la entidad.

e Los miembros del Corp#e Wy autoridad para detener o paralzar
trabajos que evidenci BASATe bnén. la obligatoriedad de reportar

los incidentas identifica
Fosha: DADA020 13:90:43.0650

4. RESPONSAEILIDADES

4.1. Jefe Zonal
Verificar el cumplimiento del presente documento en todos los niveles de |a institucion,
Hacer cumplir el protocolo, fomentando el compromiso de |a alta direccion; asi como,
garantizar la implementacion de este procedimento, a través de fa gestidn y dispesiciin de
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recursos financieros, materiales y humanos para la realizacion de los trabajos de manera

segura.
/ 42. Jefes de Unidad ylo Coordinadores.

Verificar que Yos trabajos realizados por las empresas proveedoras de servicios conozcan
sobre los peligros y riesgos asociados a sus puestos de frabajo, realizando fodos los
protocolos de Impieza y desinfeccion para ingresar y Wrabajar dentro de nuestras
instalaciones.
Verificar que cuenten con las autorizaciones emitidas por fa Unidad de Recursos Humanos
4.3, Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Es responsabilidad del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo favorecer y verificar que
se cumplan con todos ks procedimientos y protocolos establecidos,
Coordinar las aclividades da identificacion de uso de implemenlos de seguridad raqueridos
para una actividaditarea determinada.
Verificar el cumpimiento de las normas de sequridad; asi como, detener cualquier trabajo
que exponga la vida de los trabajadores durante la jomada laboral dentro de nuestras
instalaciones
44 Encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo
Brindar soporte a las Jefaturas Organicas, para la puesta en practica del presente

procedimiento,
Autonomia para determinar la paralizacién temporal o permanente de una operaciin,
cuando a crilerio téenico, exista una condicion yio acto subestandar que ponga en resgo
inminente a los trabajadores yio los colaboradores bajo cualquier modalidad de
contrafacion.
Supervisién en materia de compeiencia.
4.5. Responsable de la Salud del SG - Seguridad y Salud en el Trabajo

Realizar la vigilancia médica.
Encargado del control de temperatura, notificar al sector sobre fa identificacion de casos
s0spechosos.
Responder de manera inmediata ante situacidon de emergencia médica o traumatica dentro
de las instalaciones (donde este el medico); asl como, la frasferencia a los servicios de
emergencia o de alencin primaria, brindando durante la primera intervencion soporte
aslstencial médico.

4 8. Coordinacion de Logistica y Servicios
Es responsabilidad de la coordinacién de logistica y servicios transmitir este documento &
las empresas terceras, proveedores y personas nafurales que brinden servicios ylo
realicen trabajos dentro de la entidad,
Verificar que se cumpla con los puntos establecidos en este profocolo, a fin de evitar
contagios de COVID- 19.
Vetificar se incluyan en los Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas las
disposicicnes en materia de seguridad y salud; asi mismo, coordinar para que s2 eslablezca
en todos los casos penalidades por el incumplimiento a lo dispuesio en el protocolo.

4.7. Prestadores de servicios ylo proveedores
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Cumplir con lo estadblecido en el presenie protocolo, asl como proporcionar a sus
empleados los materiales ylo equipos de proteccion necesarios segn el trabajo a ejecutar,
conforme a las medidas dictadas por el Gobiemo.
Cumpfir con fa documentacion requerida en materia de seguridad y salud en el trabajo,
informacion disponible en la pagina web htips://www.sunarp gob.pe/sstasp © a los
encargados de las areas o instalaciones.
5. MARCO LEGAL

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su modificatoria Ley N* 30222,

* D.S.N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, y modificatoria D.S, N° 006-2014-TR,
¢ Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N® 20783, Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo, el Reglamento de la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccién del Trabajo, el
Decreto Supremo N° 017-2012-TR y &l Decreto Supremo N° 007-2017-TR. Decreto Supremo
N° 020-2019-TR.

Reglamento Inferno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).

Decreto de Urgencia N° 025-2020, Dictan medidas urgentes y excepcionales destinadas a
reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19 en el temitorio
nacional.

Decreto de Urgencia N° 026-2020, que establece diversas medidas excepcionales y
temporales para prevenlr la propagacion del Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional.
Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR, Guia para la prevencion del Coronavirus en el ambito
laboral”,

Decrato de Suprermo N° 044-2020-PCM, que declara el Estado de Emergencia Nacional por
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del
COVID-19,

Resolucidn Ministerial 238- 2020- MINSA, Lineamientos para la vigilancia de la salud de los
Irabajaderes con riasgo de exposicion a COVID- 18,

Protocolo para el refomo del personal a la Sunarp concluido el estado de emergencia
nacional por el brote del coronavirus- Medidas de conlencidn y mitigacion del COVID-1¢
Nota: Esta refacién es solo enunciativa y no limitativa,

6. DEFINICIONES

6.1. Coronavirus: Es una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanio en

animales como en humanos. En humanos, causa Infecciones respiratorias que pueden ir
desde el resfriado comdn hasta enfermedades mas graves de insuficiencia respiratoria.

6.2. COVID-19: Es una enfermedad infecclosa causada por el nuevo coronavirus, se propaga de

persona a persona a través de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen
despedidas cuando una persona Infectada tose, estomuda o habla a menos de un metro de
una persona sana.
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6.3. Desinfeccién: Reduccion por medio de agentes quimicos y/o mélodes fisicos del
namero de microorganismos presentes en una superficie o en el ambiente, hasta un
nivel que no ponga en riesgo la salud.

6.4, Distanciamiento social: Espacio o separacion de no menos de 1 metro y medio enire las
personas, a fin de eviter el contacto con las goticulas de Coronavirus (COVID- 19),
expulsadas por una persona contagiada al toser, estornudar o hablar.

6.5, Emergencia Nacional: Cuando el Presidente de la Replblica, con acuerde del Consejo
de Ministros, puede decretar por plazo determinado en fodo el territorio nacional, o en
parie de &), y dando cuenta al Congreso o a la Comisién Permanente, el Estado de
Emergencia, entre otros, en caso de graves circunstancias que afeclen |a vida de la
Nacion; pudiendo restringirse o suspenderse el ejercicio de los derechos
constitucionales relativos a la libertad y la seguridad personales, la inviolabilidad de
domicilio, y Ia liverlad de reunicn y de transito en el lerritorio,

6,6, Emergencia Sanitaria: Responsabllidad del Estado para reducir &f Impacto negativo en la
poblacion ante la existencia de situaciones de riesgo elevado para la salud y la vida de los
pobladores, asi como mejorar kas condiciones sanitarias y la calidad de vida de su poblacién,
y adoptar acciones deslinadas a prevenir situaciones y heches que conlleven a fa
configuracion de éstas.

6.7. Equipos de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria
personal destinados a cada trabajador para protegerio de uno o varios riesgos presentes
en e trabajo y que puedan amenazar su seguridad y salud. Los EPP son una altemativa
temporal y complementaria a las medidas preventivas de carécter colectivo

6.8. Equipo Asistencial: personal conformado por médicos, enfermeras, técnicos en medicina,

/' asistencia soclal, administrativo y de vigilancia (debidamente autorizados y capacitados).

6.9, Exposicién: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un

- determinado nivel de riesgo para los trabajadores,

7/ 6.10. Grupo de Riesgo: a) Personas mayores de 65 aflos de edad; b) personas que padezcan
algunas de las siguientes comorbilidades: hipertension arerial controlada, enfermedades
cardiovasculares, diabetes, obesidad (IMC 40), asma, enfermedad pulmonar cronica,
insuficlencia renal cronica, enfermedad o tratamvento inmunosupresor, cancer. También se
considera a las mujeras en estado de gestacion.

6.11. Identificacion de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe
un peligro y se definen sus caracleristicas,

6.12. Limpieza: Eliminacion de suciedad e impurezas de las superficies ublizardo agua y
jabdn o detergente.

6.13. Microorganismos: organismos microscopicos como baclerias, mohes, virus Y
parasitos que pueden enconfrarse en superficies vivas e inertes,

6.14. Peligro: Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipos, procases y ambiente.

6.15, Personal de contacto: Servidor/a designado per la Zona Registral N* IX- Sede Lima
encargado de informar y coordinar con las Autoridades Sanitarias cuando se presenten
casos sospechoses de Coronavirus, Son considerados: El encargado de Seguridad y Salud
en el Trabgjo, el médico asistencial y |2 asistenta social.
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6.16. Reduccién de aforo: Limitar fa capacidad méxima de personas que deben ingresar a un
recinto.

6.17. Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y
genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.

6.18. Solucién virucida: Desinfectante antivirus preparado por cada litro de agua 1
cucharada de lejia.

6.19. Superficies Inertes: Aquellas como los utensilios, mesas, pisos, pasamanos, y todo
objeto inerte que pueda contener microorganismos en su superficie.

6.20. Superficies vivas: Superficies de los organismos vives, de la materia orgénica como
los alimentos, incluyendo las dreas del cuerpo humanos como las manos.

6.21, Trabajo Remoto: Prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica del /a
trabajadoria en su domiciio o lugar de aistamiento domiciliaric, utiizando cualquier medio o
mecanismo que posibilite realizar fas labores fuera del centro de trabsjo, siempre que la
naturaleza de las labores lo permita. Este no se imita al frabajo que puede ser realizado
mediante medios informéticos, de telecomunicaciones u andlogos, sino que se extiende a
cualquier tipo de Irabajo que no requiera la presencia fisica del /la trabajador/a en el centro
de labores,

7. MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Mediante Decreto Supremo N° 008- 2020- SA, se declard en Emergencia Sanitaria a tedo el
pais, por un plazo de noventa (90) dias calendario, disponiendo que en todes kos centros
laborales publicos y privados se adoplen medidas de prevencidn y control sanitario para avitar
la propagacién del COVID- 19,

Las medidas de control estén contempladas en relacién al fipo de trabajo y nivel de resgo
ldmﬁﬁadop«wmédbooapadmdopmfesimdda(SeMdodeSST.deubrmqwa
través del Plan de Vigitancia podamos validar y conocer las caracterisficas de la funcion.

En ese sentido, a fin de cumplir e implementar con las disposicicnes emitidas por & Ejecutivo,
se establece de forma obligatoria que toda persona en calidad de tercero yio proveedor que
IngresealashstahdansdelaZmaRegistralN‘D(-SedeUma.mpbwnIassigulmtes
medidas de prevencién y contencion:

7.1. Acciones generales

741, Los prestadores de servicios ylo proveedores deberan presentar, de manera
individual, &l certificado negativo de COVID - 19, con una vigencia no mayor a 15
dias a la fecha de refomo a labores o prestacién de servicio, segn el tipo de riesgo
de la funcion a realizar; el senicio de Seguridad y Salud evaluara y deferminara la
periodicidad de las mismas.

7.1.2. Respelar y cumplir las medidas de prevencion y control epidemiologico establecidos
por e gobiemo.
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7.1.3. El personal tercero o proveedor serd evaluado por el personal de salud de la Zona
/ Registral N° IX — Sede Lima, cumpliendo ko que se le solicite en materia de

N - documentacion ylo registros de control

7.14. Uenar la ficha sintomatoldgica (Anexo ) cuando el médico ko indique, brindando la
informacion veraz y actualizada.

7.4.5. Reportar al Ingresar (entrevista con &l médico) si algin familiar directo o persona de
su entomo cercano ha sido diagnosticado con COVID-19 o enfermedad respiratoria.

7.186. Elfercero de la institucion deberd adquirir sus EPP necesarios, segln anexo adjunto

7.1.7. Es responsabilidad de la empresa proveedora, entregar a sus irabajadores los EPP
necesarios para la realizacion de sus funclones

7.18. LaZona Registral N* IX — Sede Lima, no brinda EPP de seguridad a ningin tercero o

proveedor
7.2. Documentacion obligatoria proveedores ylo terceros

7.2.1. Personal de Riesgo MEDIO ylo ALTO
7211, Protocolo de labores, incluyendo los controles durante el estado de
emergencia debidamente firmado y aprobado.
7.21.2. Plan de Vigilancia, Prevencidn y Control ante COVID-19, debidamente
autorizado y aprobado por el MINSA para la autorzacidon de iniclo de
funciones

7.213. Pase Personal Laboral, emitido por el Gobiemo Central, a fravés de la pdgina
https://paselaboral servicios gob, pe/paselaboral/request_new, en caso
de vehiculo o transporte de carga, presentara el Pase Especial de Transito

7.214. Certificado Negativo de COVID-13, anligliedad méxima 15 dias, de cada
trabajador que fngresa a nuestras instalaciones.

/ 7.215. Declaracién Jurada de No contar con Factor de Riesgo (segin modelo

/ brindado por el gobiemo) de cada trabajador que ingresa a nuestras
instalaciones,

7.2.18. Fiha Sintomatologica (Anexo |) de cada trabajador.

7.22. Personal de Riesgo BAJO
7.221. Protocolo de labores, incluyendo los controles durante el estado de

emergencia.

7.222. Documento del Médico Ocupacional o Responsable de SST que certifique el
nivel de riesgo determinado.

7223, Pase Personal Laboral, emitddo por el Gobiemo Nacional, a través de la
pégina hitps://paselaboral.servicios.zob.pe/paselaboral/request_new; en
caso de vehicuo o transporte de carga, presentara el Pase Especial de
Transito

7.224. Declaracion Jurada de No contar con Factor de Riesgo (emilida por el
goblemo) de cada trabajador que ingresa.

7.2.25. Ficha Sintomatologica (Anexo ) de cada trabajador,
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7.226. El certificado negativo de COVID-19, se evaluara por el persanal def Sistema
da Gestion en SST (Médico y responsable), segin profocok de trabajo.

8. MEDIDAS ESPECIFICAS

8.1. Alingresar
8.1.1. Desinfeccion del calzado, este proceso se reafizard en el contenedor o felpudo de
algoddn impregnado con solucién vinucida ubicado en las puertas de cada sede u
oficing

8.%.2. El personai de sanidad ylo seguridad debera medir i temperatura de todo &l personal
Que ingrese a las instalaciones.

8.1.3. El ingreso debe ser ordenado y respelando el meiro y medio de distanciamiento
social.

814, La empresa proveedora que ingrese con un vehiculo debers desinfectsr las
superficies corespondientes, antes de ingresar a nuestras sedes.

8.1.5. Solo podré Ingresar el conduclor ded vehiculo, los demas pasajeros deberan bajar
para el ingreso peatonal.

8.1.6. Presentar el Anexo N° Il, cuadro de equipos de proteccin personal segin tipo de
riesgo.

8.2, Durante la actividad a ejecutar

821, Es obligatorio y necesario el uso equipos de proteccisn personal (EPP’s).

822 Cumpiir com las disposiciones dadas por la institucion.

8.2.3. Hacer uso racional y adecuado de los materizles de limpieza de la entidad.

8.24. Promover y sensbilizar a su persona sobre el autocuidado de la salud, a fin de evitar
contagios masivos entra los mismos.

8.25. Se debera tomar en cuenta la categoria de Rissgo (BAJO, MEDIO, ALTO y MUY
ALTO), considerando el trabajo que realicen los prestaderes de senicios.

8.2.6. Todo el personal, segn su categoria de riesgo Identificado deberd usar de manera
OBLIGATORIA el EPP asignado:

826.1.  Trabajadores riesgo BAJO: Mascarilla y Lentes

826.2.  Trabajadores riasgo MEDIO: Mascarilla, Lentes yfo Careta Facial y guantes

8263  Trabajadores riesgo ALTO: Overol, Mascarilla, Lentes, Guantes,
Chaqueton, Protector de calzado, Careta facial

8.2.7. Alahora de mantener reuniones se debera priorizar de manera virual o remota

828. Mantener una adecuada desinfeccldn de manos antes y después de usar los
ascensores, escaleras, pasillos, etc.

82.9. Usaralcohol antibacterial antes y después de usar los ascensores o ingresar! salir de
los bafios,

8.2.10. Lavarse las mancs adecuadamente por veinte (20) segundos como minimo, (Los
carteles con los pasos estadlecidos por &l MINSA se encuentran en cada servicio
higiénico),

8.2.11. Al toser ¢ estomudar, cubrirse la nariz y boca con el codo flexionado o con un papel
desechable; arroje el papel, en el tacho de riesgo biolbgico color rojo, inmediatamente




-

ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA
LICITACION PUBLICA N°02-2022-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS ANTIVIRUS

'f""‘ Frmado d >
L4 Fimado dgtamente por: } hﬁgczﬁg:gomnmb
ROJAS AYALA Pudin Anluce Fegel FAL 2000006308 woit
FAU 20087073560 s0ft PIR |yt Doy v~ B*
':nx:_ Doy s'“‘. DIGITAL | rrong: UTF0/72021 0T:3193020
S S To000: URFISG-SST- 02-
. " | PPT-COVID
."’ o ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA | Version: 1
Sunarp)"" Fecha: 03052020
i STEMA DE GESTION DE SEGURIDAD | pacr 9 00
SISTEMA DE GE =
Lo et  YSALUDENELTRABAJO _ | eana®cets

y lavese las manos con [abdn liquido o desin‘ecte sus manos con gel a base de
alcohol, Evitar tocarse los ojos, la cara, nariz, boca o alguna superficie que pueda
maniener contacto con otras personas.

8.2.12. El uso de guantes de latex o nitrilo no reemplaza la obligacidn del lavado de manos,
asi mismo si se rompen o perforan deberan ser cambiados inmediatamente.

8.2.13. El uso de ascensores s exclusivo para subir a parlir del quinto piso, en caso de
transportar carga deberan subir méximo dos personas; con excepcién de personas
con discapacidad o impedimento fisico

8.2.14, Una vez deniro de Ia sede, el presiador de servicios no podra salir a comprar a las
fiendas o comercios aledarios hasta culminar fa actvidad o trabajo a realizar; salvo
coordinacion o indicacion autorizada

8.2.15. En caso la actividad o trabajo requiera la salida del prestador de servicios, éste
debera pasar nuevamente los protocolos de mpieza y desinfeccion eslablecidos por
la enlidad,

8.2.16. Para funciones o trabajos que demanden estar en un espacio cerrado dos ¢ més
personas, se deberd mantener la distancia soclal de manera obligatoria; en casos de
estricta omision, el uso de EPP deberd ser desinfectado con alcohol de manera
peridica.

8.2.17. El personal debera contar con EPP de manera permanente en todos los ambienies
de la sede.

5.3. Al término de la actividad o turno de trabajo

8.3.1. Es obligatorio y necesario [a toma de temperatura,
8.3.2. No eglomerarse en las salidas.

8.3.3. Evitar el contacto fisico.

8.34. Mantener el uso de mascarilla y equipes de seguridad,

9. MEDIDAS DE EMERGENCIA O EXCEPCION

9.1, Caso de emergencia natural o antropolégica

8.1.1. Se debera sequir fas indicaciones de los brigadistas asignades por la entidad.

81.2. Reconocerd a ks brigadistas por los EPP de seguridad asignados (chaleco de color
turuesa, rojo o verde limén; casco; guantes y lintema).

9.1.3. Se deberd permanecer con el EPP de seguridad en todos los casos.

914, Se deberd evacuar el drea de manera organizada y controlada.

9.15. Los puntos de raunitn determinados por la Zona Registral N° IX se mantienen, segln
los planes de contingencia.

9.16. Se debera utilizar los equipos de primera respuesta en la medida y condicion que la
emergencia amerite (exiintores, botiqunes, EPP).

9.1.7. Se parmitira el accaso de los equipos de emergencia, sin restriccicnes

9.18. Se facilitard los ingresos, sin completar los protocoles ¢ medidas descritas en el
prasenta documento,

9.2. Caso de contratacion por emergencia de servicios o blenes
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9.2.1. © proveedor debera properclonar kos equipos de proteccidn personal necesarios al
trabajador.
9.2.2. En caso de persona nalural o tercero, es responsabilidad de el la adquision de los
equipos de proteccién necesarios

9.23. Se exonera la presentacion de documentacién obligatoria, previa autorizacién del

7 Sistema de Seguridad y Salud (Médico y Encargado)

10. MEDIDAS PROHIBITIVAS

th&mﬁdaddcmammbsémasdem;oseguasymcumpimiantodolasnmas
vigentes, se prohiben las siguientes acciones:

10.1. El contacto fisico al saludar, como dar la mano, beso en la mejilla o abrazo.

10.2. Las aglomeraciones o concentracion de personas en los pasadizos, servicios higiénicos,
escaleras u oficinas.

10.3. El uso de alre acondicionado y ventiladores, a excepcién de las 4reas donde se requiere su
uso para la continuldad operativa de los Sistemas Informaticos, como Centro de Datos, Sala
de UPS, Gabinstes Climatizados de Comunicaciones o similares.

10.4. Mantener las ventanas cerradas con el ambiente sin ventilacion,

10.5, Desechar residuas de comida, envolturas, botellas o alimentos en los contenedores de las
oficinas o unidades organicas, éstos deberan ser desechados en los contenedores de uso
general.

10.6. Desechar material blo-contaminado en depésitos no identificados, uso exclusivo de tachos
de basura de biosegurdad.

10.7. Generar pénico o alarma con bromas o comentarios relacionados al COVID- 19.

10.8. Realizar reuniones con presencia fisica mayor a cinco (05) personas, en espacios reducidos
0 que no cumplan con el metro y medio (1.5 m) de distanciamiento social.

10.9. Retirarse el EPP durante su permanencia en nuestras instalaciones,

11. IDENTIFICACION DE CASOS SOSPECHOSOS PARA PRESTADORES DE SERVICIOS Y/O
PROVEEDORES

11.1. Antes de entrar a las instalaciones

11.1.1. En caso proatadores de servicios y/o proveedores presentaran algdn sintuma de
resfrio o fiebre, tos o dificultad para respirar, COMUNICAR A LA COORDINACION
DE LOGISTICA Y SERVICIOS A FIN QUE SEA REPROGRAMADO EL SERVICIO O
ENTREGA DE BIENES, segin sea ol caso, y comunicarse inmediatamante a la
Linea gratuita 113 (MINSA) o 2l 4118000 al anexo 10 (ESSALUD).

1112, Para volver a realizar LA PRESTACION DE SERVICIOS ylo ENTREGA DE LOS
BIENES, se debera presentar el alta de comrespondiente o documento que acredie tal
situacidn, slendo evaluado por el médico de la institucién y recibiendo la auforizacion
segin protecolos.

11.2. Durante sus funciones en nuestras instalaciones
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11.2.1. En caso prestadores de senvicios ylo proveedores presentara algin sintoma de
resfiio o fiebre, tos o dificutad para respirar, durante sus funciones, deberan
comunicar al personal de sequridzd y esie al servicio médico al anexo 1101 - 1160,
11.2.2. E) trabajador que se encuenira mal cebera aislarse en Iz carpa del primer piso y
/ mantenerse a la espera hasla la asistencia del personal médico; de encontrarse en
. ofra rea, deberd alslarse en el lugar donde se encuentre comunicando su condicion
al personal de seguridad que apoyard para mantener fa distancia
11.2.3. No debera refirarse el EPP de seguridad
11.24. El servico médico esiablecerd sus protocclos de atencién y traslado, luegoe de
estabilizar al paciente en el lugar
11.25. Para volver a reglizar LA PRESTACION DE SERVICIOS ylo ENTREGA DE LOS
BIENES, se deberd presentar el alta de correspondiente o documento que acredite tal
situacidn, siendo evaluado por el médico de la institucién y recibiendo la autorizacion
segln protocolos.

12. MEDIDAS DE PREVENCION PARA EMPRESAS TERCERAS Y/O PROVEEDORAS DE LA
UNIDAD DE TECNOLOGIA (UTI)

Se establecen las medidas especificas de los proveedores o terceros de la Unidad de

Tecnologias de fa Informacion - UTI, debido a lo especializado de los equipes y areas; por ko

tanto, se establece:

«  Asegurar fisicamente toda la infraestructura de servicios.

« Proporcicnar un entomo de confianza y seguridad de los procesos.

»  Cumplir las normas legales y estandares.

«  Cumplir con las medidas de prevencin y mitigacion del COVID- 19 establecidos por el
Ejecutivo y el presente documento.

12.1. ldentificacién y definicién de NIVEL de RIESGO en ambientes de UTI

12.1.1. Trabajos riesgo BAJO: Reuniones o coordinaciones de trabajo

12.1.2. Trabajos riesgo MEDIO: Ingreso al Centro de Datos para inspeccion, Manipulacion
de equipos, cambio de repuesto o permanencia menor a treinta (30) minutos.

12.1.3. Trabajos riesgo ALTO: Trabajos de instalackn ylo de equipos o servidores, frabajos
cuya permanencia en el area es suparnor a 30 min.

12.14. Trabajos riesgo MUY ALTO: Trabsjos de mantenimiento de equipos de aire
acondicionado, instalacion eléctrica y cableada estructurada que requieran el retiro de
baldosas de piso técnico o cielo raso.

12.2. Identificacién de EPP segun NIVEL de RIESGO en ambientes de UTI
12.2.1. Trabajos riesgo BAJO: Mascarilla, lentes y guantes
12.2.2, Trabajos rlesgo MEDIO y ALTO: Mascarilla, lentes yio careta facial y guantes
12.2.3. Trabajos riesgo MUY ALTO: Overol, mascarilla, lentes, guantes, careta facial

12.3. Politicas de Bloseguridad para el control de acceso al Cenfro de Datos y dreas
restringido de UTI.
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12.3.1. Descripcion de las medidas de bioseguridad al ingresar a los ambientes de UTI:
1231.1.  El personal debera lavarse y desinfectarse las manos con gel a base de
alcohol,

/ 12.31.2.  Verficar que el personal cuente con los EPP's de bioseguridad de acuerdo

- a [as actividades a realizar.

12.31.3. Desinfectarse el cazado antes de Ingresar a las instalaciones con solkucidn
virucida ubicado antes del ingreso al ambiente,

123.1.4. Deslnfectarse manos ylo quantes antes de ingresar a las instalaciones con
solucién a base de alcohol o akohol liguido, los cuales seran
proporcionados por fa entidad.

12.31.5,  Elpersonal a cargo del acceso debera de reafizar el registro de ingreso en
I bitdcora respectiva.

123.16. El ingreso al cenfro de datos y dreas seguras relacionadas debers
realizarse con un maxime de fres personas en forma simulianea:
incluyendo, de ser &l caso, &l personal de UTI a cargo de ia supervisidn de
las trabajos, cumpliendo con un distanciamiento minimo de un metro y
medio

12.3.1.7.  Los equipos, materiales y herramientas que se ingresen a los ambientes
deben ser previamente dasinfectados.

12.3.1.8. Se habiltard una superficie plana para la colocacion de los bienes,
infercalando la aproximacién para mantener la distancia social; es decir, se
deja el equipo 0 bien, se retrocede y se aproxima fa otra persona,

12.32. Durante la actividad en los ambientes de UTI:
12.3.2.1. Limpiar y desinfectar los equipos y materiales uiilizados durante Ia jomada

laboral.

/ 12.3.22. Mantener e distanciamiento social de un metro y medio.

12.3.23.  Utilizar soluciones desinfeciantes durante el desamolio de las actividadss.

12324. Desinfectarse las manos de manera periddica con solucién de alcohol en
gel ubicados en el inferior del ambiente o la zona mas proxima.,

.

12.3.3. Al finalizar la jornada en los ambientes de UTI
12.33.1. Desinfuctar |as supericies v oquipds que entraron en confacto con las
manos del personal que ingreso.
123.32. Lavarse y desinfectarse las manos &l término de las actividades.
123.33. Desechar los EPP's de bioseguridad utllizados en los tachos de basura
rojos de bioseguridad,

124. Consideraciones Generales en el ambiente de UTI

La geslion de control de acceso al Centro de Datos y 4reas restringidas de UTI, son una
tarea primordial, ya que permite impedir el acceso no autorizado, dafios e interferencia a la
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infraestruciura fisica que alli se encuentra; asi como también, a las redes de informacién de
ia enfidad.

la politica

iprobadas

Es responsabilidad del cumplimiento especifico de los confroles de seguridad del personal
de UTI, bajo responsabilidad del Jefe de la Unidad.

13. MEDIDAS DE SUPERVISION Y CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS GENERALES

13.1. Coordinacion de Logistica y Servicios

13.1.1. Proporcionar a los prestadores de senviclos ylo proveedores de los protocolos
respectivos de contencion y mitigacién COVIC-19,

13.1.2. Fiscalizar que Jos prestadores de serviios ylo proveedores cumplan con la comecta
desinfeccién y dptimas cordiciones de limpieza y salubridad para su ingreso,

13.1.3. Establecer protocolos de uso y mantenimiento de EPP's de bioseguridad

13.1.4. Verificar el cumplimiento de las disposiciones en el personal {ercero y/o proveedorss
de senvicios en las instalaciones; indistintamente de Ia supervision de los jefes.

13.1.5. Hacer respetar y cumplir con las sefialéticas estableddas en la institucicn.

13.2. Jefes de Oficina y Unidades Orgénicas

13.2.1. Cumplir y hacer cumplir el procedimienio
Informar a la Coordinacion de Logistica y Servicios si &l personal de proveedores u
olros ferceros no cumplen con las medidas de contencitn y mitigacion de la COVID-
19, eslablacidas por la Zona Registral N® 1X- Sede Lima, para la aplicacién de las
penalidades respectivas.

13.3. Sistema de Gestién y Seguridad y Salud en el Trabajo

13.3.1. Los prestadores de servicios ylo proveedores deberan cumplir con lo eslablecido en
el procadimiento de coniratacion para proveedores y tercercs (Induccion, recepcion
de RISST, recepcion de Politica SST, etc.), dicha informacion puede ser visualizada
en |a pagina web https://www.sunarp, gob . pe/sst.asp

14, CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 20783

Las empresas proveedoras o terceros se comprometen a cumplir lo establecido en la Lay N°
29783 y su reglamento Decreto Supremo N° 005-2012-TR y las normas que se desprendan de
las mismas; asi mismo, [a cmision o alteracién de lo establecido se constituye como delto en
cumplimiente de le normativa vigen'e.
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Anexo N° Il Ficha sinfomatoldgica,

Anexo N* Il. Cuadro de equipos de proteccidn personal segin tipo de riesgo.
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ANEXO N° |
Ficha sintomatoldgica COVID- 19 para el ingreso a las instalaciones de la
N7 Zona Registral N° IX - Sede Lima
Declaracion Jurada

He recibide explicacion del objefivo de esta evaluacion y me compromelo a responder con la

vergad.
Empresa; = Rubro:
RUC: _ Correo: Teléforo:
Datos del Trabajador:
Apellidos y Nombres: DNI:
_/ Direcclén Celular: _ -
V4

. Tos, estomudos o dificultad para respirar,
. Expectoracion o flema amarilla o verdosa.

4. Contacto con persona (s) con un caso confirmado de COVID- 19.

| 5. Esta tomado alguna medicacitn. De ser SL, especifique cudl o cudles:

Todos ks dalos expresados en esta ficha constituyen una dectaracion |urada de mi parte.

He sido informado que, de omilir o falsear informacion, puedo pedudicar la salud de mis
compaferos y fa mia propia, ko cual consttuye una falta grave a la salud pdblica, asumo sus
consecuencias.

Firma del trabajador Firma del responsable de la
evaluacion (Medico -SST)
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ANEXO N° Il
CUADRO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL SEGUN TIPO DE RIESGO.
Empresa: Rubro:
RUC: Cantidad de trabajadores:
Responsable Cargo:
Los puestos con riesgo bajo de icidn {de pr i6n) san aguellos que no requl contacto con personas que
%0 CONOTE © 50 sospecha que estdn inh con COVID-18, s fenen contacts carcano frecuans & menos de 2 metios
doamnmdm-a Los S en osta tenen un P mirvmo con el
mymmnmaw. bajad , Irabaje 06 AMAS OP: que no
cudadanas.
Los con riesgo meds dn,""‘, a0 quisen un fi 18 yo {per
). mancs de 2 metros de o con COVID-19, per gue no 2on pacentss
cwnmonmm“mdcmw Pou}onwo poklaynmwmdquprummloamd
cantrol ok de hosphales de Srass no consideradss deas
COVID-19; m,amaemm wmmauomcm guridad fisica (\ )y &l
plblico, puesios de trabso con P 18l como peionsl ,m.omom
Los puestos con riesgo alto de én 500 gQue Senen p | de oxp on a & xdas o
sospechosas de COVID.19, por sjemplo, cosal.duotm que debe ingr # los ambi aQ

drecio con casos COVID-19, por
de lab rc 8 peclent

con diagnd @ s05pecha de

Equi de Proteccién Personal

Nivel de Mascarilla |

Carota Gafas do
Faclal Proteccién

Guantes para
Proteccién
Bloldgica

Traje para
Proteccion

Riesgo de :
Puesto de -
Trabajo =

3

Blolégica

*v n

' de Exposicion

Riesgo muy aito

Riesgo alto de
Exposicién

Riesgo mediano
d. “p 1alA

Riesgo bajo de
exposicion
(precaucion)

Nombre def responsable del permiso de Ingreso:

Fecha de autorizacion:
Unidad Orgénica:

Periodo de duracion:

Firma y selio

Frmade dgraimente po-

» WRRCHETTI ESPEJO Amanio
= Zegel FAL 20200008368 woit
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato,
el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el
requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/600,000.00 (Seiscientos Mil

) con 00/100 Soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los

AV ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
Voo~ la conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes

- Ventade licencias antimalware.
- Servicios de instalacion, configuracion y soporte de antivirus.
- Servicios de escaneos de red en busqueda de amenazas avanzadas persistentes.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditar4 con copia simple de (i) contratos u érdenes
de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
974 acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?, correspondientes a un

/ maximo de veinte (20) contrataciones.

/ En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se

8 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

(--)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizaciéon societaria, debiendo acompafar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
‘ Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
/‘J( / emision de la orden de compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

/,/ = Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

C CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Coordinador del Proyecto:

/7// Requisitos:

i Experiencia laboral minima de tres (03) afios dirigiendo proyectos de instalacién, administracién o soporte
/ de la solucién de antivirus ofertada.

/

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e El tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual el
personal ejecutard las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no constituya una
restriccion a la participacion de postores.

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Importante
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e Sicomo resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento,
se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

e El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una

/I(} declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de las caracteristicas y/o requisitos funcionales. Para
;_/ =~ dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el

literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.




ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA
LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS ANTIVIRUS

CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
~ | A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en
otorgar el maximo puntaje a la
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. oferta de precio mas bajo y
otorgar a las demés ofertas
Acreditacién: puntajes inversamente

proporcionales a sus respectivos
Se acreditard mediante el registro en el SEACE o el documento que | precios, segun la siguiente

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. férmula:
Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta méas baja
PMP = Puntaje méaximo del precio

90 puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION 10 puntos

B. PLAZO DE ENTREGA?®

Evaluacion:

Se evaluara en funcion al plazo de entrega ofertado, el cual debe
mejorar el plazo de entrega establecido en las Especificaciones
Técnicas.

Acreditacion: ] i
De 30 hasta 34 dias calendario:
Se acreditara mediante la presentacion de declaracion jurada de plazo

de entrega. (Anexo N° 4
ga. ( ) De 35 hasta 39 dias calendario:

Importante

En el caso de la modalidad de ejecucioén llave en mano el
plazo de entrega incluye ademas la instalacién y puesta en
funcionamiento.

8 puntos

5 puntos

C. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacion: (Maximo 2 puntos)
Se evaluard que el postor cuente con certificacion del sistema de | Presenta Certificado 1ISO 37001

Acreditacion: No presenta Certificado ISO
Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un | 37001

gestion antisoborno 02 puntos

® Este factor podra ser consignado cuando del expediente de contratacion se advierta que el plazo establecido para la entrega
de los bienes admite reduccion, para lo cual deben establecerse rangos razonables para la asignacion de puntaje, esto es
que no suponga un riesgo de incumplimiento contractual y que represente una mejora al plazo establecido.

e/
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OTROS FACTORES DE EVALUACION 10 puntos

sistema de gestion antisoborno acorde con la norma ISO 37001:2016 0 puntos
o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 37001:2017).
El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea ante el
INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente
con reconocimiento internacional.°

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a
cargo de la prestacion'!, y estar vigente'? a la fecha de presentacion
de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos?®

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas ni los requisitos de calificacion.

10

11

12

13

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-lAF
( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA (| ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).

En el certificado debe estar consignada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacién.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.



http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/

-
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion de la ADQUISICION DE LICENCIAS
ANTIVIRUS que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante

LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... ], representada por [... ...c......... 1s

identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte [.........coiiiiiiiiiiiieieeeeeeel], €cOon RUC NO

. [coeeeeeiiinen ], con domicilio legal en [................covviiieeeeeeeen ], inscrita en la Ficha N°

w?.(//‘ [, ] Asiento N° [.....ccccevnene ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
/ /\\_[ .................. 1, debidamente representado por su Representante Legal,
s T e ], con DNI N° [.....oooieinnil ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[oeriiiinns ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [... ........... 1s

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......c.cceeueniil. ], el comité de seleccion adjudicd la buena pro de la LICITACION
PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA para la contratacion de la ADQUISICION DE LICENCIAS
ANTIVIRUS a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la Adquisicion de Licencias Antivirus

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye

todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion de la prestacién materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*
LA ENTIDAD se obliga a pagar Ta contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES de acuerdo a
lo siguiente:

Prestacion principal: En un sélo pago, en forma posterior a la entrega de los bienes a Almacén
Central de la Entidad, la culminacion de la implementacion de la solucién antivirus, la realizacion
de los talleres de transferencia de conocimientos al personal y la recepcion de los entregables.

Prestacion accesoria: En pagos mensuales, correspondiente a cada periodo del servicio
realizado, previa presentacion del informe del contratista indicando todas las atenciones

Luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

14 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

e/
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

El plazo de ejecucion del presente contrato es de cuarenta (40) dias calendario, el mismo que se
computa desde dia siguiente de la formalizacién y suscripcion del respectivo contrato

La prestacion principal incluye el ingreso de los bienes en el Almacén Central de la Entidad, asi
como la Instalaciéon y configuraciéon de la solucién antivirus ofertado y la realizacién de los talleres
de transferencia de conocimientos.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS
Prestacion Accesoria:

El plazo de la prestacién accesoria es de veinticuatro (24) meses, considerado a partir del dia
siguiente de la conformidad de la prestacion principal.

La prestacion accesoria consiste en la prestacién de mantenimiento preventivo y de un soporte
técnico.

El mantenimiento preventivo debe ser realizado mensualmente, dentro del periodo mensual
correspondiente, durante los veinticuatro (24) meses que dure la prestacion.

El soporte técnico debe brindarse en forma permanente (24x 7) para que el contratista solucione
incidentes relacionados con un ataque de malware o virus informético o problemas propios de la
solucién del antivirus con un tiempo de respuesta y de soluciéon segun lo indicado en las
especificaciones técnicas.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATOQO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,

solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o0 menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de

/
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contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcién y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Unidad
de Tecnologias de la Informacion en el plazo méaximo de siete (7) dias calendarios contados a partir
de la finalizacion de la prestacion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectla la recepcion o no
otorga la conformidad, segin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacién por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (01) ANO, contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSUILA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F =0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F =0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

,‘:(;/1: Otras penalidades:

PENALIDAD POR RETRASO EN RESPUESTA A INCIDENTES

N° Supuestos de aplicacion de Formade Procedimiento
penalidad célculo

1 Hasta 1 hora de retraso en el plazo 3% dela Informe del personal asignado de
maximo de tiempo de respuesta de facturacion la UTI, como parte de la
incidentes mensual conformidad mensual

2 Més de 1 hora y hasta 2 horas de 5% de la Informe del personal asignado de
retraso en el plazo méximo de tiempo facturacion la UTI, como parte de la
de respuesta de incidentes mensual conformidad mensual

3 Mas de 2 horas y hasta 3 horas de 8% de la Informe del personal asignado de
retraso en el plazo méximo de tiempo facturacion la UTI, como parte de la
de respuesta de incidentes mensual conformidad mensual

4 Mas de 3 horas de retraso en el plazo 10% de la Informe del personal asignado de
maximo de tiempo de respuesta de facturacion la UTI, como parte de la
incidentes mensual conformidad mensual

PENALIDAD POR RETRASO EN SOLUCION A INCIDENTES

N° Supuestos de aplicacién de Forma de Procedimiento
_ penalidad calculo
/) 1 Hasta 1 hora de retraso en el plazo 3% de la Informe del personal asignado de
/ ’,f’ méximo de tiempo de solucion de facturacion la UTI, como parte de la
ff incidentes mensual conformidad mensual
2 Més de 1 hora y hasta 2 horas de 5% de la Informe del personal asignado de
retraso en el plazo maximo de tiempo facturacion la UTI, como parte de la
de solucién de incidentes mensual conformidad mensual
3 Més de 2 horas y hasta 3 horas de 8% de la Informe del personal asignado de
retraso en el plazo maximo de tiempo facturacion la UTI, como parte de la
de solucién de incidentes mensual conformidad mensual
4 Més de 3 horas de retraso en el plazo 10% de la Informe del personal asignado de
méaximo de tiempo de solucion de facturacion la UTI, como parte de la
incidentes mensual conformidad mensual

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
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aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demés

obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una

persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,

representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
) 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
/" \/ cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATQ

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, serdn de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

LA LA DECIMA OCTAVA: LUCION DE CONTROVERSIAS?!S

\

/ Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: AV. EDGARDO REBAGLIATI 561- JESUS MARIA

15 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

-
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DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

Y4
\
7 La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra

—7",«’ parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de quince (15) dias calendario.
De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

“LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefores

COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA

Presente. -
7(/ Elque se suscribe, [.........ccc..o... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
/" >~7~~PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) : |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes

actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacidon para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Noatificacion de la orden de compralé

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

16 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ compra.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefores

COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA

Presente. -
7 /El gue se suscribe, [.....ccoevviennn. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
___/ ~7~E0ONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

= [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :
!/ Domicilio Legal :

A RUC : | Teléfono(s) : |

/ Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes

actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de compral?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'7 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
compra.

-
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Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

/ﬂ('\'
;%qmportante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

// " (/’/
A .
',,.// Setiores

COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v - -
ff/ V. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
/ seleccién.
f . - . .
Vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente

procedimiento de seleccion.

Vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.




/

ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA
LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS ANTIVIRUS

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA
Presente.-

grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el [CONSIGNAR EL
OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con las Especificaciones Técnicas que se indican

en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacién que acredite el cumplimiento
de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de
las ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N°02-2022-ZRLIMA
,I?resente.-

7

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a entregar los bienes objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de la Prestacién principal [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO. EN CASO
DE LA MODALIDAD DE LLAVE EN MANO DETALLAR EL PLAZO DE ENTREGA, SU INSTALACION
Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTOQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA
Presente.-

A0)
\/
A N~ A . .
//_// Eos suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso

que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la LICITACION PUBLICA
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio ) )
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal cominen|[.........ccococeeeeeennnns ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1. CONSORCIADO 1] [%]1
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
2. OBLIGACIONES DE [NOMERE DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 .
|
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
100920

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

18 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
19 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

20 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
0 de su Representante Legal o0 de su Representante Legal

/1( Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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)

A0 )
(/
(é}\\;, CONCEPTO PRECIO TOTAL

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

PRESTACION ACCESORIA:

N° COSTO

MENSUAL PRECIO TOTAL

CONCEPTO

Mantenimiento preventivos
Soporte Técnico
TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluirdn
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio, que de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA
)Zy Presente.-

/

/

/ Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

; FECHA DEL MONTO

NO CLIENTE %%ETTSADT%L '\é:OCI\?FI’\IRTgQ;S'I{EO |/3CE/ CO&'EE’QI o COT\IEFC(:)HRAMIIDDEAIBADE PRgi/(Eﬁng@ECZIBADE- MONEDA | IMPORTE2* gfl\(/ljs?cl)E E’éﬁ&%‘f_ﬁgg
PAGO SER EL CASO? ' VENTAZ e

1

2

3

conformidad se emiti6 dentro de dicho periodo.

antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

% Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

25
de pago, segun corresponda.

26 Consignar en la moneda establecida en las bases.

2l Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

2 Jnicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la

2z sj el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiéon como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Compra o de cancelacién del comprobante
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~

FECHA DEL MONTO
N° CONTRATO / O/C | FECHA DE LA TIPO DE
NO CLIENTE %%’ETTSADT%L COMPROBANTE DE CO&'EE’Z‘I O|CONFORMIDAD DE PRg\)/(EEIFS@'ngE_ MONEDA | IMPORTE2 | CAMBIO Eég&%‘i’;@g
PAGO SER EL CASO? : VENTAZ o

4

5

6 |

\

L7

9

10
20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

7(/ sefiores
%&OMITE DE SELECCION
7 LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,

no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

/f?’ Firma, Nombres y Apellidos del postor o
7 Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.



http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relación-de-proveedores-sancionados
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ANEXO N° 10

DECLARACION JURADA
ISO 37001 COMPROMISO ANTISOBORNO

Sefores
COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA

Presente.-
\El (La) que suscribe, , con DNI N°
Teépresentante  legal de con RUC N°

, con domicilio legal en , en sefial de Compromiso con el
Sistema de Gestion Antisoborno de la Zona Registral N° IX — Sede Lima, declaro bajo juramento lo siguiente:

. Respetar el Art. 32.3 de La Ley de Contrataciones del Estado, el cual precisa que “Los contratos
regulados por la presente norma incluyen necesariamente y bajo responsabilidad las clausulas
referidas a: a) Garantias, b) Anticorrupcién, ¢) Solucién de controversias y d) Resolucidn de contrato
por incumplimiento, conforme a lo previsto en el reglamento.

. Respetar el Art. 40.6 de La Ley de Contrataciones del Estado, el cual precisa que “En todos los casos,
los contratos incluyen una clausula de no participacion en practicas corruptas, conforme al numeral
32.3 del articulo 32, bajo sancion de nulidad.

o Como muestra de nuestra responsabilidad, tomar una actitud de tolerancia cero ante el soborno y la
corrupcion.

o Sensibilizar a nuestro personal en relacion con las leyes destinadas a combatir el soborno y la
corrupcion, aplicables en todas las jurisdicciones en las cuales operamos y, ademas, obedeceremos y
apoyaremos las leyes aplicables.

o Comunicar a través del Buzén Anticorrupcion de la Sunarp, si tenemos sospechas de que alguno de
nuestros trabajadores esta participando, activa o pasivamente, en sobornos que puedan involucrar a
la Zona Registral N° IX — Sede Lima. De este modo, garantizamos que ninguno de nuestros
trabajadores y/o representantes cometan ningln soborno relacionado con el servicio prestado a la
Zona Registral N° IX — Sede Lima.

. Establecer y/o mantener procedimientos y controles de seguridad adecuados para evitar la divulgacion
no deseada y el acceso no autorizado o la apropiacion indebida de cualquier dato personal o
informacion de Sunarp.

La Zona Registral N° IX — Sede Lima se reserva el derecho a la nulidad del presente contrato al
conocimiento de cualquier tipo de incumplimiento de las precedentes clausulas.

Declaracion que formulo a los dias del mes de del afio

Firma de representante(s) legal(es)
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ANEXO N° 11
DECLARACION JURADA

CUESTIONARIO DE MECANISMO ANTISOBORNO

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA

Presente.-
unar - DECLARACION JURADA
il p s CODIGO : F-036-JEF-ZRIX
e on Raspeir Pibboon
— Cuestionario de Mecanismos Antisoborno | VERSIO: 02
20 /
\/
£ Zona Registral N° IX - Sede Lima
(Z e

RAZON SOCIAL

SERVICIO O BIEN :

N° DE CONTRATO / ORDEN DE SERVICIO : ‘ RUC : |

Estimado Proveedor, la ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA en el marco del Sistema de Gestion Antisoborno que tiene
implementado, solicita el llenado de este cuestionario, a fin de conocer si su representada aplica controles antisoborno y/o sistema
de gestion antisoborno y/o Modelo de Prevencién o tiene conocimiento de los mismos. En tal sentido, agradecemos el tiempo y
mayor transparencia posible para el llenado correspondiente.

SGAS = Sistema de Gestion Antisoborno / MDP = Modelo de Prevencion

jy/ PARA PERSONA NATURAL
/4 N PREGUNTA SI NO
/
/ 1 ¢,Conoce sobre la Norma ISO 37001, sobre el Sistema de

Gestion Antisoborno? (*)

2 ¢ Conoce sobre la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra
la corrupcion? (*)

3 ¢ Tiene experiencia implementando o participando en la
implementacion de un Sistema de Gestion Antisoborno?

4 ¢ Conoce las medidas a las que se somete, en caso de participar
en delitos de corrupcién y/o soborno?

PARA PERSONA JURIDICA

N° PREGUNTA SI NO

1 ¢ Su empresa cuenta con un Sistema de Gestion Antisoborno
acorde a la ISO 37001:20167 (*)

5 ¢, Su empresa cuenta con un Modelo de Prevencion (MDP)
acorde a la Ley N° 30424, modificatorias y reglamento? (*)

3 ¢La empresa ha identificado, analizado, evaluado y priorizado
los riesgos de soborno?
¢La empresa ha definido controles para los riesgos de soborno

4 identificados y evaluado la idoneidad y eficacia de dichos
controles?
¢ Se cuenta con una politica antisoborno definida, difundida y

5 aprobada por el Organo de Gobierno / Alta Direccion? Adjuntar
evidencia.




ZONA REGISTRAL N° IX — SEDE LIMA
LICITACION PUBLICA N° 02-2022-ZRLIMA — ADQUISICION DE LICENCIAS ANTIVIRUS

¢ Se ha definido un procedimiento para la prevencién de

6 oferta/entrega/aceptacion de regalos o similares?

7 ¢La organizacién cuenta con una Funcién de Cumplimiento?

8 ¢ Los objetivos definidos del SGAS / MDP son coherentes,
medibles y se realiza un seguimiento de los mismos?

9 ¢Cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta o documento
similar?

10 ¢ Cuenta con un canal de denuncias debidamente difundido a
sus partes interesadas?

11 ¢La empresa realiza auditorias internas sobre el SGAS / MDP?

¢, Se han determinado las competencias necesarias de la (s)
12 persona (s) que realizan bajo su control, un trabajo que afecte el
desempefio del SGAS?

Sobre el proceso de contratacion en relacion a todo el personal:

¢ Se cuenta con un procedimiento que exija al personal cumplir
con la politica antisoborno y el SGAS y dar a la organizacion el
derecho de a aplicar medidas disciplinarias al personal en caso
de incumplimiento?

13

Sobre su personal que esta expuesto a un riesgo de soborno mayor a un riesgo bajo.

¢El personal, ademés de la Alta Direccion, presenta una
14 declaracioén de intereses a intervalos razonables de tiempo
confirmando el cumplimiento de la Politica Antisoborno?

¢La empresa cuenta con un programa de concientizacion y

15 .y .

formacién antisoborno?

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior: ¢El programa ha
16 tenido en cuenta los resultados de la evaluacion del riesgo de

soborno?

(*) Preguntas que determinan el nivel de riesgo del proveedor en el apartado "5.¢ Tiene mecanismos Antisoborno?"
del formato F-032-JEF-ZRIX.

El abajo firmante tiene conocimiento de que la presente Declaracion Jurada esta sujeta a la comprobacién de su
veracidad

Firma

Apellidos y nombres:

Representante(es) Legal(es) de la empresa o Persona Natural

Fecha: / /




