BASES ESTANDAR DE CONCURSO
PUBLICO PARA LA CONTRATACION DE

SERVICIOS DE LIMPIEZA EN
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SALUD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD - DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
La informacion solicitada dentro de los corchetes
1 |[ABC]/ [....... ] sombreados debe ser completada por la Entidad durante la

elaboracion de las bases.

Es una indicacion, o informacion que debera ser completada
por la Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena
2 |[ABC]/[....... ] pro para el caso especifico de la elaboraciéon de la
PROFORMA DEL CONTRATO; o por los proveedores, en el
caso de los ANEXOS de la oferta.

3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta
s Abc por el comité de seleccién y por los proveedores.
Advertencia s . .
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de
e Abc

seleccién y por los proveedores.

Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta
5 " por el comité de seleccidn y deben ser eliminadas una vez
. yz

culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes
caracteristicas.

N° | Caracteristicas | Parametros

; Superior :2.5cm Inferior: 2.5 cm
1 Margenes .
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 | Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

3 | Estilo de Fuente . . . :
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro

anterior)
Automatico: Para el contenido en general

4 | Color de Fuente | Azul . Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro
anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
. 10 : Para el cuerpo del documento en general
Tamano de . L.
5 Letra 9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segun la

necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
Centrada : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y
nombres

6 | Alineacion

de los Capitulos)

7 | Interlineado Sencillo




Anterior : 0

Espaciado
8 P Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en

9 | Subrayado )
algun concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en
gris, el texto deberd quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de
negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccion General. En
el caso de la Seccion Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha
nota.

Elaboradas en agosto 2021
Modlficadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

\_ O/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

)
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1.10.

1.11.

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo vy el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse natificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos

sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucidn, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.

\_ @/



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS
El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse

pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Ejército Peruano — U/O 0794: Hospital Militar Central

RUC N° : 20131369124

Domicilio legal . Av. Faustino Sanchez Carrién s/n (Antes Av. Pershing) - Jesus
Maria.

Teléfono: : 219-3500 Anexo 1109

Correo electrénico: . hmc.0794.contrataciones@gmail.com

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de limpieza
e higienizacién de las instalaciones de la IPRESS HMC

) DESCRIPCION PLAZO DE EJECUCION
ITEM | servicio de limpieza e higienizacion de las | Ciento ocho (108) dias
UNICO | instalaciones de la IPRESS HMC calendarios

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion Directoral del Hospital Militar
Central N° 102-2024-EP/HMC, el 03 de abril del 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios (RO).

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No Aplica.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
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1.8.

1.9.

1.10.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Ciento ocho (108)
dias calendarios, computados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 2.00 (Dos con 00/100 soles) en Caja de la Entidad y recabar las bases
en el Organo Encargado de las Contrataciones del Hospital Militar Central, sito en Av. Faustino
Sanchez Carridon s/n (Antes Av. Pershing), Pabellén “E” 2do piso del Hospital Militar Central -
Jesls Maria — Lima — Lima.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.
Ley N° 2744 — Ley de Procedimiento Administrativo General.

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2024.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales”

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud
y vida de los trabajadores.

- Resolucién Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

- Decreto Legislativo N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos.

- Decreto Supremo N°014-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestién Integral de Residuos Sélidos.

- Resolucién  Ministerial ~ N°1295-2018-MINSA, que aprueba la NTS N°144-
MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: “Gestion Integral y Manejo de Residuos
Solidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.




/ EJERCITO PERUANO - HOSPITAL MILITAR CENTRAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024 EP/UO 0794 - 1

“Servicio de Limpieza e Higienizacion de las Instalaciones de la IPRESS HMC”

CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos? la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
G Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentaciéon facultativa:

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuentainterbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
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medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h) Autorizacion de notificacidon de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion®. (Anexo N° 12)

i)  Copia simple del documento a través del cual conste que realiz6 el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

j)  Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

k) Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

[) Constancia de vacunacién contra hepatitis B y tétanos del personal que presta el servicio.

m) Certificado médico ocupacional del personal que presta el servicio.

n) Pdliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Il de la presente Seccion.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
sera verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

5 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

a del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Seccién de Abastecimiento — Organo Encargado
de las Contrataciones del Hospital Militar Central, sito en: Av. Faustino Sanchez Carrién S/N —
JesuUs Maria — Lima — Lima (en Pabellon “E” 2do piso - Hospital Militar Central).

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacién:

- Informe del funcionario responsable del Servicio Generales, emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Cadigo de Cuenta Interbancaria.

Dicha documentacion se debe presentar en la Seccion de Abastecimiento — Organo Encargado de
las Contrataciones del Hospital Militar Central, sito en: Av. Faustino Sanchez Carrion S/N — JesUs
Maria — Lima — Lima (en Pabelldn “E” 2do piso - Hospital Militar Central).

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio

cek\ Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la

E totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo’.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad®.

6 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

" En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

8 En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la
Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago

del mes que corresponda. @
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Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depdsito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del altimo mes de servicio
Para el pago del dltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos

sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante , - —

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, IeI arel%uzu%ré?“(e; risr%(c)jucir Ia
i6 imiento, debiendo asegurar la calida

de la adecuada formulacion del requerimi , debie ase

necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE LIMPIEZA E HIGIENIZACION DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL”

1. OBJETIVOS

OBJETIVOS

El Hospital Mifitar Centrai, requiere contratar los servicios de ung empresa especiclizada
que brinde el servicio de limpieza y desinfecciéon de ambientes: {en cumplimiento a la RM
372-2011/MINSA  “Procedimientos de limpiezo y desinfeccion de ambientes de,
establecimientos de salud y servicios médicos de apeye’); labores de desinsectacién,
desratizacion, desinfeccidn, limpieza y desinfeccion de reservorios de agua {cistemas,
fangques elevados u ofros), impieza de tangues séplicos y el mantenimienio de dreas
verdes y a la vez que se garantice el asec, mantenimienio Y ccciones de fimpieza
inherentes a ser parde de la "Gestién integral y Menejo de residucs sélidos” en
cumplimiento de la Norma Técnica de salud 144-MINSA-2018/DIGESA.

Manltener v conservar ias instalaciones de la Enfidad en perfectas condicicnes de
salubridad para garantizar el desanolio de sus actividades de presiaciones de servicio de
salud en las mejores condiciones para fodo el personal, frebajadores y pubvlico usuario.

FINALIDAD

Este servicio tiene como finaiidad brindar servicios de saneamiento ambiental como son
la fimpieza y desinfeccién de ambientes, desinseciacion, desralizacion, desinfeccidn,
limpieza y desinfeccion de reservorios de agua (Cisternas, Tanques Elevados u ofros),
limpieza de tanques sépticos y mantenimiento de dreas verdes, considerando queenla
enfidad se desamolian actividades csistenciales en las sedes administrativas y anexos
segun fines de servicic: a fin de minimizar los riesgos sanitarios inherentes a ia atencién en
salud y salvaguardar la saiud de los frabgjadores de la entidad, los pacientes vy
ofesioncies en condiciones minimas necesarias para el desarolio de sus funciones, lo
que permitird coniriouir con ef cumplimiento de ios fines institucionales

BASE LEGAL

* Ley 26842. Ley General de Saiud.

° R.M.N°372-2011-MINSA, gue aprueba la Guia Técnica de Procedimienios de Limpieza
¥ Desinfeccidn de Ambientes en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo.

° RM N° 169-2022-MINAM "Ficha de homologacién — Servicio de Limpieza de oficinas”,
codigo CUBSO 7611150100390420.

* DS. N° 022-2001-SA, Reglamento Sanitario para las acfividades de “Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industricles v de Servicios.

* R.M. N° 449-2001-SA/DM, Norma Sanitaric para Trabajos de Desinseciacion, Limpieza y
Desinfeccién de Reserverios de Agua, Limpieza de Ambientes y de Tangues Sépticos.

* D.L. N° 1278, gue aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Séiidos y Decreio
Supremo N O 014-2017-MINAM Que aprueba el Reglamento de ia Ley de Gesfidn
Integrai de Residuos Sélidos Y sus modificaciones.

= R.M. N° 1295-2018-MINSA, que aprueba lka NTS N O 144-MINSA /2018/DIGESA, Norma
Teécnica de Salud: "Gestidn Integral y Manejo de Residuos Sélides en Establecimientos
de Salud, Servicios Mé&dicos de Apoyo y Ceniros de Investigacién'.

* R.M. N° 063-2017-MINSA, que aprueba la NTS N°133-MINSA/2017/DIGESA: Norma
Técnica de Salud para la Implementacion de la Vigilancia y Contrel integrado de
Insectos, Vectores, Arirépodos Molestos y Roedores en los Establecimientos de Salud %
Servicios Médicos de Apoyo.

* D.S5.009-05-TR (28.09.05) Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, modificado
por D.8.005-2012-TR.

¢ Ley N°29783, Ley de Seguridad vy Salud en el irebajo vy su modificatoria DS 016-201 &TR.

* Decisién 706 de la Comunidad Andina de Naciones "Armonizacién de legislaciones en
rmateria de productos de higiene doméstica y productos absorbentes de higiene
personat’,

* NTLS. 020, Norma Técnica que esfoblece los criterios generaies de disefio,
consiruccién y operacion de tanques sépticos.
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* D.S. 013-2006-SA Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo”.

* D.S.016-2021-MINAM Y sus modificatorias.

* D.S. 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley 30225, Ley de Confrataciones
del Estado.

* Texto Unico Ordenado de o Ley NO 27444, Ley del Procedimiento Adminisirativo
General.

ALCANCE

Bl servicio requerido deberd centrar sus labores en las actividades de saneamiento
ambiental que incluyen lmpieza vy desinfeccién de ambientes, desinsectacion,
desratizacion, desinfeccion, limpieza y desinfeccion de reservorios de agua (cisternas,
tanques elevados u ofros), impieza de tanques sépficos, efc; dei Hospital Militar Centrai:
los mismos que deberdn ser coordinados con el Departamento de Servicios Generales a
fravés del supervisor de limpieza y con la Oficina de este negociado de limpieza v
manfenimiento,

PERFIL DEL POSTOR

Debe estar constituido de acuerdo con Ley. v que disponga de la debida capacidad
técnica, econdmica y operativa en la organizacion, operacién y administracion del
servicio de saneamiento ambiental como son la limpieza y desinfeccion del Hospital,
desinsectacion, desratizacién, desinfeccion, fimpieza y desinfeccién de reservorios de

agua [cisternas, tanques elevados u ofros), impieza de tanques sépticos y mantenimiento
de dreas verdes.

El CONTRATISTA debe presentar copia de la constancia vigente de estar inscrito en el
Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacion
laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de Trabgjo, en dicha
constancia se debe(n) detallar iafs) actividad(es} que faculte(n) al postor a prestar
servicios de actividades de mpieza.

Ei CONTRATISTA no debe tener ningun impedimenio para contratar con el estado,

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

El servicio requerido deberd cenirar sus labores en las actividades de saneamiento
ambiental que incluyen limpieza v desinfeccién de ambientes, desinsectacicn,
cesratizacion, desinfeccién, impieza y desinfeccion de reservorios de agua {cistemas,
tanques elevados u otros), limpieza de tanques sépficos, efc y mantenimiento de dreas
verdes del presente requerimiento.

EL CONTRATISTA deberd suministrar una cantidad adicional de insumos, materiales o
equipcs si estos llegaran a agotarse y fuesen necesarios para el cumplimiento del objeto
del presenie requerimiento, sin perjuicio o gasto a la Enfidad.

EI CONTRATISTA debera presentar, alinicio de Ia prestacion efectiva del servicio, fas fichas
técnicas y hojas de datos de seguridad de materiales {Matericl Safety Daiq; Sheet - MSDS)
de todos los materiales, insumos y equipos a usar para la ejecucion del servicio
(Caracteristicas Técnicas De Materiales, insumos Y Equipos); estos deberdn ser entregados
de manera fisica ¢l responsable de logistica o quien haga sus veces, o cuando ocurra un
cambio en ios caracteristicas del producio (presentacién, concentracién, marca, elc},

Todos los materiales e insumos para utilizar en la ejecucion del servicio deberdn ser
ingresados en su presentacion eriginal per lo que no se permite el fraccionamiento ni
alteracién del empague original de los productos.

Los materigles, insumos y eguipos a utilizar para la ejecucidn del servicio deben
almacenarse en condiciones adecuadas v diferenciadas segin la noiuraieza del

7

productio y recomendaciones del fabricante.
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Los productos deberdn conservarse €N sus envases fabrica, con su rotulado intacto parg
su faci! identificacion.

Para elingreso de los materiales e insumos, EL CONTRATISTA presentard Quias de remisién,
para fa validacién respectiva debe contar con fa firma de recepcion del responsable de
logistica o quién haga sus veces y el visado del responsable de salud ambiental, este
dltimo verificard las condiciones de los iNSUMOos y sus registros sanitarios emitidos por ia
autoridad competente. No se pemilird la enfrega parcial de materiaies fuera de su
periodo comespondiente.

Todos los materiales, insumos Y equipos que EL CONTRATISTA utilizarg para el servicio
cormrespondiente serdn enfregados al responsable de logistica o quien haga sus veces,
mediante la firma v sello de o guia de remision correspondiente., El{ia) responsable de
logistica o quien haga sus veces, enfregord en su totalidad ios matericles, insumos y
equipos de limpieza al personai de impieza. Asimismo, verificard gue se recepcionen las
cantidades sefialadas en los {émminos de referencia- e informard en caso de
incumplimiento. Adicional a ello, ef responsable de logistica o quien haga sus veces
tendré@ en custodia toda documentacion relacionada ol CONTRATISTA, dicha
documentacién deberd estar disponicle para los responsables de la supervision del
s servicio y/o enfidades fiscalizadoras.

Durante el periodo de prestacion del servicio, los materiaies, implementos, herramientas
Y equipos, cuando sea necesario, deberdn ser reemplazados por oires similares de Ias
mismas caracteristicas y calidad, debiendo considerarse la equivalencia en & volu men,
Caldad y costo, siempre  y cuando estos  estén desconfinuados o haya
desabastecimiento en el mercado.

EL CONTRATISTA deberd presentar por mesa de partes ol Departamento de Inteligencia
Sanifaria vy ol Deparfamento de Servicios Generales, sus registros  sanitarios
comespondientes para su validacién. Reclizada la verificacién por el Departamento de
inteligencia Sanitaria v ef Departamento de Servicios Generales, y de enconirarse
observaciones el CONTRATISTA tendré un plazo de cinco (05) dics calendarios para
subsanarias.

El CONTRATISTA deberd brindar las facilidades ai personal profesionat del Departamento
de Inteligencia Sanitaria y el supervisor de iimpieza del Departamento de Senvicios
Generales para que realicen una inspeccion of almacén del CONTRATISTA, de manera
rufinaria, previa nofificacion: el motivo de este actividad es verificar las condiciones de
almacenamiento de los materiales, insumos y equipos que utilizaré EL CONTRATISTA para
la ejecucion de! servicio. La notificacién se efectuard con una anticipacién no menor de
cinco (5) dias calendarios. Durante lg inspeccién deberdan estar presentes el direcior
técnico y/o personal designade de la empresa.

EL CONTRATISTA deberd remitir de manera mensual un informe de evaluacion de riesgos
sanitarios asociados a la naturaleza de servicio que reafiza {presencia de vectores,
presencia de roedores, criaderos de vectores, acumulacién de residucs, efc),
debidamente evidenciado y fas acciones a realizar para el contro} de riesgos, que
debera ser entregado via comreo elecirénico al superviser de limpieza del Depariamento
de Servicios Generales y al Departamento de Inteligencia Sanitaria.

Et CONTRATISTA debera garantizar la cobertura total dei servicio de limpieza y
desinfeccién segin lo requeride, objelo del presente requerimiento y anfe cualquier
conlingencia.

El CONTRATISTA deberd asegurar y evidencicr las capacitaciones- con las que cuenta su
personal operativo asignado, a través supervisiones y capacitaciones confinuas de los
procedimientos establecidos en la RM 372-201 I-MINSA "Guia Técnica de Procedimientos
de Llimpieza y Desinfeccién de Ambienies en ios Establecimienics de Salud y Servicios
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Médicos de Apoyo™y NTS 144-201 8/MINSA/DIGESA "Gestion Integraly Manejo. de Residuos
Solidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de
Investigacion” y ofras relacionodas a impieza, desinfeccién v labores de saneamiento
ambiental.

EL CONTRATISTA deberé capaciter a su personal (superviscres y operarios) como minimo
de manera semestral, con talleres relacionados a los temas de manejo de residuos sdlidos,
ecoeficiencia, manejo seguro y dosificaciéon de sustancias quimicas y procedimientos de
limpieza y desinfeccion, los mismos que deberdn fener una duracién minima de 2 horas.
Dichas capacitaciones seran presentadas con registros fotogréficos donde se sefidle el
puesto o funcidn det personal designado. La documentacién deberd ser remitida por
mesa de partes ¥ comeo electdnico ai Depariamenic de Intefigencia Sanitaria y ai
Departamento de Servicios Generales, siete {07) dias calendarios posteriores af culminar
ias capacitaciones.

En caso de producirse algin dafc o detericro de bien(es) de la durante la prestacion de
servicio, EL CONTRATISTA, queda obligado a cubrir los gastos de reparacion y subsanar el
dafio o deterioro, de acuerdo a los procedimientos administrativos vigentes.

El personal operario del CONTRATISTA debe contar con un cuademno o formato de

. asistencia y un cuaderno de ocurrencias, ambos registros deberan estar foliados, sellado
y firmado por el supervisor dal CONTRATISTA. B cuaderno o formato de asistencia del
personal de impieza quedard en custodia del personail del Deparfamento de Servicios
Generales para el registro diario y serd eniregado al responsable del Departamenio de
logfstica o quien haga sus veces, quien fambién deberd sellar y firmar ia -asistencia, como
evidencia y medida de controf por parte de! Hospital.

El Hospital Militar Central se reserva el derecho de requerir & EL CONTRATISTA la sustitucién
de cualquiera de sus servidores, por razones de cardcter discipiinario. deficienie
desempefio, falta de honradez, enfre ofros. Asi mismo EL CONTRATISTA no podré realizar
cambios en el personal asignado sin contar con la autorizacién y/o solicitud del Hospital,
a fravés del Departamento de Servicios Generales. La documentacion del personal
nuevo deberd ser presentado formalmente por Tramite Documentario, mesa de paries,
adjuntando la documentacién completa del PERSONAL DE LA EMPRESA, dirigido a o
Coordinacién del Departamento de Servicios Generales [a oficina de abastecimiento,
con copia af Departamenio de Salud Ambiental e inocuidad alimentaric. La hoja de ruta
del expediente ingresado por mesa de partes (legajo del personal de impieza) deberd
ser enviado de manera digital via comeo elecirénico al Depariamento de Senvicios
Generaies y con copia al Depariamenio de Inteligencia Sanitaria, quién dard validacion
para gue el personal acceda, minimo 24 horas da anticipacion.

En los casos de, una eventual inasistencia de clgin opercrio, EL CONTRATISTA estd
obligado a tener personai de remplazo, dicho personal debe figurar en la pianilla del
CONTRATISTA que previamenfe ha presenfado al Hospital o de ser el caso presentar
decumento formal de presentacion que indica que se encuenira apto para dicha labor,
en un plazo mdximo de dos (2) horas de sucedido el hecho; EL CONTRATISTA deberd
reporiar al Hospital el cambio de personal mediante comeo elecironico previo al ingreso.

El CONTRATISTA estd en obiigacidn de ejecutar los servicios de saneamiento ambiental
como desratizacion, desinsectacion, desinfeccidn, limpieza de techos, impleza de
tanques sépticos, impieza Y desinfeccion de cisternas y tangues elevados; en las fechas
Yy hora que la Entidad indique, ante situaciones que deban ser atendidos de manera
urgente y/o prioritaria. De modificarse ias fechas del cronograma establecido, el
CONTRATISTA procederd a realizar las actualizaciones comespondientes previo sustento
notificard al drea usuaria y técnica, via coreo electrdnico.

EL CONTRATISTA deberd evidenciar que el personal operario cuente con una guia y/o
manuct de procedimientos de limpieza y desinfeccion actualizada, cronograma de
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turnos establecidos con asignacién de dreas a fimpiar, registro de actividedes de
realizadas, regisiro de utilizacion de, insumos.

EL CONTRATISTA deberd brindar en digital toda informacién relacionada o los servicios
contenido en los Términos de Referencia, en caso que lo requiera el supervisor de impieza
del Departamento de Servicios Generales y/o al Depariamento de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria,

El CONTRATISTA esté en la obligacién de evidenciar los comprobantes de pago det
personal operario, econdmica de su personal.

La Entidad brindara un espacic acorde a la posibilidad, pard que fos trabagjadores del
CONTRATISTA puedan utilizarios.

EL CONIRATISTA, en coordinacion con a entidad, asegurard ia adecuada recoleccion y
fransporte infernc de los residuos generados, en cumplimiento del programa o plan de
manejo de residuos sélidos de la entidad, el mismo que ie serd proporcionacdo ¢l dia
siguiente de suscrito el contrato mediante coreo electrénico institucional y/o mediante
acta suscrita, En el marco dej seguimienio del programa o plan de maonejo de residucs
sélidos, la entidad realizard visitas inopinadas, qué estard a cargo de un representante
del drea usuara y quedaran evidenciadas medicnte i suscripcion  de aciq,
Adicionalmente, se reclizard la verificacion de los procedimientos de Recoleccidn %
transporte interno mediante fas "Lisias de verificacion de manejo de residuos sélidos” del
Anexo 9 de la Norma Técnica de Salud N O T144-MINSA-2018/DIGESA. Cabe precisar que
los documentos serdan proporcionados por la enfidad.

EL CONTRATISTA, coordinard con la entidad (drea téchica) a fin de tomar conocimiento
sobre fos espacios designades por ki entidad para el aimacenamiento ceniral de los
residuos solidos, gue permiia el adecuado manejo de los residucs sélidos por parte del
contratista.

Los residuos generados como resutiado de la prestacion de servicio serdn considerados
como residucs generados dentro de Ia entidad.

EL CONTRATISTA reportard sobre incidentes y/o condiciones que limiten en forma parcial
o fotal el desarolic del servicio, asi como de las condiciones estructurales del Hospital que
supongan un riesgo sanitario.

a.  Objefivos especificos:

{1) Reaiizar el servicio de impieza de los pisos, escaleras, paredes, vitrinas, mamparas,
ventanas, vidrios en general letreros informativos, sefialita y muebles de las
instalaciones de la Enfidad.

{2} Realizar el lavado, desinfeccion, encerado vy lusirade de los pasadizos, cuartos,
escaleras y servicios higiénicos de la Entidad.

{3) Rediizer la desinfeccion de puertas, manubrios, muebles, barandas, y toda superficie
donde se apoyen las personas que circulan por el Hospital, con material gue permita
evitar el contagio de cua iquier enfermedad infra hospitalaria.

{4) Redlizar lo desinfeccidn, desinsectacion y desratizacion de las instalaciones dej
hospital militar ceniral {HMC).

{5) Mantener, mejorar, los jordines v dreas verdes de la Enfidad, palmeras, arboles con
regado, abonado, siembras Y plantaciones omamentaies programadas de acuerdo
a la estacion.
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(6) Evacuar los residuos de los punios de generacién primaric a ios almacenes
infermedios sefalados en ia Institucion y de allfal Centro de Acopio final, observando
los mejores esténdares de seguridad y salud en el frabgjo Y con el menor riesgo para
tfrabajadores de salud, pacientes y visitantes, asi como utlizando medios de
fransportes de acuerde  al volumen de recojo, y ruias establecidas, con
procedimientos de impieza y desinfeccion programada de los ambientes fransitorios
utilizados en el transporie (Ascensores en horarios exclusivos).

{7) Mantener la Limpieza y desinfeccidn hospitalaria en condiciones aceplables acorde
con las normas vigentes, contribuyendo con ello o disminuir el riesgo de adguirr
enfermedades relacionades con ias labores de limpieza y que pueden afectar o
trabajadores del hospital, pacientes y visitantes. Ubicar los sectores en donde se
encueniran los focos de mayor carga viral y bacteriana combatiéndolos con fos
meétodos, protocolos y normas regulados por el MINSA.

{8) Desarollar las labores de fimpieza con el menor fiesgo de transmisién de
enfermedades por contaminacion directa o cruzada en el personal operaric de
impieza, frabajadores de salud pacientes y visitanies del Hospital Militar Centrai.

2. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

a. Descripcién

La empresa deberd considerar como minimo rutinas diarias, semanales Y mensucles, las
mismas que se deberdn coordinar Y considerar con el depariamento de servicios
generales del HMC, a través de cronogramas de frabajo, que serdn presenicdos por el
ganador de la buena pro antes de la suscripcidn del contrato.

La empresc en tode momento y circunstancia es responsable del mantenimiento,
impieza, desinfeccion, control de plagas, jardineria, diversos de acuerdo q las normas
técnicas y estédndares emitidas por el MINSA e institucicnes regulcdoras, de todas las
instalaciones internas y externas del drea fotal que ocupa el Hospital Militar Central.

b. Aclividades y Procedimiento

Considérese como Kk actividad principal, un horario gue permiia el buen desempefio de
las labores del servicio y que no interrumpa las labores v senvicios que brinde el hospital.

3. AREAS CRITICAS

a. Limpieza en unidades quirdrgicas, el area quirlirgica pard la limpieza se closifica en dos
zenas,

b. Zona limpia, que incluye guiréfano, drea de iavado quirdrgico, pasillo impio.

c. Zona sucia, gue incluye ia zona fransfer (zona de intercambio entre ei drea negra y
blanca, entrada de zona gris) v pasilio sucio).

4. METODOS Y PRODUCTOS PARA CADA AREA DEL HOSPITAL

- El hipoclorito de sodio siempre diluir diariamente v &n agua fria.

- Se utilizarG en lo impieza rutinaria para desinfectar pisos, paredes Y superficies {diivido al
0.5% para ser usado en dreas asistenciales semi criticas).

- Se ufilizaré en le impieza terminal, dilvido al 1.0% en dreas criticas y semi criticas, en dreas
sin pacientes y sin irabajadores.

- Se ulilizard donde ocuran derames de fluides orgénicos, dilvido 1.0%.

- Se utilizaré para la desinfeccion de los servicios higiénicos y trapeadores.

- Se tendrd en cuenta af no utiizar hipoclerito de sodio en superficies en metdélicas porque
fienden a oxidarse.

- Sales de Amonio cuatermnario de cuarta generacion que abarque un especiro ampiio en
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conirol de microorganismo, para muebles y enseres.

- Sales de Amonio cuaternario de quinta generacién dilvido al 0.5% para pisos y paredes
lominados de ias édreas crticas como: UC! adultos y neonatal, todas fas salas de
emergencia, sala de U C £ M de medicina general, sala de operaciones, central de
esterilizacién y algunas salas de hospitalizacion.

-Una vez redlizada la impieza el matericl como frapeadores se guardora limpio,
desinfectado y escurrido.

Centro quirlrgico: hay que diferenciar 3 fipos de fimpieza:

* ENTRE INTERVENCIONES: Limpieza con pafio humedecido en amonio cuaternario, de
todas las superficies, fregado de piso.

» LIMPIEZA AL FINAL DE JORNADA: Se realizara una minuciosa impieza de mobiliario y ufilicje,
piso, paredes, ldmparas, puertas, refilas de aire, armarios, procedentes de toda el drea
quirdrgica, y se desinfectaran con las soluciones de amonio cuaternario.

o LMPIEZA TERMINAL: Se realizarg una vez ¢ fa semana, impieza a fondo del resto de ka
zona quirdrgica (vestuarios, pasilios, zona sucia, almacenes, etc.).

Lo limpieza y desinfeccién debe ser sistemdtica Yy repetida con frecuencia. Con finalidad de
oblener una accién permanente.

HORARIO A:
Horario de limpieza de 7:00 A.M. o 3:00 P.M., no debiéndose generar actividades o ruidos
molestos que interfieren el frabajo del personai del hospitaly el descanso de Ios pacienies.

Asi mismo durante el presente horario, &l personal podrd hacer uso de 30 minutos de refrigerio
en forma alternada, sin descuidar sus responsabilidades de limpieza y mantenimienio de las
instalaciones del Hospital Militar Cenftral, el cual se realizard entre las 01 :00 PM y 02:00 PM.

HORARIO B:
Horario de limpieza de 3:00 P.M. a 11:00 P.M., no debiéndose generar actividades o ruidos
molestos gue interfieran el trabajo del personal del hospital y el descanso de ios pacientes.

Asimismo durante el presente horario, el personal podré hacer uso de 30 minuios de refrigerio
en forma alternada, sin descuidar sus responsabilidades de limpieza y manienimiento de las
instalaciones def Hospital Militar Central, el cual se realizard entre las 07:00 PM a 08:00 PM.

HORARIO C:
Horario de limpieza de 11:00 P.M. a 07:00 A.M., no debiéndose generar actividades o ruidos
molestos que interfieran el trabajo del personal del hospitat y el descanso de los pacientes.

Asi mismo durante el presente horario, el personal podrd hacer uso de 30 minuios de refrigerio
en forma alternada, sin descuidar sus responsabilidades de limpieza y manienimiento de las
instalaciones del Hospital Miiitar Central, el cugi se realizard entre las 03:00 AM a 04:00 AM,

d.  ACTIVIDADES DIARIAS

s En dreqs interiores g limpieza y mantenimiento general de ambientes se realizan
considerando la frecuencia segin necesidad dei servicio.
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Limpieza y desinfeccion de oficinas, cuartos © habitaciones y servicios higiénices,
talleres, aimacenes, auditerio, comedores, sala de recepcién, vestidores y otros
ambientes en general.

Desodorizaciéon de ambientes.

Barrido y/o aspirado de éreas internas y externas.

Trapeado de todas las drecs internas v exiernas.

Limpieza de ascensores.

Limpieza, encerado y lustrade de los pasadizos {longitudinales - transversales),
oficinas, enire otros.

Limpieza de veredas perimetrales, rampas, pasamanocs, escaleras y comredores.
Limpieza y desinfeccién de lavatorios, bebederos, bafos, maydiicas.

Clasificacion y eliminacién de basura y deshechos bajo procedimientos Yy normas de
Bioseguridad en Hospitales.

Evecuacién, almacenamiento y tratamiento de los resiciuos hospitalarics.

Limpieza de conienedores.

Retirar el contenido de los recipientes de residuos comunes ¥ biocontaminados con
la bolsa incivide, impiarlos y desinfectarios y luego colocar una boisa nueva segin la
clase de residuo.

Mantenimiento de dreas verdes.

Atencion de imprevistos.

ACTIVIDADES INTERDIARIAS

La limpiezo y mantenimiento general de ambiente se realizard considerando:

<

Encerado y abrillantado de muebles y enseres.
Limpieza de paredes y puertas.

ACTIVIDADES SEMANALES

® 8 8 0 0 ¢ ¢ & & B o

L4

°
®
L3
®
L]
L]

Desinfeccion de servicios higiénicos.

Desinfeccion de ambientes.

Lavado y desinfeccion de maydlicas y paredes de bafos.
Lavado con detergente de las veredas perimetrales y playa de estacionamiento.
Limpieza de mamparas y tragaluces.

Lavado y baideo de pisos, graderias y acceso diversos.,
Lavado, encerado v pulido de pisos.

Limpieza de paredes, techos, puertas y otras dreas.
Desinfeccién de pasamanos en general.

Desmanchado de zécalos y paredes.

Baldeados de pasadizos y arcos parimetrales de servicios.

. ACTIVIDADES QUINCENALES

Limpieza y desinfeccion infegral con colocacién de pastillas desodorantes en los
servicios higiénicos.

Limpieza de techos, terrazas y azotea, previa coordinacion con el drea implicada.
Limpieza de fachada externa.

. ACTIVIDADES MENSUALES

Pulido de niquelados v griferias de bafios y otres.

Desmanchado de muebles.

Encerado y brillo de enchapes y tabiguerias.

Limpieza de mallas v letreros dentro del perimetro.

Lavado de toidos.

Desratizacion de los pabellones A, B, C, D, E, F en todos los pisos de los pabeliones y
demds dreas del hospital miliiar central.

8-31




-

EJERCITO PERUANO - HOSPITAL MILITAR CENTRAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024 EP/UO 0794 - 1 . o
“Servicio de Limpieza e Higienizacion de las Instalaciones de la IPRESS HM

f. ACTIVIDADES ESPECIALES

° Desinfeccién, desinsectacion y desratizacion de acuerdo con el grado de infestacidn
en cada servicio.

s Limpieza de fachadas previa programacién, superficie aproximada de 87 2.50 mi2.

» El confratista deberd programar un plan de mantenimiento y recuperacion de las
areas verdes del “Hospital Militar Central Crl Luis Arias Schreiber”.

s El contrafista deberd podar érboles y arbustos periddicamente vy refirar de Ia
institucién la maleza generada por la citada poda.

g. ACTIVIDADES EVENTUALES

e Operativos de limpieza segun requerimiento.

» Rolde actividades que podrd ser adecuado y modificado por los servicios en funcién
de sus necesidades, previa coordinacién con el ingeniero y/o supervisores
responsables del servicio de la empresa.

h. ACTIVIDADES DE LIMPIEZA TERMINAL

e Lalmpieza se realizord de forma diaria y/o cbligatoria cuande un paciente es dado
de alta.

Los Residuos sélidos en |« insitucién se clasifica en:

- Biocontaminados residuos sélidos generados en las dreas asistenciaies por la atencién
de pacienies, tales como gasas, algodones, guantes, punzo cortantes {agujas vy hojas
de bisturf principalmente), enire oiros contaminados con secrecicnes, especiales o
peligrosos residuos solidos generados en oncologia, quimioterapia de la atencién a
los pacientes, asi como de farmacia, mantenimiento, laboratorio, enire otros comunes
residuos sélidos generados en las dreas administrativas, jardines externos e internos
{papeleria , piasticos, vidrios, etc.).

El manejo de los residuos sélidos dentro de la instifucién se realizard en la siguiente
forma:

- BIOCONTAMINADRQS: Se recogerdn desde los tachos en su lugar de generacién (el
descarfe en bolsas de color rojo, de 50 litros de espesor de 50.8 micras y 75 litros de
espesor de 50.8 micras, dichas bolsas aportadas por la empresal.

- Los tachos serdn lavados por el personal operaric de fo empresa diariamente, de
forma que siempre se vean limpios y desinfectados.

[ DESCRIFCIGN INODOROS URINARIOS
[ HOSPITAL 303 96 ]
CANTIDAD | CAPACIDAD | TIPO DE TANGUE | ESTADO UBICACION
2 40 mi3 CETERNAARSY | gienio PABELLON A
baja L
2 40 mi3 CRTERNA MY | gt PABELLON B
| baja
4 100 mt3 CISTERNA BUENO Jardih pla:
350 mi3 principai
2 40 mi3 CBTEE’:‘J’;‘GA "oy | sueno PABELLON C
L3 | 20mi3 TANQUE BUENO |  PABELLOND
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4 40 mi3 CRTERNAAMAY | sueno |  PABELLONE F
| baja
DESCRIPCION AREA
HOSPITAL MILITAR CENTRAL 50,874m2
DESCRIPCION I CANTIDAD ALTURA
PALMERAS i 47 4mt aprox.
ARBOLES [ 50 4mt aprox.

LABORES DE APOYO

Eventualmente el hospital podrd solicitar apoyo adicional sin costo para e! Hospital, hasta un
méximo de 03 operarios, para 04 evenios: en caso se requiera deniro del término de o
ceniratacion.

DE LA JORNADA DE TRABAIO
El contratista adecuard su jornada de frabgjo de acuerdo con las necesidades del hospital;
estableciéndose grupos que iaberen de lunes g domingo, dejando un dic de descanso.

DE LOS TURNOS
Los turnos de trabajo del servicio serdan:

e Ocho (08) horas de lunes domingo incluyendo feriados en Jos turnos manang, tarde y noche
{01 supenvisor por cadea 08 horas) y (01) director técnico disponidle.

~ 1ER TURNO: 07:00am a 15:00pm.
- 2D0 TURNO: 15:00pm a 23:00pm.
~ 3ER TURNO: 23:00pm a 07:00pm.

DISTRIBUCION DEL PERSOMAL POR TURNOS Y HORARIOS.

Operarios {46 personas) de 07:00am a 15:00pm (08 horas} (Turno mafana).

Operarics (10 personas} de 15:00pm @ 23:00pm (08 horas) [Turno Tarde).

Operarios (05 personas) de 23:00prn a 07:00am {08 horas) {Turno Noche].

Jardineros (02 personas) de 08:00am o 146:00pm.

Supervisores (03 personas): los cuales deben estar organizados en tumos para cubrir las 24
horas del servicio.

Director técnico (01 persona): el cual estd en coordinacién directa de manera
permanente.

B0 0 B0 8

<

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR AREAS DE LA ENTIDAD

El personai serd distribuide por turmos, los cuales pueden variar de acuerdo a las necesidades del
hospital, debiende comunicar por escrito al contratisia. La distribucidn para iniciar el contrato as
la siguiente:

Consultorios medicina preventiva

‘ Servicios higiénicos medicina preventiva
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Las lunas de tos pasadizos, de las areas asistenciales y
4reas administrativas las partes aitas serd realizado por
personal de altura capacitade 1 vezal mes, con equipos de
proteccidn, amés y con materiales exclusivos. Realizandolo
el personal de altura de tos aleras

Senvicios higiénicos de salud mental

Planta de agua 1
Archive central

Consuitario de ORalmologia 1 - !

Consulterio de cardiologia
Consultorio cardiovascular

| Consultorio de salud mental 1]

Clinica medica
Fospeme (farmacia)
Administracion de tropa
Cficinas

Guardia prevencion i
Seccién de cajas
Oficinas de cajas
Cofa Fam
Consultorio de pediatria 1
Consultorio de ginecologia
Consultorios externos
Consultario de alergias
Consuttorio de Gastroenterclogia 1
Senvicios higiénicos
Direccidn general 1
Consultorio de Nefrologia 1 i
Oficina de Admisién
Consultorio de Otorring i
Consultorio Oftaimologla
Consultorio de Urologia
Consultorio de cardioiogia 1
Servicios higiénicos

| Consuttorio de Traumatologia

| Imagen institucional

Hospitalizacién (Pediatria - Habitaciones)

Ginecologia (Consultorios y Hospitalizacidn - Habitaciones)
Ginecologfa (Sala de Partos - Salas - y Neo}

Clinica Mujer (Habitaciones ge Hospitalizacién} 1 1
2 Clinica Mujer (Oficinas)

Las lunas de los pasadizes, de las 4reas asistenciales y
dreas administrativas las partes altas sera realizado por
personal de altura capacitado 1 vezal mes, con equipos de

proteccion, amésy con mateniales exclusivos. Realizandole
¢l personal de altura de los aleros {

| 3 Hospitalizacion (Cirugiz) E o

s

EEEN

I
[
o
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Z | Clinica de Generales (Ambientes) | 1 |
| | Medicina Interna (Oficinas) 1 T
Medicina interna (Hospitalizacién) 1
Urologia 1 K
Las lunas de los pasadizos, de las 4reas asistenciales y
dreas administrativas las partes altas serd realizado por
personal de altura capacitado 1 vezal mEs, Con equipos de
proteccicn, amésy con materiales exclusivos. Realizdndolo
&l personal de altura de los aleros
Hospitafizacién (oncologia) ]
Fﬁcinas de Oncologia 1
T Las lunas de los pasadizos, de las areas asistenciales y
4 dreas administrativas las partes aitas serd realizado por
’ personai de altura capacitado 1 vezal mes, con eguipos de
’ proteccion, amésy con materiales excusives. Realizdndolo
el personal de altura de los aleros
Medicina fisica y rehabilitacion 1
Magneto terapia
» Hidrofisio
Cficinas de Traumatologia
sétano Consultorio Prometss \
Almacén renat 1 |
Terapia ocupacional j
Patologia dei lenguaje j
Programa de reumatologia 1 |
Las lunas de los pasadizos, de ias areas asistenciales y S
dreas administrativas las partes aftas sers realizado por
personal de altura capacitado 1 vezal mes, con equipos de
protecciGn, amésy con materiales exclusives. Realizdndolo
¢l personal de altura delos aleres -
g Emergencia (ambientes) 1 i
mci 0s Higiénicos
| Oficinas y Consultorios
Traumatologfa (camillas)
] 1 Las lunas de los pasadizos, de las areas asistenciales y
dreas administrativas las partes altas serd reafizado por
p | de altura capacitado 1 vezal mes, con equipes de
proteccion, amésy con materiales exclusivos. Realizandofo
el personal de altura de los aleros
I; Gastro (Consultorios y ¢ficinas) 1
Hospitalizacion (Habitaciones - Camillas)
Hospitalizacion Quemados (Habitaciones)
2 Las lunas de los pasadizos, de las areas asistenciales y
dreas administrativas las partes altas serd realizado por
personal de altura capacitado 1 vezal mes, Con equigos de i
proteccion, amésy con materiales exclusivos. Realizandolo [
el personal de altura de los aleros
Oncologia (ambientes con camillas dobles)
3 uct i i
| LNeurologa {ambientes) i y
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Neurocirugia

Medicina Nuclear

Las lunas de los pasadizos, de las areas asistenciates y
areas administrativas las partes altas ser3 realizado por
personal de altura capacitado 1 vezal mes, con equipos de
proteccion, amésy con materiales exclusivos. Realizdndolo |
el personal de altura defos aleras

2 P S TR | T [ I

Centro Quiritrgico (Salas de Operaciones)

Centro Quirdirgico (Recuperacion - Camas)

Sétano

Patoiogia

Morgue

Almacén general

Banco de Sangre

Laboratorio

Senvicios Higiénicos

Consultorios

Las lunas de los pasadizos, de las areas asistenciales y
dreas administrativas las partes aktas sera realizado por
personal de altura capacitado 1 vezal mes, con equipcs de
proteccin, amés y con materiales exclusivos. Realizindolo
el personal de altura delos aieras

Cirugia Médica (ambientes)

UCH (Ambientes)

Las lunas de los pasadizos, de las &reas asistenciales y
dreas administrativas las partes aitas serd realizado por
personal de altura capacitado 1 vezal mes, con equipos de
proteccion, amésy con materiales exclusivos. Realizéndolo
el personal de altura de los aleros

Clinica Civiles Hospitalizacién {Habitaciones)

Medicina Interna (Habitaciones con camillas c/u)
| Clinica Civiles Consultorios

Oficinas

Las lunas de los pasadizos, de ias &reas asistengiales y
areas administrativas las partes altas serd realizade por
personal de altura capacitado 1 vezal mes, con equipos de
proteccin, amés y con materiales exclusivos. Realizandoio
el personal de altura de los aleros

Neumologia

Traumatologia Hospitalizacién {Ambientes)

Las lunas de los pasadizos, de las dreas asistenciales y
dreas administrativas las partes altas sers reatizado por
personal de aitura capacitado 1 vezal mes, con equipos de
proteccion, amés y con materiales exclusivos. Realizandolo
el personat de attura de los aleros

Salud Mentat

Almacenes

N}

Almacenes

senicios Generales

Comedaor
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Las lunas de los pasadizos, de las dveas asistenciales y
dreas administrativas las paries altas ser realizade par
personal de altura capacitado 1 vezal mes, con equipos de
proteccion, amésy con materiates exclusivos. Realizandolo
el personal de altura de los aleros

Oficinas Administrativas y SSHH 1

Oficinas Administrativas y SSHH

Oficinas Administrativas y SSHH

Oficinas Administrativas y SSHH

Oficinas Administrativas y SSHH

Oficinas Administrativas y SSHH

~ola]s]w[n] -

Oficinas Administrativas y SSHH

Ambientes del 5t° piso pabellén “E” (Cuadra de 00 Y TCOS
Y SS00, Pasadize, SSHH y Ventanas)

Las lunas de los pasadizos, de las dreas asistenciales y
8 dreas administrativas las partes altas serd realizado por
personal de altura capacitado 1 vezal mes, con equipos de
proteccion, amésy con materiales exciusivos. Reatizandolo
el personal de altura de los aleros

1 Consultorios 1

2 Oficinas y SSHH

3 Oficinas, Consultorios y SSHH

Oficinas y SSHH

Las lunas de los pasadizos, de las dreas asistenciales y
4 areas administrativas las partes altas sers reafizado por
personal de aitura capacitado 1 vezal mes, con equipos de
proteccidn, amés y con materiales exclusivos. Realizindolo
¢l personal de altura de los alercs

Mantenimiento en almaceén de residuos sofidos

Apoyo de Areas Comunes (Pasadizos)

Exteriores (playa de estacionamiento)

Loza deportivay Descanseres

Otios Limpieza de Perimetros Av. Pershing, Av. Brasil y Av. De la Policia

Auditoric central

Sétano de Recepcion (Capilla)

Area sdtanos de todos fos Pabellones (pasadizo, calderos, almacenes,
vestidores, imprenta, servicios higiénicos y otros

Servicios Higiénicos de todos los pabelfones

Urgencias 1
ESTOMATOL | lerPiso Cai
0Gia e
Admision
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Atencion Especializada

Consultario SS 00 CRL

Medicina Bucal |

Medicina Bucal il

Medicina Bucal lil

Lectura de laminas

Medicina y patologia generaf

Seccidn Administrativa

Radiologia Oral

Consultorio SS 00 GG

Sala ge star

Las lunas de los pasadizos, de las dreas asistenciales y
dreas administrativas {as partes aitas serd realizado por
personal de attura capacitado 1 vez al mes, con equipos
de proteccidn, amés y con materiales exclusivos.
L Realizandoio ef personal de altura de los aleros

Ortodoncia Jefatura

Odontopediatria Jefatura

Ortodoncia IV

Ortedoncia I

Ortodoncia il

Con@nltvo'rio para bebes

Ortopediatria |

Ortopediatria li

Ortopediatria Il

Prevencidn

Sala de star

Las lunas de los pasadizos, de las areas
asistenciales y dreas administrativas las partes
altas serd realizado por personal de altura
capacitado 1 vez al mes, con equipos de
proteccion, arnés y con materiales exclusivos.
Realizéndolo el personal de aitura de los aleros

Sala de Star.

Cirugia bucal maxilo facial jefatura

Cirugia bucal maxilo faciat |

Cirugia bucat maxilo facial 1l

Cirugfa bucal maxilo faciat Hl

3 Rehabifitacion Oral I

Rehabilitacidén Oral IV

Recepcion de instrumental

Esterilizacién Orat

Las lunas de los pasadizos, de las areas
asistenciales y dreas administrativas las panes
altas serd realizado por personal de altura
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capacitado 1 vez al mes, con equipos de
proteccion, arnés y con materiales exclusivos.
Realizéndoio el personal de altura de tos aleros

Sata de star

Periodoncia Jefatura

Carieologia y endodoncia Jefatura

Consulterio Tropa

Implantologia

Exodoncia |

4 Exodoncia il

Exodoncia il

Periodoncia Il

Periodoncia It

Odontoiogia Estética i

QOdontologia Estética Il

Ascensores del 1 al 410 piso

Las lunas de los pasadizos, de las areas
asistenciales y areas administrativas las partes
altas sera realizado por personal de altura
capacitado 1 vez al mes, con equipos de
proteccién, arnés v con materiales exclusivos.
Realizéndolo el personal de altura de los aleros

Almacenes

=) Laboratorio de Protesis

Auditorio

Mantenimiento en almacén de residuos solidos

Apoyo de Areas Comunes (Pasadizos)

Exteriores (playa de estacionamignto)

Area sétanos de t0dos los Pabellones (pasadizo,
calderos, almacenes, vestidores, imprenta,
Servicios higiénicos y otros

Servicios Higiénicos de todos los pabellones.

PABELLON | PISO | AREA

Jefatura Ak

Psicologia Jefatura

Consultorio de Psicologia

Oftalmologra

Medicina Interna

Odontologia
MEDICINA 1 Oterrinolaringologia
PREVENT, Promsa

Servicio Higiénico

Oficina administrativa

Oficina administrativa

Las lunas de los pasadizos, de las areas
asistenciales y areas administrativas las partes
altas sera realizado por personal de altura
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capacitado 1 vez al mes, com equipos de
proteccion, arnés y con materiales exclusivos. I
Realizéndolo el personal de altura de los aleros i
Capilla

CAPI 1 = =

BEA Sétano de la capilla
C Sétano | Area de galénicos
g::ERGEN 1 Consultorios 1 1 1

Servicio de psicologia

Consultorio 1

Consultorio 2

Consuitorio 3

Consultorio 4

1 Las lunas de los pasadizos, de las areas
asistenciales y dreas administrativas las partes
altas sera realizado por personal de altura
capacitado 1 vez al mes, con equipos de
proteccién, arnés y con materiales exclusivos.
Realizandolo ef personal de aitura de los aleros
Dpto. De inteligencia

Dpto. PIP jefatura

F Dpto. Asosanep

Oficina administrativa

Oficina administrativa

Oficina administrativa

2 Qficina administrativa

Las ilunas de los pasadizos, de las areas
asistenciales y dreas administrativas las partes
altas serd realizado por personal de alturs
capacitado 1 vez al mes, con equipos de
proteccion, amés y con materiales exclusivos.
Realizandolo el personat de altura de los aleros
Dpto. Seguridad

g Dpto. Capacitacion

4 Sala de conferencia

5 Cuadra de Oficiales

6 Cuadra de TCOS SSO0 masculinos

7 | Cuadra de TCOS Y SSOO femenina |
Cuadra de tropa

E Las lunas de los pasadizos, de las areas

asistenciales y areas administrativas las partes

8 altas serd realizado por personal de altura

capacitado 1 vez al mes, con equipos de
proteccion, arnés y con materiales exclusivos.
f Realizéndolo el personal de altura de los aleros

En caso de que ¢l contratista considere ef cambio de algunos de sus operarios por motivo del
servicio, esta decision deberd previamente ser consuitada y eprobada por el departamento de
Servicios Generales del Hospital, esta gestién deberd ser realizada con una anficipacion de 48
horas, salvo que la causal sea por deficiencia y/o faffa grave de disciplina.

3. MATERIALES, EQUIPOS E INSTALACIONES

Recursos a ser provistos por el contrafista duranie la eiecucion del servicio
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e Los materiales e insumos a ser provistos por el contratisia deben contar con todos ios
requerimientos sanitarios autorizados per la autoridad competente; asimismo, deben ser
productos y equipos de procedencia identificables en el mercado.

= El coniratista deberd adjuntar las fichas técnicas de ios productos.

» Ei contraiista deberd@ reponer durante el periodo de prestacion de servicio aquelios
implementos de impieza, que por su utilizacion presenfan desgaste.

¢ Las cantidades de fos impiementos, heramienias e insumos a ser distribuidos y utiizados
deberan ingresar al hospital, los mismos que deben ser ingresados UN (01) DiA antes, de!
inicio contractual, les cuales son los siguientes:

N° | DESCRIPCION UNIDAD CANT. | FRECUENCIA
1 | Bolsa de basura x 140 Lts. color negro PO?S‘; e 50 UNICA
2 | Bolsa de basura x 140 Lis. Color rojo P°?S§Te 25 ONICA
3 | Bolsa de basura x 75 Ufs. color negro PO]O';; = 50 ONICA
' 4 | Boka de basura x 75 Lis. color rejo Pc?;; fe 25 UNICA
5 | Bolsa de basura x 35 Lis. color negro Pafgoe te 50 ONICA
P i .
6 | Bolsa de basura x 35 Lis. color rojo c?gee € 25 UNICA
7 | Cera acrilica blanca GALON 20 UNICA
8 | Cera para muebles de madera LITRO $ UNICA
9 | Cera negra GALON ] UNICA
10 | Ambientador liquido GALON 45 UNICA
11 | Champs para alfombra/tapizén GALON i UNICA
12 Des‘mfecicr'ﬁe.cmomo cuatemario con GALON : ONICA
registro sanitario
13 Leug éoncenfrada al 7% con registro GALON %0 ONICA
sanitario
14 I‘Dessnfecfcnie. peréxide de hidrégeno x UTRO 15 UNICA
frasco de 1.5 litres |
15 | detergente industrial biodegradable Kg. 140 UNICA
14 | Esponja verde UND 38 UNICA i
17 | Esponja gruesa (orillador) UNIDAD 10 UNICA
18 | Pafio microfiora color amarifio UNIDAD 38 UNICA
19 | Pafio microfibra color rojo UNIDAD | 38 UNICA
20 | Pafo microfibra color verde UNIDAD 38 UNICA
21 | Limpia metales x 220m! UNIDAD 5 UNICA
2 Desodgronfe de ambienies spray x 400 UNIDAD 15 ONICA
ml (oficinas)
23 | Removedor de grasa GALON 5 UNICA
24 | Limpia vidrios GALON 4 UNICA
25 | Guantes de jebe amarilio PARES 55 UNICA
26 | Guantes de jebe industrial negros PARES 55 UNICA
27 | Mechones completos UND 50 UNICA
18.31
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28 | Tropo indusirial blanco y colores K& 100 UNICA
29 | Quita saro x galén. con registro sanitario | GALON 30 U NICAJ
| 30 | Desinfectante pino GALON 15 | ONICA
Lﬂ Bencina x gaién. con regisiro sanitario GALON 1 UNICA
32 | Jabén ligquido con regisiro sanitario GALON 20 UNICA
33 | Aleohol industrial GALON 2 UNICA
34| Pastila desodorizante UND 50 ONICA |
35 | Silicona fiquida industrial GALON i5 UNICA
3 Tedlias trapeador de microfiora de Imt UND 45 ONICA
X 50 cm
37 | Erizo con exiension UNIDAD 3 umcﬁ
38 | Manguera de % MT 200 UNICA |
39 | Lampas derechas UND 2 UNICA |
40 | Sierra de arco UND 1 ONICA |
41 | Rastriflos UND 2 UNICA
42 | Trinches de 04 ufas UND 2 UNICA
) 43 | Zapapicos UND 2 UNICA
44 { Boguéis y/o carretilias UND 2 UNICA
45 | Machetes UND 2 UNICA
46 | Guantes de asbesto PAR | 4 UNICA [
47 | Espdtuias tamafio variado UND | 2 UniIcA
48 | Tijeras grandes para podar UND | 2 UNICA
49 | Tiieras pico de loro UND 2 UNICA
50 | Aspersores de riege UND 2 UNICA
51 Desatorador para inodore con mango UND 25 UNICA
de madera
52 | Jalador de agua UND 6 UNICA
53 | Recogeder de pidstico UND 55 U N_iQA
54 | Escoba estandarizada UND 55 UNICA
55 | Lustradora indiustrial UND 6 UNICA
56 | Aspiradora industrial UND 3 UNICA
57 | Aspersores para jardines i UND 7 UNICA

El uniforme y equipamiento que utilizard el personal y los materiales que se empleardn para =i
mantenimiento, se entregardn de acuerdo al siguiente detalle:

{

5 UNIDAD TIEMPO DE
LN° DESCRIPCION ' MEDIDA | CANTIDAD REPOSICIGN
JUEGO DE UNIFORME:
-CHAQUETA / PCLO Y PANTALON ’
| | “GORRO Y MASCARILLA ) | o2 i
-CADA OPERARIO DEBERA CONTAR | JUEGO ' GREL
CON su FOTOCHECK DE
IDENTIFICACION
RESPIRADORES NS5 P
% | [PROTECCIONPARA TBC) SNDRD 3 e |
3 | BOTAS DE JEBE PAR | 47 UNICA
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[ 4 [ TRAJEDE OVC PARA FUMIGACION JUEGO 2 UNICA
5 | LENTES DE SEGURIDAD UNIDAD 67 UNICA
é | GUANTES DESCARTABLES PAR 40 UNICA

SENALITICAS DE PISO MOQJADO DE ,
/ PLASTICOS DE 67¢cm el 6 UNICA
EXTENSION DE 25  METROS -
8 VDLCANZAEE UNIDAD 1 UNICA
DISCOS ABRASIVOS PARA "
¥ LUSTRADORA {PAD} ROJAS UNDAD ] g
DISCOS ABRASIVOS PARA ;
| ™
10 LUSTRADORA {PAD} VERDES UNEAL | UNICA
DISCCOS ABRASIVOS PARA | »
L LUSTRADORA (PAD) BLANCAS GNIDAR J CRIGA
MOPA  PARA PISO DE  &0cm »
1 !
12 KEETESAL UNIDAD | UNICA
f .
13 | ESCOBA BALDEADOR DE CERDA DE BN : Bk
40cm
ESCOBILLA WC CON SOPORTE X ”
] |
4 R UNIDAD 2 UNICA
15 | BASES DE TRAPEADOR PARA LIMPIEZA | UNIDAD i UNICA
16 | BASE MOP DE LUNA UNIDAD 1 UNICA
17 | REPUESTO DE MCOP DE LUNA UNIDAD 1 UNICA
BALDE PLASTICO AZUL Y ROJO DE 15 5
I iN
18 LTROS UNIDAD 2 GNICA
19 | ESCOBA T/ERIZO UNIDAD 1 UNICA
FRASCO PULVERIZADCR CON Sy . .
20 GATILO UNIDAD i) ONICA
21 | ESCORILLA DE MANQ UNIDAD ] UNICA

4. Servicio de Jardineria

Mantenimiento de Jardines:

El confrafista reaiizord el mantenimiento general de ios jardines, corte de césped,
desyerbados, mpieza, bordeadcs, riego, abono de jardines y sembrado de planias
omamentales, podado de palmeras y arboles segln la necesidad.

Para cumplir con dicho servicio, deberd acreditar o dos {02) personas que tengan una
experiencia minima de un afic en el cargo, debidamente acreditado para la suscripcion del
contrato.

& contralista tendré la responsabilidad de enfregar los materiales e insumos para el
cumplimiento del objeto de o prestacion, por su cuento y costos durante todo el
cumplimiento del contrato.

Los Jardineros deberdn iniciar sus labores a las 08:00 am hasta las 16:00 pm.

. GARANTIAS

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrate, e! postor ganador debe
entregar a la Enfidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento {10%} del monto del conirato original o se puede acoger a través de Ia
retencion que debe efectuar la Entidad, durante la primera mitad del ndmero total de
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pagos. Esta se mantiene vigente hasta la conformidad de la prestacion a cargo del
coniratista.

La Garantia de Fiel Cumplimiento debe ser emiiida por empresas que se encuentren bajo la
supervisién directa de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fendos de Pensiones y que cuenten con clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben
estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la Gitima lista de bancos
extranjeros de primera categoria que peridédicamente publica el Banco Ceniral de Reserva
del Pert.

é. MEDIDAS DE CONTROL

AREAS QUE SUPERVISAN: La supervision de la ejecucién del contrato estard a cargo del
Departamento de Servicios Generales, Dpto. Logistica y el Departamento de Inteligencia
Sanitaria, ios sesenta y siete (67) operarios tienen la obligacién de pasar lista quince {15)
minutos antes de cada cambio de horario, quienes velaran por el corecto cumplimiento de
los procedimientos de limpieza y desinfeccion de los ambientes de la Entidad.

AREAS QUE COORDINARAN CON EL PROVEEDOR: £l Dpto. de Logistica y el Dpto. de Servicios

Generales del HMC.

AREA QUE BRINDARA LA CONFORMIDAD: La conformidad serd otorgada per el drea usuaria

del Dpto. de Servicios Generales, la misma que serd oforgada de manera mensual al finalizar
el mes, en un plazo no mavyor de siete {07) dias.

7. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION.

LUGAR

El servicio contratado se realizard en ia instalacién del Hospital "Hospital Militar Central”, el
mismo que se encuentra ubicado en la Av. Faustino Sanchez Camién S/N, Distrito de JesUs
Maria, Provincia y Departamento de Lima.

PLAZO

El servicio materia de la presente convocatoria se prestardn en el plazo de ciento ocho (108)
dias calendarios, computados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato, en
concordancia con fo establecido en el expediente de coniratacién.

8. FORMA DE PAGO

La Entidad realizaré el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratfista en
PAGOS MENSUALES, los mismos que se efectuardn después de haberse oforgado la
conformidad correspondiente.

Para efectos del pago de las confraprestaciones ejecutadas por el confratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:

- Comprobante de pago.
- Cuenta de Detraccién.
- Cédigo de Cuenta Interbancaria.

Dicha documentacién debe ser presentada por el conirafista en la Mesa de Partes del
Departamento de Abastecimiento — Negociado de Contrataciones del Hospital Militar
Central, sito en: Av. Faustino Sanchez Canién S/N - JesGs Maria — tima - Lima {en Pabelién
“E" 2do piso - Hospital Militar Central).

Consideraciones especiales:
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Pago del primer mes de servicio

Adiicionalmente, parg el pPago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
fotalidad de fos siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato suscrifo con Ia
Enfidad ante la Autoridad Adminisirativa de Trabajo.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad.

Pagos a partir def segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales Y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito g lo establecido en el DS, N° 003-2002-TR, a parlir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilc Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los frabajadores destacados ¢ Ia
Enfidad, asi como la respectiva copia del documento-de depdsifo bancario gue acredite
el pago.

~ Copia de ios documentos que acrediten el depdsito de ia CTS Y pago de gratfificaciones,
cuando comrespondda.

Las Enfidades pueden verificar que ias empresas coniratistas tienen a sus frabajadores en o
planila elecirénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu
contratista™ (hitn://biil f3rNié&7s). En el caso de censorcios, el tfrabajador puede integrar la
planilla de alguno de los consorciados © del consercio con contabilidad independiente.

Pago dei dlimo mes de servicio

Para el pago del dltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefalkados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en qgue se realiza
el Oltimo pago.

9. OTRAS OBLIGACIONES

a. Obligaciones del contfraiista

El controtista, designard el personal debidamente calificado y enirenado que este
encargado de realizar las labores del servicio de limpieza, desinfeccién y mantenimiento de
las instalaciones del hospital militar central, las cuales deberdn estar coniroladas por un
supenviser debidamente calificade, a fin de Que se cumpla lo siguiente;

a) Los jordineros realizardn el maniehimiento general de los jardines, corte de césped,
desherbado, fimpieza, bordeados, riego, abono de jardines y sembrado de planias
ornamentales segdn la necesidad, deberdn preseniar como experiencia minima de un
ano, en el cargo, debidamenie acreditade para la suscripcidn del contrato.

b) Los operarios deberdn cumplir @ cabalidad con sus obligaciones y no deberdn tener
antecedentes penales ni poilcicles, presentara para o frma dal confrato mediante
declaracion jurada.

¢) Los operarios deberdn estar comectamenie uniformados, debiendo portar su carnet de
identificacion, oforgado por el contratista, los cudles serén porfados permanentemente
en la solapa superior izquierda.

d) Los operarios deberdn fievar o cabe los indicaciones y/o disposiciones que sefialen los
Departamentos de Inteligencia Sanifaria y Servicios Generaies.
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e} Participar en los planes vy programas en bioseguridad y/o saneamiento ambiental,

f}  Es atribucién del hospital a través de g oficing de epidemioiogia, salud ambiental y ef
departamento de servicios generales, verificar la eficiencia del servicio presiado por el
personal de limpieza, pudiendo solicitar sy remocion.

g} E hospital no asurmiré ninguna responsabilidad por Jas obligaciones que por ley e

coresponde a la empresa de impieza, en relacion o SU personal y/o terceros, originado
en la ejecucion de! presente contrato.

h] Queda expresamente establecido que no existe relacién laboral aiguna entre el hospital
y el personal de ia empresa, siendo este responsabie del bago oporiunc de sus
femuneraciones, beneficios sociales, compensaciones por flempo ‘de servicio,
condiciones de frabajo, accidentes de frabejo y cuaiquier otro derecho que pudiera
corresponderies,

b. Obligaciones de Ig Enfidad

Recursos y facilidades g ser provistos por el Hospiial

El Hospital luego de ta suscripcion del Contrato entregard ol Contratista Un {01) Ambiente
Mukipie:

a)  Ambiente para almacenar ef equipamienio para el servicio de limpieza, productos e
insumos que se ulilizaran en el servicio contratado.
b} Ambiente CUyoe empieo serd para que el personal se cambie.

Ef ambiente serd enfregado por el departamento de Servicios Generdles del Hospital Miliiar
Ceniral.

10. CONFIDENCIALIDAD
Es confidencial y de reservg absoluta el manejo de informacion ala gue se tenga acceso y
Gue se encuentre relacionada con Ia prestacidon, guedando prohibido revelar dicha
informacién a terceres.

En tal sentido, el confrafista deberd dar cumplimiento g todas ias politicas y estandares
definidos por la Enfidad en materic de seguridad de la informacién. Dichg obfigacién
comprende de informacion due se enfrega, osicomo la que se genera durante la ejecucion
de las prestaciones Y la informacidn producida und vez que se haya concluido las
prestaciones. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosdicos,
planos, informes, recomendacionss, célculos, documentos y demds documenios e
informacién compilados o recibidos por el coniratisia.

11. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enenva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocuitos, conforme a lo dispuesto en aj Articulo
40°de la Ley de Conirataciones del Fstado y 173° de su Reglamento.

Ei plazo méximo de responsablidad de El. CONTRATISTA esdeun (1) afio contado o partir de
la conformidad otorgada con LA ENTIDAD.

12. NORMATIVA ESPECIFICA

v Ley N° 27624 “Ley que regula la actividad de empresas especiales de servicios y de las
cooperafivas de trabajadores” Y su Reglamento, aprobadio mediante Decreto Supremo
N° 003-2002-TR.
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v Ley N° 30225~ Ley de Contrataciones del Esiado Y su Reglamento, en las directivas gue
emita ] OSCE y demeas normativa especial que resulie aplicable, serdn de aplicacion
supletoria las disposiciones periinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demds normas de derechc; privado.

v Ley N°27815— Codige de Etica de Ia Funcién PUblica.

v Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General.

3.1.2 Consideraciones especificas

13. Del equipamienio
Ei CONTRATISTA deberd acreditar el siguiente equipamiento:

N°_DESCRIPCION [ UNIDAD | CANTIDAD

1 Moto guadadia [ yu 04 |
’?“Mochno fumigadora Uy 06 ;
3 ofosiera T ” 06 |
4 |Justradoras industricies uu 06 i
$__ Escalera fipo flera 12 pasos | 08

é _ Termonebulizadera Uy 06
_f'_Epirodorc de polva Ty 06 |

ICoches frasportadores de|

8 s uu i0
| |materiales con llave

g  [Escalera felescopica de 24 pasos uu Cé

10 Carreﬁtio; bugui Uy 06

11 (Coches Tronspprfcdores del m 06

maceteros de 03 pisos - L

12 (Ozonizador purficador de Gire uu 04

13 mdoros Uy 06

14 [Fregadoras - I 06

15 Conienedores de basura/RRSS ] 10
(13 [Otros equipos o ﬁr{ LU varios

Las maquinarias antes mencionadas deberan permanecer en el Hospital Militar Centrai
durante la vigencia del contraio, y en perfecias condiciones de funcicnamiento.

En caso de averiarse algin equipo éste deberd ser réeemplazadio por un equipo igual por el
contratista, en un plazo no mayor a 48 horas.

Acreditacién:
Copia de documenios que sustenten la propiedad, I posesion, e compromiso de compra
venta o alquiler v otro documento que acredite g disponibiidad del equipamiento
estratégico requerido.

14.Puestos del Personal (67 Personas):

El contratista deberd presiar el servicio con el personal siguiente:

é1 personas para el Servicio de limpisza {operarios).
03 supervisor.

02 jardineros.

01 director técnico.

ANENENEN

15.Perfii del Personal
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El personal que el contratisia asighard como operarios para laborar en e servicio de limpieza
en el Hospifal deberd iener ol siguiente perfii:

*>  Edad minima 20 afios v méxima 40 afios,

> Instruccién primaria como minimo (Deciaracion Juradaj.

> Contar con buena salud (Declaracion Jurada).

> B personal que designe la Empresa, NO deberd registrar anfecedentes Penales ni
Policiates otorgado por los organismos competentes.

> No haber sido suspendido por falic grave, indiscipling, deshonestidad, ni tener
referencias negativas de otro centro de frabajo (Declaracién Juraday.

*  Acreditar capacidad fsica vy mental con el ceriificade oforgado por organismos
competentes.

#  Declaracion Jurada domiciliario.

> Contar con un mimo de 40 heras de capacitacién en cursos de Gestidn y Fiscalizacién
ambiental.

> Contar con un minimo de 40 horas de capacitacién en Cursos de Seguridad y Salud en el
irabajo.

*>  Contar con un mihimo de 40 horas de capacitacidn en cursos de Limpiezay Bioseguridad
© manejo de residuos sdlidos hospitalfarics.

»  El personal deberd contar <on su cameé de vacunas con las dosis completas para: Virus
influenza, hepatitis B, tétano y COVID-19 otorgado PCr organismos competentes.

» E Confratisic enfregard una copia de los curiculos documentados def Ingeniero,

Supervisores, jefes de grupo y Operarios de mpieza que prestardn servicio.

16.  REQUISITOS DE CALIFICICACION

D.1. CAPACIDAD LEGAL

D.1.1. HABILTACION

Copia de ia constancia vigente de ester inscrito en ei Registro Nacional de Empresas y
Enfidades que realizan actividades de infermediacién laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridod  Administrativa de Trabgjo, en dicha constancia se debe(n] detaliar lafs)
actividad({es} que faculie(n} al poster g presiar servicios de aciividades de limpieza.

D.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
D.2.2. FORMACION ACADEMICA

Reguisitos:

Del director técnico:

= Un (01) ingeniero(a) Sanitario, Un (01} ingeniero de Higiene y Seguridad o Un {01 Ingeniero
Industrial del personal clave requerido como director técnico.

- Colegiatura y habilitacion vigente.

Funciones del Director Téenico:

- Efectuar visitas programadas de manera permanente © cuando se requiera en casos de
emergencia. remitiendo el Informe de novedades al Departamento de Servicios Generaies
del HMC.

- Asumir la Direccién Técnica en las actividades de Saneamientc Ambiental (impieza y
desinfeccidn, limpieza de ambientes, desinsectacion, desratizacion y fumigacién) que realiza
ia empresa.

- Asumirla Asistencia técnica en las actividades de saneamiento ambienial, con Ia finalided de
evitar dafios a la saiud ¥y al ambiente.

- Esresponsable de reforzar el entrenamiento y capacitacion al personai de limpieza.

- Supervisar el almacenamiento, conservacion y calidad de los producios a usarse en los
trabajos de saneamiento cmbiental y la sequridad para el caso de productos controlados.
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- Eaborar las fichas técnicas de evaluacién y descripcidn de actividades, asi como las
constancias de los trabajos realizados.

- Frmarlas Actas de Conformidad ol concluir cada servicio (mensual), per parte de la empresa
contratada.

Reguisifos:;

De fos Supervisores:

TRES (03} Técnico sanitario o Técnico administrativo © Técnico informdética o carreras afines del
personal clave requerido como Supervisor.

- Thulo Académico.
Funciones del Supervisor

~ &l Supervisor es responsable directo del cumplimiento de la programacién de las actividades
de mpieza vy distribucidn del personal de las dreas de frabajo que deberdn desarrolicrse tal
como se especifica en la presente propuesia.

- Redlizar y supervisar o programacion de actividades de limpieza v distribucion del personal
de ias dreas de frabajo que deberan desarrollarse tal come se especifica en la presente
propuesta.

- Supervisar el cumplimiento de las medidas de Bioseguridad del personal de impieza.

- Verficar el estado de operatividad de las maguinarias, equipos, materiales e implementos de
impieza.

- Confrolar la presencia y asistencia de los operarios, entfregonde el parfe diario ¢l
Departamento de Servicios Generales del Hospital Mifitar Central, a las 08:30 horas.

- Verificar la comecta presentacién de los operarios Y cumplimiento de ias normas de
bioseguridad.

- Comunicar y remiiir elinforme de los accidenies laborales y documeniacion que se le soiicite.

Acreditacién:

ENTITULO REQUERIDO serd verificado por elcomite de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en e portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion  Superior  Universitaia -  SUNEDU o frovés  del  sigulente  link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en &l Registro Naciona! de Cerlificados, Grados y Titulos o
cargo del Ministerio de Educacion a fravés del siguiente link: hitp:/fwww titulosinstitutos.pe/,
segln corresponda.

En caso TMULO REQUERIDO no se encuenire inscrito en el referido reqgistro, el posior debe
presentar lo copia del diploma respectivo a fin de acredifar la formacién académica requeride.

D.3. CAPACITACION

Requisifos:

Para el personal clave requerido como Director Técnico:

- Contar con un minimo de 40 horas de capacitacion en cursos de Gestidn y Fiscalizacidon

ambiental.

- Contfar con un minimo de 40 horas de capacitacién en cursos de Seguridad v Salud en e
rabagjo.

- Contar con un minimo de 40 horas de capacitacion en cursos de Limpieza y Bioseguridad ¢
maneje de residuos sélides hospitalarios.

Acreditacion:

Se acreditard con copia simple de constancias, cerfificados U otros documentos, segin
camresponda.
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Reguisitos:
Para el personal clave requerido como supervisor de Limpieza {03}:

- Contar con un minimo de 40 horas de capacitacién en cursos de Gestidn y Fiscalizacion
ambiental.

- Contar con un minimo de 40 horas de capacitacién en cursos de Seguridad v Salud en el
frabgjo.

- Contar con un minimo de 40 horas de capacitacion en cursos de Limpieza y Bioseguridad o
manejo de residuos sélidos hospitalarios.

Acreditacién:

Se acreditard con copia simple de consiancias, certificados U ofros documentos, segun
corresponda.

D.4. EXPERIENCIA DEL POSTOR CLAVE

Del Director Técnico:
Cualro (04) afios en Direccidn fecnica o como supervisor de los servicios contratados en

establecimienios de salud, hospitales y clinicas del personai clave requerido como direcior
#écnico.

De presentarse experiencia ejecutada parclelamente (iraslope), para el codmputo deitiempo de
dicha experiencia sélo se considerard una vez el pericdo traslapado.

Acreditacidn:

La experiencia def personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simpie de contratos y su respectiva conformidad o (i} constancics o (i) certificados o (iv}
cualquier ofra documentacidn que, de manera fehaciente demuestre lo experiencia del
personal propuesio.

Requisitos:

De los Supervisores {03):

- Cuatro {04) afios como supervisor en establecimienios de salud, hospitales y clinicas del personal
clave requerido como Supervisores.

De presentarse experiencia ejecutada paralelemente {traslape}, para el cémputo del tiempo de
dicha experiencia sdlo se considerard una ver el periodo fraslapado.

Acreditacién:

La experiencic del personai clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o {i) constancias o {iii) certificados o (iv)
cuaiquier ofra documentacion que, de manera fehaciente demuestre lo experiencia del
personal propuesto.

D.5. EXPERIENCIA DEL POSTOR:

Reguisitos:

El postor debe acreditar un monto facturade acumulado equivalente a tres (3} veces ef valor
esiimado, por la contratacion de servicios de limpieza en Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computardn desde la fecha e Ia conformidad o emisién del comprobante
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de pago, segun comesponda.

Acreditacién:

La experiencia del postor en Ia especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u
drdenes de servicios, y su respeciiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporie de estado de cuentaq, cuaiguier otro documento
emitido por Enfidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago. corespondientes a un méximo de veinte {20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacidn, se debe acreditar que comesponden a dicha contratacion; de o contrario, se
asumirg que los comprobantes acreditan conirataciones iridependienfes‘ en Cuyo caso solo se
considerard, pard la evaluacion, las veinte (20} primeras contrataciones indicadas en &l Anexo
N° 8 referido a lo Experiencia del Postor en la Especiaglidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia
la parte del contraio que haya sido ejecutada durante los ocho {8) afics anteriores a la fecha
de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades comrespondienies
a tal parte o los respeciivos com probantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adgquirida en consorcio, debe presentarse lc promesa
de consercio o el conirato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje
de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de io contrario, no se computard
la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimisme, cuando se presenten coniratos derivados de procesos de seleccién convocados antes
del 20.09.2012, la calificacién se cenird al méfodo descrito en la Directiva “Parficipacién de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de
censorcio o del contrato de consorcio. En caso Qque en dichos documenios no se consigne el
porcentdje de participacion se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.
Si el fitular de o experiencia no es sl posior, consignar si dicha experiencia comresponde o la
mairiz en caso que el postor sea sucursal, o fue fransmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompafiar le documentacion sustentadora comespondiente.,

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacién societaric, debe presentar adicionaimente el Anexo N°9.

Cuando en los contraics, drdenes de servicics o comprobantes de pago el monfo facturado se
encuentre expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el tipo de cambio venia pubiicado
por la Superintendencia de Bancg, Seguros y AFP comespondiente a la fecha de suscripcion deil
conirato, de emision de Ia orden de servicios o de canceiacion del comprobante de pcgo.
segin comesponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben lienar y presentar el Anexo N°8 referido o la
Experiencia del Postor en ia Especialidad.

17.Condiciones de los consorcios
De conformidad con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamente, el drea usuaria puede
incluir lo siguiente:
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1} Elndmero maximo de consorciados es de DOS {02) INTEGRANTES.

2] El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de 50%.

3] El porcentaje minimo de participacién en lo ejecucidn del confrato, para e} integrante dei
consorcio que acredite mayor experiencia, es de 50%.

18.De las ofras pendlidades

e De acuerdo con el ariculo 162 del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas al
refraso o mera en lo gjecucion de la prestacién, ias cuales deben ser objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion.

¢ Para dicho efecto, se debe incluir un fistado detallado de los supuestos de aplicacion de
penclidad, la forma de cdleule de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento
mediante el cual se verifica e supuesto a penalizar.

Ofras penalidades
Supuesios de aplicacién | Forma de cdiculo Procedimiento
N° | de pendiidad
Ejemplos fjustrativos Ejempilos ilustrativos Ejempilos itustrativos
Segin documento del
Que el personal no porte G1% del monto total Dep’cftcmenfo de :
I < identificacion & com’rcfo.. ) Servicios ) Ge‘nerc:les. !
totbdiaaE La pendlidod se aplica por | Debe ) incluir la
ocurrencia. & evidencia |
| corespondiente. _}
Segin documento d li
Que el personal no use el | 0.2%  del monto  total Departamento de !
9 uniforme establecido, o lo | contrato. Servicics Cenercles. \
use en forma incompieta | La penalidad se aplica por | Debe incluir la ;
o en mal estado. ccurrencia. evidencia
comespondienie. i
Por vno entreg.Qr los 05% def mardio folal Segln documento del
materiales, insumos, Departamento de |
3 heramientas y/o equipos confrc‘ro._ ; 2 Servicios Generacles, |
en ios plazos y cantidades ta pencl{dao Saplica pot que evidencie el
establecidas. SR incumplimiento.
Segin documento del |
Departamenio de
Que un operario cumpla 0.1%? del monto  total | Servicios ) Gernercles.
4 dos tumos de manera comrc’ro._ . nge . incluir [le]
cohfihuada: La penalidad se aplica por | evidencia
ocurencia. comespondiente,  por !
ejemplo, &l registro de |
asistencia diaria.
! Incumple con presentarla | 0.1%  del monto  total | Segin documento de!
5 documentacion confrato. Departamento de |
compieta para el pago | Lg penalidad se aplica por Logitica del HMC, gue |
L por més de 15 dics | ccurencia. evidencie el |
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I "
i_Oiras penglidades

Supuesfos de aplicacién

Forma de cdiculo

Procedimiento

N° | de penalidad
Ejempilos ilustrativos Ejempilos fusirativos Ejemplos itusirativos
calendarios. incumglimiento.
Si nc  enfrega los
mctericles completos y/o
i PSS Y0l 05%  del monfo fofal|
eniro el plaze | wantiats Segin documento del
6 | establecido de la primera | Lo ncI: dad i Departamento de
entrega y, los subsiguienie e E ac se aplca por Servicios Generales.
contados desde la Glima ecurendia.
enirega.
Utilizar material de
impieza y desinfeccién | 0.5% del monio  total o 36 A&
7 que no sea el contratado | contrato. Degu::f ocu:nemo de
y de inferior calidad © de | La penalidad se aplica por s ep.c. or(n}en 2 | = :
‘ dudosa procedencia de | ocurencia. Srvieies benerales.
fabricacién. i
Reemplazar al personal . i
- P 03% del monto totol|_ . !
que faito a sus labores —— Segin documento del |
8 |(fuera del plozo de - penc!}do A — Departamento de |
tolerancia de dos (02) R P P Servicios Generales. i
ocurencia.
horas.
Reemplazar al personal | 0.2% del monto total xR |
. Segln documenio del
o coniratado sin contar con | contrato. T de
la autorizacion del Dpto. | La pendlidad se aplica por | £ i i
S5 . Servicios Generales.
de Servicios Generales. ocurrencia.
P
Incump?lm[enfo de ) Segin documentio del
cuaiquiera de las | 0.5% del monto total ;
L. L Pepariamenic de
10 actividades dicrics, | contrato. SEAiETEE e
semancles, mensuales o | Lo penalidad se oplica por | < = :
L A . que evidencie el
fimestrales  establecidos | ocurencia. : o
incumplimiento.
en el contrato.
Por falia injustificada de
i egln documento del
o personalfi PsigRade-cn 08% del monto iotal segy v .
el tumo manang, tarce y contrato Departamenic de
11 | noche, por el o ) Servicios Generales,
. i La penalidad se apiica por R 5
incumplimiento en un solo : que evidencie ef
N ocurencia. . i
tumo vya oplicaric la incumplimiento.
penciidad.
Segin documento dei
No contar con el persenal | 0.8% del monto  fotal ;
Departamento de
, completo, de acuerdo a | conirato. .
12 5 2 L Servicios Generales, |
lo estipulado en el la penailidad se aplica por 3 i ¢
. gue evidencie el |
confrato. ocurrencia. i

incumplimiento.

L
i
H

19.Okras consideraciones
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SEGUROS APLICABLES
El coniratista deberd obtener y mantener vigentes durante el plazo de confratacidn dej
servicio, las siguientes pdlizas de seguros:

a. POLIZA DE SEGURO DE VIDA LEY
La empresa ganadora de la buena pro deberd coniar con ia poliza de seguro de vida en
beneficio del trabajador, dispuesto medionte el Decreto Legislafivo N°688, ley de
Consolidacién de Beneficios Sociales, ¥ sus nomnas modificatorias, complementarias v
reglamentarias.

v Paraelefecto, todo el personai destacado  la entidad deberd contar con la pdliza de seguro
de vida.

b. POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIViL EXTRACONTRACTUAL
La empresa deber& de contar con una poliza de seguros de responsabilidad civil exira
contraciual, por dofics materiales y personales, causados involuntariamente o terceros, que
ademds incluye la responsabiidad civil patrimonial que cubra al hospital “Militar Central”,
considerdndose este como un tercere. Fsta pdliza deberia estar vigente por todo el periodo
de confratacion y serd equivalente al 10% del monto de la oferta ganadora.

c. POLIZA DE DESHONESTIDAD
La empresa ganadora de la buena pro, deberd contar con una pdliza de deshonestidad por
danos y perjuicios mientras realicen su frabajo dentro del hospital “Militar Central”. Esta pdliza
deberd estar vigente por todo el pericdo de coniratacion y serd equivalente al 10% del monto
de la oferta ganadora.

d. POUZA DE SEGUROS CONTRA ACCIDENTES O SEGUROS COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE
RIESGO (SCIR).

La empresa ganadora de la buena pro asumird los dafios conirg el cuerpo vy la salud que
pudiera sufrir su personal a consecuencia de la presiacién del servicio.

¥ Para el efecto, todo el personal destacade a la entidad deberd contar con ia pdéliza de
segurcs de accidentes personales o seguro complementario de rabajo de riesgo (SCTR}
pension y salud, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N°003-98-7R.

tas cualro pdlizas serdn enfregadas al “Hospital Militar Ceniral”, como requitite para ia
suscripeion del contrafo.

DIAZ FLORES CARLOS
TVE CRLINF
Jefe del Dpto. de $SGG del HMC
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es)
que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Del Director Técnico:
Un (01) Ingeniero(a) Sanitario 6 Un (01) Ingeniero de Higiene y Seguridad 6 Un (01)
Ingeniero Industrial del personal clave requerido como Director Técnico.
- Colegiatura y habilitacion vigente.
Requisitos:
Del Supervisor:
TRES (03) Técnico sanitario 6 Técnico administrativo 6 Técnico informatica 6 carreras afines
del personal clave requerido como Supervisor.
- Titulo Académico.
Acreditacién:
El TITULO PROFESIONAL REQUERIDO seré verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacién a través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun
corresponda.
Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.
En caso TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.
B.1.2 | CAPACITACION
Requisitos:
Para el personal clave requerido como 01 Director Técnico y 03 Supervisores:
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- Contar con un minimo de 40 horas de capacitacién en cursos de Gestién y
Fiscalizacién ambiental.

- Contar con un minimo de 40 horas de capacitacion en cursos de Seguridad y Salud
en el trabajo.

- Contar con un minimo de 40 horas de capacitacién en cursos de Limpieza y
Bioseguridad o manejo de residuos sdélidos hospitalarios.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de las constancias, certificados u otros documentos, segun
corresponda.

Importante
Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,

considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.1.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Del Director Técnico:
- Cuatro (04) afos en Direccidn técnica o como supervisor de los servicios
contratados en establecimientos de salud, hospitales y clinicas del
personal clave requerido como Director Técnico.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia soélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Requisitos:
Del Supervisor (03):

- Cuatro (04) afios como supervisor en establecimientos de salud,
hospitales y clinicas del personal clave requerido como Supervisores.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afo
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcidon propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a TRES MILLONES CIENTO
SESENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO 00/100 SOLES (S/ 3"162,945.00), por
la contratacion de servicios de limpieza en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud® pablicas
y privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin
corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago', correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,

° De acuerdo con el articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1158, que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de
denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud son aquellos establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, publicos, privados o mixtos, creados o por crearse,
que realizan atencion de salud con fines de prevencion, promocion, diagnoéstico, tratamiento y/o rehabilitacion; asi como
aquellos servicios complementarios o auxiliares de la atencién médica, que tienen por finalidad coadyuvar en la prevencion,
promocion, diagnoéstico, tratamiento y/o rehabilitacion de la salud.

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaraciéon
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. |PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el |a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, seguin
la siguiente formula:

Acreditacién:

Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[80] puntos

Importante para la Entidad

De conformidad con el articulo 51 del Reglamento, adicionalmente, se pueden consignar los siguientes
factores de evaluacion, segun corresponda a la naturaleza y caracteristicas del objeto del procedimiento,
su finalidad y a la necesidad de la Entidad:

B. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL
Evaluacion:
Se evaluard que el postor cuente con una (1) practica de
sostenibilidad ambiental o social (M&ximo 3 puntos)
En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus | Acredita una (1) de las précticas de
integrantes, debe acreditar alguna de las practicas de| sostenibilidad
sostenibilidad ambiental o social para obtener el puntaje. [3] puntos
No acredita ninguna préactica en
Importante para la Entidad sostenibilidad
- - ) ) 0 puntos
En caso el comité de selecciéon opte por incluir el factor de
sostenibilidad  ambiental 'y social, debe incluirse
obligatoriamente todas las opciones de practicas previstas para
el factor.
B.1 Practica:

Certificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestiéon de seguridad y
salud en el trabajo acorde con la norma ISO 45001:2018 o con la Norma Técnica Peruana equivalente
(NTP-1SO 45001:2018) o norma que la sustituya, cuyo alcance o campo de aplicacién considere el servicio
de limpieza.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
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reconocimiento internacional.!

El referido certificado debe estar vigente'? a la fecha de presentacion de ofertas.
B.2 Practica:

Certificacion del sistema de gestion de la responsabilidad social
Acreditacién:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de la
responsabilidad social acorde con el estandar SA 8000:201413,

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado ante el “Social
Accountability Accreditation Services” (SAAS).

El referido certificado debe estar vigente!# a la fecha de presentacion de ofertas.
B.3 Practica:

Certificacion del sistema de gestion ambiental.
Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion ambiental acorde
con la norma ISO 14001:2015 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 14001:2015), cuyo
alcance o campo de aplicacion considere el servicio de limpieza.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestiéon, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional®®.

El referido certificado debe estar vigente'® a la fecha de presentacion de ofertas.
B.4 Practica:

Responsabilidad hidrica
Acreditacion:

Copia simple del Certificado Azul emitido por la Autoridad Nacional del Agua que lo reconoce como empresa
hidricamente responsable del “Programa Huella Hidrica” ( ).

B.5 Practica:

Certificacion del sistema de gestion de la energia
Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un SGE acorde con la norma ISO
50001:2018, o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP ISO 50001) o norma que la sustituya, cuyo

11

12

( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (
).
16 Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado. @

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).
Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Entre las certificaciones voluntarias mas difundidas mundialmente, referidas al desempefio social en aspectos de la
responsabilidad social en los lugares de trabajo, se encuentra la correspondiente al estandar SA 8000, propuesto por la
Social Accountability International (SAl). La certificacion bajo este estandar refiere que una organizacion ha demostrado
mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte) que cumple con sus requisitos en los siguientes aspectos: Trabajo
infantil, trabajo forzoso o bajo coaccioén, salud y seguridad, libertad de asociacién y derecho a la negociacion colectiva,
discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo y remuneracion.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF



http://www.ana.gob.pe/certificado_azul
http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
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alcance o campo de aplicacion considere el servicio de limpieza.

reconocimiento internacional.’

El referido certificado debe estar vigente!® a la fecha de presentacion de ofertas.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con

C. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacion:

Se evaluaréa que el postor cuente con certificacion del sistema de
gestién antisoborno

(Maximo 2 puntos)
Acreditacién:
Presenta Certificado 1SO 37001

un sistema de gestion antisoborno acorde con la norma I1SO
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP- | No presenta Certificado ISO 37001

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea ante
el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que
cuente con reconocimiento internacional.®

El referido certificado debe estar vigente 2° a la fecha de
presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado [ 2] puntos

ISO 37001:2017). 0 puntos

D. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacion: (Méaximo 10 puntos)

1. Evaluacion:
Mejora 1l :[5] puntos
Se requiere 40 unidades de TACHO MEDIA LUNA ACERO | Mejora 2 :[5] puntos
INOXIDABLE como MEJORA DEL SERVICIO; las cuales
permanecerd como custodia en el Hospital Militar Central durante
la vigencia del contrato.

Una vez culminado el servicio, el contratista podra retirar los tachos
de nuestra Entidad.

Las 40 unidades de tachos se distribuirdan a cada servicio
hospitalario del Hospital Militar Central.

CARACTERISTICAS:

= Tacho Basura Media Luna.

= Tiene un acabado satinado (Orificio frontal)

= Tiene ganchos para sujetar bolsa de basura.

= Tacho Media Luna Acero. Aluminio anodizado brillante

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-lIAF
( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation

for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.



http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
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cubierta de acero Inoxidable.

= Alto: 80 cm
= Ancho:45cm
=  Fondo: 23

Acreditacion:

Se acreditara Unicamente mediante la presentacion de una
DECLARACION JURADA.

Mejora 2:
2. Evaluacion:

Se requiere 40 unidades de TACHO DE BASURA DE PLASTICO
HDPE 50 L CON PEDAL, como MEJORA DEL SERVICIO; las
cuales permanecera como custodia en el Hospital Militar Central
durante la vigencia del contrato.

Una vez culminado el servicio, el contratista podra retirar los tachos
de nuestra Entidad.

Las 40 unidades de tachos se distribuirdan a cada servicio
hospitalario del Hospital Militar Central.

CARACTERISTICAS:

Altura con tapa: 65 cm

Altura sin tapa: 59.5 cm

Ancho superior con borde: 42.5 cm
Largo superior con borde: 46.5 cm
Ancho inferior: 30.5 cm

Largo inferior: 31.5 cm

Sin ruedas

Material: HDPE (Plastico Virgen)
Peso: 3.5 kg.

Acreditacién:

Se acreditara Unicamente mediante la presentacion de
DECLARACION JURADA.

Importante

e De conformidad con la Opinién N° 144-2016-OSCE/DTN,
constituye una mejora, todo aquello que agregue un valor
adicional al parametro minimo establecido en las
especificaciones técnicas o términos de referencia, segin
corresponda, mejorando su calidad o las condiciones de su
entrega o prestacién, sin generar un costo adicional a la
Entidad.

e En este factor se pueden incluir aspectos referidos a la
sostenibilidad ambiental o social, tales como el
compromiso de que durante la ejecucion del contrato se
verifiquen condiciones de igualdad de género o de
inclusion laboral de personas con discapacidad; el uso de
equipos energéticamente eficientes o con bajo nivel de
ruido, radiaciones, vibraciones, emisiones, etcétera; la
implementacion de medidas de ecoeficiencia; el uso de
insumos que tengan sustancias con menor impacto
ambiental; el manejo adecuado de residuos solidos, entre
otros.

E. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Evaluacion: (Maximo 5 puntos)

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de gestion de la | Presenta Certificado ISO 9001
[5] puntos

\_ @/
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calidad certificado?! acorde con ISO 9001:2015%2 o Norma Técnica | No presenta Certificado ISO 9001
Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo alcance o campo 0 puntos
de aplicacion del certificado considere el servicio de limpieza.

Acreditacion:

Mediante la presentacion de copia simple de certificado oficial
emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho
Sistema de Gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u
otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento
internacional?s.

El referido certificado debe estar a nombre del postor?*y estar
vigente?® a la fecha de presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos?®

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

2L La Certificacién implica que un organismo de certificacion independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacion, frente a los requisitos de una norma establecida.

2 Entre las certificaciones mas difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a la implementacion de un sistema de gestion de la calidad, se encuentra la correspondiente
ala normainternacional ISO 9001, propuesto por la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO). La certificaciéon
de la norma ISO 9001 confirma que una organizacion ha demostrado mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte)
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos
0 servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
como su compromiso por aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacién eficaz y mejora continua del sistema.

Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC (Inter
American Accreditation Cooperation).

24 En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
gue cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la promesa de consorcio,
se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

% Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

% Esla suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... , y de ofra parte
[, , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [................]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoovvveiiive ], con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO%

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcién formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

27

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

@/
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siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante
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Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niUmero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucioén de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
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de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - .
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. Ental caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
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7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE?

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD®
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

28

29

30

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
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o]
Doé\lun(:gmo Fecha Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres e Cargo | Remuneracion | inicial del del
identidad destaque destaque
1
2

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION

CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeeiiiviieeesiiieeeeannns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®?.

3t Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

digitales  ingresar  a:

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024 EP/UO 0794 - 1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE32 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios3?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

33

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION

| que se suscribe, [

CONSORCIO],

ANEXO N° 1

ONCURSO PUBLICO N° N° 001-2024 EP/UO 0794 - 1

], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE34

Si

No

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE®

Si

No

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE36

Si

No

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

35

36

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:
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3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®’

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidn dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

87 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una

@ orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° N° 001-2024 EP/UO 0794 — 1
Presente.-

21

ediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
/ERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningan proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

hlmportante
/ En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° N° 001-2024 EP/UO 0794 — 1
Presente.-

Fs grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracion

Remuneracién base

Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificaciéon nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+l1+l1+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

N° Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (A XB)

WHUTAR N 1 Supervisor

Q.

HEE

3“?& Operario

DEL

Costo total mensual
N° de meses
Costo total del servicio
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcién a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segln corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0OSCE-DGR “Si bien
la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral
general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion
de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de la materia”.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucién de la prestacion.
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [.........ccccocvvveernnnen ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (41
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 10094

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

38 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

3 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

40 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad
En caso de la prestacién de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefores

OMITE DE SELECCION
MNONCURSO PUBLICO N° N° 001-2024 EP/UO 0794 - 1

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

\W\YONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° N° 001-2024 EP/UO 0794 - 1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA 24 FACTURADO
LIS CONTRATO ORIl SNSRI ocp# DE SER EL | PROVENIENTE* DE: CHER LLCRIE CAMBI% ACUMULADO
PAGO CASO?2 VENTA 46

AIW|IN|PF

41 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, seguin corresponda.

42 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

4 Sij el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

4 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

4 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante

de pago, segun corresponda.

4 Consignar en la moneda establecida en las bases.
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/S LITAR
: FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
§ g N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 44
% B CLiEru= SEnTEATE | SEMPRCEATE D ocp4 DE SEREL |PROVENIENTE® pg: | MONEDA | IMPORTE CAMB'?S ACUMULADO
PAGO CASO2 VENTA Py
6
7
8
9
10
20
TOTAL

BYWNSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comln, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° N° 001-2024 EP/UO 0794 - 1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° N° 001-2024 EP/UO 0794 - 1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




