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1. El Sistema Nacional de Adquisiciones

La Administracion Publica del Per( organiza la utilizacion de sus recursos publicos a través de
Sistemas Administrativos que buscan la eficacia y eficiencia en su uso. La contratacion publica
se inserta en el Sistema de Abastecimiento, que hace parte de los Sistemas Administrativos creados
por el legislador en el afio 2007.1

El Sistema Nacional de Abastecimiento se desarrollo para la gestion agil y eficiente de la cadena
de abastecimiento publico, bajo el enfoque de gestion por resultados y para lograr valor publico;
este propodsito se consagré en el Decreto Legislativo 1439 de 2018, que se expidié como parte de
la modernizacion de los Sistemas Administrativos del Estado y como desarrollo de las facultades
conferidas al Poder Ejecutivo por la Ley N° 30823. EI SNA contempla la programacion multianual
“2 bienes, servicios y obras, la gestion de adquisiciones y la administracion de bienes.

/OSCE|*-"’"°“ e Programacion multianual de bienes, servicios y obras. Tiene el objetivo de determinar el
Firmato digitamente por costo de los bienes, servicios y obras necesarios para el funcionamiento de las entidades.
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vowo boyv-e- 0% Comprende la identificacion, clasificacion, priorizacion, valoracion, la consolidacion y
aprobacidn de los requerimientos.

e Gestidn de adquisiciones. Tiene el objetivo de gestionar la obtencion de bienes, servicios y
obras para el logro de resultados y cumplir metas. Comprende la contratacion, el registro y
la gestidn de contratos.

e Administracion de bienes. Tiene el objetivo de garantizar las condiciones de conservacion,
oportunidad y destino de los bienes, servicios y obras. Comprende el almacenamiento de
bienes muebles, las distribucion, el mantenimiento y la disposicion final.

De acuerdo con el Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, las entidades
conformantes del SNA tienen como proposito lograr la eficiencia de las compras publicas a través

Los Sistemas creados en la Ley 29158 fueron: 1) Gestién de Recursos Humano, 2) Abastecimiento, 3) Presupuesto Publico, 4) Tesoreria, 5)
Endeudamiento Publico, 6) Contabilidad, 7) Inversion Pablica, 8) Planeamiento Estratégico, 9) Defensa Judicial del Estado, 10) Control, 11)
Modernizacién de la gestion pablica. Todos tienen como érgano rector a una entidad del Poder Ejecutivo, salvo el Sistema Nacional de Control
que es regido por la Contraloria General de la Republica.
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de una administracion y operacion del Sistema que responda a la gestion por resultados. Son
conformantes del SNA: la Direccién General de Abastecimiento (DGA) del Ministerio de
Economia y Finanzas que tiene la Rectoria del Sistema, cuenta con la maxima autoridad técnico -
normativa del Sistema y ejerce sus atribuciones y su vinculacion con las entidades que conforman
el Sistema y la administracion financiera del sector publico; el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) que tiene la responsabilidad de supervisar el cumplimiento de
las normas y de promover el uso de mejores practicas y contrataciones eficientes que contribuyan
a la maximizacion del valor de los fondos pubicos y la gestion por resultados; la Central de
Compras Publicas (PERUCOMPRAS) que promueve el uso de herramientas de eficiencia en las
compras; y las areas involucradas en la gestion de la cadena de abastecimiento en las diferentes
entidades publicas.

2. Descripcion del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado

El Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) es la plataforma que permite el
intercambio de informacion y difusion sobre las contrataciones del Estado, asi como la realizacién
de transacciones electrdnicas. Asimismo, el SEACE es el principal mecanismo de “publicidad” en
el cual todas las entidades publicas deben brindar informacion de todos sus procesos de
contrataciones.

En el SEACE se registran todos los documentos relacionados al proceso de contratacion, entre
estos los relacionados a los actos preparatorios, procedimientos de seleccidn, ejecucion
contractual, incluyendo modificaciones contractuales, laudos arbitrales, conciliaciones,
informacion sobre las 6rdenes de compra y servicio, sobre el Plan Anual de Contrataciones entre
otros, asi como supuestos excluidos del ambito de aplicacion de la normativa que correspondan.

La plataforma tecnoldgica del SEACE fue desarrollada a la medida y tiene dos (2) versiones que
actualmente estan en produccion: SEACE Version 2 y SEACE Version 3. Cada una de estas
versiones tiene su propia arquitectura y alcance funcional.

El SEACE Version 2 contiene la informacion historica relacionada con el Plan Anual de
Contrataciones (PAC) anterior al afio 2017 y ademas un modulo que permite registrar la
informacion del contrato y su ejecucion a traveés de acciones como garantias, adelantos, adicionales
y reducciones, prorrogas y complementarios, ampliacion de plazos, liquidacion y conformidad,
penalidades, y controversias.

El SEACE Versién 3 contiene el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y los PAC a partir
del 2017. Ademas una serie de mddulos para gestionar el proceso de contratacion, que incluye
funcionalidades como actos preparatorios, consola de seleccion, presentacion de ofertas para
proveedores y catalogos electrénicos para acuerdos marco. Esta version incluye ademas otras
funcionalidades como el registro de Entidades, el médulo de administracion y gestion de usuarios
y un configurador de procesos de seleccion que permite administrar los flujos de contratacién, los
limites minimos y maximos y las entidades autorizadas.
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3. Sobre el Proyecto BID

El 21 de mayo de 2018 el Gobierno de la Republica del Perl firmé el contrato de préstamo
4428/0C-PE con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar el Proyecto, para la
Mejora de la Eficiencia en la Gestion de la Inversion y las Contrataciones Publicas (PE-L1231)
compuesto por los proyectos de inversion: “Mejoramiento de la gestion de la inversion publica”,
a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas; y “Mejoramiento de la Capacidad para la
Generacion del Conocimiento y Mejora Continua en la Gestion de la Contratacion Publica”, a
cargo del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado OSCE.

El proyecto a cargo del OSCE, esta organizado en tres (03) componentes:

e Componente 1. Capacidad del marco institucional.

e Componente 2. Desarrollo e implementacion de una plataforma de soporte al proceso de
contratacion orientado a la gestion por resultados y maximizacion del valor por el dinero.

e Componente 3. Capacidad del capital humano.

En el Componente 2 se incluye la accién 2.2. de implementacién de la plataforma de soporte al
proceso de contratacion orientada a la gestion por resultados y maximizacion del valor por el
dinero.

II. OBJETICO Y ALCANCES

1. Objetivo

El objeto a contratar es: “Adquisicién de la Solucion para el Sistema de Compras Publicas
Electronicas del Peru”

2. Alcance del Sistema Informatico

El alcance del sistema Informatico prevé la integracion de los principales procesos de
abastecimiento, mediante la adquisicion e implementacion del componente de Licitacion
Electrénica y Gestion de Contratos. Asi mismo debe integrarse con la Gestion de proveedores y el
Analisis del gasto que son procesos que forman parte del abastecimiento estratégico de la solucion.

El objeto del Contrato esta codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC como se
indica en la Tabla 3.

Cédigo UNSPSC Producto
43231503 Software de adquisiciones
81111508 Servicios de implementacion de aplicaciones
81112200 Mantenimiento y soporte de software

Tabla 1. Codigos UNSPSC
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3.

Factores criticos de éxito

Los siguientes son los principales factores criticos de éxito:

4.

La adquisicién de una Solucion moderna e integrada que cumpla con el mayor nimero
de requisitos funcionales sin que se requiera desarrollo de software.

La adaptacion de la Solucién de manera que garantice la adherencia a los procesos de
adquisicion del SNA.

La integracion con el componente de expediente electronico unico del Comprador para
realizar la gestion de los contenidos de los procesos de adquisicion .

La configuracién de los procesos de adquisicion del SNA 'y la posibilidad de parametrizar
nuevos procesos de forma auténoma por el Comprador.

La integracion de la Solucién con los sistemas de informacidn internos y externos que se
requieren.

La puesta en marcha de una Solucion que genere automaticamente la informacion
requerida para apoyar el proceso de toma de decisiones en el SNA.

La transferencia de conocimiento por parte del Contratista al Comprador para operar
independientemente la Solucion.

El disefio de la metodologia y los procedimientos para continuar con el despliegue gradual
de la Solucién en las todas entidades compradoras y regiones del pais.

Riesgos del proyecto

La siguiente tabla lista algunos de los riesgos potenciales que puede afrontar el Proyecto, asi como
las acciones de mitigacion que pueden ayudar a controlarlos.

Riesgo Accion de mitigacion

¢ El equipo clave de proyecto del Contratista debe tener el
conocimiento y la experiencia suficiente.

Complejidad mayor a la e EIl Contratista debe haber instalado la Solucion en proyectos de
prevista dimensiones similares.

e Mecanismos para la identificacion temprana de las complejidades
desde la etapa de disefio.
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Riesgo

Accion de mitigacion

Retrasos en el cronograma

Seguimiento constante a las actividades del Proyecto y asegurar
una interventoria rigurosa y constructiva.

Establecer mecanismos para la toma de decisiones gerenciales ante
los retrasos.

Sanciones por retrasos en el cronograma de Implementacion y por
incumplimiento de ANS.

Deficiencias en la calidad del
trabajo del Contratista.

Realizar seguimiento al desempefio de los recursos.

Establecer mecanismo para cambiar un recurso en caso de
evidenciar repetidas falencias en su trabajo.

Aplicacion de un plan de calidad por parte del Contratista.

Falta de capacidad o
disponibilidad de la
infraestructura de TI del
Comprador

Solicitar la informacion de la infraestructura de TI requerida por la
Solucién como parte de la Oferta.

Realizar el dimensionamiento detallado de la infraestructura de TI
desde el inicio del Proyecto.

Establecer esquemas redundantes y de alta disponibilidad para la
Solucion .

Fallas o inestabilidad de la
Solucién una vez
implementada.

Desarrollo del plan de pruebas de la Solucién para identificar las
principales causas de fallas.

Monitoreo del desempefio de la Solucién y definicion de plan de
accion.

Identificacion de nuevos
requisitos en el transcurso del
Contrato.

Establecer un mecanismo para la gestion de cambios y el
mantenimiento evolutivo.

Rechazo de la Solucién por
parte de los Usuarios.

Comunicaciones efectivas y acciones oportunas de gestion del
cambio en las Entidades para facilitar la implementacion.




Especificaciones Técnicas

Riesgo

Accion de mitigacion

Uso indebido de la
informacion del Comprador y
propiedad de los desarrollos

Acuerdos de confidencialidad y de tratamiento de la informacion
reservada y clasificada.

Entrega del codigo fuente y cesion de los derechos de propiedad
intelectual del software desarrollado.

Falta de disponibilidad del
Comprador para responder a
las solicitudes de aclaracion
del proveedor con respecto a
los servicios solicitados.

Creacion de un grupo de interdisciplinario con conocimiento del
negocio durante el periodo de ejecucién del Contrato.

Monitoreo constante a los planes de Proyecto detectando
anticipadamente posibles atrasos por falta de definiciones.

Tabla 2. Riesgos del Proyecto
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I1l. REQUISITOS TECNICOS

A. DEFINICIONES Y SIGLAS

Definiciones

Las expresiones utilizadas en esta seccion con mayuscula inicial deben ser entendidas con el
significado que se indica a continuacion.

Término Descripcion

Son las actividades para personalizar la Solucion a las necesidades
del Comprador: (i) planeacion, (ii) disefio, (iii) adaptacion y
configuracion, (iv) integracion e interoperabilidad, (v) migracion
de datos y (vi) pruebas y salida en vivo.

Es el Licitante que resulte adjudicatario del proceso de
contratacion de la Solucion.

Adecuacion

Contratista

Es el contrato que celebrara el Comprador con el Licitante que
resulte adjudicatario de la licitacion para ejecutar el Proyecto.

Entidad Son las entidades contratantes que utilizaran la Solucion.

Es el ejercicio inicial de utilizacion de la Solucion en un nimero
controlado de Entidades con el fin de ajustar la Solucion.

Contrato

Estabilizacion

Es el periodo de tiempo, después de la Estabilizacion, durante el

Garantia . e e
cual el Contratista debe suministrar los servicios del Numeral 19.

Es la Adecuacion y Estabilizacion de la Solucion. Incluye todas

Implementacién . o
P las tarea descritas en la Seccién E.

Es el otorgamiento a perpetuidad de los derechos de uso de la
Licenciamiento [Solucién, para el numero de Usuarios requeridos por el
Comprador.

Es la propuesta presentada al Comprador por los Licitantes del
proceso de contratacion de la Solucién.

Oferta

Es la Implementacidn de la Solucién cumpliendo con los requisitos

Proyecto . . .
y funcionales, técnicos y los Servicios de este documento.

Son los servicios profesionales para la Implementacion, el
Servicios mantenimiento y el soporte de la Solucion que el Contratista debe
suministrar dentro de los ANS solicitados en este documento.

Software (aplicaciones propias, de terceros y componentes hechos
Solucién a la medida) que el Contratista debe suministrar, adaptar e integrar
para proveer las funcionalidades requeridas por el Comprador.

Son los usuarios de la Solucion entre los cuales estan: funcionarios
de las Entidades, proveedores y otras partes involucradas.

Usuarios

Tabla 3. Definiciones
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Siglas
La siguiente es la lista de siglas utilizada en esta seccion.
Sigla Descripcion

ANS Acuerdo de Nivel de Servicio
API Interfaz de Programacion de Aplicaciones
BPM Business Process Management
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CCl Cadigo de Cuenta Interbancaria
CCP Certificacion Presupuestal
CMIS Content Management Interoperability Services
CUBSO Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras
CUl Codigo Unico de Identificacion
DGA Direccion General de Abastecimiento
FRS Especificacion de Requisitos Funcionales
GDA Gestion de Adquisiciones
GDC Gestion de Contratos
GDI Gestion de la Informacion
GDP Gestion de Proveedores
GDS Gestion del Sistema
GMT Greenwich Mean Time
LCE Ley de Contrataciones del Estado.
MTR Matriz de Trazabilidad de Requisitos
OSCE Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
PAC Plan Anual de Contrataciones
PIDE Plataforma de Interoperabilidad del Estado
RUC Registro Unico de Contribuyentes
SBS Superintendencia de Banca y Seguros
SEACE Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
SIAF Sistema Integrado de Administracion Financiera
SNA Sistema Nacional de Adquisiciones
SSL Secure Sockets Layer
SUNAT Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
TCE Tribunal de Contrataciones del Estado
TDR Términos de Referencia
UAT Pruebas de Aceptacidn de Usuario
uIlT Unidad Impositiva Tributaria
VPN Virtual Private Network
W3C World Wide Web Consortium
WBS Work Breakdown Structure
WEB World Wide Web

Tabla 4. Siglas
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B. REQUISITOS FUNCIONALES

Esta seccion incluye un resumen de los requerimientos funcionales del Sistema de acuerdo con las
necesidades que ha identificado el Comprador. El Contratista debe suministrar una “Solucion” que
incluya el software (aplicaciones propias, de terceros y componentes hechos a la medida) y los
servicios de adaptacion e integracion para cubrir requisitos del Sistema.

El Anexo 1 incluye los requisitos funcionales del Sistema agrupados en los siguientes subsistemas:

e GDP: Gestion de Proveedores

e GDA: Gestion de Adquisiciones

e GDC: Gestion de Contratos

e CDP: Configuracion de Procedimientos
e CDS: Configuracion del Sistema

e GDI: Gestion de la Informacion

Estos subsistemas son una agrupacion légica de los requisitos funcionales que ha identificado el
Comprador y no necesariamente debe corresponder a la organizacion modular de la Solucién que
presente el oferente.

Solo algunos de los requisitos funcionales seran evaluables en esta etapa del proceso de seleccion,
lo cual se indica en el Anexo 1.

Sin perjuicio de la lista de requerimientos funcionales del Anexo 1, el Comprador puede adoptar
funcionalidades adicionales nativas y ya disponibles en la Solucion propuesta que le otorguen un
valor agregado al SNA.

Gestion de Proveedores (GDP). Permite administrar la informacion de los proveedores de
acuerdo con los bienes, servicios, consultoria y obras que ofrecen. Incluye herramientas que
permiten el registro en el sistema, la inscripcion en el RNP y la gestion de los tramites del registro,
entre otras funcionalidades. Los requisitos funcionales del médulo de Gestién de Proveedores se
encuentran agrupados en las siguientes categorias:

¢ Registro en el sistema

¢ Inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores

¢ Validacién de la informacion del proveedor

e Actualizacion de datos del proveedor

e Gestidn de tramites del registro

e Oportunidades de negocio

e Biblioteca de documentos

e Maestro de proveedores
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e Analisis del riesgo

Gestion de Adquisiciones (GDA). Es el componente central de la Solucidén y permite a las
Entidades realizar todos los procesos de seleccion previstos en la LCE y otros regimenes de
contratacion del Peru, desde la convocatoria del procedimiento hasta el otorgamiento de la buena
pro (adjudicacion) incluyendo la presentacidn de propuestas de manera electrénica. Los requisitos
funcionales del médulo de Seleccion de Proveedores se encuentran agrupados en las siguientes
categorias:

e Convocatoria

e Registro de participantes

e Formulacién y absolucién de consultas

e Formulacién y absolucién de observaciones

¢ Integracion de las bases

e Presentacion de propuestas

e Calificacion y evaluacion de propuestas

e Otorgamiento de la buena pro

Gestion de Contratos (GDC). Permite a los compradores controlar y hacer seguimiento a las
obligaciones del proveedor desde la creacién del contrato hasta la terminacién, incluyendo el
seguimiento a las tareas de entrega de bienes, la prestacion de servicios y la ejecucion de contratos
de obra publica y consultorias de obra. Los requisitos funcionales del médulo de Gestidn de
Contratos se encuentran agrupados en las siguientes categorias:

e Registro del contrato

e Registro de otros contratos y ordenes

e Ejecucion del contrato

e Terminacion del contrato

e Contratos de obra publica

¢ Modificaciones al contrato

Configuracion de Procedimientos (CDP). Es el componente que permite la parametrizacion de
flujos de trabajo para el trdmite de los procedimientos de contratacion. El Sistema debe permitir
que el Comprador configure de manera autonoma flujos de trabajo nuevos o a partir de plantillas
existentes. Los requisitos funcionales del moddulo de Configuracion de Procedimientos se
encuentran agrupados en las siguientes categorias:

e Configuracion de flujos de procedimientos
e Administracién de flujos de procedimientos
e Configuraciones para la gestion de proveedores
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e Configuraciones para la seleccion de proveedores
e Configuraciones para la gestion de contratos
e Configuracion de notificaciones

Configuracion del Sistema (CDS). Incluye herramientas para la administracion de la Solucion
por parte del Comprador para la configuracion de la interfaz, las Entidades, los Usuarios y el
catdlogo de Catalogo de bienes, servicios y obras. Permite ademas rastrear cualquier accion
realizada por los usuarios dentro del sistema. Los requisitos funcionales del modulo de
Configuracion del Sistema se encuentran agrupados en las siguientes categorias:

e Interfaz web

e Consola de administracion

e Administracion de entidades

e Administracion de usuarios

e Equipos de trabajo y tareas

¢ Notificaciones

e Catalogo de bienes, servicios y obras

e Fichas técnicas y de homologacién

e Busqueda

e Auditoria

Gestion de la Informacion (GDI). Provee una vista global del gasto capturado a través de los
procedimientos de contratacion realizados en la Solucion y brinda informacion critica para
identificar oportunidades de obtener eficiencia, efectividad y reducir costos en las compras que
realizan las Entidades. Este componente debe ser compatible con OCDS como el estandar de datos
de facto que utiliza el Comprador y debe contar con funcionalidades especificas para la extraccion,
limpieza y analisis de los datos, asi como la posibilidad de generar reportes personalizados. Las
principales funcionalidades que debe ofrecer el modulo de Gestion de la Informacion son las
siguientes:

e Requisitos generales

e Reportes e informes

e Gréficas y visualizaciones

e Integracion con otras herramientas



Especificaciones Técnicas

12

C.

LICENCIAMIENTO Y REQUISITOS NO FUNCIONALES

El Contratista debe cumplir con todos los siguientes requisitos de Licenciamiento y requisitos no
funcionales durante la vigencia del Contrato.

1. Requisitos de Licenciamiento

1.1 Licenciamiento de la Solucién
La Solucion debe incluir el Licenciamiento de todos los componentes
funcionales propios y de terceros necesarios para cumplir con los requisitos
funcionales y no funcionales descritos en este documento y evitar que el
Comprador incurra en costos adicionales a los indicados en la oferta
economica.
El Licenciamiento incluye, pero no se limita a:
e Aplicaciones
e Componentes, mddulos y plugins
1.1.1 e Middleware
e Servidor de aplicaciones
e Motor de base de datos
e Software de integracion
e APIs para el intercambio de informacion
e Software de monitoreo
y cualquier otro componente de software que haga parte de la Solucion con
excepcion del licenciamiento de los sistemas operativos.
El Licenciamiento de la Solucién debe ser a perpetuidad para el nimero de
1.1.2 usuarios requeridos en el Anexo 4, sin limitaciones y de manera
independiente al nimero de productos/componentes que la conformen.
El Contratista debe brindar un esquema de Licenciamiento para los entornos
1.1.3 de produccién, capacitacion y contingencia de la Solucion que cumpla con
el nimero de Usuarios requeridos por el Comprador en el Anexo 4.

114 El Contratista debe brindar un esquema de Licenciamiento para los entornos
- de desarrollo, pruebas y preproduccion de acuerdo con los requerimientos.
115 En caso de requerir Licenciamiento para el acceso publico, éste debe ser a

- perpetuidad y para un namero ilimitado de usuarios.
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1.1.7

El Licenciamiento debe ser portable de manera que el Comprador pueda
instalar la Solucion en su propia infraestructura o en la de un tercero sin que
esto impligue un costo adicional.

1.1.8

No existe limite territorial para la instalacion y el uso de la Solucion y esta
puede ser administrada directa o indirectamente por el Comprador o por
quien el Comprador designe.

1.1.9

Todo el software que haga parte de la Solucién debe tener licencia y estar
registrado a nombre del Comprador.

1.1.10

El Contratista debe cubrir el mantenimiento del Licenciamiento durante la
Implementacion de la Solucion y doce (12) meses mas.

1.111

En el caso en que el Contratista utilice total o parcialmente un nuevo
software de su propiedad o de un tercero con posterioridad al inicio del
Proyecto, debera notificar y solicitar la autorizacion del Comprador.

1.2

Licenciamiento de herramientas de gestion

1.2.1

El Contratista debe suministrar adicionalmente el licenciamiento de las
herramientas de software que utilice para la gestion del Proyecto. Como
minimo las siguientes:

e Software de pruebas. (50 usuarios). Herramienta para la gestion de
las pruebas de aceptacion funcional, en la cual el Contratista cargue
los casos de pruebas y el Comprador (o quien este designe) registre el
avance Yy el resultado de las UAT.

e Software de automatizacion de pruebas. (10 usuarios). Herramienta
para realizar pruebas automatizadas, en la cual se disefien, actualicen
y ejecuten los scripts de pruebas que ayude a lograr una mayor
estabilidad de la Solucion y cada uno de sus componentes.

e Software de mantenimiento. (10 usuarios). Herramienta para el
soporte y mantenimiento del Sistema, en la cual el Comprador registre
las solicitudes de atencion de errores y cambios directamente al
equipo del Contratista que se encargue de su atencion y solucion.

1.2.2

El licenciamiento de las herramientas de gestion debe ser a perpetuidad y
para el nimero de usuarios que se indica.

1.2.3

El Contratista debe suministrar el licenciamiento de las herramientas de
gestidn al iniciar la actividad correspondiente de acuerdo con el cronograma
del Proyecto.

1.3

Caddigo fuente y derechos de propiedad
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1.3.1 (software base de la Solucidn) continuaran bajo la titularidad y derechos de

El cddigo fuente y los derechos de propiedad del software estandar

autor del propietario.

1.3.2 al software estandar quedaran bajo la titularidad y derechos de autor del

Las adaptaciones que en el marco del Contrato se incorporen directamente

fabricante.

Para aquellas adaptaciones que en el marco del contrato NO se incorporen
al software estandar (p. ej., ETL, API, integraciones), el Contratista debera

133 suministrar el cddigo fuente y transferir los derechos de propiedad al
Comprador.
El software propiedad del Comprador o de terceros que se requiera para la

1.3.4 integracién a la Solucidn conservara los mismos derechos de propiedad, uso
y distribucion existentes.

135 Las partes deben acordar el establecimiento de una cuenta de garantia

(escrow account) en relacion con el cédigo fuente de la Solucion.

Tabla 5. Licenciamiento de la Solucién

2. Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales son las caracteristicas del software y del hardware que debe
considerar la Solucion asi como sus componentes y modulos ya sean propios o de terceros. Estos
requisitos estan agrupados en las siguientes categorias.

Usabilidad y accesibilidad. Es la medida en que se asegura la facilidad de uso de la
Solucion.

Disponibilidad. Es la capacidad que tiene la Solucién para soportar una operacion en alta
disponibilidad.

Rendimiento. Es la medida en que se aseguran unos tiempos de respuesta adecuados y
cantidad de trabajo por unidad de tiempo.

Flexibilidad. Es la medida en que se garantiza un bajo costo al hacer cambios en la
funcionalidad, parametros y configuraciones de la Solucién.

Escalabilidad. Medida en que se garantiza un uso racional de recursos al crecer carga (de
numero de usuarios, cantidad de procesamiento o datos).

Confiabilidad. Medida en que se mantiene el funcionamiento ante fallas, se evita pérdida
de datos, se mantiene consistencia e integridad de los datos.

Mantenibilidad. Es la medida en que se facilita el mantenimiento de la Solucion.
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e Seguridad. Es la medida en que se garantiza la autenticacion, control de acceso, integridad,
auditoria y trazabilidad de las transacciones de la Solucién.

e Interoperabilidad. Es la medida en que se facilita compartir o intercambiar informacion
con otros sistemas.

A continuacién se describen los Requisitos No funcionales que debe cumplir la Solucién y cada
uno de los componentes de la conforman. Los Requisitos No Funcionales se deben leer como si
estuvieran precedidos por la expresion “La Solucién debe”.

2.1 Usabilidad y accesibilidad
Permitir que los campos de entrada contengan valores predeterminados cuando asi
5211 se requiera, muestren la estructura de los datos, la longitud del campo y formatear
" automaticamente los datos (por ejemplo: simbolos de moneda, separador de miles,
separador de decimales, separador de miles, signos separadores de fecha).
512 Presentar campos de texto en los formularios que tengan el tamafio adecuado para
" el dato que se debe introducir.
913 Proporcionar correccion ortografica y ajuste automatico de palabras en los campos
o de texto en donde aplique.
5914 Advertir en cada formulario al usuario que campos fueron registrados de forma
- erronea o incompleta.
215 Agrupar en los formularios los campos de manera logica y cada grupo debe contar
- con un titulo descriptivo.
216 Permitir que los campos en los formularios contengan ayudas, ejemplos o modelos
- de respuestas para mostrar qué dato se debe introducir.
Permitir configurar preferiblemente campos estructurados para la captura de
917 informacion tales como listas de opciones, botones de radio y casillas, entre otros.
- Los campos no estructurados como cajas de texto solo deben ser usados en casos
especificos.
218 Permitir parametrizar y ordenar los campos tipo lista desde el modulo de
o administracion de la Solucion.

919 Incorporar controles para evitar errores en el ingreso de los datos, por ejemplo:
- Formato del campo, rangos de fechas, validacion de datos numéricos, entre otros.
2110 Mantener una sesion abierta a la vez y permitir al usuario abrir varias pestafias de

- la aplicacion con la misma sesion.
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2.1.11

Mantener la sesion abierta durante el tiempo en el que el usuario se mantenga
trabajando sobre la Solucién y cerrar automaticamente la sesion si el usuario no ha
presentado actividad en un tiempo determinado y previamente configurado.

2.1.12

Proporcionar una navegacion uniforme a lo largo de todo la Soluciéon y
proporcionar opciones para guardar, cancelar, regresar, avanzar, funciones de
busqueda, funciones de ayuda, etc., en toda la aplicacion con el fin de agilizar y
facilitar las actuaciones de los usuarios a lo largo de la Solucion.

2.1.13

La Solucién debe estar disefiada de manera adaptable (web responsive) de manera
que los usuarios puedan acceder a la aplicacion y sus componentes desde cualquier
dispositivo movil.

2.1.14

Permitir que la Solucidn sea independiente del dispositivo, navegador y del sistema
operativo desde donde se realizan acciones o las consultas a la Solucion,
permitiendo el uso sin limitacién.

2.1.15

Realizar busqueda insensible a mayusculas y minusculas (case insensitive)
insensible al acento (accent-insensitive), ademas de permitir realizar busquedas por
informacion clave dentro de los documentos.

2.1.16

Distinguir entre campos de entrada de datos opcionales y obligatorios e identificar
de manera visible los campos obligatorios con un asterisco.

2.1.17

2.1.18

Permitir cortar, copiar y pegar texto desde cualquier pantalla o documento a
cualquier campo de la Solucion conservando el formato.

Permitir configurar el logo, los colores, fuentes y tamafios de texto de los
formularios de la Solucién de acuerdo con el manual de imagen institucional del
Comprador.

2.1.19

Ningun elemento de la interfaz de usuario puede contener logos, textos o elementos
que identifiquen ante un usuario externo la marca de los productos de software
sobre la cual se ejecuta.

2.1.20

Utilizar los estandares W3C para la accesibilidad web.

2.1.21

Proveer herramientas que faciliten la accesibilidad de la Solucién para personas
discapacitadas como: opciones para ampliar el texto, opciones para cambiar el
contraste del contenido, navegacion sin usar el mouse, lector de texto, entre otros.

2.1.22

Proveer opciones en las que el usuario pueda corregir la informacion registrada en
la Solucion.

2.1.23

Ofrecer vistas de trabajo especificas para compradores, proveedores y ciudadanos.
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Ofrecer una interfaz de usuario que facilite el acceso a la informacién y las
funcionalidades de la Solucion, siguiendo buenas préacticas de usabilidad como el

2.1.24 uso de barra de herramientas, menu de funciones, paneles, area de contenido,
botones de navegacion, rutas de navegacion (breadcrumb) y barras de
desplazamiento.

2.1.25 Identificar el usuario autenticado, con la fecha y la hora legal para Peri (GMT-5).

5126 El idioma de la Solucidn, de todos sus componentes y de la ayuda en linea debe ser

o Espariol.
2107 Ofrecer al usuario una ayuda contextualizada en linea y web, en idioma
o Espafiol.
5198 Validar las entradas de datos del usuario en los formularios de acuerdo con reglas
o definidas (nameros, fechas, verificacién de campos, etc.)
5 1.99 Permitir conexiones ilimitadas a través de la web para los compradores,
o proveedores, ciudadanos.
Paginar los datos para no sobrecargar innecesariamente la interfaz de usuario, ni

2.1.30 las capas intermedias, incorporando ademas navegacion entre multiples paginas y
opciones de ordenamiento de las columnas.

Ante operaciones de negocio que involucren largos tiempos de procesamiento, la

2.1.31 Solucién debe mostrar indicadores de progreso que le permitan al usuario saber el
nivel de avance de su operacion.

2.1.32 Estar disefiada sobre una arquitectura 100% web.

Permitir el acceso al usuario utilizando los principales navegador web del mercado,

2.1.33 sin que se requiera la instalacion de ningan software en su computador (se permite
solo la instalacion de complementos o “plug-ins” al navegador).

Permitir el acceso a todos los componentes funcionales de la Solucién con un

2.1.34 mismo usuario y contrasefia y se debe poder acceder a ellos utilizando una Unica
sesion de usuario (Single Sign-On).

Ofrecer vistas publicas y privadas personalizadas para compradores, proveedores y

2.1.35 ciudadanos estas vistas deben mostrar toda la informacion a excepcién de la
informacion confidencial en los casos en que se requiera.

2.2 Disponibilidad

991 Evitar ataques de denegacion de servicio, deteccidn de intrusos y continuidad del

servicio.
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Incluir mecanismos para asegurar la continuidad de los servicios de base de datos

2.2.2 L . :
y aplicacién en caso de contingencia.
Permanecer 100% disponible durante las tareas de mantenimiento de rutina
2.2.3 A I P
(backups, optimizacion de bases de datos, mantenimiento de indices, entre otros).
994 Contar con herramientas para medir la disponibilidad total y la de cada uno de sus
o componentes.
295 Permitir verificar la disponibilidad de los diferentes componentes de la Solucién y
- registrar los eventos de falla en un repositorio.
296 Soportar arquitectura redundante de alta disponibilidad en los servidores y en el
o almacenamiento.
2.3 Rendimiento
931 Soportar minimo 30% de los usuarios del Comprador de forma concurrentes con
e un tiempo de respuesta no superior a 5 sequndos.
2.3.2 Funcionar con un requerimiento de ancho de banda minimo de 2 MB.
Permitir que el tiempo entre el envio de una solicitud del cliente y la respuesta por
2.3.3 la aplicacion y la base de datos debe ser menor o igual a 5 segundos sobre un canal
de 2 MB.
Soportar la carga de la Solucion cuando aumente el ndmero de usuarios y
2.3.4 transacciones y la demanda de procesamiento y almacenamiento manteniendo un
tiempo de respuesta no superior a 5 segundos.
935 Contar con una arquitectura que permita utilizar balanceo de carga entre entornos
e de produccion.
Informar al usuario cudnto tiempo falta para finalizar una transaccion de alto
2.3.6 demanda de recursos como por ejemplo: busquedas o carga de archivos, videos,
audios, etc.
937 Garantizar que la carga de transacciones de alta demanda de recursos no degrade el
e rendimiento de la Solucién y sus mdédulos o componentes.
2.4 Flexibilidad
241 Permitir configurar parametros de instalacion sin requerir modificaciones en el

cddigo fuente.
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Permitir que las tareas de administracion de la Solucién como gestion de usuarios,

2.4.2 parametrizaciones o configuraciones generales, puedan ser realizadas por un
usuario no técnico.
Proveer opciones para configurar y parametrizar funcionalidades, flujos, datos
2.4.3 : : : o o
maestros Yy listas sin necesidad de modificar el codigo fuente.
244 Permitir la conexion de herramientas de inteligencia de negocio de otros
o fabricantes.
Permitir el acceso a la base de datos para realizar la extraccion, transformacion y
2.4.5 carga de datos. Ademas, permitir importar y exportar datos de forma masiva de la
base de datos.
2.4.6 Permitir la compatibilidad con Microsoft Active Directory.
947 Permitir compatibilidad con plataformas de virtualizacion como VMWare,
o HyperV, entre otras.
Integracion con el expediente electronico:
e Asociar los documentos digitales (texto, audio, video) al proceso y
conformar el expediente electronico del proceso.
2.4.8 e Capturar los documentos fisicos e integrarlos facil y rapidamente al
expediente electronico del proceso.
La integracion con el expediente electronico se debe realizar utilizando el estandar
abierto CMIS (Content Management Interoperability Services).
2.5 Escalabilidad
Estar estructurada y organizada en una forma de n niveles para crear capas
2.5.1 separadas para la presentacion del usuario, los recursos de datos, la légica de
negocios y otros procesos de nivel medio.
959 Permitir adicionar capacidad de procesamiento y almacenamiento, sin tener que
" migrar a un nuevo ambiente.
2.6 Confiabilidad
Utilizar un motor de bases de datos relacionales que cumpla con los estandares de
la industria.
2.6.1 La base de datos debe tener las siguientes caracteristicas:

e Debe proveer de mecanismos de seguridad de acceso con al menos usuario
y contrasenia.
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e Debe permitir crear copias completas (stand-by) de la base de datos que se
mantienen actualizadas.

e Debe proveer mecanismos para recuperar versiones anteriores de los datos:
toda la base de datos, esquemas, tablas.

e Debe permitir que se establezcan multiples conexiones sobre un usuario de
la base de datos.

e Debe permitir la definicion y ejecucion de procedimientos almacenados:
procedimientos, funciones y triggers.

e Debe proveer mecanismos de caché inteligente basados en la frecuencia de
uso de los datos.

e Almacenar toda la informacién utilizando protocolos de cifrado de datos.

Garantizar que la base de datos cumpla con ACID (Atomicidad, Consistencia,

2.6.2 Aislamiento y Durabilidad) y proporcionar control de las transacciones para que
estas se realicen de forma “atomica”.

96.3 Evitar la eliminacion o borrado de informacidn en la base de datos, garantizando
e que los datos nunca sean eliminados fisicamente, sino marcados como inactivos.
26.4 Restringir el acceso de los administradores de bases de datos a la informacion

o clasificada de la Solucion.
Garantizar la consistencia de la informacién tal cual como fue generada, sin ser
2.6.5 manipulada o alterada por personas o procesos no autorizados de forma accidental
o mal intencionada.
2.6.6 Incluir mecanismos que ayuden a evitar la duplicidad de datos.
26.7 Identificar e informar sobre conflictos de programacion en tiempo real al fabricante
o de la Solucién.
2.7 Mantenibilidad
La Solucion debe estar construida de forma modular de tal manera que facilite la
271 implementacién de los cambios y debe exponer APIs para poder implementar
o nuevas funcionalidades a partir de APIs y microservicios de forma independiente
del lenguaje de desarrollo.
El fabricante de la Solucion debe aplicar metodologias de ingenieria del software y
2.7.2 el seguimiento de estandares, que incorporen modelos estructurados de disefio y
codigo.
273 Considerar mecanismos de pruebas unitarias automaticas, revision automatica de

politicas de desarrollo de software y la implementacién de pruebas automatizadas
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para asegurar la calidad de los productos, asi como pruebas técnicas, funcionales,
de integracion y de aceptacion.

La Solucién deben contar con la documentacion minima que facilite el
mantenimiento y soporte de la misma:

o Manuales técnicos y de instalacion

o Especificaciones de disefio técnico y funcional

274 o Especificaciones de estandares
o Especificaciones de integracion y APIs
o Manuales de administracion
o Manuales de configuracion
o Manuales de usuario final
2.8 Seguridad
Restringir el acceso de los usuarios mediante el inicio de sesion requerido con un
581 nombre de usuario y una contrasefia cifrada, las contrasefias deben ser almacenadas
e en formato cifrado y la Solucion debe evitar que los navegadores de internet
recuerden la contrasefia.
282 Permitir que un administrador de la Solucién limite o impida el acceso de los
o usuarios de acuerdo con reglas de negocio configurables.
583 Incluir mecanismos y herramientas de proteccion frente a ataques electronicos
o como hacking, denegacién del servicio o introduccion de software malicioso.
Proveer mecanismos para controlar y garantizar que la Solucién cumpla con el
2.8.4 principio de proteccion de datos personales previsto en el articulo 2 numeral 6 de
la Constitucion Politica del Peru en lo que corresponda.
285 Garantizar que el intercambio de datos entre los usuarios y la Solucién utilice
e protocolos seguros como HTTPS.
286 Garantizar que el intercambio de datos con otros sistemas de informacion utilice
o protocolos de encriptacion de datos.
587 Garantizar que las cargas y transferencias de datos se realicen bajo el control de la
o capa de aplicacién, con la apropiada légica y restricciones de la Solucion.
288 Permitir el uso de firmas digitales y electronicas, certificados de autenticacion para
o identificar al usuario firmante de los documentos enviados o diligenciados.
289 Generar un codigo hash para cada documento cargado, para asegurar la integridad,

el no repudio y la autenticidad del origen del documento.
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Permitir la configuracion de diferentes niveles de autorizacion y seguridad para
grupos de usuarios, tipos de casos, tipos de documento, tipos de evento, consultas,

2.8.10 . : .
pantalla de usuario y garantizar que solamente el personal autorizado puede obtener
acceso a las herramientas, datos o informacion.
5 8.11 Los administradores no deben poder deshabilitar los controles de autorizacion y
e acceso definidos para su tipo de usuario.
2.8.12 Admitir conexiones VPN a través de Internet.
5 8.13 Evitar que cada usuario acceda a los registros y realice acciones, a menos que el
e usuario tenga permisos para el registro o la accion.
2814 Permitir anonimizar la informacion para que no esté expuesta en la vista pablica en
e caso de informacion de datos personales, informacion confidencial, entre otros.
2.8.15 Permitir parametrizar y clasificar qué campos son confidenciales y reservados.
2816 Mostrar menus personalizados que muestren solo las funciones asociadas al rol de
e seguridad, tipo y/ o ubicacion del usuario.
2.8.17 Mostrar la trazabilidad de las actualizaciones en la Solucion.
5818 Proporcionar un informe de seguridad que muestre todos los intentos de uso no
e autorizado.
Restringir los derechos de acceso de un usuario en funcion de la confidencialidad
2.8.19 de los datos a lo largo de la Solucion, esto incluye formularios, bdsquedas,
informes, reportes, etc.
2.8.20 Permitir la compatibilidad con software de monitoreo de seguridad de red.
Permitir configurar qué tipo de extensiones pueden ser cargadas en la Solucién y
2.8.21 mostrar mensajes de alerta cuando un usuario intenta cargar un archivo con una
extension restringida.
2.8.22 Permitir configurar el tamafio maximo de los archivos, videos, audios, etc.
5 8.93 Permitir multiples niveles para controlar la asignacion y revocacion de niveles de
o seguridad y privilegios.
2824 Tener una interfaz integrada para que los administradores puedan gestionar roles,
e funciones y areas de seguridad asociadas.
2 8.95 Restringir el acceso a tipos de documentos, acceso a datos y a documentos

especificos.
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Desactivar o denegar el acceso de un usuario, ademas debe permitir configurar

2.8.26 o AT . X
criterios para la inactivacion automatica de usuarios.
2.8.27 Permitir utilizar ubicaciones distribuidas para copias de seguridad.
2 8.98 Informar al usuario la finalidad de los datos que le son solicitados al momento de
e realizar el registro.
5 8.99 Permitir que el usuario autorice o no el uso de sus datos personales, de acuerdo con
e la normatividad vigente.
5830 Permitir mecanismos de rectificacion, actualizacion o supresién de la informacion
o registrada en la Solucion.
2.9 Interoperabilidad
291 Estar basada en una arquitectura abierta, segura y orientada a servicios (Service
e Oriented Architecture -SOA) y APIs.
Incluir un componente de integracion y APIs para orquestar las interfaces de la
2.9.2 Solucién con los componentes comunes del Comprador y los sistemas de
informacion internos y externos.
993 Permitir la integracidn con otros sistemas de informacion a traves de la Plataforma
e de Interoperabilidad del Estado Peruano (PIDE).
99.4 Permitir la conexion con otros sistemas de informacion a través de autenticacion de
~ firewall utilizando conexiones VPN y cifrado SSL.
295 Permitir la integracion con otros sistemas de informacion y fuentes de datos
e utilizando estandares y protocolos abiertos.
9.6 Garantizar la seguridad de los datos intercambiados entre la Solucion y los otros
e sistemas de informacion interno y externos.
Permitir la autenticacion y autorizacion para el consumo de servicios de integracion
2.9.7 : .
y APIs de acuerdo con roles y permisos definidos.
298 Validar la ejecucion de transacciones de integracion y validar los mensajes
e recibidos.
299 Administrar y controlar las excepciones en el proceso de consumo de APIs y el
e paso de mensajes.
99.10 Mantener trazabilidad de los datos intercambiados y permitir la busqueda de

mensajes a partir de palabras clave del contenido.
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2.9.11

2.9.12

Llevar un registro historico del consumo de servicios de integracion y APIs con
estampa de tiempo.

La Solucién debe proveer un acceso robusto a todos sus datos a través de una API,
esta interfaz debe permitir crear, actualizar, eliminar, inactivar e integrar todos los
registros individuales dentro de la Solucion, las interfaces van desde autenticacion,
métodos API, entradas y salidas de datos y formatos. Ademas las APIs deben contar
con documentacion detallada, manejo de excepciones y cadigos de error.

2.9.13

Las APIs deben ser actualizadas en la medida en que se personalicen las
funcionalidades estandar o creen nuevas funcionalidades en la Solucion sin generar
costos adicionales para el Comprador.

2.9.14

Tener integrados de manera nativa los siguientes componentes de la Solucion:
GDP, GDAy GDC.

2.9.15

Tener integrado el componente de GDI de manera nativa o a través de conectores
de datos para que se puedan generar reportes y permitir el analisis de los procesos
en tiempo real.

2.9.16

Tener integrado el componente de digitalizacién de manera nativa o a través de
servicios web para que se puedan cargar documentos fisicos.

Tabla 6. Requisitos No Funcionales
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D. SERVICIOS DE IMPLEMENTACION

Esta seccion recoge los requisitos relacionados con los servicios para la Implementacion de la
Solucion, que el Contratista se compromete a ejecutar con el alcance y dentro de los tiempos
solicitados por el Comprador. Los requisitos para la Implementacion de la Solucién se agrupan en
las siguientes categorias:

Plan preliminar de Proyecto
Servicios de Adecuacién
Servicios de Estabilizacion
Aceptacion Operacional
Garantia de la Solucion

Plan de difusién y capacitacion

El Contratista debe cumplir con todos los requisitos indicados en esta seccion durante la vigencia
del Contrato.

3. Plan preliminar del Proyecto

3.1 Metodologia de Proyecto

El Licitante debe adjuntar con su Oferta el plan preliminar del Proyecto en el que
se describen, entre otros aspectos, los métodos que empleard para cumplir sus
responsabilidades generales de gestion y coordinacidon en el caso de que se le
adjudique el Contrato, asi como los recursos humanos y de otro tipo que el Licitante
se propone utilizar.

Este plan debe considerar los siguientes aspectos minimos:

311 e Metodologia para la implementacion de la Solucion en cada una de etapas
del proyecto.

e Mecanismos para gestion del alcance definido para la Solucion.

e Mecanismos para gestion la calidad de los entregables del proyecto y la
implementacion de la Solucion.

e Cronograma detallado de implementacion que incluya las actividades clave,
la duracion estimada, las dependencias e hitos.

El plan preliminar del Proyecto debe considerar los siguientes aspectos
complementarios:

3.1.2 e Detalle del alcance y las etapas/actividades.
e Plan de recursos, comunicaciones y riesgos.
e Herramientas de gestion.

e Incorporacion de buenas préacticas.
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e Implementacidn iterativa e incremental.
e Plan de gestion de interesados y de gestion de cambios.

3.1.3

3.14

El plan preliminar del Proyecto debe indicar los requerimientos que el Licitante
considera que debe proporcionar el Comprador y cualquier otra parte involucrada
en la implementacion de la Solucién.

El plan preliminar del Proyecto y todos los documentos anexos deben estar en
idioma espariol.

3.2

Recursos humanos

3.2.1

El Licitante debe indicar en su Oferta como se conforma el equipo de trabajo para
la Implementacién de la Solucién, incluyendo para cada uno de los miembros de
este equipo su rol, responsabilidades, formacion profesional, experiencia laboral y
experiencia en la Solucién propuesta.

3.2.2

3.2.3

El Licitante debe indicar adicionalmente la dedicacion de cada uno de los miembros
del equipo de trabajo durante las etapas de Implementacion de la Solucion.

El equipo de trabajo debe ubicarse en las oficinas del Contratista y es el Contratista
el responsable de suministrar los puestos de trabajo y los recursos que necesiten los
miembros del equipo para cumplir con su labor (portétil, celular, acceso a Internet,
etc). El Comprador puede solicitar al Contratista, sin costo adicional, la reubicacion
de parte del equipo de trabajo en las oficinas del Comprador para apoyar las tareas
de Implementacion de la Solucion.

3.24

Sin prejuicio del equipo de trabajo que proponga en su Oferta, el Contratista debera
asignar todos los recursos humanos y de otro tipo que considere necesarios para la
implementacién de la Solucién dentro del alcance y el tiempo previstos.

Tabla 7. Metodologia de Proyecto

4. Servicios de Adecuacion

Se refiere a las siguientes actividades que debe realizar el Contratista para adaptar la Solucion a
los requisitos funcionales y técnicos definidos en este documento:

Planeacion

Disefio

Adaptacion y configuracion
Integracion e interoperabilidad
Migracion de datos

Pruebas y salida en vivo
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El Contratista debe implementar la Solucion de manera iterativa e incremental. En cada iteracion,
el Contratista debe realizar las tareas de disefio, adaptacion, integracion y pruebas para producir
un avance representativo y una salida en vivo (Go-live) de la Solucién, de manera que esta
evolucione de manera incremental hasta la entrega final y lograr la completitud y calidad esperada
de los requisitos solicitados.

4.1 Planeacion

4.1.1 Participar en las actividades de lanzamiento del proyecto para la Implementacion
de la Solucion, que tienen por principal objetivo informar a las partes interesadas
y responder cualquier pregunta general del proyecto.

Incluye entre otras tareas:

e Participar en las reuniones preliminares de entendimiento del alcance del
proyecto con el Comprador y las partes interesadas en el proyecto.

e Participar en reuniones de entendimiento de las Solucion y la interaccion
con otros sistemas de informacion del Comprador y de instituciones
externas.

e Preparar y realizar la reunion de lanzamiento de proyecto (kick-off
meeting).

e Entregar la presentacion y el informe de la reunidn de lanzamiento de
proyecto.

4.1.2 Elaborar la Carta de Proyecto que incluya informacion del proyecto, gobierno del
proyecto, indicadores clave, premisas y restricciones, riesgos, hitos, presupuesto,
principales interesados, criterios de aceptacion, roles, aprobaciones, entre otros.

4.1.3 Elaborar el Plan de Proyecto con base en los requisitos de este documento y en
el plan preliminar de Proyecto incluido en su Oferta.

El Plan de Proyecto debe cubrir como minimo los siguientes temas:

e Metodologia.

e Gestion del alcance (WBS).

e Cronograma (etapas, actividades, responsables e hitos).

e Detalle del alcance y las etapas/actividades.

e Gestion de la calidad.

e Plan de recursos, comunicaciones y riesgos.

e Herramientas de gestion.

e Incorporacion de buenas practicas.

e Implementacidn iterativa e incremental.

e Plan de gestion de interesados y de gestion de cambios.
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41.4

415

Suministrar una herramienta de proyectos automatizada que facilite el
seguimiento al cronograma, actividades y entregables del proyecto.

Entregar un documento con la informacién detallada de la infraestructura de TI
que requiere la Solucion para los entornos de produccién, preproduccion,
desarrollo, pruebas y capacitacion, con base en la informacién preliminar que
entregd en la Oferta.

La informacion detallada incluye, pero no se limita a:

Arquitectura tecnoldgica de la Solucién
Dimensionamiento

Conectividad requerida y redes

Politicas de seguridad, reglas, configuraciones y permisos
Plantillas de sistemas operativos

Otras configuraciones

El Comprador suministrara la Infraestructura de TI requerida por la Solucién de
manera oportuna de acuerdo con el cronograma del proyecto.

4.1.6

Indicar de manera alternativa otras opciones para la instalacion de la Solucion,
como el suministro de la infraestructura de T1 por parte del contratista o el uso de
servicios de nube privada o nube publica.

4.2

Disefio

421

Realizar en conjunto con el Comprador (con un grupo de usuarios expertos, que
el Comprador escoja entre funcionarios y personal técnico con conocimiento y
experiencia en compras publicas, abastecimiento estratégico y gestion
documental) reuniones y talleres de validacion del disefio de la Solucion, asi
como una revision y mapeo de los procesos de adquisiciones y gestion de
contratos para definir el disefio detallado de la Solucion de tal manera que esta
cumpla con los requisitos funcionales y no funcionales solicitados.

Este mapeo y el disefio detallado de la Solucion seran el punto de partida para la
aceptacion de cada uno de los requisitos implementados en la Solucion.

422

4.2.3

Realizar un anélisis de brecha entre la Solucion y los requisitos solicitados y
determinar la forma en que Solucién cumple con los requisitos funcionales y no
funcionales definidos por el Comprador.

Elaborar un documento de especificacion de requisitos funcionales (ERS), que
incluya el detalle, flujogramas, prototiposy las adaptaciones que se deben realizar
en la Solucion.

424

Elaborar una Matriz de Trazabilidad de Requisitos (MTR), que permita saber
como la Solucion va a cumplir con cada requerimiento, asi como su progreso en
el curso de la implementacion. El Contratista debe trabajar con el Comprador
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para acordar un formato para la MTR vy utilizar la MTR para hacer referencia
cruzada entre el requerimiento y la forma en que la Solucion entregara
especificamente ese requerimiento (aplicacion, modulo, pantalla, funcionalidad,
especificacion, casos de prueba, etc.).

425

Elaborar el plan de pruebas que incluya la estrategia de pruebas, plan de trabajo,
ciclos de pruebas, casos de prueba, tipos de pruebas, criterios de aceptacion,
indicadores de calidad, entre otros.

4.2.6

Definir el plan de instalacion y configuracién de la Infraestructura requerida para
el correcto funcionamiento de la Solucién. Debe cubrir los entornos de desarrollo,
produccion, preproduccion, pruebas y capacitacion detallando las caracteristicas
técnicas, configuracion, criterios de aceptacion, entre otros.

4.2.7

Disenar el plan de contingencia y alta disponibilidad de la Solucion, incluyendo
graficos y detalles técnicos, de manera que cumpla con los ANS acordados.

4.2.8

Elaborar el plan de integracién, que incluya la informacién de los sistemas con
los que se va a integrar la Solucion, los servicios, las interfaces y APIs que se
requieren, asi como los flujos de informacién, los medios de integracion,
protocolos, mensajes de error y el plan de trabajo.

El plan de integracion debe tener en cuenta la interoperabilidad con la Plataforma
de Nacional de Interoperabilidad del Estado (PIDE), los servicios comunes del
Comprador asi como los sistemas internos y externos.

4.2.9

Preparar un plan de migracion de datos con la definicion de la estrategia y los
detalles técnicos para la migracion de los procesos y contratos.

4.2.10

Elaborar el plan de capacitacion de usuarios en donde incluya estrategia de
capacitacion, plan de trabajo, cantidad de usuarios, tipos, modalidades y niveles
de capacitacion, contenidos, herramientas, método de evaluacion,
documentacién, criterios de evaluacion, criterios de aceptacion, evaluacion del
nivel de satisfaccion, entre otros.

La estrategia de capacitacion y el plan de capacitacion debe garantizar el correcto
uso y apropiacion de la Solucion para cada uno de los usuarios por tipo de
audiencia.

La capacitacion debe estar dirigida a quien el Comprador designe, entre ellos el
personal técnico y funcional del Comprador.

4.3

Adaptacién y configuracion

43.1

Realizar la adaptacién y la configuracion de las reglas de negocio en la Solucion
para garantizar la operatividad de los requisitos funcionales solicitados por el
Comprador.
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4.3.2 El Contratista debe asegurar que la Solucién cumple con los requisitos no
funcionales solicitados por el Comprador.

4.3.3 Instalar y configurar la Solucion en la Infraestructura de TI que serd suministrada
por el Comprador con base en la informacion entregada en los entornos de
produccion, preproduccion, desarrollo, pruebas, capacitacion, y contingencia.

4.3.4 Suministrar el entorno de desarrollo y cualquier entorno adicional que requiera
para la implementacion de la Solucion, incluyendo el hardware, software y
licencias.

435 Elaborar y entregar el documento de configuracién e instalacion de la Solucién
para cada uno de los siguientes entornos: (i) desarrollo, (ii) pruebas, (iii)
preproduccion, (iv) produccién y (v) capacitacion.

4.4 Integracion e interoperabilidad

44.1 Modelar las integraciones y los flujos de informacion entre la Solucién, los
servicios comunes del Comprador y los sistemas de informacion internos y
externos utilizando una herramienta grafica.

4.4.2 Implementar los servicios e interfaces (APIs) para el intercambio de datos con
los sistemas de informacion internos y externos.

4.4.3 Habilitar la comunicacion y realizar la conexién con los otros sistemas de
informacion utilizando VPN, protocolos SSL o certificados digitales.

4.4.4 Suministrar, instalar y configurar cualquier software adicional necesario para la
operacion adecuada de la integracidn con otros sistemas.

445 Elaborar la documentacion técnica y funcional de las interfaces con otros
sistemas de informacion, que incluya el disefio final, los puntos de integracion,
diccionario de datos, flujos de informacién, conexiones, mensajes de error, entre
otros.

4.4.6 Estandarizar las interfaces (APIs) implementadas para la integracion con otros
servicios o sistemas bajo el modelo conceptual definido por el Comprador.

4.5 Migracion de datos

45.1 Preparar los procesos y herramientas para la migracion de los datos actuales a la
nueva Solucidn, de acuerdo con el plan de migracién de datos.

45.2 Desarrollar las herramientas para la extraccion y transformacién de datos para la

informacion que va a ser migrada a la Solucién.
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453 Realizar la extraccion y transformacion de datos a partir de los sistemas y las
fuentes de datos identificados en el plan de migracion de datos.

45.4 Realizar un proceso de limpieza y depuracion de los datos antes de migrarlos de
manera definitiva a la Solucion, este proceso debe ser aprobado por el
Comprador.

455 Definir el proceso de control de calidad de los datos migrados, con el objetivo de
garantizar que los datos estén de acuerdo con los requisitos definidos en el plan
de migracion de datos.

4.5.6 Preparar el reporte de seguimiento a la informacion rechazada en el proceso de
migracion de datos.

El reporte debe contener al menos:
e Categorizacion de los rechazos
e Anaélisis de causa raiz del rechazo
e Decisiones acerca de los rechazos

4.6 Pruebas y salida en vivo

4.6.1 Ejecutar el plan de pruebas de la Soluciéon de acuerdo con las métricas, los
procedimientos, las herramientas de software y los datos definidos para realizar
las pruebas tanto de técnicas como funcionales.

4.6.2 Todos los requisitos funcionales y no funcionales deben tener asociados por lo
menos un caso de prueba especifico, que indique claramente la forma en la cual
se va a verificar su cumplimiento y utilizando datos similares a los utilizados en
los entornos de produccion

4.6.3 Realizar las pruebas técnicas de la Solucion en el entorno de Produccién (o en un
entorno de las caracteristicas similares), las cuales son:

e Pruebas de rendimiento (carga y estrés).
e Pruebas de calidad de codigo
e Pruebas de respaldo/recuperacion
e Pruebas de seguridad (analisis de vulnerabilidades y pruebas de
penetracion).
Las pruebas técnicas de la Solucion solo pueden iniciar una vez finalice la
“Adaptacion” de acuerdo con el “Disefio” realizado.
4.6.4 Al finalizar las pruebas técnicas de la Solucion, debe presentar un reporte de

pruebas que incluya los resultados del comportamiento frente a las pruebas de
rendimiento, calidad de codigo, respaldo/recuperacién y pruebas de seguridad.
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4.6.5 Realizar las pruebas funcionales de la Solucion sobre la versién final que entrara
en funcionamiento y en un entorno con caracteristicas similares al de produccion.

Las pruebas funcionales que se deben realizar son:
e Pruebas unitarias
e Pruebas integrales
e Pruebas de aceptacién funcional
e Pruebas de regresion
4.6.6 Para cada uno de los ciclos de pruebas funcionales el Contratista debe tener en
cuenta las siguientes tareas:

e Preparar los procedimientos, scripts y datos de prueba necesarios para
completar satisfactoriamente las pruebas.

e Suministrar y configurar un sistema de seguimiento de errores para
registrar y rastrear los errores de la Solucion detectados en durante el
proceso de pruebas.

e Desplegar en el entorno de pruebas la version de la Solucion, con las
configuraciones y adaptaciones terminadas.

e Coordinar con el Comprador el inicio y el desarrollo de las pruebas de
aceptacion funcional de la Solucién.

e Ofrecer la asistencia necesaria al Comprador (0 a un tercero que el
Comprador designe) durante las pruebas de aceptacion funcional de la
Solucion.

e Corregir todos los errores detectados durante el proceso de pruebas.

e Presentar un reporte de las pruebas ejecutadas que incluya los resultados
de las pruebas, los errores identificados y su solucion.

4.6.7 Al finalizar las pruebas funcionales y una vez cumplidos los criterios de
aceptacion definidos en el plan de pruebas, el Contratista puede desplegar la
Solucién en el entorno de produccion y realizar la “salida en vivo™.

4.6.8 Salida en vivo. Previo a la salida en vivo de la Solucion, el Contratista debe
realizar las siguientes tareas:

e Corregir el 100% de las vulnerabilidades identificadas en las pruebas de
seguridad.

e Corregir el 100% de los errores de rendimiento identificados en las
pruebas de rendimiento.

e Corregir el 100% de los errores bloqueantes y criticos, y el 80% de los
errores medios identificados en las pruebas funcionales. Para los demas
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errores debe presentar un plan de solucion que debe ser aprobado por el
Comprador.

e Certificar la infraestructura de Tl para los entornos de produccion,
preproduccion, pruebas y capacitacion de acuerdo con los criterios de
aceptacion definidos en el Plan de Proyecto y configuracion de la
infraestructura requerida.

e Instalar la Gltima versién aceptada de la Solucién en todos los entornos.

e Realizar pruebas de verificacion sobre las principales funcionalidades en
todos los entornos de la Solucion (smoke-testing).

e Suministrar, instalar y configurar todo el software adicional que requiere
la Solucidn para funcionar de forma adecuada.

e Realizar la carga de datos maestros, plantillas, documentacion y la
informacion que requiera la Solucién para empezar a operar.

La salida en vivo de la Solucion no implica la aceptacion de la misma por parte
del Comprador. Para aceptar la Solucién, debe finalizar las actividades de
“Estabilizacion” y garantizar que la Solucion cumple con los criterios minimos
para la “Aceptacion Operacional”.
4.6.9 Documentacion. Debe entregar los siguientes documentos:
e Matriz de trazabilidad actualizada
e Mapeo de Procesos
e Diagrama de Actividad
e Modelo y Diccionario de Datos
e Diagrama de Componente
e Manual de Instalacion y Configuracion
e Manual de Adaptacion y Configuracion (Build Book)
e Manual de Operacién
e Guia de Usuario
4.6.10 Transferencia de Conocimiento. Previo al inicio de la estabilizacion de la
Solucidn, debe realizar entre otras las siguientes capacitaciones:

e Capacitacion técnica certificada (minimo 30 personas). Incluye como
minimo:

Arquitectura de la Solucién

Administracion y monitoreo

Administracion de datos

Configuracion de la Solucion

Analisis de datos y generacion de reportes

Seguridad

O O O O O O
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e Capacitacion funcional (30 personas). En la modalidad de “formador
de formadores”.

Las capacitaciones seran dirigidas a quien a los funcionarios del Comprador o
a quién este designe.

Tabla 8. Servicios de Adecuacion de la Solucion

5. Servicios de Estabilizacion

La estabilizacion tiene como objetivo comprobar y asegurar el funcionamiento de la Solucién para
un numero controlado de Entidades y hacer los ajustes necesarios para alcanzar idoneidad y
regularidad operativa asegurando que la Solucién pueda ser usada de forma masiva.

Las siguientes son las tareas de estabilizacidn de la Solucion que el Contratista debe realizar para
cada Entidad:

Equipo de trabajo
Capacitacion a usuario final
Configuracion de la Solucion

Soporte y acompariamiento

Al realizar un proceso organizado para la Estabilizacion de la Solucidn se disminuye el riesgo de
rechazo por los usuarios y se aumenta la probabilidad de éxito en la difusidn, capacitacion y uso
de la Solucion.

5.1 Equipo de trabajo
Suministrar para la estabilizacion de la Solucion, un equipo de profesionales
51.1 independiente del Equipo Minimo de Trabajo y que tenga la formacion y la
experiencia para capacitar y atender las solicitudes de los usuarios.
Asignar todos los recursos que considere necesarios para la estabilizacion de la
5.1.2 Solucién, dentro del alcance y el tiempo previstos y teniendo en cuenta las
funcionalidades y procesos que se implementen en cada entidad compradora.
Asignar todos los recursos que considere necesarios para la estabilizacion de la
513 Solucién, dentro del alcance y el tiempo previstos y teniendo en cuenta las
- funcionalidades que utilizan los diferentes grupos de interesados como
proveedores, ciudadanos, entre otros.
Asegurar que el equipo que se va a encargar de las tareas de estabilizacion tenga
51.4 un conocimiento profundo de la Solucion de adquisiciones del Pert y de su
funcionamiento.
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5.2

Capacitacion a usuario final

521

Realizar al menos las siguientes tareas de capacitacion a los usuarios que hacen
parte de la estabilizacion:

e Preparar los manuales, materiales y documentacion necesaria para llevar a
cabo la capacitacion de la Solucién en las Entidades seleccionadas.

e Capacitar al personal técnico que el Comprador designe para que estén en
capacidad de brindar soporte a los usuarios de la Solucién.

e Impartir sesiones de capacitacion a los usuarios internos que el Comprador
designe.

e L a capacitacion debe cubrir como minimo los siguientes temas:

Registro y acceso a la Solucion.

Configuraciones y parametrizaciones de la Solucion.
Funcionalidades de la Solucion.

Resolucion de problemas (personal técnico y de soporte).
Ejercicios practicos (inicio a fin).

Evaluacion de la capacitacion.

o Evaluacion de conocimiento.

O O O O O O

Los contenidos de la capacitacion deben estar dirigidos y enfocados a las diferentes
audiencias. Por ejemplo personal técnico, administradores, compradores,
proveedores y ciudadanos, entre otras, ademas debe entregar el material de las
capacitaciones al Comprador o a quien el Comprador designe y debe ser impartida
de manera presencial en las instalaciones del contratista o en las que el Comprador
designe para este fin.

522

5.3

Garantizar que mediante las capacitaciones los usuarios obtengan un conocimiento
profundo para garantizar el correcto uso y apropiacion de la Solucién en todas sus
funcionalidades.

Si el resultado de la evaluacion de conocimiento no es satisfactorio para el
Comprador, debe repetir la capacitacion y actualizar los materiales
correspondientes incluyendo las mejoras necesarias para cumplir el objetivo, esto
sin costo adicional para el Comprador.

Configuracion de la Solucién

5.3.1

El Comprador definira un nimero controlado de Entidades que haran parte de la
estabilizacion. En estas Entidades el contratista debe parametrizar y configurar la
Solucidn y realizar las tareas de estabilizacion.

5.4

Soporte y acompafiamiento

54.1

Brindar los servicios de soporte técnico y funcional a los usuarios durante el tiempo
de la estabilizacion.
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54.2

543

Realizar el acompafiamiento en sitio a las Entidades que hacen parte de la
estabilizacion hasta que la Solucion entre en operacion plena.

Al finalizar la Estabilizacion de la Solucién, se debe actualizar la matriz de
trazabilidad, la documentacion técnica y funcional, diagramas, manuales, guias,
entre otros

Tabla 9. Servicios de Estabilizaciéon

6. Aceptacion Operacional
Los siguientes son los requisitos minimos para que la Solucion alcance la Aceptacion Operacional:

Que todos los requisitos funcionales y no funcionales hayan sido implementados y
probados.

Que finalice a satisfaccion el despliegue de la Solucion en el 100% de las Entidades
seleccionadas como parte de la Estabilizacion.

Que corrija el 100% de los incidentes y problemas bloqueantes y criticos, que corrija por
lo menos el 80% de los errores medios reportados durante la estabilizacion en todos los
entornos de la Solucion. Para la solucion de los errores restantes deben ser definido un plan
de solucion que debe ser acordado y aprobado por el Comprador y ejecutado durante el
periodo de garantia.

Que implemente en todos los entornos las solicitudes de cambio que el Comprador registre
durante la estabilizacion de acuerdo con el plan de trabajo previamente definido.

Que haya producido y actualizado toda la documentacion solicitada en el Contrato y
generada en las etapas anteriores.

Que ponga en marcha y pruebe el plan de contingencia y alta disponibilidad que disefid
con resultados positivos.

Que haga entrega del codigo fuente y una copia del ambiente de desarrollo al Comprador
0 quien este designe, de acuerdo al literal C.1.1.3 de los requisitos.

Que active los servicios de mantenimiento y soporte de la Solucion.

Que haga entrega del plan de mantenimiento y soporte, ademéas de los procesos,
procedimientos, protocolos y herramientas para iniciar el servicio de mantenimiento y
soporte de la Solucion.

Que haga entrega al Comprador de las licencias de la Solucién y cada uno de sus
componentes, asi como la creacion de la cuenta de garantia (escrow account) en relacion
con el codigo fuente.
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7. Garantia de la Solucion

La Garantia de la Solucion inicia desde la Aceptacion Operacional y hasta por doce (12) meses.
Los siguientes son los servicios que el Contratista debe ofrecer durante la Garantia:

e Garantizar que la Solucion no tenga defectos derivados del disefio, la mano de obra o de
cualquier acto de accion u omision del contratista durante el contrato.

e Garantizar que las funcionalidades de la Solucion cumplen 100% los requisitos
funcionales y no funcionales y estan libres de defectos.

e Resolver los incidentes o problemas relacionados con la Solucion, dentro de los tiempos
acordados en los ANS y sin cargo adicional para el Comprador, aungue el contrato haya
finalizado y no exista un nuevo contrato con el Contratista.

e Participar en reuniones periodicas (semanales) para hacer seguimiento a la atencion y
solucién de incidentes que se presenten en la Solucién.

e Suministrar e instalar las actualizaciones, parches, correcciones y releases para los
componentes de la Solucion sin costo adicional.

e Actualizar la documentacion funcional, técnica, asi como el cédigo fuente de la Solucion,
reflejando caracteristicas y funcionalidades actualizadas en la Solucion.

8. Plan de difusion y capacitacion

El Contratista debe preparar el plan, los materiales y los procedimientos para ejecutar las
actividades de difusion, capacitacion y uso masivo de la Solucién. Estas actividades seran
realizadas por el Comprador o por el tercero que el Comprador designe.

8.1 Plan de difusion y capacitacion

El Contratista debe preparar un plan para la difusion y capacitacion para el
uso de la Solucion que cubra como minimo los siguientes temas:

Obijetivos

Alcance (WBS)

Plan de recursos humanos

Estrategia de capacitacion

Estrategia de comunicacion

Estrategia de gestién del cambio

Riesgos y acciones de mitigacion

Modelo de gobierno para el uso y apropiacion de la Solucién
Indicadores de seguimiento del uso y apropiacién de la Solucién

8.1.1

El Contratista debe elaborar el “Cronograma de Difusion, Capacitacion y
8.1.2 Uso” de la Solucion, incluyendo el diagrama de Gantt y la linea de base,
con base en las Entidades y los procedimientos a implementar.
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El Contratista debe preparar los siguientes materiales de apoyo para iniciar
la difusién y capacitacion de la Solucion, con base en la experiencia
adquirida en la Estabilizacion:

e Protocolo de atencion
e Formulario de levantamiento de informacion
e Manuales de usuario de la Solucion (pdf)
813 e Manuales de usuario en linea (wiki)
e Contenido de la capacitacion (mddulos)
e Video introductorio de la Solucion
e Capsulas de video (minimo 5). Por ejemplo:
o Registro y acceso a la Solucién
o Configuraciones de usuario, entidad y flujos de trabajo
o Principales funcionalidades
o Proceso de inicio a fin
El Contratista debe preparar un procedimiento para la difusion y
capacitacion la Solucidn, con base en la experiencia de la Estabilizacion.
Este procedimiento debe caracterizar como minimo las siguientes tareas:
e Identificacion de Usuarios de la Entidad y un nimero de Usuarios de
los proveedores tradicionales de la Entidad.
e Acciones de gestion del cambio en las Entidades que indique el plan
de gestién del cambio del Comprador.
e Capacitacion a los Usuarios de las Entidades en el funcionamiento
de la Solucion y todos sus componentes.
e Configuracién de la Entidad en la Solucién (entidad, Usuarios,
8.1.4 integracion con el directorio activo, datos maestros, entre otros).

e Parametrizacion de los procesos, los flujos de trabajo y las plantillas
que utiliza usualmente la Entidad.

e Migracion de datos de los procesos de la Entidad (en curso) de
acuerdo con el Plan de Migracién de Datos.

e Puesta en produccion de la Solucion en la Entidad e inicio de los
procedimientos de adquisicion priorizados por el Comprador.

e Atencién de los requisitos de soporte técnico y funcional de los
Usuarios durante la Estabilizacion.

e Acompafiamiento presencial en las Entidades para solucionar
cualquier solicitud de los Usuarios referente a la implementacion de
la Solucion.

Tabla 10. Plan de difusion y capacitacion
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E. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

El Contratista debe brindar los servicios de Mantenimiento y Soporte de la Solucion a partir de la
Aceptacion Operacional y hasta finalizar el Contrato.

9. Servicios de Mantenimiento

9.1 Mantenimiento de la Solucion

El mantenimiento de la Solucion se refiere a los cambios, ajustes y/o
nuevos requisitos funcionales que el Contratista debe realizar en la
Solucioén a partir de la Aceptacion Operacional y hasta finalizar el Contrato.

Incluye al menos las siguientes tareas:

e Entregar el procedimiento completo, la documentacion y las politicas
requeridas para registrar una solicitud de cambio a la Solucién.

e Estimar los recursos necesarios para realizar el cambio en la Solucion
con base en el documento de solicitud de cambio registrado el cual
9.11 debe ser previamente aprobado por el Comprador.

e Realizar las tareas de disefio, adaptacion, pruebas y despliegue de los
cambios en todos los entornos de la Solucion.

e Implementar las solicitudes de cambio registradas por el Comprador
dentro de los ANS acordados para la Solucion.

e Actualizar la documentacion técnica de la Solucion para reflejar las
nuevas caracteristicas y funcionalidades.

e Actualizar los manuales de usuario y realizar las tareas de
capacitacion a los administradores y usuarios finales de la Solucion.

Asignar una “Bolsa de Horas” de 10.000 horas hombre para la gestion de

912 requerimientos de cambio de la Solucion.

Los cambios que requiera la Solucién por errores en las actividades de
disefio, adaptacion, integracion, rendimiento, vulnerabilidades de
9.1.3 seguridad o por cualquier otra razon imputable al contratista, deben ser
realizados a su entera responsabilidad, sin costo adicional para el
Comprador ni cargo a la Bolsa de Horas.

Tabla 11. Servicios de Mantenimiento
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10. Servicios de Soporte

10.1 Soporte de la Solucién

El Contratista debe activar los servicios de soporte técnico y funcional de
la Solucién durante la Estabilizacion con el fin de resolver aquellos
incidentes que se puedan presentar.

Incluye al menos las siguientes tareas:

1011 e Establecer el procedimiento para que los Usuarios puedan crear las
o solicitudes de soporte técnico y funcional.

e Establecer los niveles de servicio para cada una de las solicitudes
de acuerdo con su prioridad.

e Suministrar y configurar el Software de Mantenimiento para el
registro y el seguimiento a los casos de soporte.

10.1.2 Atender y solucionar los incidentes que sean reportados por los Usuarios
" durante la estabilizacion de la Solucion dentro de los ANS acordados.

Tabla 12. Servicios de Soporte
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F. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

La Implementacién de la Solucién se compone de las siguientes actividades:

Planeacion

Disefio

Adaptacion y configuracion
Integracion e interoperabilidad
Migracion de datos

Pruebas y salida en vivo
Estabilizacion

A continuacion, se presenta el cronograma con los tiempos estimados por el Comprador de cada una de las etapas de la Implementacion de la
Solucion. El cronograma es indicativo y de alto nivel, el Contratista debe entregar el Cronograma de Implementacion detallado en la Planeacion.

Mes 1 ‘ Mes 2 | Mes 3 ‘ Mes4| Mes 5 ‘ Mes 6 ‘ Mes 7 ‘ Mes 8 ‘ Mes 9 ‘ Mes 10 ‘ Mes 11 ‘ Mes 12 ‘ Mes 13 ‘ Mes 14 ‘ Mes 15 ‘ Mes 16 ‘ Mes 17 ‘ Mes 18

@mMmmooOw>

A. Planeacion _

B. Disefio ° ° ° °

C. Adaptacion ° ° ° °

D. Integracion ° ° ° ° ° °

E. Migracion ° ° ° ° ° °

F. Pruebas ° ° ° ° ° °

G. Estabilizacion ° ° . ° ° ° ° . . ° ° .

Tabla 13. Cronograma de Implementacidn del Proyecto

El Contratista debe entregar un producto minimo viable (PMV) a mas tardar en el mes seis (6) del Proyecto y, a partir de ese momento, debe
empezar a implementar la Solucién en las Entidades que hacen parte de la Estabilizacion. El alcance del PMV sera acordado en la fase de disefio.
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ANEXO 1 REQUISITOS FUNCIONALES

Este Anexo detalla los requisitos funcionales de la Solucion requerida por el Comprador. Los oferentes deben responder a este anexo teniendo en
cuenta las siguientes indicaciones.

En la columna “Respuesta”, el Licitante debe indicar en su oferta el cumplimiento de su Solucion frente a cada requisito funcional, con base en las
siguientes opciones:

e (FE) Funcionalidad Estandar. La Solucién propuesta cubre el requisito funcional mediante:
o Una funcionalidad estandar, o
o Configuraciones simples de una funcionalidad existente (no requiere desarrollo de software).
o Laintegracion con un software de terceros (no requiere desarrollo de software).
¢ (RA) Requiere adaptacion. La Solucién propuesta cubre el requisito funcional mediante:
o Una funcionalidad alternativa, o
o La adaptacion de una funcionalidad estandar (requiere desarrollo, BPMS, LCDP)
o Laintegracion con un software de terceros (requiere desarrollo de software).
e (ND) No Disponible. El requisitos funcional no esta disponible en la Solucion propuesta.

En la columna “Referencia”, el Licitante debe indicar cémo la Solucién cubre el requisito funcional, con informacion relevante o referencias a
otros documentos que permitan demostrar que el requisito funcional esta cubierto por la Solucion.

El Licitante debe responder a este anexo utilizando el formato del Apéndice 1.
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ID Requisito Funcional Evaluable
o Si
e No

1.1 Registro en el sistema

1.1.1 Permitir configurar un formulario con la informacion basica requerida para el registro de proveedores en el sistema. Si

1.1.2 Permitir la captura de la informacién y los documentos minimos que el proveedor debe aportar como parte del registro en el Si
sistema.

1.1.3 Validar los datos de registro de proveedores en el sistema (por ejemplo, que se complete la informacion obligatoria, que los Si
registros no estén duplicados, etc.)

1.1.4 Permitir realizar correcciones en los datos de registro de proveedores en el sistema, sujeto a los controles de usuario adecuados. Si

1.15 Habilitar el acceso a multiples usuarios de un mismo proveedor al tiempo que permite la colaboracion y la segmentacion entre si
esas cuentas de usuario.

1.1.6 Permitir el acceso a los términos y condiciones de uso del sistema para los proveedores. Si

1.2 Inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores

1.2.1 Permitir la captura de diferentes datos y documentos por tipo de proveedor: nacional o extranjero, persona natural o juridica, si
domiciliado o no en el Per.

1.2.2 Permitir que los proveedores accedan al formulario de inscripcion al registro de proveedores utilizando el usuario y contrasefa si
que tienen para ingresar el sistema.

1.2.3 Permitir la carga de la informacién del proveedor de bienes y servicios en el formulario de inscripcion. Si

1.2.4 Permitir la carga de informacion financiera, legal y técnica del proveedor de consultoria de obras y ejecucion de obras para su Si
inscripcion.

1.25 El sistema debe permitir guardar en estado borrador y acceder a la vista previa de lo registrado en el formulario por parte del si
proveedor antes del envio.

2.6 Permitir la carga de los documentos del proveedor en cada una de las secciones del formulario. Debe ser posible incluir Si
metadatos que describan el contenido del documento y asociar una fecha de vigencia cuando aplique.
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1.2.7 Permitir que los ejecutores y consultores de obra puedan registrar las categorias, especialidades y capacidad de contratacion Si

1.2.8 Permitir que los proveedores de bienes y servicios, consultores y ejecutores de obra, puedan seleccionar los productos que si
pueden ofrecer utilizando el catdlogo CUBSO (nivel 4).

1.2.9 Permitir la integracion con pasarelas de pago (VISA, MASTERCARD, entre otras) para confirmar el pago electrénico de la si
tasa del trdmite antes del envi6 del formulario de inscripcion.

1.2.10 Validar la informacion del formulario de acuerdo con las reglas de negocio y restricciones configuradas por tipo de registro y
tipo de proveedor. El sistema debe indicar al proveedor sobre cualquier dato o documento faltante para que pueda incluirlo y Si
volver a enviar el formulario.

1.2.11 Conformar un expediente electrdnico para cada proveedor, que permita tener acceso a la informacion en cualquier etapa del si
proceso, desde la inscripcion hasta la etapa de recursos impugnativos.

1.3 Validacion de la informacion del proveedor

131 Permitir la validacion de la informacion del proveedor de manera independiente de acuerdo con el perfil del especialista o si
supervisor (legal, financiera y técnica).

1.3.2 Cargar la lista de proveedores con solicitudes de validacion de inscripcidn o reinscripcion al registro junto con los documentos si
pendientes de validar.

1.3.3 Permitir a los especialistas la validacion de la informacion y los documentos del proveedor. Debe ser posible seleccionar si
manualmente entre estados: pendiente, validado, en subsanacidn, rechazado, entre otros.

1.34 Permitir hacer modificaciones de oficio sobre los datos del formulario de inscripcion enviado por el proveedor y llevar Si
trazabilidad de los cambios.

1.35 Proveer mecanismos para mantener la trazabilidad de todos los cambios en tramites realizados. Si

1.3.6 Permitir el envid de solicitudes de subsanacion utilizando plantillas pre-configuradas que se puedan reutilizar llenando campos Si
de texto especificos del proveedor requerido.

1.3.7 Permitir que el proveedor pueda responder las solicitudes de subsanacion y enviar recursos al tramite de inscripcion. Si

1.3.8 Cargar una lista con un muestreo aleatorio de proveedores con estado ACTIVO con fines de monitoreo. Debe ser posible Si
configurar el tamafio de la muestra y la periodicidad con que se toma.

1.3.9 Permitir enviar requerimientos a proveedores que no tengan la informacion actualizada o no esté vigente y llevar un control si

del tiempo maximo de respuesta.
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1.3.10 Permitir hacer el retiro temporal y definitivo de proveedores por falta de actualizacion, solicitud del proveedor o de un tercero,
por solicitud del TCE o por los casos que contempla el Reglamento de la LCE. Debe ser posible también levantar el retiro Si
temporal o definitivo del proveedor indicando la causa.

1.4 Actualizacion de datos del proveedor

1.4.1 Permitir la consulta historica de la informacion que el proveedor ingresa en los diferentes tramites (inscripcion, reinscripcion, Si
actualizacién, monitoreo, retiro, etc.).

1.4.2 Permitir realizar cambios de la evolucién del proveedor (Por ejemplo, tipo de proveedor: cambiar de un proveedor extranjero si
no domiciliado a domiciliado y viceversa)

1.4.3 Permitir que los proveedores de bienes y servicios, consultores y ejecutores de obra, cambien los productos y actividades que si
pueden ofrecer utilizando el catdlogo CUBSO (nivel 4).

1.4.4 Permitir que los proveedores ejecutores y consultores de obra puedan solicitar cambios en las categorias, especialidades y si
capacidad de contratacion.

145 Llevar un “Estado de Cuenta de la Capacidad Libre de Contratacion” para cada proveedor ejecutor de obra, que se actualice Si
automaticamente cada vez que el proveedor gane la buena pro de un proceso de obra publica.

1.4.6 Permitir que el proveedor actualice la informacion legal, financiera y técnica en su expediente y solicite nuevamente la si
validacion de la informacion.

1.4.7 Llevar trazabilidad de los cambios realizados por la actualizacion de datos. El sistema debe incluir la fecha y hora del cambio, si
persona y/o sistema que realiz6 el cambio, motivo del cambio, entre otros datos para fines de auditoria.

1.5 Gestidn de tramites del registro

151 Asignar un nimero de tramite inicial (trdmite origen) y asociarlo con los tramites posteriores de subsanacion, recursos, acciones si
de fiscalizacion y nulidades que afectan al mismo tramite origen.

1.5.2 Permitir la generacion y la impresion de la “Constancia de Inscripcion”. El sistema debe enviar la constancia a la bandeja del si
proveedor y al correo electrénico del administrador.

1.5.3 Llevar trazabilidad de todas las Constancias de Inscripcion emitidas para que sea posible la consulta historica de acuerdo con si
las modificaciones de la informacion que realiza el proveedor.

154 Permitir la generacién de constancias de Capacidad Libre de Contratacion para los proveedores que son ejecutores de obras. Si

155 Enviar notificaciones automaticas a la bandeja del proveedor, al correo electrénico y por SMS cada vez que se le haga una si

modificacion de oficio, se le envie una solicitud de subsanacién, o cualquier avance en los trdmites ante el registro.
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156

Enviar alertas automaéticas a la bandeja de tramites del especialista y el supervisor cada vez que reciba una solicitud de

contratos y otra informacion clave sobre el proveedor.

inscripcidn, subsanacion o cualquier otro tramite. Si

1.5.7 Generar alertas de vencimiento de la experiencia registrada de consultores y ejecutores de obras tanto para el proveedor como Si
para los especialistas para recalcular la Capacidad Libre de Contratacion, especialidades y categorias.

158 Permitir la imposicion de las sanciones de inhabilitacion y multas al proveedor, adjuntando la resolucién sancionatoria del Si
TCE. Debe ser posible registrar y cambiar el periodo de sancién y el valor de la multa impuesta.

159 Implementar el procedimiento de medicién de desempefio del proveedor de acuerdo con lo establecido al Art. 22 del reglamento si
de la LCE que incluya variables que fomenten su buena participacion en los procesos de seleccién.

1.5.10 Implementar tableros de control que permita monitorear los indicadores de gestion relacionados a los tramites del registro. Si

1.6 Oportunidades de negocio

16.1 Permitir que los proveedores inscritos y no inscritos seleccionen los productos, servicios y obras que tienen interés en ofrecer, Si
utilizando el catalogo CUBSO.

1.6.2 Permitir que los proveedores configuren preferencias de notificaciones con base en criterios como zona geogréfica (uno a mas
departamentos en todo el pais), objeto de contratacion (bienes, servicios, obras y consultorias de obra) y la categoria de Si
productos o servicios que ofrecen.

1.6.3 Ofrecer un buscador de oportunidades de negocio por diferentes criterios como zona geogréfica, objeto de contratacion y si
categoria de productos o servicios.

164 Enviar notificaciones automaticas de informacion sobre los procedimientos de seleccion competitivos que sean convocados, Si
teniendo en cuenta las preferencias configuradas por el proveedor.

1.6.5 Permitir el envio de las notificaciones a la bandeja del proveedor en el sistema y al correo electronico configurado por el si
proveedor.

1.7 Biblioteca de documentos

1.7.1 La plataforma debe proveer una biblioteca de documentos reutilizables a lo largo del procedimiento de seleccion y la gestion si
de contratos.

1.8 Maestro de proveedores

1.8.1 Permitir gestionar los datos maestros del proveedor, incluyendo la informacion relevante sobre los bienes, servicios,
consultorias y ejecucion de obras que ofrecen, las categorias y especialidades, el historial de adquisiciones, los registros de Si
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1.8.2

Conformar un expediente electrdnico para cada proveedor, que permita tener acceso a la informacion en cualquier etapa del

participar en otros procedimientos de adquisiciones (lista ya configurada)

L . - Si

proceso, desde la inscripcion hasta la etapa de recursos impugnativos.

1.8.3 Permitir realizar busquedas simples y busquedas avanzadas de proveedores por multiples criterios (Ejemplo: como palabra Si
clave, nombre del proveedor, consorcio, proceso, contrato, montos, rangos de fecha, montos, entre otros.

1.8.4 Permitir la consulta de las sanciones de inhabilitacion y multas impuestas por el TCE a un proveedor durante la vigencia de su si
inscripcion. Debe ser posible ver el historico de las medidas cautelares y otros que afectan la vigencia del proveedor.

1.9 Andlisis de riesgos

19.1 Permitir la parametrizar las variables de analisis de riesgos como capacidad financiera, calidad de los productos, cumplimiento, Si
reputacion, sanciones, inhabilidades e incompatibilidades para determinar la exposicion del riesgo del proveedor.

1.9.2 Proveer mecanismos para monitorear y segmentar a los proveedores de acuerdo con su exposicion al riesgo (riesgos de calidad, si
operativo, financiero, cumplimento, reputacion, sanciones, inhabilidades incompatibilidades, conflictos de interés entre otros).

193 Enviar alertas de posibles riesgos e inhabilitacion de los proveedores lo largo de proceso (en actos pre compra, compra y si
ejecucion del contrato), en especial antes de la adjudicacién.

194 Proveer un sistema de evaluacion y recomendacion de proveedores con base en encuestas, evaluaciones sobre su desempefio, si
las cuales pueden ser configurables.

1.95 Permitir la consulta de proveedores registrados en el Sistema y su desempefio en los procesos de adquisicion y los contratos si
(en diferentes entidades donde particip6 o ejecutd o paso una fase)

1.9.6 Mantener una lista con los proveedores con incumplimientos en contratos y los que han sido sancionados e inhabilitados para Si

2.1 Convocatoria

2.1.1 Permitir la generacion, validacién, aprobacion y cierre del documento técnico (TDR, Expediente Técnico, Especificacion
Técnica) del requerimiento a solicitar. El sistema debe permitir la generacion de los tipos de firma electronica vigentes “simple, si
avanzada y cualificada o digital” del documento técnico aprobado. (Integracion con los sistemas de firma electrénica del
OSCE)

2.1.2 Asignar un identificador Gnico (Ej. el codigo de la entidad o unidad ejecutora, afio y el correlativo) a cada procedimiento de .

- - o - iy Si

seleccion. Este indicador debe permitir Ilevar la trazabilidad en todas las etapas del proceso de contratacién.

2.1.3 El identificador Unico debe permitir que los procesos puedan ser controlados por la entidad. Si
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2.14

Permitir la creacion de un procedimiento de seleccién nuevo o a partir de un procedimiento de seleccion existente

(procedimientos nulos, cancelados o desiertos), tomando automaticamente los datos y el avance previo. Si
2.15 Permitir la cargar de documentos adjuntos como sustento del proceso de contratacion registrado (resumen ejecutivo, Si
declaraciones juradas, otros).
2.1.6 Permitir el registro y modificacién de todos los métodos de contratacion (procedimientos de seleccion) y tipos de compra que
contempla la LCE y otros regimenes de contratacion del Pert, como:
Procedimientos de seleccion:
e Licitacion publica
e Concurso publico
e Adjudicacion directa
e Adjudicacién de menor cuantia
e Adjudicacion simplificada
e Subasta inversa electronica
e  Seleccidn de consultores individuales Si
e Comparacion de precios
e Regimenes especiales
e Otros
Tipos de compra:
e Compras Corporativas
e Por encargo (a otra entidad, a organismos internacionales)
o Otros
Debe ser posible el registro de expresiones de interés cuando el procedimiento de seleccién asi lo requiera.
2.1.7 Validar la modalidad de seleccion de acuerdo con el tipo de bienes, servicios y obras a contratar y con el valor referencial si
definido por el OSCE.
2.1.8 Permitir realizar estudios de mercado para un requerimiento, por ejemplo, solicitud de cotizacidn, consultas y observaciones, Si
absolucién de consultas y observaciones, analisis de precios historicos, estructura de costos, entre otros).
2.1.9 Permitir la elaboracién de las bases del procedimiento utilizando modelos y plantillas preestablecidas. Si
2.1.10 Permitir el registro del expediente de contratacion en el sistema de gestion de expedientes del OSCE, que contendra todas las Si
actuaciones del proceso de contratacion desde la convocatoria hasta la culminacion del contrato.
2.1.11 Permitir la modificacion, actualizacion y el versionamiento de los archivos que hacen parte del procedimiento de seleccién en si

el sistema de gestion de expedientes del OSCE.
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2.1.12 Vincular el procedimiento de seleccion al PAC cuando el procedimiento asi lo exija. Si

2.1.13 Permitir el registro y visualizacion de cronograma del proceso (fecha, hora). Deben poder identificarse las fechas de si
convocatoria, de las principales etapas y actividades y de la adjudicacion del procedimiento.

2.1.14 Validar los plazos de los actos y etapas de los procedimientos de seleccion incluidos en el cronograma de acuerdo con el si
procedimiento de seleccion.

2.1.15 Permitir el registro del comité de seleccidn y agregar, actualizar y dar de baja a los miembros llevando un historial de las si
designaciones.

2.1.16 Permitir la prérroga o postergacion de las etapas y los actos del procedimiento de seleccion adjuntando la justificacion Si
correspondiente.

2.1.17 Permitir la creacion de la relacion de items (bienes, servicios y obras) incluyendo como minimo la descripcion, unidad de si
medida, cantidad, cddigo del catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras (CUBSO) y precio estimado.

2.1.18 Permitir indicar el tipo de moneda en que se deben recibir las propuestas para cada item del proceso de seleccién. Cuando un
item se deba cotizar en moneda extranjera, el sistema debe calcular automéaticamente el valor equivalente en moneda de .

: . . . . s . Si

nacional utilizando las tasas de cambio que entrega la SBS a través de los servicios web de la PIDE. Esta conversion se requiere
para la integracién con el SIAF y los reportes consolidados.

2.1.19 Guardar el historial de las tasas de cambio por fechas asignadas a cada procedimiento de seleccion. Si

2.1.20 Permitir la carga masiva de items a través de una plantilla en formato de hoja electrdnica. Si

2.1.21 Validar cuando un item cuenta con ficha técnica de subasta inversa, ficha de homologacién o ficha producto de catalogo Si
electronico de acuerdo marco.

2.1.22 Permitir la convocatoria de procedimientos de contratacion por items, cada item podra manejar un estado distinto y los si
proveedores podran ser adjudicados en distintos items.

2.1.23 Permitir la definicién de los factores y criterios de evaluacion de las propuestas técnicas y econémicas. Si

2.1.24 Permitir la elaboracidn y el registro de las bases del procedimiento de seleccién utilizando formularios electrénicos y carga de si
archivos.

2.1.25 Permitir la actualizacion de las bases del procedimiento de seleccion en cualquier momento de acuerdo a la configuracion del si
proceso.

2.1.26 Permitir el cierre del procedimiento de seleccion sin haber sido convocado (permitir guardar en borrador o de manera parcial si

y eliminar si se desea antes de publicarlo).
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2.1.27

Permitir la publicacion de la convocatoria del procedimiento de seleccion una vez que la entidad contratante haya finalizado

el registro y aprobacion del expediente, conductor, cronograma y bases. Si

2.1.28 Permitir el registro en linea del presupuesto del procedimiento de seleccion en el SIAF (CCP, Prevision Presupuestal y Fondos .

. . L . - g Si

Privados), incluyendo la validacion del CUI para proyectos de inversion. (Integracion con SIAF)

2.1.29 Permitir la actualizacién del presupuesto de procedimiento de seleccion y mantener actualizados los cambios en el SIAF. Si
(Integracion con SIAF)

2.1.30 Ofrecer una vista publica de la ficha del procedimiento de seleccién después de la convocatoria en la cual se pueda descargar si
la informacidn del proceso y los documentos adjuntos.

2.1.31 Permitir la visualizacién del historial de una convocatoria a partir de un procedimiento de seleccion existente (procedimientos si
nulos, cancelados o desiertos).

2.1.32 Guardar versiones del procedimiento de seleccion para hacer todos los cambios necesarios antes de la publicacién de la si
convocatoria.

2.1.33 Permitir registrar la nulidad del procedimiento de seleccion en cualquier momento de acuerdo a la configuracion realizada. Si

2.2 Registro de participantes

221 Permitir que el proveedor realice el registro de participantes en linea y en cualquier en cualquier momento dependiendo de las si
caracteristicas del proceso de seleccién (hasta la culminacién de la etapa de presentacion de propuestas).

2.2.2 Permitir que la entidad contratante haga el registro de participantes en linea a nombre de un proveedor. Si

2.2.3 Permitir el envio de notificaciones automaticas sobre la convocatoria abierta a los proveedores que hayan registrado los codigos si
CUBSO del procedimiento de seleccidn en sus preferencias de notificacion.

2.2.4 Enviar alertas automaticas a los proveedores registrados relacionadas con el procedimiento de seleccién (absolucién de si
consultas y observaciones, enmiendas, pronunciamientos, fechas del cronograma, etc.)

2.2.5 Permitir la visualizacion de la lista de los proveedores participantes en el procedimiento de seleccidn. Si

2.3 Consultas, observaciones y pronunciamientos

2.3.1 Permitir la formulacion y el registro de consultas y observaciones a las bases del procedimiento de seleccion. Si

2.3.2 Permitir el registro manual de consultas y observaciones recibidas por la entidad contratante por otros medios como correo si
electronico o correo tradicional.

2.3.3 Clasificar y ordenar las consultas y observaciones a las bases del procedimiento de seleccién por diferentes criterios ( €j. si

Participante, estado, otros).
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2.3.4 Permitir la descarga de las consultas y observaciones a las bases del procedimiento de seleccion en formato de hoja electronica. Si

2.35 Permitir la absolucion de consultas y observaciones a las bases del procedimiento de seleccién y la publicacion correspondiente. Si

2.3.6 Permitir la elevacion de cuestionamientos al pliego de absolucidn de consultas y observaciones al OSCE adjuntando los si
documentos requeridos. (Integracion con Sistema de Controversias)

2.3.7 Permitir que el OSCE emita pronunciamientos en el procedimiento de seleccion frente a los cuestionamientos elevados o por si
acciones de supervision de oficio y de parte. (Integracidn con Sistema de Controversias)

2.3.8 Permitir la visualizacion del historial de observaciones, cuestionamientos y pronunciamientos realizados a un procedimiento si
de seleccion.

2.39 Permitir que la entidad compradora pueda responder masivamente todas las observaciones a partir de la carga de la hoja Si
electronica previamente descargada.

2.3.10 Generar el acta de no formulacidon de consultas u observaciones segun corresponda. Si

2.3.11 Permitir el bloqueo y desbloqueo del procedimiento de seleccién. Si

2.4 Integracion de las bases

24.1 Permitir hacer las correcciones, precisiones y/o modificaciones a las bases como consecuencia de la absolucién de las consultas, si
observaciones y pronunciamientos.

2.4.2 Permitir la publicacion de las enmiendas a las bases del procedimiento de seleccién de acuerdo con las correcciones, precisiones si
y/o modificaciones realizadas.

2.4.3 Llevar un historial de las enmiendas realizadas a las bases del procedimiento de seleccion, mostrando informacion original, si
informacion del cambio, quien y cuando fue realizado.

2.4.4 Integrar automaticamente las enmiendas realizadas con las bases del procedimiento de seleccion teniendo en cuenta las Si
correcciones, precisiones y/o modificaciones realizadas.

2.4.5 Permitir a la entidad contratante la integracion de las bases definitivas del procedimiento de seleccion utilizando formularios si
electrénicos y carga de archivos.

2.4.6 Permitir al OSCE la integracion de las bases definitivas del procedimiento de seleccion cuando hay cuestionamientos y si
pronunciamientos.

2.4.7 Permitir la generacion de los tipos de firma electronica vigentes “simple, avanzada y cualificada o digital” de las bases
generadas (base original, base integrada, anexos, requerimiento, documentos adicionales permitidos) y aceptadas. (Integracion Si

con los sistemas de firma electronica del OSCE)
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condiciones de uso antes de aceptar el envio de la oferta.

2.4.8 Permitir la publicacién de las bases integradas definitivas una vez sea aprobado el flujo de autorizacion definido. Si

2.5 Presentacion de propuestas

25.1 Permitir acceder a la ficha del procedimiento y descargar los documentos de las bases integradas. Si

2.5.2 Permitir la visualizacién del tiempo restante para la presentacion de propuestas (cuenta regresiva en horas, minutos y segundos). Si

2.5.3 Validar la situacidn del proveedor antes de permitirle presentar la oferta, incluyendo la vigencia del proveedor, inhabilitacidn,
sanciones, tipo de registro, objeto de contratacion a la que pertenece y otros impedimentos. (Integracion con modulo de Si
impedimentos). Esta validacion debera ser realizada en cada una de las etapas (otorgamiento de la buena pro, firma del contrato,
entre otros) del procedimiento de seleccion segln sea configurado.

254 Permitir al proveedor la presentacion electronica de propuestas utilizando los formularios electronicos del procedimiento de Si
seleccion y durante el rango de fechas previsto por la entidad contratante.

2.5.5 Permitir a la entidad contratante la presentacion manual de propuestas en nombre del proveedor cuando la oferta del llegue por Si
otro medio.

2.5.6 Permitir la presentacion de propuestas en linea por parte de un consorcio solicitando la informacion de los miembros integrantes si
del consorcio.

2.5.7 Permitir la presentacion de propuestas para todos los items del procedimiento de seleccién o para solo algunos items especificos si
(oferta parcial).

2.5.8 Permitir la presentacion de propuestas por lotes o tramos (puede realizar la oferta de items en tiempos distintos y agrupados si
como presentacion de diferentes ofertas.)

2.5.9 Permitir la presentacion de propuestas utilizando diferentes sobres (econdmico, técnico, otros) de acuerdo con la configuracion Si
del procedimiento de seleccion.

2.5.10 Permitir la carga de archivos adjuntos requeridos al proveedor como parte de la oferta en el procedimiento de seleccion. Si

2.5.11 Permitir que el proveedor solicite la confidencialidad en procedimientos de seleccion con informacioén reservada. La entidad si
contratante debe poder ratificar o eliminar la solicitud de confidencialidad de los documentos de la oferta.

2.5.12 Validar los archivos cargados en la plataforma para asegurar la integridad y la disponibilidad de los datos. Si

2.5.13 Permitir al proveedor retirar su oferta, presentar una oferta diferente o no presentarla, siempre y cuando lo haga antes del Si
vencimiento del plazo establecido.

2.5.14 Validar que todos los componentes de la oferta hayan sido cargados y que el proveedor haya aceptado los términos y Si
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2.5.15

Emitir un acuse de recibo de la oferta y sus componentes una vez ésta haya sido enviada (el acuse debe incluir la hora de

i - Si
presentacion en horas, minutos y segundos).

2.5.16 Mantener los componentes de la oferta encriptados desde el momento de la presentacion de la oferta y hasta el momento
establecido para su apertura. El sistema debe almacenar la propuesta técnica y la propuesta econémica en sobres Si
independientes, dependiendo de la configuracidn (uno 0 mas sobres).

2.5.17 Almacenar la propuesta técnica y la propuesta econémica en sobres independientes para su calificacion y evaluacion en si
diferentes etapas.

2.5.18 Llevar la trazabilidad de cada una de las acciones realizadas por el proveedor en la etapa de presentacién de ofertas. Si

2.5.19 Permitir la generacion de los tipos de firma electronica vigentes “simple, avanzada y cualificada o digital” de las propuestas Si
antes de que sea enviadas por el proveedor. (Integracidn con los sistemas de firma electrénica del OSCE)

2.5.20 Generar un resumen de las propuestas presentadas en el procedimiento de seleccidén para ser consultado por la entidad si
contratante.

2.5.21 Generar autométicamente el informe de las propuestas presentadas incluyendo la fecha y hora de presentacion, el oferente, los Si
precios unitarios el precio total de la oferta y permitir su publicacién manteniendo reservados los documentos confidenciales.

2.6 Calificacion y evaluacion de propuestas

2.6.1 Permitir realizar la calificacion y evaluacion de las ofertas por etapas (técnica, econémica), de acuerdo con las reglas del si
procedimiento de seleccion.

2.6.2 Realizar la apertura de los sobres (ej. la propuesta técnica, econdémica, otros) en diferentes momentos, dependiendo de las Si
reglas establecidas en el procedimiento de seleccion.

2.6.3 Permitir el envio a los postores de solicitudes de subsanacién por omisiones, errores materiales o formales en la oferta. Si

2.6.4 Permitir la subsanacion de la oferta por parte del postor mediante formularios electrénicos y la carga de archivos si es requerido. Si

2.6.5 Permitir la generacion de los tipos de firma electronica vigentes “simple, avanzada y cualificada o digital” de los documentos Si
subsanados. (Integracion con los sistemas de firma electronica del OSCE)

2.6.6 Permitir el registro de la subsanacidn de la oferta por parte de la entidad contratante, en casos excepcionales Si

2.6.7 Permitir la visualizacion de las subsanaciones de la oferta dentro del procedimiento de seleccién y la integracion automatica Si
de las subsanaciones a la oferta presentada.

2.6.8 Permitir la calificacion y evaluacion de las propuestas asignando puntajes a cada postor de acuerdo con los factores y criterios Si

establecidos en las bases del procedimiento de seleccion.




Especificaciones Técnicas

54

2.6.9

Permitir la inclusion del porcentaje de bonificacion y otros factores adicionales en la calificacion o puntaje técnico y econémico

de la evaluacion de ofertas. Si

2.6.10 Generar automéaticamente un andlisis comparativo de las ofertas que incluya la calificacion por cada postor y la evaluacion Si
técnica y economica.

2.6.11 Permitir el desempate de las ofertas a través de los distintos mecanismos establecidos en la normatividad (sorteo, personal con Si
discapacidad, mejor puntaje técnico, entre otros).

2.6.12 Permitir la publicacion del informe de evaluacion de ofertas al momento de la aprobacion de acuerdo a la configuracion Si
realizada.

2.6.13 Permitir el rechazo de las ofertas cuando sean nulas 0 no admisibles, indicar la razon y alertar al proveedor. Si

2.6.14 Garantizar que las ofertas no puedan ser modificadas después de la apertura de ofertas. Si

2.7 Otorgamiento de la buena pro

271 Permitir el otorgamiento de la buena pro (adjudicacion) de los bienes, servicios, obras y consultoria de obras que son objeto si
del procedimiento de seleccién.

2.7.2 Permitir el otorgamiento de diferentes tipos de buena pro (con orden de prelacion, sin orden de prelacidn, subasta inversa). Si

2.7.3 Indicar el orden de prelacién para el otorgamiento de la buena pro (por cada item), de acuerdo con los puntajes técnicos y Si
econdmicos obtenidos por cada uno de los postores.

2.7.4 Permitir la adjudicacion total o parcial del procedimiento de seleccién, indicando los items que se adjudicaran a cada postor. Si

2.7.5 Incluir mecanismos para la adjudicacién en caso de empate, como la adjudicacion por sorteo electrénico, por prorrata, por
MYPES, dependiendo del objeto de contratacion, tipo de compra o tipo de procedimiento de seleccion, en el marco de la ley Si
de contrataciones y otros regimenes.

2.7.6 Permitir se pueda realizar la distribucion de la Buena Pro en el caso que la indagacion de mercado indique que el requerimiento Si
de la entidad no puede ser cubierto por un solo proveedor.

2.7.7 Permitir el registro de prestaciones pendientes en la etapa de otorgamiento de buena pro para el caso de que el procedimiento Si
de seleccién cuente con contrato nulo o resuelto.

2.7.8 Generar automaticamente el acta de buena pro, la cual debe incluir la entidad contratante, el cuadro comparativo, los items Si
adjudicados a cada proveedor y el valor correspondiente.

2.7.9 Permitir la revision, aprobacion y publicacidn del acta de buena pro y notificar el otorgamiento de la buena a los postores en Si

donde se remita el acta, cuadro comparativo, resultados de la calificacion y evaluacion del procedimiento.
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2.7.10

Habilitar el acceso a los postores al expediente de contratacion una vez finalizado el otorgamiento de la buena pro y teniendo

en cuenta las limitaciones y excepciones de acceso a la informacion. Si

2.7.11 Permitir al postor el registro del recurso de apelacién ante la entidad contratante de acuerdo con las reglas definidas en las Si
bases del procedimiento de seleccion.

2.7.12 Permitir a la entidad contratante el registro del informe sobre el recurso de apelacién presentado por el postor. Si

2.7.13 Permitir el registro de la resolucion que resuelve el recurso de apelacion por la entidad contratante o por el TCE del OSCE. Si

2.7.14 Permitir el registro de la no presentacion del recurso de apelacién a causa de la falta de subsanacion. Si

2.7.15 Permitir el registro de los efectos determinados en la resolucion que resuelve el recurso de apelacion. Si

2.7.16 Permitir el consentimiento del otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta los tiempos maximos permitidos por la LCE si
por tipo de procedimiento de seleccion.

2.7.17 Permitir declarar desierto un procedimiento de seleccion total o parcialmente cuando no queden ofertas validas para la
adjudicacion. El sistema debe permitir el registro de la causa de la declaratoria de desierto en un campo estructurado (sin Si
participantes, sin ofertas, sin ofertas calificadas, etc.).

2.7.18 Permitir la cancelacion total o parcial de un procedimiento de seleccion en cualquier momento después de la convocatoria y Si
antes del otorgamiento de la buena pro.

2.7.19 Permitir el registro de la causa de la cancelacion en un campo estructurado de acuerdo con las razones que contempla la LCE si
(por fuerza mayor, caso fortuito, cuando desaparezca la necesidad o por reasignacion de presupuesto).

2.7.20 Permitir el registro de la pérdida de la buena pro de acuerdo a los pardmetros configurados por la entidad (ej. etapas, plazos, si
entre otros).

2.8 Subasta inversa electrénica

2.8.1 Validar la cantidad minima de ofertas presentadas y el estado de los proveedores participantes para poder iniciar la etapa de si
mejora de precios.

2.8.2 Permitir la configuracion general de la subasta, incluyendo pardmetros como: precio inicial, tiempo de inicio y fin, culminacion si
aleatoria, entre otras variables.

2.8.3 Permitir la configuracion de los lances de la subasta, incluyendo pardmetros como: cantidad minima de lances por proceso, Si
periodicidad de los lances, margen minimo, lances automaticos, opcion de deshacer, entre otras variables.

2.8.4 Permitir el envio de mensajes publicos a los proveedores que participan en la subasta. Si
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2.8.5

Permitir realizar un evento de simulacién de la subasta para que los proveedores participantes se puedan familiarizar con el

procedimiento. Si
2.8.6 Permitir el acceso al proceso de subasta Unicamente a los proveedores participantes en la etapa de mejora de precios. Si
2.8.7 Permitir realizar lances y llevar un control automatico de su validez de acuerdo con los parametros configurados por la entidad si
contratante para la subasta.
2.8.8 Visualizar las acciones realizadas por el proveedor y alertas de los tiempos Si
2.8.9 Permitir el seguimiento y visualizacion en tiempo real (gréafica y datos) de la pantalla de mejora de precios a la entidad
contratante y al proveedor:
e Laentidad contratante debe poder ver la mejor oferta después de cada lance, sin identificar el nombre del proveedor. Si
o El proveedor participante debe poder ver la posicién que tiene en la subasta respecto de los demas competidores, sin
identificar sus nombres.
2.8.10 Actualizar automaticamente la pantalla de mejora de precios cada determinado tiempo (configurable) con el fin de visualizar Si
los resultados en tiempo real.
2.8.11 Permitir suspender la subasta y reanudarla cuando lo considere necesario y justificar el motivo. Si
2.8.12 Llevar la trazabilidad de cada una de las acciones realizadas por el proveedor en la etapa de mejora de precios. Si
2.8.13 Realizar un sorteo electrénico para definir el orden de prelacion final cuando exista una situacion de empate en la mejora de si
precios.
2.8.14 Solicitar la confirmacion al proveedor cuando se envia la mejora de precios final. Si
2.8.15 Generar un reporte con el resultado final de la subasta una vez culminada la etapa de mejora de precios, incluyendo las acciones Si
realizadas durante la subasta, los proveedores participantes, lances y orden de prelacion definitivo.
2.8.16 Permitir la configuracion de diferentes tipos de subasta asi como variables dindmicas y lotes de asignacion. Si
2.9 Compras corporativas
29.1 Permitir administrar las entidades encargadas y las entidades participantes de las compras corporativas y vincularlas a un Si
procedimiento de seleccidn.
2.9.2 Vincular el procedimiento de seleccion al PAC de las entidades participantes. Si
2.9.3 Permitir la elaboracién y el registro de las bases del procedimiento de seleccién diferenciando los requerimientos de cada si
entidad participante en el convenio.
294 Permitir a la entidad encargada el registro del expediente de contratacion en el sistema de gestién de expedientes del OSCE. Si
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2.9.5 Permitir el registro del comité de seleccion por cada entidad participante en la compra corporativa. Si

2.9.6 Permitir adjudicar parcialmente cuando la oferta ganadora supere el valor estimado y alguna de las entidades participantes no si
tenga el presupuesto suficiente.

2.9.7 Permitir comunicar a las entidades participantes los resultados del consentimiento de la buena pro realizada por la entidad si
encargada.

2.9.8 Permitir suscribir el contrato entre las entidades participantes con el proveedor o proveedores seleccionados por la entidad si
encargada.

3 GDC: Gestion de Contratos

3.1 Registro del contrato

3.1.1 Permitir la asignacion de un identificador Gnico al contrato por parte de la entidad contratante que siga la estructura definida .

. Si

por esa entidad.

3.1.2 Permitir la creacion y asociacion del contrato a través de la precarga de la informacion del procedimiento de seleccion si
adjudicado y consentido previamente.

3.13 Permitir el registro de los datos generales del contrato, items contratados, la aplicacion o excepcidn para el registro de garantias Si
entre otros datos del contrato.

3.1.4 Permitir la creacion de una plantilla con el clausulado por cada tipo de contrato. El sistema debe precargar los datos del contrato si
desde el procedimiento de seleccion y permitir la edicion para la suscripcién del contrato.

3.15 Incluir un editor de texto del contrato que permita hacer adecuaciones o precisiones a las diversas clausulas del contrato Si

3.1.6 Permitir ingresar los requisitos para la subscripcion del contrato, tales como contrato de consorcio, tipo de garantias, cuenta si
bancaria, capacidad de contratacion, CCl y otros requisitos y documentos obligatorios.

3.1.7 Permitir la clasificacion y carga de documentos del contrato e incluir metadatos que permitan describir su contenido (categoria, si
fecha, creador, vigencia, etc.).

3.1.8 Permitir a la entidad contratante aceptar, rechazar u observar los requisitos para la suscripcion del contrato presentados por el si
proveedor.

3.1.9 Permitir al proveedor subsanar las observaciones de los requisitos para la suscripcion del contrato. Si

3.1.10 Permitir guardar los contratos en estado borrador previamente a la suscripcion del contrato y a su publicacién. El sistema debe si

permitir listar los contratos guardados en estado borrador o publicados.
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3.1.11 Validar el presupuesto del contrato en linea con el SIAF antes de la publicacion del contrato (CCP, Prevision Presupuestal y
Fondos Privados) a partir de la informacion precargada del procedimiento de seleccion. Una vez publicado el contrato esta Si
informacion debe ser transferida al SIAF para la gestion del compromiso de pago.

3.1.12 Validar el estado del proveedor en linea antes de la publicacién del contrato: inhabilitado, sancionado, vigente, impedido, con si
capacidad libre de contratacion. Es sistema debe tener en cuenta la excepcidn para esta validacion.

3.1.13 Validar el estado del RUC del destinatario de pago con SUNAT antes de la publicacién del contrato, asi como en el cambio de si
destinatario de pago.

3.1.14 Permitir la suscripcion del contrato a través de la generacion de los tipos de firma electronica vigentes “simple, avanzada y
cualificada o digital” por uno o mas representantes de la entidad y el proveedor lo cual debe ser administrable (agregar, Si
modificar o quitar a los firmantes). (Integracion con los sistemas de firma electrénica del OSCE)

3.1.15 Permitir la publicacion del contrato definitivo suscrito con el proveedor una vez sea aprobado el flujo de autorizacién definido. Si

3.1.16 Ofrecer una vista publica del contrato después de la suscripcion en la cual se pueda descargar la informacién del contrato y los Si
documentos adjuntos.

3.1.17 Permitir que la entidad contratante pueda declarar desierto el procedimiento de seleccidn si el postor no perfecciona el contrato
en el plazo previsto o solicitar al postor que ocup6 el segundo lugar que presente los documentos para la suscripcion del Si
contrato.

3.2 Registro de otros contratos y 6rdenes

3.2.1 Permitir el registro de contratos complementarios con las mismas opciones que el contrato original y también el registro de si
subcontrataciones.

3.2.2 Permite el registro de contratos para entidades participantes que deriven de compras corporativas, encargo a otra entidad Si
contratante.

3.2.3 Permitir emitir 6rdenes de compra y ordenes de servicio de forma electrénica de contrataciones que no derivan de Si
procedimientos de seleccién, como las contrataciones menores a 8 UIT.

3.24 Permitir la carga masiva de ordenes de compra y ordenes de servicio que fueron emitidas por otros sistemas. Si

3.25 Permitir el envi6 de invitaciones a los postores que participaron en el proceso de seleccion para la ejecucion de prestaciones si
pendientes derivadas de la resolucion de un contrato o de su declaratoria de nulidad.

3.2.6 Permitir la seleccion del postor por orden de elegibilidad y la suscripcién del contrato para la ejecucion de las prestaciones si
pendientes.

3.2.7 Llevar un historial de las prestaciones pendientes derivadas de la resolucién de un contrato o de su declaratoria de nulidad. Si
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3.3 Ejecucion del contrato

3.3.1 Permitir el registro, actualizacion y seguimiento al cronograma de entrega de bienes y prestacion de servicios del contrato. Si

3.3.2 Permitir la creacion y gestion del plan de pagos del contrato, incluyendo la solicitud y aprobacion de adelantos siempre que si
haya sido previsto en las bases.

3.3.3 Permitir ingresar la informacion de las garantias del contrato, incluyendo el tomador, asegurado, beneficiario, la cobertura y la si
vigencia. El sistema debe generar alertas automaticas de proximo vencimiento de garantias presentadas.

3.34 Permitir el registro de las principales actividades realizadas en un periodo incluyendo comentarios sobre los problemas si
presentados en la ejecucion del contrato.

3.35 Permitir el registro de la recepcion de bienes y servicios en linea de forma parcial o total por porcentajes de la entrega o por Si
cantidad de items.

3.3.6 Permitir al proveedor cargar la informacion de las facturas electrénicas y validarlas a través de la integracion con los sistemas Si
de facturacion electrdnica de la SUNAT.

3.3.7 Enviar alertas automaticas al responsable de registrar los avances en la ejecucion del contrato. Si

3.3.8 Registrar el seguimiento del avance del contrato teniendo en cuenta el porcentaje programado y real de la entrega de los items Si
del contrato.

3.3.9 Permitir la clasificacién y carga de documentos de respaldo del avance del contrato. Si

3.3.10 Incluir semaforizacion para visualizar alertas sobre al vencimiento de los plazos de las actividades de la ejecucion del contrato Si
y el estado de las entregas parciales o totales.

3.3.11 Permitir la integracion con el SIAF para generar el compromiso de pago mensual (de ser el caso) y pago anual que se va a si
realizar al proveedor.

3.3.12 Permitir la ejecucién del flujo para la gestion de pagos de bienes y servicios (entrega, conformidad/observacion, aprobacién
administrativa/observacion administrativa, subsanacion, registro de factura y registro de pago). Una vez ejecutado el flujo, esta Si
informacion debe ser transferida al SIAF para la gestion del pago.

3.3.13 Permitir la consulta y visualizacion del estado de los pagos realizados del contrato (devengado, girado y pagado) a través de la Si
integracion con el SIAF.

3.3.14 Permitir la busqueda y visualizacién publica de la ficha del contrato y de los avances en la ejecucidn del contrato. Si

3.3.15 Permitir la gestion de contratos complementarios con las mismas opciones que el contrato original y también la gestion de Si

subcontrataciones.
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3.3.16

Permitir la gestion de las penalidades asignadas por la entidad hacia el proveedor durante las etapas del contrato (ej. la

. i L Si

ejecucion, culminacion, otros).

3.4 Terminacion del contrato

34.1 Permitir la gestion de los incumplimientos frente a las obligaciones del contrato y el registro y publicacién de multas y si
sanciones de inhabilitacion derivadas de estos incumplimientos.

3.4.2 Permitir el registro de las conciliaciones y la solicitud de arbitraje mediante la integracion con el médulo de arbitraje del OSCE. Si

3.4.3 Permitir la gestién de resoluciones y nulidades al contrato indicando la causal correspondiente. Si

344 Permitir registrar la conformidad del contrato (por etapas o al finalizar), asi como la carga de los documentos sustentatorios. Si

345 Permitir el cierre del expediente del contrato una vez se hayan cumplido los requisitos para su culminacion. Si

3.4.6 Permitir generar y descargar la constancia de prestacion una vez otorgada la conformidad del contrato. Si

3.4.7 Permitir registrar la nulidad del contrato y las causales correspondientes segun la configuracidon del procedimiento de seleccion si
(ej.: después del perfeccionamiento, otras etapas)

3.5 Contratos de obra publica

351 Permitir la carga y localizacion de las obras y la asociacién con los proyectos de inversion a través de la integracion con si
InviertePe utilizando el CUI.

3.5.2 Permitir el registro, actualizacion y seguimiento al cronograma de ejecucion de la obra en concordancia con el cronograma de si
pagos establecido.

3.5.3 Permitir el registro del presupuesto de obra que incluya los costos estimados por partidas y sub-partidas de la obra a ejecutar. Si

3.5.4 Permitir la designacién del inspector, supervisor y residente de obra segin corresponda. Si

355 Permitir el registro de las tareas realizadas por el inspector o el supervisor para el seguimiento a la correcta ejecucion de la si
obra.

3.5.6 Permitir el registro de eventos relevantes de la obra (cuaderno de obra digital) y el seguimiento a las acciones de ejecucion Si
como: inicio de la obra, reprogramaciones, paralizacion de obra, reinicio de obra, entrega de obra, etc.

3.5.7 Permitir al contratista realizar consultas sobre ocurrencias en la obra y al inspector o supervisor absolverlas o elevarlas a la Si
entidad contratante.

3.5.8 Permitir el registro de los metrados realmente ejecutados en concordancia con el presupuesto de obra y con la periodicidad si

establecida en las bases.
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3.5.9 Permitir la gestion de la cuantificacion econdmica del avance fisico en la ejecucion de la obra a partir de los metrados si
reportados.

3.5.10 Permitir el registro, aprobacion y gestion de pagos de las valorizaciones de obra (entrega, conformidad/observacion, aprobacion Si
administrativa/observacion administrativa, subsanacion, registro de factura y registro de pago).

3.5.11 Permitir el registro de la recepcion de la obra, el envio y subsanacion de observaciones y la generacion del acta de recepcion si
de la obra.

3.5.12 Permitir la liquidacion del contrato de obra, que debe seguir el flujo de aprobacion o pronunciamiento por parte de la entidad si
contratante.

3.6 Modificaciones al contrato

3.6.1 Permitir la gestion de modificaciones al contrato, como: adiciones o reducciones, prorrogas, ampliaciones de plazo, cambios si
en el presupuesto, cambios del destinatario de pago, resoluciones, nulidades y otras modificaciones e incrementos.

3.6.2 Permitir la gestion de otras modificaciones al contrato (modificaciones convencionales) adjuntando el informe técnico si
correspondiente.

3.6.3 Permitir hacer modificaciones a los contratos de obra publica, como cambios en: valorizaciones y metrados de obras, gastos si
generales variables del contrato, costos directos del contrato, intereses legales del contrato, entre otros.

3.6.4 Asignar automaticamente un ndmero consecutivo a cada modificacion al contrato y mantener el histdrico de las versiones del si
contrato con control de cambios.

3.6.5 Permitir la actualizacion del presupuesto del contrato y mantener actualizados los cambios en el SIAF. Si

3.6.6 Permitir el cambio de razén social del contratista debido a la fusion, absorcidn y sucesion intestada del mismo, asi como el si
cambio del destinatario del pago.

3.6.7 Permitir el registro de la migracion de contratos debido a que la entidad contratante se fusiona o es absorbida, manteniendo el si
historial.

3.6.8 Permitir la generacion de los tipos de firma electronica vigentes “simple, avanzada y cualificada o digital” en las modificaciones Si
al contrato por cada una de las partes involucradas. (Integracion con los sistemas de firma electrénica del OSCE)

3.6.9 Permitir el registro de modificaciones al contrato y a las acciones de ejecucion por parte de un usuario autorizado del OSCE si
manteniendo la trazabilidad de la fecha, hora, usuario y cambio realizado.

4.1 Configuracion de flujos de procedimientos
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4.1.1 Generar un identificador Gnico para cada flujo de procedimientos de contratacién. Si

412 Permitir el modelado de los flujos de procedimientos de contratacién mediante una herramienta completamente integrada. Si

4.1.3 Permitir la configuracion de flujos de procedimientos de contratacion nuevos o partir de plantillas pre-configuradas que si
soporten las particularidades del SNA del Per.

4.1.4 Permitir la configuracién de reglas para gestion del procedimiento de contratacion, validacién de actividades, estados y si
definicién y asignacién de usuarios.

4.15 Permitir la configuracion de los flujos de procedimientos de contratacién para la gestion de requerimientos, plan anual de
compras, actos preparatorios, seleccion y gestion de contratos, asi como para los procedimientos de contratacion derivados de Si
procedimientos de seleccidon desiertos, nulidades y cancelaciones (por ejemplo, una Licitacién Publica declarada desierta deriva
en una Adjudicacién Simplificada).

4.1.6 El flujo de procedimientos de contratacion debe considerar minimo los siguientes elementos: modelo de flujo, cronograma, si
acuerdos comerciales, topes, pardmetros, conductores del proceso y otros elementos que se requieran para la configuracion.

4.1.7 El flujo de procedimientos de contratacion debe considerar minimo las siguientes variables: normativa, tipo de proceso, tipo Si
de compra, objeto, causal de tipo de seleccién, modalidad de seleccién, indicador de desierto, tipo de seleccion padre.

4.1.8 Permitir la configuracion de modelos de procedimientos, incluyendo las etapas y actividades que lo conforman, asi como las si
propiedades o caracteristicas de dichas etapas (modo de ejecucidn, electrénico o presencial, etc.).

4.1.9 Permitir la creacion y modificacion de cronogramas, configurando la duracién de las etapas, asi como la duracion entre etapas. Si

4.1.10 Permitir definir los tiempos limite de ejecucion de los flujos de procedimientos de contratacion y de cada una de sus actividades. Si

4111 Permitir la configuracidn de conductores, pardmetros (simples y compuestos) y topes del procedimiento de contratacion y su Si
asociacion al flujo correspondiente.

4.1.12 Permitir la configuracion de los acuerdos comerciales, con sus propiedades (grupos de entidades, paises, umbrales, entre otros) Si
y su asociacion al flujo correspondiente.

4.1.13 Permitir la configuracion de los grupos de entidades y su asociacion al flujo de procedimientos de contratacion correspondiente. Si

4.1.14 Permitir guardar visualizar maltiples versiones de los flujos de procedimientos de contratacion y los elementos, variables, Si
parametros entre otros que lo conformen.

4.1.15 Permitir duplicar la configuracién de un flujo de procedimientos de contratacion, incluyendo el modelo, el cronograma, los si
conductores, las pardmetros y variables.

4.2 Administracion de flujos de procedimientos
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4.2.1 Permitir la activacién y puesta en produccidn de los flujos de procedimientos de contratacién. Si

4.2.2 Permitir realizar los cambios de forma auténoma a los flujos de procedimientos de contratacion configurados previamente. Si

4.2.3 Permitir la administracion de los siguientes elementos de los flujos de procedimientos de contratacion: variables, pardmetros, si
valores de listas, grupos de entidades, topes, acuerdos comerciales, entre otros.

424 Permitir realizar las siguientes tareas de administracién sobre los flujos de procedimientos de contratacién: detener, retrotraer, si
reiniciar, terminar, etc.

4.25 Permitir la visualizacion del estado y de las etapas y actividades pendientes del flujo del procedimiento de contratacidn. Si

4.2.6 Permitir el monitoreo de los procedimientos de contratacion activos, de un procedimiento individual, de una etapa del si
procedimiento y de las tareas de la etapa.

4.2.7 Incluir seméforos que muestren el cumplimiento de tiempos en cada una de las etapas y actividades de un flujo de si
procedimientos de contratacion.

4.2.8 Generar una trazabilidad de las acciones de administracién sobre los flujos de procedimientos de contratacion e incluirla en las si
pistas de auditoria.

4.3 Configuraciones para la gestion de proveedores

4.3.1 Permitir la configuracion formularios de inscripcion o reinscripcion para los diferentes tipos de registro de proveedor: bienes, si
servicios, ejecutores de obra y consultores de obra.

4.3.2 Permitir la configuracion de la aplicacion o no de la validacion en el registro de proveedores dependiendo del flujo del Si
procedimiento de seleccion.

4.3.3 Permitir la configuracion de equipos de trabajo de especialistas y supervisores para validar la informacién del proveedor. Si

4.3.4 Permitir la configuracion de reglas de negocio y restricciones para la validacion de la inscripcion por tipo de registro y tipo de Si
proveedor.

4.35 Permitir la administracion de las variables que determinan la validacion del registro nacional de proveedores para un si
determinado objeto de contratacion.

4.3.6 Permitir la configuracion de las validaciones al proveedor sobre su estado en el registro nacional de proveedores, impedimentos, si
capacidad de libre contratacion, dependiendo de la normativa, objeto, tipo de procedimiento de seleccion, u otras variables.

4.4 Configuraciones para la seleccién de proveedores

44.1 Permitir la administracion de los topes que aplican a los diferentes procedimientos de seleccion. Si
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4.4.2 Permitir la configuracion de flujos de aprobacion para el procedimiento de seleccién y el expediente de contratacién. Si

4.4.3 Permitir la configuracion del tipo de bases que aplicara en los diferentes flujos de procedimientos de seleccion para soportar si
los cambios normativos.

4.4.4 Permitir la configuracién del formulario electrénico de respuesta para la presentacion de ofertas con diferentes tipos de si
preguntas (si/no, seleccion multiple, texto libre, matricial, etc.).

445 Permitir la configuracion de criterios de seleccion, desempate, sorteos y criterios para identificar precios artificialmente bajos. Si

4.4.6 Permitir la configuracion de modelos de evaluacion manuales y automaticos basados variables como precio, calidad, si
oportunidad, condiciones técnicas, entre otras, ademas debe permitir otorgar un peso a cada una de las variables.

4.4.7 Permitir la configuracion del acceso confidencial a los documentos del procedimiento de seleccién que asi lo requieran. Si

4.5 Configuraciones para la gestion de contratos

45.1 Permitir la configuracién de diferentes formularios para el contrato de acuerdo con el tipo de bienes, servicios, obras y si
consultoria de obras a contratar.

45.2 Permitir la configuracion de una lista de verificacion de requisitos para la suscripcion del contrato de acuerdo con la modalidad si
de seleccion.

45.3 Permitir la configuracion de los estados del contrato por ejemplo borrador, firmado, modificado, cedido, terminado, liquidado, si
entre otros.

45.4 Permitir la configuracion de flujos de aprobacién para publicacion de la informacion de los contratos y sus modificaciones. Si

455 Permitir la configuracion del flujo de registro del contrato electronico o convencional (adjuntando el documento del contrato)
y las acciones de su ejecucion (adicionales, complementarios, ampliacién de plazo, etc.), dependiendo de la normativa, objeto, Si
tipo de procedimiento de seleccion, u otras variables.

456 Permitir la configuracion de las validaciones del presupuesto del contrato y del tipo de transferencia al SIAF dependiendo del si
tipo de compra, de la normativa, objeto, tipo de procedimiento de seleccidn, u otras variables.

457 Permitir la configuracién de plazos en cada una de las etapas de la ejecucion contractual por ejemplo plazo para la suscripcion
de contrato, plazo para la entrega de valorizaciones, plazo para la liquidacion de obra, plazos para emision de conformidad, Si
etc.

45.8 Permitir la configuracion de lista de valores utilizados en el moédulo tales como: tipo de adelanto, tipo de penalidad, tipo de si
autorizacion del adicional, tipo de garantia, entre otros.

459 Permitir la configuracion de los limites correspondiente a los montos de adelantos, adicionales, prorrogas, contratos si

complementarios y otras acciones.
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4.5.10

Permitir contar con privilegios que permitan registrar o visualizar, lo cual seré utilizado cuando se asigne a las entidades,

contratacion y el punto de notificacion.

proveedores que tengan la responsabilidad de registrar o a la contraloria u OCI que tienen la responsabilidad de visualizar Si

45.11 Permitir configuracion de variables para seleccionar de forma aleatoria los usuarios y procedimientos candidatos para realizar si
la evaluacion.

4.6 Configuracion de notificaciones

46.1 Permitir la configuracion de puntos de notificacion en cada una de las etapas y actividades de un flujo de procedimientos de si
contratacion.

4.6.2 Permitir la configuracion de estados para las notificaciones, por ejemplo.: por enviar, enviada, recibida o notificada. Los estados si
deben actualizarse automaticamente.

4.6.3 Permitir configurar los roles a quien debe llegar los mensajes por cada punto de notificacion. Si

4.6.4 Permitir la seleccion de los documentos que deben ser enviados por cada punto de notificacion. Si

4.6.5 Permitir la personalizacion del mensaje de notificacion a partir de una plantilla y de acuerdo con el tipo de procedimiento de si

5.1 Interfaz web

511 Permitir seleccionar el idioma para la interfaz web (minimo Espafiol, Inglés). Si

5.1.2 Incorporar los medios para que los usuarios nuevos se registren o que los usuarios existentes accedan mediante la integracion si
el componente de Single-Sign-On.

5.1.3 Ofrecer un mecanismo seguro de recuperacién de la contrasefia en caso de que un usuario existente no la recuerde. Si

514 Facilitar una interfaz y un ambiente de gestion diferenciado por cada tipo de usuario que interactte en el sistema. Si

5.15 Permitir al usuario acceder a las funcionalidades de configuracion y actualizacion de datos a las que tenga acceso de acuerdo si
con su perfil.

5.1.6 Incluir una lista de acceso rapido a los procedimientos de contratacion recientes en los que ha participado el usuario. Si

517 La interfaz debe permitir ver las notificaciones electronicas, las tareas pendientes y acceder a los tramites que pueda hacer el si
usuario de acuerdo con su perfil.

518 Ofrecer un servicio de ayuda en linea con informacion de temas y procedimientos para la utilizacion del sistema. Si
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519 Permitir incluir la informacion de contacto de la mesa de ayuda para que el usuario pueda obtener soporte. Si

5.1.10 Llevar un control de visitas y de usuarios y de la cantidad de usuarios conectados en tiempo real. Si

5111 Permitir la configuracion de Google Analytics para llevar un control de las estadisticas de trafico del sistema. Si

5.2 Consola de administracion

521 Permitir la creacion y gestion de usuarios super-administradores para el OSCE. Si

522 Permitir configurar de manera centralizada la hoja de estilos para adaptar la imagen institucional del OSCE (logo, imagenes, si
colores y fuentes).

523 Permitir administrar la informacion personalizada en la péagina de inicio, como banner, noticias, enlace a otros portales, si
documentos y contenido multimedia.

524 Permitir la administracion de los parametros de configuracion que serdn utilizados para la gestion de proveedores, seleccion si
de proveedores y gestion de contratos.

525 Permitir la administracion de los calendarios: dias laborables y no laborables, nacionales, regionales, provinciales y distritales, si
permanentes, fines de semana.

5.2.6 Permitir la gestion de entidades contratantes y proveedores (solicitud, aprobacion, observacién y subsanacién). Si

527 Permitir configurar el formulario de captura de informacion para el registro de entidades contratantes, proveedores y los si
diferentes tipos de usuarios.

528 Permitir configurar cuales campos pueden actualizar los usuarios de la entidad contratante y el proveedor y cuales campos debe si
actualizar el administrador.

529 Permitir que un usuario administrador pueda modificar los registros que realice la entidad contratante y el proveedor llevando si
trazabilidad de los cambios.

5.3 Administracion de entidades

531 Permitir la creacion de usuarios administradores por entidad contratante, a los que se pueda delegar funciones de administracion si
como la gestion de accesos.

5.3.2 Permitir la configuracion y modificacion de la estructura de la entidad contratante minimo en dos (2) niveles (entidad si
contratante, unidad de logistica)

5.3.3 Permitir la creacidn y configuracion de entidades contratantes, incluyendo los datos del titular de la entidad, jefe de logistica, Si

SIAF, pliego, sector, entre otros.
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534 Asignar un identificador Gnico a cada entidad contratante. Si

535 Configurar la obligatoriedad de la actualizacion de datos de la entidad contratante, en un plazo que puede ser configurable. Si

5.3.6 Permitir la inactivacion de entidades contratantes y mantener almacenada la informacion de los procedimientos que realizaron. Si

5.4 Administracion de usuarios

54.1 Permitir la configuracién de los diferentes tipos de usuarios que interactian en la gestién de proveedores, seleccion de .
proveedores y gestion de contratos. Si

54.2 P_ermitir I_a configuracion de los siguientes tipos de usuarios: usuario parcial (a nivel de entidad contratantes) o usuario total (a Si
nivel nacional).

54.3 Permi_tir la creacion de pe_,-rfiles y privi_legios (solo Iectur_a, escritura, mo_@ificaqién, eliminacién, etc.) y poder aplicarlos por Si
usuario o grupos de usuarios. Un usuario puede tener varios roles y también varios perfiles.

544 Ofrecer una funcionalidad de busqueda de usuarios y entidades por nombre e identificacion entre otros atributos Si

5.4.5 Permitir cambiar las contrasefias de los usuarios sin vulnerar la seguridad que deba tener. Si

5.4.6 Bloquear el acceso, si transcurrido el plazo de cambio de contrasefia no ha sido realizado Si

5.4.7 Desactivacion automatica por inactividad del usuario en un plazo que puede ser configurable. Si

5.4.8 Permitir la inactivacion de usuarios y mantener almacenada la informacion de los procedimientos en los que participaron. Si

5.5 Equipos de trabajo y tareas

55.1 Permitir la configuracion de equipos de trabajo para la preparacion y conduccion del procedimiento de contratacion. Si

5.5.2 Permitir la creacion de tareas y plazos y la asignacion a los miembros del equipo de trabajo. Si

55.3 Perm,itir al usuario visualizar I_as tareas que tiene pendientes, indicando la fecha de creacion de la tarea, los dias trascurridos y si
los dias que quedan para terminarla.

55.4 Permitir que los usuarios puedan informar sobre el avance de las tareas de un procedimiento de contratacion y marcar las tareas si
como completas.

5.5.5 Enviar recordatorios automaticos a los miembros del equipo de trabajo cuando se aproximen los plazos de entrega de las tareas. Si

5.5.6 Identificar facilmente, utilizando un sistema de indicadores por color, cudl tarea esta a tiempo, en riesgo o vencida. Si

55.7 Permitir enviar comentarios sobre las tareas que realicen los miembros del equipo de trabajo y enviar notificaciones al usuario si

gue reciba comentarios.
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5.5.8 Permitir hacer seguimiento centralizado al trabajo de todos los miembros del equipo de trabajo (tareas, plazos). Si

5.6 Notificaciones

5.6.1 Control de envio y recepcion del mensaje de notificacion (implementacion de casilla electrénica). Si

5.6.2 Per_m?tir el envio de los mensajes de notificacion por correo electronico a cada usuario que cuente con el rol, segin los criterios Si
definidos.

5.6.3 Enviar alertas a través de mensaje de texto SMS confirmando el envio de la notificacion. Si

5.6.4 Confirmar automéaticamente si la notificacién fue enviada de manera exitosa 0 no exitosa. Si

5.6.5 Acusar el recibo de la notificacion y de los documentos adjuntos de forma automaética una vez el usuario los haya recibido. Si

5.6.6 Permitir hacer seguimiento a cada mensaje de notificacion de manera individual. Si

5.6.7 P«Iarmitir la con_SL_JIta q,e las notificaci_ones y los acuses de recibo por diferentes criterios (por ejemplo: nimero de procedimiento, si
namero de notificacion, fechas, entidad contratante, proveedor, etc.).

5.6.8 Incorporar mecanismos para garantizar el no repudio de los mensajes de notificacion. Si

5.7 Catalogo de bienes, servicios y obras

57.1 Permitir ]a ad[ninistracién de un catélogo de bienes, servicios y obras de minimo cinco (5) niveles: segmento, familia, clase, Si
commodity e item.

572 Permitir navegar a través del arbol del catadlogo de bienes, servicios y obras en los diferentes niveles utilizando listas si
desplegables o drill-down.

573 Permitir la bdsqueda por cddigo o nombre del bien, servicio y obra. Si

574 Permitir utilizar filtros de bdsqueda por nivel: segmento, familia, clase, commodity e item. Si

575 Permitir la creacion, modificacion, reubicacion o inactivacion de codigos del catalogo de bienes, servicios y obras por parte si
del OSCE.

576 Permitif la integracién y sincronizacion del catalogo de bienes, servicios y obras con un catalogo externo en caso de ser si
necesario.

5.8 Fichas técnicas y de homologacion

5.8.1 Permitir la creacion de fichas técnicas y fichas de homologacion con las caracteristicas y especificaciones técnicas de los bienes si

y servicios aprobados.
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5.8.2

Permitir el registro de sugerencias para las fichas técnicas y fichas de homologacién y hacer los cambios manteniendo

Tipos de documentos
Otros criterios disponibles

Debe ser posible hacer combinaciones de los criterios de busqueda.

trazabilidad. Si
5.8.3 Permitir la basqueda y visualizacion de las fichas técnicas y fichas de homologacion aprobadas y el historial de versiones. Si
5.8.4 Configurar el tipo de procedimiento que se debe realizar cuando un item cuenta con ficha técnica (subasta inversa) o ficha de si
homologacion (adjudicacion simplificada)
5.9 Busqueda
59.1 Permitir realizar busquedas sencillas y avanzadas (combinando criterios) sin impactar el desempefio de la base de datos si
transaccional de produccion.
5.9.2 Permitir hacer busquedas de planes de compras, procedimientos de seleccion, expedientes, contratos, 6rdenes de compra y Si
ordenes de servicio entre otros.
5.9.3 Permitir la busqueda de procedimientos de contratacion por diferentes criterios:
e Nombre de la entidad contratante
e Nombre del proveedor
e Objeto de contratacion
e Tipo de procedimiento de seleccion
e ID del procedimiento de seleccion Si
o . o i
e Codigo de bien o servicio
e Departamento, provincia, distrito
e  Fechas de publicacién
e  Otros criterios disponibles
En los resultados de la busqueda debe ser posible acceder al procedimiento de contratacion y al expediente mediante un enlace.
594 Proporcionar una funcién de bisqueda avanzada que permita utilizar los siguientes de criterios de busqueda:
e Por palabras clave
e Intervalos de tiempo
e  Operadores booleanos (y, o, exclusivo, no)
e Busqueda con comodines (*, $, =, +, -). Si
[ ]
[ ]
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5.9.5

Permitir la busqueda del historial de procedimientos de la entidad contratante, debe ser posible ver convocatorias relacionadas,

procedimientos nulos, desiertos, etc. Si

5.9.6 Permitir la bisqueda del historial de los procedimientos de seleccion en los que ha participado un proveedor y los contratos Si
adjudicados.

5.9.7 Permitir la blsqueda de todos los proveedores registrados que pueden suministrar un bien, servicio u obra por codigo del Si
catalogo.

5.9.8 Permitir la consulta de procesos de seleccién que hagan parte del mismo proyecto de inversion (codigo CUI). Si

5.9.9 Permitir buscar y recuperar informacion que se encuentre dentro de documentos, listas de documentos y metadatos, de acuerdo Si
con el perfil del usuario.

5.9.10 Permitir exportar los resultados de bisqueda a archivos Excel o PDF. Si

5.10 Auditoria

5.10.1 Contar con un mddulo de auditoria que permita rastrear cualquier accidn realizada por los usuarios dentro del sistema, si
incluyendo las acciones realizadas por los usuarios administradores.

5.10.2 Mantener un registro de auditoria de todas las transacciones del sistema identificando el nombre del usuario, fecha, hora, accion Si
y direccion IP del usuario que realizo el registro, modificacion o eliminacion.

5.10.3 Registrar el nombre de usuario, la fecha, la hora y la direccién IP y el método de finalizacion de la sesi6n para los intentos de si
inicio de sesion fallidos y exitosos.

5.10.4 Registrar los usuarios no autorizados que intenten acceder incluyendo la fecha, hora, la entidad contratante y la direccion IP si
desde donde se realizé el intento.

5.10.5 Permitir las busquedas en la bitacora de auditoria por diferentes criterios, el usuario podréa ordenar y filtrar el resultado de la si
busqueda, asi como poder exportar el resultado de la bisqueda en formatos como PDF, XLSX, ODF, entre otros.

5.10.6 Permitir las blsquedas en la bitdcora de auditoria para las transacciones realizadas en la integracion con otros sistemas internos si
y externos mediante servicios web y otros mecanismos de intercambios de datos.

5.10.7 Registrar todos los cambios en la informacion en el registro de control de auditoria, ademas debe soportar y aprobar auditorias Si
automatizadas de software de escaneo de seguridad.

5.10.8 Los registros de auditoria no deben almacenar informacion reservada, deben incluir informacion minima que permita identificar si
la transaccion realizada.

5.10.9 El sistema y todos los componentes que le brindan soporte, deben contar con mecanismos de parametrizacion de auditoria, en si

particular:
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o Facilidades para la parametrizacion de las transacciones a auditar.

bitacoras de auditoria.

Manejo de niveles que permitan establecer umbrales que determinen cuando un evento deba ser registrado en las

e El nivel de auditoria también debe poder configurarse para cada médulo y componente del sistema.

e Herramientas que faciliten la revisién de logs de auditoria registrados.

e Registro de los accesos a recursos exitosos y fallidos.

e Identificacion univoca del usuario que realiza las transacciones en los logs de auditoria.
6 GDI: Gestion de la Informacion
6.1 Requisitos generales
6.1.1 Permitir combinar datos desde diferentes fuentes de informacion ya sean fuentes de datos estructuradas o no estructuradas. Si
6.1.2 Permitir explorar y analizar datos. Si
6.1.3 Proveer una interfaz intuitiva que permita arrastrar y soltar elementos para descubrir tendencias y valores atipicos. Si
6.1.4 Permitir realizar consultas en lenguaje natural. Si
6.1.5 Permitir la sincronizacion de datos en linea o programada. Si
6.1.6 Permitir acceder a los datos alojados en diferentes ubicaciones, (nube, data center, local, entre otras). Si
6.1.7 Permitir compartir facilmente con otros usuarios reportes, informes, gréaficos y visualizaciones. Si
6.1.8 Permitir el acceso web y desde dispositivos moviles. Si
6.1.9 Permitir administrar usuarios, conexiones a fuentes de datos, grupos, perfiles, etc. Si
6.1.10 Proveer funciones analiticas, formulas, funciones matematicas y estadistica, entre otras. Si
6.1.11 Permitir incrustar en sitios web, intranets y aplicaciones el resultado de informes, reportes, visualizaciones, paneles, etc. Si
6.1.12 Permitir programar el envio automatico de informes, reportes, visualizaciones, paneles, etc. Si
6.1.13 Permitir configurar alertas y envio de notificaciones de acuerdo a algin comportamiento especifico de los datos. Si
6.1.14 Proveer plantillas predefinidas para paneles, tablas, gréaficos, tableros, informes, reportes, entre otros. Si
6.1.15 Permitir configurar la imagen corporativa en reportes, informes, paneles, vistas, etc. Si
6.2 Reportes e informes
6.2.1 Permitir crear informes y reportes a partir de fuentes de datos combinadas. Si
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6.2.2 Permitir la creacion de reportes arrastrando y soltando los elementos a consultar en el reporte o informe. Si
6.2.3 Permitir la creacion de nuevos informes y reportes a partir de reportes preexistentes. Si
6.2.4 Permitir realizar filtros por criterios especificos, comparacién de fechas, por valores clave, entre otros. Si
6.2.5 Permitir ordenar la informacion en orden ascendentes, descendente, alfabéticamente, fecha mas reciente, fecha mas tardia, etc. Si
6.2.6 Permitir filtrar la informacidn de los reportes e informes por diferentes criterios como rangos de fecha, conceptos clave, entre si
otros.
6.2.7 Permitir realizar las siguientes tareas en las columnas de los informes y reportes:
e  Cambiar el tipo de dato
e Agregar o eliminar columnas i
. i
e  Cambiar el orden de las columnas
e Mostrar y ocultar columnas
e  Cambiar el formato de las columnas
6.2.8 Proveer un asistente para la creacion de reportes e informes. Si
6.2.9 Proveer plantillas predefinidas para la creacion de informes y reportes. Si
6.2.10 Permitir buscar informacion dentro de los informes y reportes. Si
6.2.11 Permitir compartir, importar y exportar los informes y reportes. Si
6.2.12 Permitir editar el disefio de los informes y reportes. Si
6.2.13 Permitir guardar y actualizar los informes y reportes. Si
6.2.14 Permitir exportar reportes, informes, graficas, visualizaciones, entre otros en diferentes formatos como por ejemplo hoja Si
electronica , pdf, imagen, HTML, entre otros.
6.3 Gréficas y visualizaciones
6.3.1 Permitir crear gréficos, tablas dindmicas, vistas de resumen, widget de KPI, paneles, tableros dindmicos, entre otros. Si
6.3.2 Permitir crear graficas o visualizaciones de tipo columna, barra, linea, area, radar, burbuja, zona, pastel, entre otras. Si
6.3.3 Permitir crear visualizaciones que permitan realizar filtros por criterios especificos, comparacion de fechas, resumir las si
visualizaciones por valores clave, etc.
6.3.4 Permitir combinar en un Gnico tableros diferentes informes y visualizaciones. Si
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6.3.5 Pefn_wi_tir interactua_r a los usuarios con las visualizaciones de tal manera que pueda desglosar la informacidn, realizar filtros, si
anélisis exploratorios, entre otros.

6.3.6 Permitir analizar datgs geogréficos con mapas interac_tivos, debe p_ermitir comparar y medir métricas clave en paises, regiones, Si
estados, condados, codigos postales e incluso con latitudes y longitudes.

6.3.7 Permitir agrandar y reducir gréficas y visualizaciones. Si

6.3.8 Permitir a los usuarios crear de forma intuitiva sus propios graficos, visualizaciones, reportes e informes. Si

6.4 Integracion con otras herramientas

6.4.1 Permitir la integracion con otras herramientas inclusive herramientas alojadas en la nube. Si

6.4.2 Permitir de forma nativa la integracion con las redes sociales mas utilizadas. Si

6.4.3 Proveer API para la importacion e integracion de datos de forma nativa. Si

6.4.4 Proporcionar métodos para la integracion de datos (agregar, modificar, eliminar y recuperar datos). Si

6.4.5 Proporcionar métodos para el manejo de metadatos que permita obtener detalles sobre los datos e informes). Si

6.4.6 Proporcionar métodos para compartir e incrustar informes dinamicos en aplicaciones, sitios web, entre otros. Si
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ANEXO 2. PROCESOS DE COMPRA PUBLICA

1. Proceso de compra publica (abastecimiento)

Cuadre de
necesidades por
area usuaria (segin
actividades POl y
techo presupuestal) .

PLAMIFICAC

[+

BD_PAC
(SEACE)

ON

Solicitud formal
del requerimients

Vincular al PAC

*Docs. del proceso de
seleccion firmado:

- Bases

- Exp. interés

- Cotizacisnes
*Publicacién de Conv

{

P COMPRA

-Documentos y
garantias

-Contrato u
orden de compra

O

. . . A
. . ' - Recepeitn, penalidades,
: : . subcontratos, otros
—_ B B . - Expediente de contratacion
& cep - Consentimiento de la (final)
=] Plan Anual de . 5 o 5 Buena-Pro
@ Contrataciones Aprobacidn Exp. Contratacién (administrativamente firme)
2 - Acta de instalacion del comité .
a Entidad - Aprobacion de las bases - Exp. de cont para ejec
g contractual - Validar CCP, reservar.
& - Registra del
H compromiso anual y
o mensual, devengado,
9 girado y pagade.
e Programacién de Registro del CCP Vineula CCP en el s, Validar CCP, Vincula €CP en el
z necesidades segln {Pre-compramisc) proceso de seleccion reservar y F:ﬂ"”“"r proceso de seleccién
i metas, objetives informacién ( Lbulmdla Registrar contrate Ficha de contrate
= planteadas en el POI s publica la items y valores
G {GI’IVD[GFOI'!ZI ¥ consi gnad o}
l“—‘ “*adjudica}
2 Registro de h
@ L reuerimientos segin
< cuadro de necesidades
(S5iGA - MEF SIAF - 5P SIAF - 5P REEEEEREEE SIGA - MEF
{méduls PRR, h
logistica) .
E ' .
Certificar, aprobar .
ysincronizar con L
SIAF, :
CEPLAN J

BD_CEPLAN
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2. Proceso de planificacion de compras

Configuracién SIGA - MEF JEntidad con
r Presupuesto por Is
Resultados?
Enlarar centro de cost
estructura programss

SIGA - MEF: Modulo PpR

Asignar precios unitarios

= Cargar fades

PO (SIGA-MEF) .

ay >
actividades operativas ’[

Archivo TXT de
: Actividades operativas +
meta fisica

(€]

Registrar PO (meta fsica

PLANIFICACION

SIGA - MEF (médulo PpR. oy

BD_CEPLAN

La dlasiicacién y priorzacién s

realza sobre la base de la

Asignacien Fresupuestaria
Multianual

dentificacion de req. de B, 5y O,
necesanos a través del PEI para el - - - -
cumplimiento del PO ;

presupuesto.

Salicitar requerimientos a

dreas usuaria

Identf Clasificar y

(ireas usuiarias| reas v

y Prio

suarias)

Ususlmente Logistica envia

circular solicitando a5 -~ -~
necesidades de las aress - Generacion de
cuadro de
necesidades por
ireas usuarias

- Cuadro de necesidades por
ineas usuarias (clasificacion y
priizacién) con techo

presup. refer.

La dependencias consalidany
aprusban los requerimientos
considerando el lmite del .

Consoldary Aprobar

(reas usuatias)

- Cuadro de necesidades
(consolidacion y
aprabacién considerando
techo presupuestal)

consolidado CN por FFy
Genérica del Ga

por FF + GG

BD_CEPLAN

N
[ R Se genera el PrePAC
Cargar massiros ST Configurar cartera Regisbar melas enla fase de
delsstema R fisicas y kit bsico Clsifcadion y Plan Anual de
Prorizacién Contrataciones x
Cuadro de : Entidad
J necesidades :
; sadoy :
: fimado) : -
Registrar Cuado =
B wuitianual o (@) B PrepAC Generar PAC
’lMxrp idades (CVN h4 et
(5 Generar archivs 1t Arehivo XS de L

Actividades operativas +
FF + Genérica del Gasta

Se aprueba dentro de los
15 dias hbiles ala : visado .
aprobacion del : :
Presupuests Institucion!

Las contratacianes con
cardcter secreto estin

*| exceptuadas de su difusién
et

en ¢l SEAC

Aprabar PAC istrar y publicar
o Resolucion del PAC PAC en el SEACE

Si se modifica el PAC, se
evalia, aprueba y publica

85_PAC
(SEACE}

BO_ENTIDAD
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3. Proceso de pre-compra

PRE-COMPRA

Prepascony
paresoin e
requements
. Sobcitud fommal
el requerimiento:

S | -ToR

. - Exp. Téenio.

. ~Espec. Taosica

Fegisvo de.
equesimientos seglin
o e necesidades

(=
G- MEF
w0.MEF :
.
(actusizar
equermiasts”
Requermientn
(impreso c 5G4
)

Sendo wa compa
mesorde3UIL.se

Nl sefrencil
Phraldod de marcas

it
[ri—

sormbacnde
eemacen
e

@

- Aprobacn Ex. Corratacin

- Act de stalacn de comt
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ANEXO 3. INVENTARIO DE INTERFACES CON OTROS SISTEMAS DE INFORMACION

1. Interfaces con servicios web

- Blsqueda por Razén Social

(SUNAT)

- Datos Principales del - Razén Social
La Superintendencia contribuyente - Numero de RUC
Nacioﬁal de Aduanas v de | Datos Secundarios del - Validacion de RUC, razé6n | - Condici6n
1 | Consulta RUC SUNAT SUNAT s ¥ 1as y contribuyente social, estado, condicion, - Estado SOAP, XML, JSON No
Administracion Tributaria Lo L s
- Domicilio Legal del domicilio legal - Domicilio Legal
(SUNAT) . :
Contribuyente - Personeria
- Establecimientos Anexos - Nacionalidad
- Representantes Legales
- Inhabilitacion del
SERVIR Servidores . . - Servidores publicos proveedor para contratar con | - DNI .
2 | publicos sancionados e SERVIR Q:ﬁgfoag!:',ﬁc('ggﬂgfk) sancionados e inhabilitados por | el estado - Periodo de Sancién JSSOAI\IID +REST, XML, Si
inhabilitados por DNI DNI - Servidores publicos - Tipo de Sancién
sancionados
glel I\:;lt:[)sh?:cr;zl;g?ggbre - Consulta sobre Registro - Inhabilitacion del -DNI
9 . Ministerio de Justicia Nacional de Abogados proveedor para contratar con : - SOAP, REST, XML, Si
3 | Abogados Sancionados MINJUS - A - Periodo de Sancién
P (MINJUS) Sancionados por Mala Practica | el estado - - JSON
por Mala Préctica - . - Tipo de Sancion
- Profesional - Abogados Sancionados
Profesional
- Inhabilitacion del
INE Qonsulta (.je Jurado Nacional de - Consulta de Autoridades proveedor para contratar con | D’\.“ SOAP, REST, XML, Si
4 | Autoridades Vigentes IJNE lecci - | 4 - Periodo
2018 por DNI Elecciones (JNE) Vigentes 2018 por DNI el esta lo ] - Cargo JSON
- Autoridades Vigentes 2018
- usuario
Procesamiento Pagos i - Servicio para consulta en linea - Clave . N
5 PAGALOPE Banco de la Nacion (BN) . - nro de secuencia SOAP 0
PAGALOPE de secuencia .
- fecha de secuencia
codigo entidad
Servicio de consultas Registro Nacional de .
6 | RENIEC por Linea RENIEC Identificacion y Estado - gﬁgzzgar datos de ciudadanos ISéDI\/:\IT\,AgracIe SOA, No
Dedicada Civil (RENIEC) P
Registro Nacional de :
9 ge‘;ciscui';astEBN'EC RENIEC Identificacion y Estado | - gﬁgzz'star datos de ciudadanos - DNI de ciudadano SOAP, JAVA No
Civil (RENIEC) P
La Superintendencia
Consulta SUNAT Nacional de Aduanas y de | - Informacién de contribuyentes ) No
10 servicio WEB SUNAT Administracion Tributaria | del estado peruano RUC de proveedores SOAP, JAVA
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Servicio de La Superintendencia
11 | autenticacion clave SOL SUNAT Nacional de Aduanas y de | - Autenticacion de usuario RNP - clave SOL REST, JAVA No
_SUNAT Administracion Tributaria | con clave SOL
(SUNAT)
12 | INFOBRAS INFOBRAS Contraloria ) Consulta de Obras No
Ministerio de Economia 'y
13 | SIAF SIAF Finanzas (MEF) No
. . - Tasas de cambio que entrega
14 | SBS SBS Superintendencia de Banca la SBS para las diferentes No
y Seguros monedas.
nictari : - CUI del proyecto
15 | INVIERTE.PE INVIERTEPE ';’.“”'Ste“ﬂ\‘jleEEC"”om'a y No
inanzas (MEF) - localizacién del proyecto
o i - Catalogos electronicos de
16 | PERUCOMPRAS PERUCOMPRAs | Ministerio de Economiay | acuerdo marco vigentes No
Finanzas (MEF)
- CUI del proyecto

2. Interfaces con otros sistemas

Permitir que el proveedor pueda realizar los tramites correspondientes de manera auténoma obteniendo la trazabilidad correspondiente para que los especialistas

1 | Gestién de Proveedores : L ;
puedan realizar la atencion necesaria.

2 | Impedimentos Madulo para brindar informacion del impedimento de los proveedores (impedimentos, penalidades, otros).

3 | Supervisién Permitir realizar el registro de oficios de supervision, notificaciones, asi como bloqueo y deshloqueo de procedimientos.

Permitir el registro, modificacion, actualizacién expediente de contratacion en el sistema de gestion de expedientes del OSCE, asi como el versionamiento de

4 | Gestor documental . S P
los archivos que hacen parte de los procedimientos de seleccidn.

Sistema Integrado de Administracién Financiera - | Permitir la integracién para el registro en linea del presupuesto del procedimiento de seleccion en el SIAF (CCP, Previsién Presupuestal y Fondos Privados),

SIAF incluyendo la validacién del CUI para proyectos de inversion (ID de contrato)
6 | Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras Gestor Unico de items asignados a bienes, servicios y obras utilizado en la compra publica.
7 | Planificacién Permitir realizar la planificacion de los requerimientos o solicitudes de un procedimiento de seleccion antes que éste sea puablico.
Permitir la integracién para la elevacién de cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones al OSCE adjuntando los documentos
8 | Controversias requeridos, asi mismo los pronunciamientos en el procedimiento de seleccién frente a los cuestionamientos elevados o por acciones de supervision de oficio y

de parte.

Permitir integracion para realizar la firma digital / electronica, a través de la generacion de los tipos de firma electronica vigentes “simple, avanzada y cualificada

9 | Servicio de Firma Electronica y Digital o digital” por uno o mas firmantes lo cual debe ser administrable (agregar, modificar o quitar a los firmantes).

10 | Sistema del Tribunal de contrataciones Permitir el registro del recurso de apelacion ante la entidad contratante de acuerdo con las reglas definidas en las bases del procedimiento de seleccién
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Permitir la integracion para el registro de las solicitudes de arbitraje y procesos arbitrales, en tramite y concluidos a cargo de los respectivos centros arbitrales,
11 | Sistema de Arbitraje asi como la gestion (solicitud, aprobacion, observacién y subsanacion) electronica y transaccional de los centros de administracion de resolucion de disputas y
las Juntas de resolucidn de disputas de los contratos tanto para el usuario CARD y entidad.
. . Permitir la integracion para el registro de los diferentes tipos de encuestas y evaluaciones dirigidas a los compradores, proveedores y los usuarios que reciben
Evaluaciones y encuestas (evaluacion de - - o . - - p S -
12 resultados) los productos y servicios, para realizar seguimiento, medicion y monitoreo de las evaluaciones, asi como mostrar indicadores, informes y reportes con el resultado
de las evaluaciones que permitan a las entidades, proveedores y al OSCE implementar acciones correctivas.
13 | Gestion de Usuarios Permitir la integracion para la gestién de usuarios (creacion, modificacion, inactivacion), roles, perfiles, asi mismo permitir la configuracion de pardmetros como
plazos (activacion, inactivacién de usuarios), entre otros.
14 | Gestion de Compradores Permitir la integracién para la gestién de entidades, asi como la generacidn del directorio de entidades, bisquedas (simples y avanzadas)
15 | Gestor de metadatos Permitir la bisqueda de metadatos de los documentos que presenten las caracteristicas para ello, asi como la asignacion de metadatos, entre otros.
16 | Desempefio Permitir la generacion de reportes que muestren el desempefio de las entidades, la efectividad de sus contrataciones, tiempos, costos, la rotacion de sus usuarios,
P el cumplimiento del plan anual, recurrencia de resultados que no aportan al objetivo de contratar (desierto, cancelaciones y otros estados), entre otros reportes.
17 | Banco de Inversiones
18 Médulo de Sanciones e inhabilitaciones a
Proveedores
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ANEXO 4. LISTA DE USUARIOS ACTUALES DEL SISTEMA

NUmero de Entidades Contratantes

Numero de entidades contratantes registradas: 3,200 entidades (activo) incluidas en el Registro de Entidades Contratantes
(REC)

Usuarios v roles

10,619 Usuarios activos unicos, los cuales cuentan con los roles que se indican en la siguiente tabla:

Administrador entidad 2491
Administrar proveedor extranjero sin RNP 111
Administrar usuarios del cuaderno de obras digital 2361
Operador de actos preparatorios 8578
Operador de area usuaria o del 6rgano encargado 46
Operador de compras por catalogo electrénico 8489
Operador de contratos 8252
Operador de notificaciones de entidad 7270
Operador de procesos de seleccion 8631
Operador PAC - entidad 7279
Rol carcter secreto 83
Usuario de entidad 974
Operador de registros de drdenes de compray de servicios 8343
Administrador de registros de érdenes de compray de servicios 7497
Operador de CUBSO 6721
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Total

77,126

Otros usuarios del SEACE

Perfil Organos que ejercen control, fiscalizacién y seguimiento:
1,608 usuarios activos anicos

Perfil Funcionarios-usuarios del OSCE
229 usuarios activos unicos

Perfil Arbitro
327 usuarios activos unicos

Perfil Centros que administran Juntas de Resolucién de Disputas
05 usuarios activos Unicos

Perfil Funcionarios-usuarios de Peria Compras
12 usuarios activos unicos

Proveedores exceptuados:

Tipo Entidad publica: 72 proveedores

Tipo sociedades conyugales: 66 proveedores
Tipo sucesiones indivisas: 146 proveedores
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IV. MATERIAL INFORMATIVO

1.

2.

El contexto juridico, regulatorio y normativo del Sistema Informatico

e Ley No. 32225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

e Texto Unico Ordenado de la Ley No. 32225, Ley de Contrataciones del Estado

Sistemas de informacién existentes

SEACE

Contiene los médulos siguientes:
Plan Anual de Contrataciones

Desarrollo

Oracle 11G R2
Oracle 11G R2

Version 1.0 Seleccion Interno Web JAVA Oracle 11G R2 JBOSS
Contratos SQL Server 2000
Administracién de Entidades y Usuarios
Contiene los médulos siguientes:
Plan Anual de Contrataciones
g(z)lrelfr(:tgz Oracle 11G R2
SEA.C,E Administracion de Entidades y Usuarios Desarrollo Web ASP Oracle 11G R2 1S
Version 2.0 . . . . Interno Oracle 11G R2
Catalogo Unico de Bienes y Servicios
e S SQL Server 2000
Difusién
Listado de Bienes y Servicios Comunes
Fichas de SIE
Contiene los médulos siguientes:
Administracion
SEA.C,E Configurador Desarrollo Web JAVA Oracle 11g R2 Weblogic
Version 3.0 - Externo
Aactos preparatorios
Seleccién
Oracle 11G R2
Sistema de . Desarrollo Oracle 11G R2
Convenio Marco Catalogo de Convenio Marco Interno Web ASP Oracle 11G R2 1S
SQL Server 2000
Modulo de Contiene las principales funcionalidades:
Ordenes de Registrar 6rdenes de compra y servicio. Desarrollo
Compray Permite declarar convenios de Web JAVA Oracle 11g R2 JBOSS
by P : Interno
Ordenes de colaboracion u otros suscrito entre
Servicio entidades.
Modulo de Contratps cuenta con las
opciones principales siguientes:
Contratos, Adicionales, Complementarios,
Prorroga, Ampliacion de plazo,
Liquidacion.
Médulo de Conformidad., Intervencién econémica. Desarrollo Oracle 11q R2 /
Contratos v2.9y | Controversias, Laudos y Modificacion de Web JAVA u JBOSS
- - Interno SQL Server 2000
CUBSO destinatario de pago.
Modulo de CUBSO cuenta con las
opciones principales siguientes:
Registrar ordenes de compra y servicio,
Busquedas de consultas al Catalogo Unico
de Bienes Servicios y Obras.
% Oracle 11G R2
INTERCAMBIO DE INFORMACION Y
Portal web del - Desarrollo Oracle 11G R2
SEACE DIFUSION SOBRE LAS Interno Web ASP Oracle 11G R2 1S

CONTRATACIONES DEL ESTADO

SQL Server 2000
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Médulo del PAC

Contiene las funcionalidades siguientes:
-El registro de Datos generales

-Inclusidn de procedimientos de seleccion
-Exclusion de procedimientos de seleccién
-Modificaciones por version

-Reportes por version

-Visualizar procesos sin vinculacion al
PAC

Desarrollo
Externo

Web

JAVA

Oracle 11g R2

JBOSS

Oportunidades
de negocio

Cuenta con las opciones siguientes:
Georreferenciacion.

Descripcion.

Objeto.

Segmento de Catalogo Unico de Bienes,
Servicios y Obras (CUBSO).

Resumen de segmento de Catéalogo Unico
de Bienes, Servicios y Obras (CUBSO).
Rango de fechas.

Desarrollo
Interno

Web

JAVA

Oracle 11g R2

APACHE
TOMCAT

10

APP movil

Aplicativo de oportunidades de negocio
para Android.

Desarrollo
Interno

Web

JAVA

Oracle 11g R2

APACHE
TOMCAT

3.

Buscadores

Las principales funcionalidades son:
Consultar los bienes,servicios, obras y
consultoria de obras que las entidades

de Requerimiento.

Buscador contrataran en el presente afio. Cuenta con | Desarrollo
! publico del PAC | los siguientes reportes: Externo Web JAVA Oracle 119 R2 JBOSS
* Resumen por Entidad
* Buscador procesos por Entidad
* Buscador de procesos programados
Buscador El médulo cuenta con las siguientes filtros
publico de de busquedas:
-Nombre de la entidad contratante Desarrollo
2 2{)?7?;?:39 RUC del Contratista Interno Web JAVA Oracle 11g R2 JBOSS
servicios -Aflo
-Mes
Buscador IPermite busquedas de los procedimientos
ablico de de seleccion convocados por las entidades Desarrollo
3 [P " publicas, mediante el nombre de la Web JAVA Oracle 11g R2 JBOSS
procedimientos ; ~ - Interno
de seleccion entldac!, afio de la convo_cgtona tipo de
procedimiento de seleccion, entre otros.
Podra realizar la busqueda de aquellos
Buscador por L L
4 | Expediente procedlmlen(tjos de Isel'e,cc[on que c(;JentIen Desarrollo Web JAVA Oracle 11g R2 JBOSS
Tribunal con recurso de apelacion ingresando e Interno
NUmero y Afio del Expediente de Tribunal
Podra realizar la busqueda de Expresiones
Buscador de de Interés publicados por las entidades Desarrollo
5 | Expresiones de | autorizadas por la Autoridad para la Interno Web JAVA Oracle 11g R2 JBOSS
Interés Reconstruccién con Cambios, en el marco
del D.S. N° 071-2018-PCM.
Buscador de “Permite realizar la busqueda por: Nombre
Difusion de o Sigla de Entidad, Descripcion de Desarrollo
6 R . requerimiento, Objeto de Contratacion, Web JAVA Oracle 11g R2 JBOSS
equerimientos- ha Publicacion d L N° Interno
Ley N° 30225 Fecha Publicacion de requerimiento,

4. Servicios web existentes
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Servicios web Desarrollo
1 | expuestos por Certificado SEACE — Per Compras Web JAVA Oracle 11g R2 JBOSS
Interno
SEACE
Servicios web Desarrollo
2 | expuestos por Consulta PAC — Peru Compras | Web JAVA Oracle 11g R2 JBOSS
nterno
SEACE
Servicios web i
Consulta de proceso de seleccion por RUC | Desarrollo
3 | expuestos por de la entidad PCM (PIDE) Interno Web JAVA Oracle 11g R2 JBOSS
SEACE
Servicios web -~
4 | expuestos por Consulta de Proveedores adjudicados por Desarrollo Web JAVA Oracle 11g R2 JBOSS
RUC PCM(PIDE) Interno
SEACE
Servicios web .
5 | expuestos por Contratos Publicados en el SEACE — Desarrollo Web JAVA Oracle 11g R2 JBOSS
PCM (PIDE) Interno
SEACE
clientes web L
6 | consumidos por Integracion SEACE SIAF (PIA, CCP, Desarrollo Web JAVA N/A WEBLOGIC
procedimientos) Interno
SEACE
clientes web Desarrollo
7 | consumidos por | Transferencia de Contratos Web JAVA N/A WEBLOGIC
Interno
SEACE
clientes web .
. INFOBRAS - Contraloria — Acceso Desarrollo
8 | consumidos por directo a Infobras Interno Web JAVA N/A WEBLOGIC
SEACE
clientes web -
9 | consumidos por INFOBRAS — Contraloria — consulta de Desarrollo Web JAVA N/A WEBLOGIC
Obras Interno
SEACE
clientes web Desarrollo
10 | consumidos por | RUC.SUNAT. Web JAVA N/A WEBLOGIC
Interno
SEACE
clientes web Desarrollo
11 | consumidos por | DNI-RENIEC. Web JAVA N/A WEBLOGIC
Interno
SEACE
clientes web .
12 | consumidos por Cor)sulta de Proyectos de Inversion — Desarrollo Web JAVA N/A JBOSS
Invierte.Pe. Interno
SEACE
clientes web Consulta de Entidades Financieras Desarrollo
13 | consumidos por | Autorizadas para la 84mision de Cartas Interno Web JAVA N/A JBOSS
SEACE Fianza y Poélzisas de Causion — SBS
5. Nuevos sistemas en proceso de desarrollo

Nuevo médulo de la etapa de Ejecucion

Modulo de . )
1 | ejecucion _Ccfmtractgz}l, dpermlte registro t_:le ] Desarrollo Web JAVA Oracle 11g R Ag AC(::HE
Contractual informacion de contratos, acciones de Interno TOMCAT

contratos, vista publica.




		2021-12-22T16:30:36-0500
	BUSTAMANTE QUIROZ Jose Antonio FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2021-12-23T01:49:59-0500
	MEDRANO GALLARDO Elizabeth Carmela FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2021-12-23T10:01:51-0500
	ASTUDILLO PAREDES Pedro Alfredo FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°




