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CONDICIONES GENERALES PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS DE
OSMOSIS INVERSA PARA EL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Adquisicion de DOS (02) EQUIPOS DE OSMOSIS INVERSA PORTATIL para el Hospital
Nacional Arzobispo Loayza. Solicitante: Servicio de Nefroiogia del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza.

2. FINALIDAD PUBLICA
Poder atender a pacientes con infeccion COVID -18, con inestabilidad
hemodinamica y/o apoyo ventilatorio que requieran dicho procedimienio v
que estén hospitalizados en una Unidad de Cuidados Criticos del Hospital
Nacional “Arzobispo Loayza” asi como también en las unidades de
Hospitalizacién COVID-19

3. OBJETIVO DE LA ADQUISICION

Permitir realizar el procedimiento terapéutico de hemodialisis en pacientes con Insuficiencia
Renal que estén hospitalizados infectados COVID-18 en los servicios de UCI-COVID y
pabeliones de pacientes COVID del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar a una perscna natural y/o juridica perteneciente al rubro del requerimiento a
adquirir, a fin que brinde la adquisicién de DOS (02) EQUIPOS DE OSMOSIS INVERSA
PORTATIL con la finalidad de brindar al personal médico, la ayuda correspondiente y de
esta manerg, realizar una mejor atencién al paciente. :

5. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE EJECUCION DE ENTREGA.

5.1.- LUGAR DE ENTREGA:

Los bienes deben ser entregados al encargado del Almacén del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza (Ubicado en Av. Alfonso Ugarte N° 848, Cercado de Lima).

5.2.- PLAZO DE ENTREGA:
La entrega de los bienes se efectuara hasta los treinta (30) dias calendario, contados a
partir del siguiente dia siguiente de suscrito el contrato.

5.3.- HORARIO DE ENTREGA:

El horario de atencion en el cual el contratista podra efectuar la entrega del bien, es de
lunes a viemnes de-8:00 am hasta las 4:00 pm.

8. FORMA DE PAGO

-

& Gnico pago. Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el coniratists,
ia Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

_.-.‘;f;z;&%é{"—w" La Entidad realizaré el pago de la confraprestacion pactada a favor del contratistz en

Recepcion de los bienes a cargo del Almacén Central del HNAL
Informe de conformidad del SERVICIO DE NEFROLOGIA, previo informe técnico
de la Unidad de Ingenieria Clinica del HNAL donde se indique gue se ha realizado
la instalacion, pruebas de funcionamiento y capacitacién usuarioftécnico del
equipo.

e Comprobante de pago
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7. GARANTIA.

El postor debera ofrecer cuarenta y ocho (48) meses de garantia desde la entrega v puesta
en marcha del bien y de suscrita el acta de conformidad por Ia Entidad.

8. RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD:

Servicio de Nefrologia — Departamento Especialidades Médicos, previo informe técnico
de la Unidad de Ingenieria Clinica - Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

9. PENALIDADES.

La penalidad es un castigo pecuniario aplicable al contratista por incumplimiento de sus
obligaciones contractuales:

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacién: En caso de retraso injustificado del
contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penglidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula: sefialada en el numeral
162.1) del Articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dlas

Dénde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

10. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

DOS (02) EQUIPOS DE OSMOSIS INVERSA PORTATIL, nuevo y sin uso, con vigencia
tecnoldgica actual requerido en las Especificaciones Técnicas.

El bien a adquirir incluye la instalacion, pruebas de funcionamiento y puesta en
funcionamiento, asf como el soporte técnico, capacitacion ylo entrenamiento de personal, o

entrenamiento de Médicos del Sevicio y Personal de la Unidad de Ingenieria Clinica del
H1ospital Arzobispo Loayza.

11. DOCUMENTOS DE PRESENTACION OBLIGATORIA
* Hoja de Presentacién del Producto ofertado.

e Copia simple del Registro Sanitario emitido por DIGEMID, vigente a la fecha de

presentacion de propuestas, a nombre del postor o de terceros y relativo al equipo
principal ofertado. Cabe sefialar que de vencer la vigencia antes de la firma del Acta de
Recepcion y Conformidad del Equipo, dicho registro debera ser renovado.
En caso que el equipo no requiere de Registro Sanitario, debe acreditarse con un
documento emitido por la DIGEMID o impresién de la pagina web de DIGEMID donde
se indique que no requiere de Registro Sanitario, En dicho caso, tampoco sera exigible
la presentacion de las certificaciones de BPA ni BPM.

e Copia del Certificado de Buenas Practicas de Manufactura (CBPM) expedido a favor de
la empresa fabricante. Dicho Certificado deberd encontrarse vigente a la fecha de
presentacion de propuestas. (De no establecer el certificado fecha de vigencia, se
considera valido si la fecha de su emisién no es mayor a dos (02) afios, contados a partir
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de la presentacién de propuestas.

Asimismo, de ser el postor fabricante nacional, debera ser expedido por 2 DIGEMID yen
este caso de considerar que dicho cerfificado incluye también al Certificado de Buenas

Practicas de Almacena miento.

De ser el fabricante extranjero debera ser expedido por la autoridad regulatoria del pafs
de origen, en cuyo caso en atencién 2 su diferente denominacién, también se podrén

aceptar documentos alternativos
valido siempre y cuando
Manufactura), el Certificado
~ CE de conformidad del fzbri

al CBPM, como el Ceriificado de Libre Venta (que sera

indique que se cumple con las Buenas Practicas de
de Cumplimiento de Norma ISO/EN 13485 yfo la Declaracisn
cante, asi como el Certificado expedido porla FDA en el que
se consigne el cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura, la relacion de |
planta evaluaday Eosproductos_y familia de productos que incluye el cerfificado.

a

* Copia del Certificado de Buenas Précticas de Almacenamiento CBPA, vigente a la fecha

Para el caso de

(Fabricante Nacional gue cuen
emitido por DIGEMID, en el
Almacenamiento), ademas de
empresa que brindara el servi
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postores que contraten el servicio de almacenamiento con un fercero,
. debera éste presentar e CBPA vigente del almagén que conirata, acompafado de |a
documentacidn que acredite el vinculo contractual enfre ambas partes.
Asimismo, en caso el postor contrate el senvicio de almacenamiento con un tercero- i
ta con Certificado de Buenas Praciicas de Manufactura
cual incluya el Certificado de Buenas Pricticas de
presentar su CBPA, presentara el CBPM a nombre de la
cio de almagenamiento y el contrato de vinculacién enfre

de presentacion de propuestas, expedido por la DIGEMID a nombre del postar.
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12, CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECTFICACIONES TECKICAS DEL EQUIFPOS OE
OSMOSIS INVERSA PORTATIL o
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| AL1_ | EQUIPQS DE OSMONS INVERSA PORTATIL FARA TRATAMIENTE DT N EMODIALER |
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Respecto a la observacion N° 5 del Postor FRESENIUS MEDICAL CARE DEL PERU S.A. con RUC N° 20462793791 V.
consulta N* 11 del postor TESLAMED SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - TESLAMED S.R.L. con
RUCN°. 20600061128 Respecto a la caracteristica A14. Para efectos de integracidn, quedara de la siguiente
manera: NORMA AAMI y/o UNE 111 y/o IEC 60601-1.
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Respecto a la observacién N° 5 del Postor FRESENIUS MEDICAL CARE DEL PERU S.A. con RUC N°
20462793791. Para efectos de integracién de bases, quedard de la siguiente manera: "La
empresa ganadora se compromete a brindar servicio de post venta y presentara una carta de
compromiso emitida por el postor y/o el fabricante del equipo indicando que posee un stock de
repuestos y accesorios que se mantendran como minimo por 10 afios" ‘
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13. CONDICIONES GENERALES

13.1.El equipo y sus componentes suministrados por los Proveedores seran nuevos (sin uso), -
cumpliendo &on las Caracter(sticas Técnicas proporcionadas por la Entidad. El equipo
propuesto no sera un prototipo ni tampoco sera repotenciado.
La fecha de fabricacién del equipo debers estar como méximo dentro de los doce (12)
meses a la fecha de enirega/recepcién del equipo.
Para la formulacion de la oferta, el postor debera considerar la entrega e instalacién y
pruebas operativas de los equipos en las instalaciones del Establecimiento de Salud de
destino, teniendo en cuenta las condiciones ambientales de humedad relativa,
temperatura y presién atmosférica, dependiendo de |a altura sobre el nivel del mar, de .
ser el caso; debiendo incluir todos los accesorios necesarios para la operacion y
funcionamiento del equipo, independientemente que hayan sido individualizados o no en

forma especifica en las Caracterfsticas Técnicas y en las presentes condiciones de
adquisicion.

13.2.El proveedor sera el Gnico responsable ante la Entidad de cumplir con la entrega e
instalacién del equipo que le fue adjudicado, en las condiciones establecidas en las
Bases, no pudiendo transferir, total o parcialmente, esas responsabilidades a los

: b'ansportistas_, subcontratigias, otras entidades o terceros en general.

13.3.El proveedor de la buena pro del equipo asumira todos los costos; es decir, los gastos
de importacién, transporte interno, seguros, capacitacién, manuales de operaclén .y
servicio técnico, mantenimiento preventivo (incluyendo consumibles de operacion,
. piezas, partes, seguros, componentes, accesorios e Insumos empleados para la
ejecucion del Programa de Mantenimiento), gastos de persanal, movilidad, alojamiento,
tributos, gastos administrativos y financieros, pre instalacién e instalacién y otros que ot
demande el sumplimiento de la prestacién

13.4.El proveedor debera suministrar cualquier otro elemento, dispositivo o accesorio yio
aplicativo (programa de software) informético que sea indispensable para |a operatividad
y uso del equipo, aun cuando no se indique explicitamente en las especificaciones
técnicas requeridas, dejando instalado el equipo completamente cperativo y funcionando
en todas las aplicaciones solicitadas en las especificaciones técnicas.

. Aslmismo, para los casos en los que sea obligatoria |a autorizacién de propiedad y/o uso
de determinados recursos (hardware y/o software) utilizados con o por el equipo y sus -
componentes, se deberd entregar al Hospital las respectivas licencias de uso al momento
de la recepcion de los equipos. .

El Contratista, mediante Carta de Compromiso, debera realizar (= entrega a la Oficina de
i Ingenierfa Clinica del Establecimiento de Salud o quien haga sus veces, las Claves o

Contrasefias o Password de ingreso al software de Modo de Servicio Técnico del equipo

.......

---- E\ -:’ti“{"ﬁfﬁmnﬁ\w sus periférichS, la materializacién del compromiso de entrega sera al finalizar el perioda

SRS .F,D\.."_fl; ooGo  de garantia. o o ‘ _

) Mi:ng ans WNE-23.5 Bl Proveedor debera dejar el Equipo instalado y en funcionamiento, para ello

4 q‘;hﬁv:r\"k'm de m(fg‘:jt:mﬂ» suministrara todos los elementos, accesorios ylo partes necesarios para cumplir con

T Naciona TATEEE dejar operativo y en funcionamiento en-el Establecimiento de Salud de destinc. Sien
las Especificaciones Técnicas, no se hubiese contemplado, alglin accesorio y/o parte
necesario, para que el equipo se instale y funcione adecuadamente, el Proveedor
debera de proporcionarlo sin costo alguno para la Entidad.

14. EMBALAJE Y ROTULADO.

El contratista debera entregar a la Entidad con los materiales mds adecuados para proteger el
bien durante el frénsito y almacenaje con el debido cuidado de conformidad con los mas altos
estandares de embalaje para la exportacién de acuerdo al tipo y calidad de los bienes.

(&
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El bien sera embalado y marcado de manera apropiada de acuerdo a las instrucciones estipuladas

en el contrato o i no, segtin los usos del comercio y de acuerdo con cualquier requisito impuesto

El envase/embalaje debers estar de acuerdo a lo autorizado en su régimen sanitario; tomando &n
cuenta el Capitule IV Del Registro Sanitario de los Dispositivos Médicos, segin Decreto Supremo
N® 016-2011/SA “Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos
Farmacéuticos Dispositivos Médicos ¥ productos Sanitarios” y sus modificaciones.

Procaso de Selection N% ...

DE A Nombre del EqUIPO: cu.wasnoinonr.

ENTIDAD Rezén social Gl COntaistar: .....cvvvur v,
TelBfON0: . vervrecensnns
Direcsion: N i e Sl
Fecha de Instalaclén {mes, afio}; ..... i
Tiempo da garantia; ...... SRR

Lz placa no deber entorpecer el reconocimiento de los datos o man

ejo del.equipo. La placa debers
estar firmemente unidad al cuerpo del equipo.

- E! presente documento es

15. MODALIDAD DE EJECUCION. -

SSANAG
-q\_'ﬁ-é‘zg“é' 93158 empresa ganadora de Ia
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* Refgotoni Q%.[a entrega del equi

* Llave en mano

o

oo A3 GARANTIA COMERGIAL. i

buena pro entregars el documento certificado de garantia al momento
PO, esta garantia serd con un periodo como
KU neses a partir de [a Puesta en operacién del equipo.

El contratista queda obligado a extender el plazo de vigencia de la
Y Sus componentes, cuantas veces sea necesario, por un simila
inoperative por causas atribuibles a él, De ser o caso, se desco
reemplazd el equipo con otro de
de |as prestaciones accesorias a
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durante el periodo de garantia, correra por cuenta y riesgo del Contratista.

Durante el pericdo de garantia la empresa ganadora de |a buena pro realizara el suministro e
instalacién de los insumos repuestos v/o partes del equipo ofrecidos que se encuenire con
defectos y fallas, también mano de obra sin costo adicional.

17. DISPONIBILDAD.DE SERVICIOS Y REPUESTOS.

El contratista para el servicio de post-venta, debera presentar una Carta de Compromiso en el
cual manifieste que tendra disponibilidad de ofertar a la Entidad el {los) stock(s) de insumos,
repuestos y accesorios de los equipos adjudicados y que mantendré dicha disponibilidad por un

. periodo no menor a diez (10) afios, el mismo que se contabilizara a pattir de la firma del Acta de -
Recepcion y Conformidad. 3

El contratista debera presentar una relacién de accesorios yfo repuestos de mas alta rotacidn, asi

como su frecuencia de reemplazo durante ¢l periodo de garantia técnica ofertada, también debera
indicar sus costos unitarios.

En caso de que los equipes fallaran por causas no atribuibles al usuario, el proveedor, para Ia
reparacion de los equipos, tendra en consideracidn las siguientes condiciones:

a) Inicialmente el contratista tendra el plazo de quince (15) dias calendarios contados a partir
de la recepcién de la notificacién para la reparacion del equipo, sin necesidad de
reemplazarlo con ofro de similares caracteristicas.

b) Siel equipo no ha sido reparado durante el plaze inicial de QUINCE (15) dias calendarios
establecidos a partir de la notificacion, el contratista tendrd un plazo adiclonal de
TREINTA (30) dfas calendarios para reemplazar el ‘equipo con ofro de igual o superior

~  caracteristica. Los gastos en que incurra el Contratista correran por su cuenta. ,

c) Sipasadolos TREINTA (30) dfas calendarios, el contratista no ha reemplazado el equipo,
se someterd a las penalidades y sanciones establecidas en las prestaciones accesorias.

La aplicacion de la penalidad™no exime al adjudicatario de ninguna de las obligaciones
establecidas para el periode de Garantla Técnica.

18. PRESTACIONES ACCESORIAS.

 * _-Drestacién accesoria En forma periddica de acuerdo a la ejecucién del programa- de

\-‘ "ﬁ«\‘)ﬁyhantenimiento, la.Enlidad debe contar con la siguiente documentacion;

,,..6”7@&05\0\,5. Alnforme del funcionario responsable del Servicio de Nefrologfa, emitiendo la conformidad de

"'\C%\ a’fi?ﬁ»— 0{,\; . ‘2 prestacién efectuada. previo Informe de la Unidad de Ingenierla Clinica,

i _"‘::ﬂﬁﬁi:w\.c“"‘- Gufa de Internamiento en caso el Contratista haga uso de repuestos y accesorios u OTM. (se

s upat® debe indicar fa descripcién del servicio prestado y debe ser tal como fo indica la orden de
servicio, visado por el 4rea usuaria). .

*  Anexos referidos al Cronograma de Mantenimiento segun lo estipulado en los términos de
referencia.

e Informe Técnico en formato de la Empresa y la orden de trabajo de mantenimiento del HNAL

describiendo las actividades realizadas en el servicio prestada debe ser tal y como lo describe
el TDR y el anexo Il del TDR g

Aot S
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19. DOCUMENTO ADJUNTODE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENT

PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTEN‘MIENTO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ’

5 obliga ' - Unidad de

nresa ganador2 de la buena Pro estara obligado a elaborar ¥ :en_tr_egar alal
%:g:;?gia Clﬁ-ﬂca deniro de! plazo maximo de 30 (TREINTA) dias calengnoi psrsetsgﬁiﬁso f; ieai
firma del centrato para su revision y aprobacion, el programa de Mantemr_r_ue:l o i S dicht
procedimiento de gjecucion; de acuerdo a los formatos, anexos ala .Pfk%seg‘ie COI 5 seci:;z'm os
programay procedimiento se debera ejecutar dentro del periodo de gargntla e etqul Pe e
periodos de atencién (02 mantenimientos preventivos al ano en forma semesua ) ys o
actividades indicadas por el fabricante en Su respectivo manpal glfe SEnvicio telcmcczi. ‘e p s
que la empresa ganadora de |2 buena Pro podra, previa coqrshnac;on con fa Unidad ed_n_genl ée
Clinica, mejorar dichos programas de mantenimiento preventivo, de acuerdo a las condiciones
funcionamiento del equipo en el HNAL.

Se aclara que el periodo de programa de Mantenimiento Preventivo del equipo Biomédico, debera
coincidir con &l periodo de garantia ofertado, es decir, Si la’empresa gan_at-iora dela bu?_na Pro
que cotiza, oferta un periodo de garantia mayor que ‘el minimo solicitado, el periode de
mantenimiento preventvo incrementara en igual proporcion.

Se precisa que para el Acto formal de Recepcion ¥ Conformidad del equipo, la empresa
ganadora de l2 buena Pro estald obligade 2 presentar el programa de man_te_n!ml.ento :
preventivo y el formato de su procedimientos, debidamente aprobados por la Unidad de
Ingenieria Clinica, por ta] motivo es necesario que conjuntamente con lz entrega del programa_@e
manteniendo del equipo Y el formatc de sus procedimiento, para Su revisién y aprobacion
entreguen obligatoriamente los manuales de operacion Y senvicio t&cnico del fabricante. No se

aceptaran, o no se daran por recivido manuales parciales 0 provisionales, procediéndose & sU )
devolucion.

ok S
HNAL revisara, solicitara subsanacién a la empresa ganadera de l2 buena Pro /o aprobaré dichos

documentos en un plazo méximo de 10 dias calendarios. De no efectuar |a empresa ganadora de
{2 buena Pro la subsanacién dentro del plazo maximo de 05 dias calendario, la demora de la
» aprobacién de los mencionados documentos sera de su entera responsabilidad, no habiendo lugar
a ampliaciones de plazo de entrega por este motivo.

‘___--;--‘ﬁé'é%:orresponde ala empresa ganadora defabu

TS ac0, dE mantenimiento preventivo aprobades por
q\“‘—g e RONS5303 6 o
SWE REE g € Ccntrato de Prestacion Accesoria:

ena Pro c_umpl'x.r con el programa y10s procedimientos
i2 Unidad de ingenieria Clinica en cumplimiento del

STcodFansnl o Mantenimiento Preventivo.

nr e R .

TeeriR® Lupned® El mantenimiento preventivo debera cobertura al equipo Biomédico durante la vigencia del
e contrato. .

Es responsabilidad de la empresa gznadorz de la buena Pro el correcto funcionamiento del

equipo bajo su cobertura durante 1a vigencia del contrato. Las fallas que presenten los equipos

seran de responsabilidad de ia empresa ganadora de la buena Proy seran asumidas por éste,
salvo que demuestre que fa sido ocasionado por el usuario.
o

£l presante documenlo €s
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SERVICIO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Una vez recepcionado formalmente el equipo, es de responsabilidad de Ia empresa ganadora
de la buena Pro, realizar los mantenimientos preventivos a ejecutarse en el ejercicio anual
correspondiente, en concordancia con el nimero de mantenimientos establecidos en el
programa de mantenimiento preventivo aprobado por el HNAL, a fin de cumplir oportunamente
el Contrato de Prestacién Accesoria: Mantenimiento Preventivo, debiendo realizarse
dicho requerimiento en forma semestral y con la debida anticipacién.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
El mantenimiento del equipo, serd efectuado en el lugar en que se encuentren instalados, en
forma coordinada con la Unidad de Ingenierfa Clinica del HNAL, debienda la empresa
ganadora de la buena Pro asegurar el correcto funcionamiento de los mismas, para elio
ejecutara el Programa vy los Procedimientos de Mantenimiento Preventivo, realizando
actividades bésicas como: A
a) Inspecciones o revisiones globales y especificas del equipo y componentes.
b} Ajustes eléctricos, electrdnicos ylo mecanicos.
¢) Limpieza, lubricacién, engrase e impermeabilizado
d) Verificacién, calibracisn ¥y regulacion de parametros de funcionamiento.
> &) Cambio de pjézas, partes,componentes y consumibles de operagién, indicados en el
manual de fabricante, segiinla periodicidad en ¢l establecida, sin costo adicional para
HNAL, suministrados ¢ instalados porcuenta de la empresa ganadora de Ja buena Pro
durante el periodo de garantia técnica.
f) Prueba de seguridad eléctrica del equipo

» g} Otras que demande el mantenimiento seglin Programa de Mantenimiento Preventivo
aprobado por HNAL.

h) Pruebas de funcionamiento a conformidad del usuario.

Para la aplicacién del punto &), la empresa ganadora de |z buena Pro debera tener en cuenta los
siguientes conceptos:

Mantenimiento Preventivo: Mantenimiento planificado gue se realiza a2 intervalos

predeterminados y con la intencién de minimizar la falla o la degradacién del equipo.

* Repuesto: pieza, parte, componente y consumible que se encuentra en calidad de
guardado para ser utilizado como recambio’de ofro que se aver(a en uh equipo.

™ *  Consumible de Operacién: Bienes que se destruyen, deterioran o desgastan con &l
W) ‘ﬂl Uso permanente. . N
;(é-%;\{.p -V;Fg%'zns S ¢ Pleza: Elemento mMimo en el que puede dividirse un equipo.

i o8 LA An
S R e e

R A . Pa_mfa: Elgmento compuesto por un conjunto de piezas, que contribuyen a realizar
(ﬁmon-“ ¥ : una funcién del equipo,
i #

. Corpponente: Constituyente de un equipo, compuesto por un conjunto de partes que
realiza por si solo una funcién auxiliar o principal.

et



“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenaric del Perii: 200 afios de independencia”

EJEGUCION DEL MANTENIMIENTOC PREVENTIVO.

Para la ejecucién del Mantenimiento Preventivo Programado, la empresa ganadora de la buena Pro .

debera seguir el siguiente procedimiento;

a) Coordinara el inicio de la ejecucién de la actividad del mantenimiento programado con 10 (diez)
dias calendarios de anticipacion can el jefe de la unidad de Ingenieria Clinica, quien a su vez

coordinaré con el jefe del servicio usuario, de tal manera que ne se interrumpa la labor del
servicic usuario, o la interrupcion sea minima.

Ejecutard el mantenimiento utilizando los medios y recursos aceptados por HNAL, segin el

Formato de los Procedimientos de Mantenimiento aprobados por la2 Unidad de Ingenieria
Clinica.
.

c) Ceoneluido el frabajo, la empresa ganadora de |a buena Pro demostrara al usuario y el jefe de
la Unidad de Ingenieria Clinica la culminacién conforme del mantenimiento ejecutado
solicitando al jefe del servicio usuario suscriva en sefial de conformidad el campo

o correspondiente de la orden de trabzjo de mantenimiento (OTM). Asi mismo el contratista
. debera entregar mediante acta o carta al Jefe de Ingenieria Clinica las piezas, partes,

componentes y consumibles de operacién reemplezados en el servicio de Mantenimiento
Preventivo. &

d) Si el servicio no se gjusta al requerimiento auterizado, la empresa ganadora de la buena Pro

subsanara o concluira la actividad de mantenimiento dentro del plazo perentoric que dispenga
el Jefe de la Unidad de Ingenieria Clinica y el Jefe del'servicio Usuario.

e). En fa fecha de conclusién de Iz actividad de mantenimiente o un dfa después, entregara la
orden de trabajo de Mantenimiento al jefe de la Unidad de Ingenieria Clinica del HNAL.

) La Unidad de ingenieria Clinica deberd consignar en la corden de Trabsje de
Mantenimiento(OTM) el tiempo de retraso atribuible a la empresga ganadora de la buena Pro,
debiendo entregarse a dicha empresa ganadora de ia buena Pro un original de la OTM, 2 fin
de que éste confinué con el trdmite de pago por el servicio gjecutado ante la oficina de logistica

.. del HNAL, sin perjuicio de la emisién de lz “Constencia de cumplimiento del Programa y .
Procedimientos de Mantenimiente Preventive” a favor de dicha empresa ganadora de lz buena

Pro al finglizar Iz Gltima prestacién de mantenimiento preventivo, seglin ‘Programa de
Mantenimiento.

~

Para el calculo de los dias de retraso en la gjecucion del mantenimiento preventive de los
7 equipos en garantia adquirides centralizagamente, se debera considerar dicho retraso desde

preventivo.
DR
\ﬁ"‘;P‘"

"
SN GREPROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
t e ot

;(';\\\;',:;’;L.-_\;:-. ERE 22 " ’
ﬁf:"},}'—:,yi“,--‘ ‘wy}i&‘&k-rﬁantenimiento preventivo programado a ser ejecutado en una fecha prevista, es susceptible de ser
[P T

et _cm\-m""‘” reprogramado por causas afribuibles a la empresa ganadera de la buena Pro, en los siguientes casos:
s ac

1) Por inasistencia del contratista en |la fecha prevista para la ejecucién del mantenimiento
preventivo en ef HNAL.

el primer dia del mes siguiente al mes que [z correspondia realizar el manienimiento .

2) Por estar el equipo en estado male o inoperativo, referido a que el mantenimiento

preventivo no puede ejecutarse por encontrarse el equipo con problemas de funcionamiento o
estar inoperativo, debido a desperfectos que deben ser asumidos por garantia.

Asimismo, el mantenimiento preventivo programado a ser ejecutado en una fecha prevista, es
susceptible de ser reorogramado por causas atribuibles a la entidad, en fos siguientes casos:

El presente docume —
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1) Por uso continuo del equipo en el servicio, referido a Que el servicic'no puede disponer el equipo

a la empresa ganadora de la buena Pro para la ejecucidn del mantenimiento, por necesidad de su
uso.
2) Per estar el equipo en estado malo o inoperativo, referido a que ¢ mantenimiento no puede

ejecutarse, por encontrarse el equipo con problemas de funcionamiento o estar inoperativo, por
causas atribuibles a la enfidad, :

+ £ :
Adicionalmente, el mdntenimiento preventivo también puede ser reprogramado por causas fortuitas o
de fuerza mayor: terremotos, paros, blogueos de carreteras, condiciones climéaticas adversas, u otra
causa que impida la ejecucidn de mantenimiento preventivo en la institucién,

La empresa ganadora de la buena Pro podra solicitar formalmente |z reprogramacién del

mantenimiento preventive a la Unidad de Ingenierla Clinica, utilizando el Formato “Solicitud de -

Reprogramacién del Mantenimiento Preventivo". . -
Toda reprogramacidr’ de mantenimiento preventivo, debe ser aprobada por la unidad de Ingenierla

Clinica del HNAL, debiendo dicha unidad remitir La empresa ganadora de la buena Pro, el nuevo

cronograma con as fechas para la ejecucion de los préximas mantenimientos aprobado por la unidad

de Ingenieria Clinica, si el motivo de reprogramacion es atribuible a la empresa ganadora de la buena
Pro.,

CONFORMIDAD DE CADA ACTIVIDAD.

Queda entendido que la Orden de Trabajo de Mantenimiento del HNAL es un documento necesario

e imprescindible para el tramite de conformidad y para el pago correspondiente de las actividades
de mantenimiento concluidas.

F
Lz Unidad de Ingenieria Clfnica del HNAL dara por concluida |a actividad de mantenimiento, si los
trabajos de mantenimiento se han cumplido segtin lo indicado en e Programa de Mantenimiento

conformidad con las actividades programadas, firmandose la orden de Trabajo de Mantenimiento en
sefial de conformidad, caso contrario, informara a la Oficina de Logistica del HNAL, & incumplimiento
de la empresa ganadcra de la buena Pro, para |a aplicacién de las penalidades que correspondan
y/o se inicie el trémite de las sanciones a que hubiera lugar.

. Queda entendido que la Orden de Trabajo de Mantenimiento esta concluldo cuando Cuenta con lag

\O!
o (tf M ﬂ.u\;\e\i
o

firmas de conformidad dal Jefe del serviclo Usuario, la empresa ganadora de [a buena Pro y el Jefe
de la Unidad de Ingenierla Clinica, asf como la fecha de dlerre de Ia OTM (conclusidn del
mantenimiento ejecutado). En la OTM deber indicarse los dias de retraso atribuibles a |a empresa
ganadora de la buena Pro, si es que los hubiere, de acuerdo al formato establecido en el Anexo |1

La Unidad de In genierfa Clinica del HNAL comunicars de manera inmediata alaempresa ganadora
de la buena Pro el resultado de |a evaluacién de la Orden de Trabajo de Mantenimiento, debiendo
indicar en dicha OTM los dlas de retraso atribuibles z |12 empresa ganadora de la buena Pro,

,_E-%\{a Ultima intervencién prevista en el programa de mantenimiento preventivo el contratista en caso
equipo lo requiera, debers entregar las claves y/o password de acceso para la ejecucion del

t’-ﬁ;"‘_ﬁbxﬂ&ﬁmntammlento preventivo del equipo, Ef Jefe de la Unidad de Ingenierfa Clinicz del HNAL, exigira

aal Sontratista |a entrega de dichas claves y/o password.
D\_o'.\'{

En ©as0 no se produzca la entrega, no se dara conformidad a la Gltima OTM que daré por concluida
la prestacién del senvicio de mantenimiento como prestacion accesoria, debiéndose ‘comunicar el
hecho;a la oficina de loglstica del HNAL, para las acciones previstas en el contrato,

por defectos o vicios ocultas, suste

ne detectables o no verificares reservandose el HNAL el derecho de iniciar acciones administrativas

o legales a que hubiera lugar hasta.un afio después de la fecha de |a canformidad otorgada en la
OTM. '

,\1 -
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20. SOPORTE TECNICO.

proporcionaré estos datos y es su obligacion mantenerlo actualizado y vigente durante el '
periodo de garantia del equipo. ¢ :

b) Para la suscripcion del contrato, el contratista debera proporcienar una direccion de coreo i
elacirénico, la sola remision del correo electrénico por parte del Esteblecimiento de Salud al :
contratista seré considerado como una noftificacion valida.: :

¢) Soporte presencial, tipo 24 X7 X 365, es decir, durante las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana Y los 365 dias del afio, durante el periodo de garantia con un tiempo méaximo de
respuesta de 48 horas. . o

d) Al ocurrir un events; la Entidad y/o Establegimiento de Salud comunica a! contrafista quien
debera dar el soporte a distancia en forma inmediata, de no haber solucién al incidente el
coniratista debe atender en forma presencial con su personal clave, dentro del plazo
establecido en las Prestaciones accesorias a la prestacion principal

a) Soporte técnico remoto con el fabricante y con €l proveedor para este fin del contratisia ! \
!

oo

21. CAPACITACION Y/ O ENTRENAMIENTO.

El capacitador realizaré la capacitacion de manera presencial en el establecimiento donde los destine

el Hospital, y donde estén asignados los equipos. La capacitacion del personal asistencial debera

abarcar el manejo, el cuidado y la conservacion de los Equipos con sus componentes y accesorios. :

r
* ~

El contratista realizara los siguientes fipos de capacitacion:

= Capacitacion en el correcto manejo, operacién, funcionamiento, cuidado y conservacion basica -

A de los equipos: dirigido a los Profesionales de la Salud y ofros que designe el Hospital.

G, e Capacitacion Especializada en Servicio Técnico de Mantenimiento y Reparacion del equipo:
dirigido al personal Profesianal, Técnico vy otras que designe el Hospital. ’ i

El contratista,debera entregar un “Certificado de Capacitacién” a cada una de las personas

participantes de la capacitacién impariida.

v ACTIVIDADES MINIMAS PARA LA CAPACITACION DE USUARIO SON:

» Presentacion y orientacidn en el Manejo de las paries de los equipos.
Reconocimiento y empleo de los accesorios ¥ componentes del equipo. :
ah Préactica dirigida del empleo del equipo médico, con reconocimiento de todos los componentes.

_ Uso adecuado de accesorios de calibracion, de ser el caso, para el correcto funcicnamiento
del equipo:

SRS T

i
Cuidados basicos en la limpieza diaria de los equipes médicos, sus accesorios y componentes, \
asf como su esterilizacion, de ser el caso. e ‘ 1

» Seguridad de los equipos.
. Evaluacion: Examen Practico de uso y conservacion.
Capacitacién al usuario (Médicos) con un tiempo minimo de 05 horas semanales de duracién

a2 rezlizarse en lasinstalaciones de la enfidad, la cual se realizara durante-e! periodo de entrega,
preinstalzcion e instalacion del bien ofertado.

’ ; ~ R ogmento 63
/ ACTIVIDADES MINIMAS PARA LA CAPACITACION TECNICA SON: - e ot
e Presentacion y orientacion en el Manejo de los Equipos. SOPEN T de e insiucit

« Auto test necesario para el funcionamiento para equipos, de ser el casc. ’

%
i
que he tgnide 2 ia vista
o
!

Reconocimiento v empleo de accesorios y componentes del equipo. CP c..um'ug_p CASANGA .’
Uso de herramientas dedicadas al servicio técnico del equipe. HOSPITAL N Acfg%mmo_ e
Actividades de mantenimiento preventivo de los equipos. AL ARZOBISEO LOAYS

; e R ‘ s Fecho fX 7 J1 T 275
Uso de insummios de limpieza exigidas por el fabricante para la conservacién de los equipos.

A
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Deteccién de fallas ¥ codigo de errores de [os equipos.

Manejo de log instrumentos y/o accesorios para calibracién de los equi
Seguridad eléctrica de los equipos v de los Usuarios de los equipos.
Cambio de fusibles y eterentos de seguridad del equipa.

Evaluacién: Examen Practico de servicio técnico.

22, PRUEBA PARA LA CONFORMIDAD DEL BIEN

Pos gus lo requieran,

“Dg;g Entrega de las licencias de uso de hardware ylo software utilizados con o por el equj
o

*  Cumplimento de las Especificaciones Técnicas segun Ia Propuesta técnica aprobada del
roveedo dici ]

Bases Administrativas y/o Bases Integradas.

» = Verificacién del cumplimiento de fecha de fabricacion no mayor de doce (12) meses lafecha

de entregalrecepcién del equipo, Iintegridad fisica, especificaciones técnicas, instalacion,
funcionamiento,

e Entrega de los
en las Bases.'

¢ Enfrega del Programa de Mantenimiento Preventivo,

* Entrega de| Programa de Capacitacion en g Correcto Mansjo, Operacion Funcional, Cuidado
y Conservacién Basica del equipo,

* Entrega del Programa de Capacitacidn especializada en Servicio Técnico de Mantenimiento %
Reparacisn del Equipo.

*  Constatacién que el equipo se encuentre correctamente identificado.

* Entrega del* eriificado de Garantfa” con ia vigencia estipulada en |as Bases.

* Entrega de Carta de Compromiso, en |a que el contratista manifiesta que tendra disponibilidad
de ofertar a la Enfidad el {los) stock(s) de insumos, repuestos ¥ accesorios de los equipos
adjudicados Y que se mantendrs dicha disponibllidad Porun periodo no menor a cincg (&) afios,
el mismo que se contabilizara a partir de |a firma del Acta de Recepcion y Conformidad.

* Carta de Compromiso del contratista, que al finalizar & periodo de [a garant(a, realizars |a
entrega a la Unidad de Ingenieria Clinica de| Hospital, de las Claves o Contrasefias o Password
de ingreso a| software de Modo de Serviclo Téenico del equipo y sus periféricos, segun jo
establecido en las Condiciones de Adaquisicion.

* Carta de Compromiso del contratista para realizar los upgrade o actualizaciones de |os
softwares Instalados en el equipo y sus periféricos, siempre que el fabricante haya

implementado nueva(s) actualizaciones), durante todo el periodo de garantfa del equipo y sin
costo adicional a ia Enfidad,

* * Entrega en ¢l lugar de destino de los videos de operacién
establecido en las presentes condiciones de adquisicidn,

ipo y sus
.Componentes (solo para loswequipos que lo requieran).

e \“.\‘;.‘,g_g%‘?qaﬁs * ‘“Presentacién del documento DUA.
SNE 2 a®  El oforgamiento de la conformidad de bien se encontrara a cargo del SERVICIQ DE
5

NEFROLOGIA, previo informe de la Unidad de Ingenierfa Clinica,
¢ Constancias de Capacitaciones realizadas

de los bienes, reservandose la Entidad g derecho de iniciar [as acci
a que hubiere lugar.

El contrafista es gf responsable por la calidad ofrecida
ofertados per g plazo que dure el periodo de garant(a t
suscripcion de |z conformidad olorgada por ef Hospital,

¥ por los vicios ocultos de los bienes
otal ofertado contados = partir de [a

juegos de manuales en medio Fisico ¥ enarchivo digital, segun lo establecido

¥ mantenimiento, segin Jo .

. ————— e
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de independencia”

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS -

La recepcicn conforme de la prestacion por parte de LAENTIDAD no enerva su derecho a reclamér
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 delaley
de Contratacicnes del Estado y 173 de su Reglamento.

& o G
El plazo maximo de responsabilidad del contrafista es igual al tiempo de duracién de la garantia -

contado a partir de la conformidad ctorgada por LA ENTIDAD.

PAGO.

En lo corrgspondie‘nte al pago por el equipo, la preinstalacion e instalacion del mismo vy las
capacitaciones, Se precisa qué se realizara previa instalacion de la documentacion que hace

referencia en las-especificaciones técnicas del presente expediente (*Pruebas de la conformidad
del bien y su expediente”). ‘

Respecto al page por las prestaciones accesorias, esta se realizard en PAGOS PERIODICOS,

pres.ent_ac%én de la garantia (Carta Fianza) por la totalidad del monto ofertado, para los
mantenimientos preventivos, fianza que serd adicional a la gerantia de fiel cumplimiento de
acuerdo a la.Léy de Contrataciones y Adquisiciones del Estado para el procedimiento de

R _.-Adquisicién de DOS (02) EQUIPOS DE OSMOSIS INVERSA PORTATIL para el SERVICIO DE

resente dogumento €5
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Marca Modelo:
Periodo Total {MESES) 11 iemcmssinsisacs, wrn(SEEUN SU Propuesta técnica)
. %
N° DESCRIPCION ACTIVIDAD PERIODO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
{ARO Ne.........) (MESES)
123456789101112
3 G ~
(X). Actividades realizadas por (a empresa ganadora de la buena Pro del equipo
{(*). Actividades menores o bisicas a ser ejecutadas por el Personal Usuario
5 NOTA: La actividad de Mantenimiento Preventivo Gue se realice en ] equipé en el HNAL deberdn ser
"‘i:;"'\iigﬁﬁf}l"?ﬁ)ﬁéignadcs por la empresa ganadora de Ia buena Pro en [a Ficha {Orden de Trabajo de Mantenimiento)
B N{% ﬁg,fgé'wgﬁ,’ppomionada por HNAL.
M 21008 ;k}%&j-\ ’
Cabl o eNsrolgi
x%ﬁa::.«?fmzeb'\sﬂ°-‘ﬂ’h‘g N° 01: Inicia en el mes en que se firma el Acta de Recepcidn
pilal B9
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Respecto a la Observacién N° 09 del postor TESLAMED SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -
TESLAMED S.R.L. con RUC N° 20600061128. En relacisn a la experiencia del postor. Para efectos de integracion,
quedara de la siguiente manera: “En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicidn de micro %
pequefia empresa, se acredita una experiencia de S/ 48,750.00 (Cuarenta Y Ocho Mil, Setecientos Cincuenta y 00/100
Soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a
la fecha de la presentacicn de ofertas gque se computardn desde la fecha de la conformidad o emisicn del comprobante
de pago, seguin corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicidn de micro y

pequefia empresa.



iguales.

Si el fitular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde 2 la
matriz en caso ‘que el postor sea sucursal, 0 fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiende acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacién societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, érdenes de compra 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado |
3 por I& Superiritendencia dg Banca, Seguros y AFP correspondiente 2 la fecha de suscripcion
del contrato’ de emisién de la2 orden de compra o de cancelacion dei comprobante de pago,
segUn corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° & referidoala |
. Experiencia del Postoren la Especialidad.

i

! Importante : {i

{ Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelios integrantes gue se i

| hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la |
{

convocaioria, conforme a fa Directiva. “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
i Contrataciones del Estado”.
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