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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 IABC] / e La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
./ ISR, completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
A especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
i Importante i Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 : encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
o ° Apc y por los proveedores.
| Advertencia Se refiere a advertencias o tener en cuenta por el érgano encargado de
4 I v Abc las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda y por los
Lo—- proveedores.
Importante Ipara la Enfidad | Se refiere a consideraciones importantes a fener en cuenta por el érgano
5 e .| @ncargado de las contrataciones o comité de seleccién, segln corresponda
o Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases esténdar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguienfes caracteristicas:
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N° | Caracteristicas Parametros
1 Méraenes Superior : 2.5 em Inferior: 2.5 em
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 | Fuente Arial
Normal: Para el contenide en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pégina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automético: Para el contenido en general ]
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafo de Letra 10 : Para el cuerpo del docuz]'lenfc en g.enercl
@ : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiende variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera paging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : O
8 Espaciado Posterior : O
= hi = =
5 | Subrayads Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

L gigtamenteporsgsus 1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
39602 so quedar en lefra tamario 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidn General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julioc 2020, julio y diciembre 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL
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SELECCION
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CAPITULO | .
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

.
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1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

: Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con insecripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www. mp.gob.pe.

= Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Cerlificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en hitps://www2.seace.gob.pe/.

* En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

~
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1.7.

[
| Importante

o No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica. -

e Cuando exista divergencia enire lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demés documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

" Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

o Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados. i

o No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

{ Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un |

' consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado ftem cuando se trate de
L procedimientos de seleccién segun relacién de items.
i

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de

Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y  certificados digitales  ingresar  a:

https://iwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

\
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Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

2 La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal

woRsCionEs a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

AMI C Alfredo Clyffor FAU . . . . .
i T sm de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral

o G il ’ . sz ..

Flidg;glalmeme prionvza En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
B

Fecfprs0ts2omizani2-0500 - 91,1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere fos doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
£ ' obfenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestaréd el servicio, o en las
macionss ¢ provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
e i1 4| ; . . . 2/ . ¥
y es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
ﬁ%}i@é‘gﬁﬁi‘iﬁ:&ﬁiﬂs procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algin item no supera el monto
gy sefialado anteriormente.

ptivo: Doy V" B!
cha: 30.03.2022 14:56:05 -05:00

m=me

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

N\ La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
\ del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS
Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segln corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo

68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o

2 La constancia de inscripcién electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

WwWw.rnp.gob.pe

\_ -z,
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1.142.

1.13.

el comité de seleccion, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, seglin corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o més ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones ‘

o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta |

presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del |
articulo 64 del Reglamento. s

o
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segln relacién de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacién de permitir el acceso de los participantes
¥ postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

medios, fales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamienio de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

o El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtin
corresponda.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO I
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos

cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se

AVRLERG Afredo Ciior FAU - puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion

20551239692 soft

o P2 2052 12:50:31 -05:00 especifica de las bases.
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Firmaio digitaimente por JESUS
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20551239692 soft
Motivé: D

N

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al paréametro establecido en el parrafo anterior.

; importante

LT

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionard el contrato, sea |

oy V°® B® i " {
Fechq 30032022 1457:05-050 | o) [a suscripeion del contrafo o la recepcion de la orden de servicios. En caso fa Entidad |

. perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del |

| contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma gue debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

o En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel

anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los confratos |
derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item |
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado

\
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»  Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 vy
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacién de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ditima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Per.

E Importante |
% |

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena |
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual E
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan. E

2% Advertencia

”‘5“7‘?31‘:?3 Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones

imado digitalmante por LOAYZA
PUERO Alfredo Clyffor FAU
51239692 sofl

tivo: Doy V* B*

e 0032022 125052-0500 | 1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite Ja garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp/fiwww.shs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

riaRecong de emision de la garantia.

Jos0s Rleapain hashina FAU 3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo

Molive:
Fecha:

F\rmadtgimmanm por JESUS

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha

T

b o 200 14:57-18 -05.00 B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida

'\\' por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
\\ cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
N En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesge asignada a la empresa emisora

de la garantia, se deberéa consultar a fa clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp./fwww.shs.qgob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-gncuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

~




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°004-
2021-MIGRACIONES-ITEM 2

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

36.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el confrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del confratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

iaRACIONES
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Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo gue se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
RUC N° : 20551239692

Domicilio legal . Av. Espafia N°744-Brefia

Teléfono: : 2001000

Correo electrénico: . gloayza@migraciones.gob.pe; eiesus@migraciones.qob.pe:
mrojasc@migraciones.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “Servicio de soporte
y mantenimiento de los equipos de impresién y laminacién que permiten la emisién de pasaportes
electrénicos-ITEM 2°

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N°02 -010-2022-AE de fecha
24 de marzo de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios — Recursos Directamente Recaudados
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No Aplica

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos sesenta
y cinco dias (365) calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato,
en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el monto de S/. 5.00 (cinco con 00/100 soles) en forma directa en la Oficina
de Tesoreria de la Oficina de Administracion y Finanzas, ubicado en Av. Espafia N°734-Brefia-
Piso 5to. Lima. &

MIGRAC ONEE
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. BASE LEGAL

Ley N°31365 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio 2022.

- Ley N° 31366 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el ano

fiscal 2022.
Ley N° 31367 — Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el ario fiscal 2022.

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.
- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
- Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUQO de la Ley General del Sistema Nacional del

Presupuesto.

- Ley N° 30353 (Ley que crea el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles - REDERECI).
- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en

adelante el Reglamento, modificado mediante el Decreto Legislativo N° 1444,

Decreto Supremo N° 103-2020-EF Decreto Supremo que establece disposiciones
reglamentarias para la tramitacién de los procedimientos de seleccion que se reinicien en el
marco del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225.

- Decreto Supremo N° 168-2020-EF Establecen disposiciones en materia de contrataciones

publicas para facilitar la reactivacion de contratos de bienes y servicios y modifican el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 002-2021-PCM.

- Cadigo Civil

- Directivas y Opiniones del OSCE

- Cualquier ofra disposicién legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,

gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

W
MIGRACIONES
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

[ s St i it e s e —_ S

Importante

. De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
; caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
| difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha |
| disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. |

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademés de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:
2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria
2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

é;;, En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
i representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

Y
MIGRACIONES

ek oota por LORYZA En caso de persona natural,_ copia deI. docgmento nacional de identidad o
Holve: Doy v 2+ documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
: 30.03. 2:54:03 -05:00 A ,
Feche: 30032022 1 natural, del apoderado o mandatario, segtin corresponda.
En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.
MISRACIONES
Firmado digitalmenta por JESUS Advertencia |
JESUSz?l‘ED!iSzg;e?ﬁJhnanna FAU - - . - - E
Holve Doy 05 De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
Fecha: 30.03.2022 14:58:42 -05:00

prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislalivo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de /a
Plataforma de Inferoperabifidad del Estado — PIDE?* y siempre que el servicio web

% se encuentre activo en el Caladlogo de Servicics de dicha plataforma, no
\\ ) correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
AL identidad.

3 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

\_ 0
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c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento

(Anexo N°2)
& d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
MIGRACIONES el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N.° 3)
Firmado digilalmenta por LOAYZA . i - .
g&gf;géga'gf;gg°crﬁfww e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N.° 4)°

Motiva: Doy V* B®
Fecha: 30.03.2022 12:54:18 -05:00

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N.° 5)

g) El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segln corresponda.

e
e e En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
Firmado digiiaimente por JESUS adjuntar el Anexo N° 6 cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
PP g prestacién accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

Malivo: Doy V° B!
Fecha: 30.03.2022 14:58:54 -05:00

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

A Importante

o El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun |
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

o En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

& Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

@
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2.3.

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites "Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el

f—% i |
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numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisfativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
fa inferoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los fiterales e) y ). |

irmado digitalmente por JESUS
SUS Elizabath Jhoanna FAU
(0551239692 soft

B g
echa: 30.03.2022 14:59:09 0‘05:0%)

i)
)

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Estructura de costos®.

Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete™.

Importante '

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente |
este para el perfeccionamiento def contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de |
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de Ia Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme fo dispuesto
en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con /as micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden oforgar como garantia de fiel

10

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https:/www.gabiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

Incluir sol

o en caso de la contratacidn bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros gue
comprenden la oferta.

Incluir sol

0 en caso de contrataciones por paquete.

~
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[ cumplimiento el diez por ciento (1 0%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por

la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién
de MYPE, lo cual serd verificado  por ja Entidad en el link
http://www.?.trabajo.gob.pe/servfcios—en—!inea-Z—Z opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o meinores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto
del jtem adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

e IMportante

Firmdo digitaimente por JESUS |
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e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la |

buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que |
correspondan. '

o De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan |
validez en el Peri, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en palses que formen parte del Convenio de la Apostilla, en |
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'". 5

o La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente

numeral para el perfeccionamiento del contrato. |

2.4.

2.5.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Av. Espafia N° 610 Brefia, Mesa de partes o
Agencia Virtual {hﬁps:/ﬁaqenciaviftuai.miqraciones.qob.pe/aqencia-viriualfédentidad) en el horario
de 08:00 a 16:00 horas, dirigida a la Unidad de Abastecimiento.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de acuerdo al
siguiente detalle:

Para el Soporte Téchico: Doce (12) pagos, de forma mensuales, posteriores a las
emisiones de la conformidad.

Para la Capacitacién: Un (01) Gnico pago, posterior a la emision de la conformidad.

Para Mantenimiento preventivo: Dos (02) pagos, de forma semestral, posteriores a la emision
de la conformidad.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con el comprobante de pago y la documentacion (Entregables) sefialados en el numeral
7 de los términos de referencia por cada servicio (Soporte Técnico, Capacitacion y Mantenimiento

@

" Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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preventivo).

Dicha documentacion se debe presentar en en Av. Espafia N° 610 Brefia, Mesa de partes o
Agencia Virtual (hitps://agenciavirtual. migraciones.qob.pe/agencia-virtual/identidad) en el horario
de 08:00 a 16:00 horas. dirigido a la Oficina de Administracién y Finanzas con copia a la
Unidad de Soporte Técnico de la OTIC.
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Tecnologias de la Informacion con el fin de optimizar sus procesos de gestién instifucional
y brindar un mejor servicio.

Dentro de este contexto, la presente contratacion del servicio de soporte y mantenimiento
de los equipos de impresién y laminacion, es mantener la continuidad operativa del
Servicio de Emision Descentralizada de Pasaportes Electrénicos, permitiendo la
personalizacion (impresion y laminacién) de los pasaportes electrénicos en las 23 sedes
a nivel nacional donde se brinda el servicio.

3. ANTECEDENTES

La Superintendencia Nacional de MIGRACIONES, el 06 de noviembre de 2015, suscribio
el Contrato N°033-2015-MIGRACIONES-GG con el CONSORCIO - Gemalto & Imprimerie
Nationale para contratar el “Servicic de Emision Descentralizada de Pasaporte
Electrénico” con la finalidad de fortalecer la verificacion e identificacion automatica de la
identidad de las personas y producir en forma descentralizada los nuevos pasaportes
electronicos del Perd, cumpliendo con los estdndares internacionales de uso y de
seguridad de los documentos emitidos y del proceso de produccion de éstos.

Con Resolucién Directoral N° 001111-2019-AF/MIGRACIONES, se resuelve aprobar el
proceso de “Estandarizacion del servicio de soporte y mantenimiento de los equipos de
impresion y laminacion que permiten la emisién de pasaportes electronicos”, en la Marca
DATACARD, Modelos PB 500 GEN 2 (impresoras) y la Marca LAPIS, Modelo PL — RL
{laminadoras) por 03 afios que inicia desde el 20 de agosto de 2018.

Como parte del servicio contratado, se encuentran los equipos de personalizacion, como
son las imprescras y laminadoras que estuvieron bajo la responsabilidad del
CONTRATISTA y a partir de enero del afio 2020 fueron transferidos a la Superintendencia
Nacional de Migraciones, y tienen la siguiente descripcion:

4?* EQUIPOS DE IMPRESION Y LAMINACION
e MEM D e 2
E I a0 T EQUPO |  MARCAYMODELO

IMPRESORA DATA CARD: PB 500 GEN 1y 2
nlu.tzzu:g Q’% “A“
T Y
e G VB o —

Foma 20032022 14422 4506 T ooy b BY
P a0t 15 1428 500
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~ EquiPo “MARCA Y MOD
LAMINADORA LAPIS: PL - RL

Estos equipos de Laminacién e impresidn se encuentran distribuidos en las 23 sedes a
nivel nacional en donde se brinda el servicio de emisién de pasaporte electrénico (ver
ANEXOC 01)

4. OBJETIVOS DE LA GONTRATACION
GENERAL:

Contratar el servicio de soporte y mantenimiento de los equipos de impresién y laminacién
para el Servicic de Emision Descentralizada de Pasaportes Electrénicos de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

ESPECIFICOS:
Los objetivos especificos son los siguientes:

a. Asegurar la continuidad del proceso de Impresién y Laminacion del Servicio de
Emision Descentralizada de Pasaportes Electrénicos.

b. Brindar un soporte técnico adecuado y oportuno en las 23 sedes del Servicio de
Emisién Descentralizada de Pasaportes Electrénicos.

¢. Garantizar los mantenimientos preventivos de los equipos de impresién y laminacién,
que permitan la adecuada operacion del servicio de personalizacion.

d. Entregar a la Superintendencia Nacional de Migraciones informes y reportes
mensuales del status del servicio brindado, segun lo indicado en el presente
documento.

e. Capacitar al personal que la Superintendencia Nacional de Migraciones designe, en
el uso, operacidn y mantenimiento dentro de su competencia de los equipos de
impresion y laminacién.

f.  Implementar estrategias y recomendaciones actualizadas que permitan cumptir con
las medidas de distanciamiento, prevencion y seguridad contra el COVID-19, durante
el Estado de Emergencia.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1 ALCANCE
El Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento Preventive de los equipos de
impresién y laminacidn en las 23 sedes donde se brinda el Servicio de Emisién

Descentralizada de Pasaportes Electronicos de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, debe contener los siguientes rubros:

Pégina 2 de 28
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RUBROS DEL ALCANCE DEL SERVICIO

RUBRO | - " DESCRIPCION =
01 Servicio de soporte técnico
02 Mantenimiento preventivo

03 Capacitacion

5.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.2.1 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS

Los equipos de Impresion y Laminacién del Sistema de Emisién Descentralizada
de Pasaportes Electrénicos tienen las siguientes caracteristicas técnicas:

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE IMPRESION Y LAMINACION

ITEM-01

Eauro | e h DATQSTECN}C{)S = ST T

_ Pasaporte: Soporta librillos de papel ID-3 ICAO 9303 compatible, hasta 96
paginas.
. Rendimiento: 80 pasaportes por hora.
. Tecnologia: 4 inyeccion térmica de tinta de color.
. Resolucion: Hasta 1200 dpi.
. Formato de Texto: Las fuentes TrueType de Microsoft ® ventanas ® sistemas
operativos, incluyendo OCR-B para MRZ.
Formato de Imagen; BMP, GIF, JPEG, PNG y TIFF (Ciertas versiones
soportadas).
g. Temperatura (entorno operativo): 592985 °F (15 - 35 °C), humedad: 20 - 60%
RH (sin condensacidn).
h. Temperatura (Almacenamiento): 32 a 77 °F (0 - 25 °C), Humedad: 40 - 80%
RH (sin condensacién).
i. Nivel de Ruido: (ISO 9296) 5,3 B (A) Mejor modo LwAd; 39,8 dB (A) de presion
de sonido LpAm.
Dimension: 8,7 in. H x 18.7 in. W x 18.9 in. D {22.0 em x 50.0 cm x 48.0 cm).
. Peso: 48,5 Ibs (22,0 kg).
Fuente de alimentacion: 100 V a 240 V CA, 50 a 80 Hz.
m. Consumo de energia: SW maximeo cuando apagado; 54W media cuando esta
en reposo; promedio de 200 W cuando se imprime.
. Sistema Operativo: Microsoft ® ventanas ® XP, Microsoft ® ventanas ® 2000,
Microsoft ® ventanas ® 7, 32 bit.
. Interfaz: USB 2.0
. Lenguaje de Impresora: HP PCL Nivel 3 mejorado.
. Interfaz de Usuario y Software: SDK.
Suministros (Tintas):
i. Negro (Numero de articulo: 810734-103).
ii. Cyan (Numero de articulo: 810734-100).
iii. Magenta (Numero de articulo: 81 0734-101).
iv. Amarilio (Numero de articulo: 810734-102).
s. » Cabezales:
i. Doble Cartucho Negro y Amariflo (Numero de articulc: 810584-100).
ii. Doble Cartucho Cyan y Magenta (Numero de articulo: 810584-1 01).

000 0

™

Impresora
DataCard
PB 500

- e

=

m".aowo
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ITEM-02
EQUPo |  DATOSTECNICOS :
Lamina: 80 mm de diametro, 500 paginas / roilo.
b. Rendimiento: 2 pasaportes / minuto (promedio).
. c. Velocidad ajustable: 4-20 mm /s
Lamma'dora d. Temperatura ajustable: 150 - 190 ° C.
Lapis ;

PL-RL e. Dimension: 320 x 370 x 340 mm (HxWxD).
f. Peso: 16 kg.
g. Fuente de alimentacién: 1410 - 230 voltios, 50 - 60 Hz.
h. Consumo de energia: 100VA.

5.2.2 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIOS SOLICITADO
RUBRO 01: SOPORTE TECNICO
El Soporte Técnico, debe permitir la optimizacién de las configuraciones; atencién
de incidentes, por defectos en el funcionamiento (incluyendo el cambio de insumos
Yy cabezales), de forma presencial o por asistencia telefénica, en las diferentes
sedes a Nivel Nacional.

Durante el periodo de ejecucién del servicio, El CONTRATISTA, debe tener en
cuenta lo siguiente:

a. Elhorario de atencién de los incidentes debe ser el siguiente:

HORARIO DE ATENCION EN SITIO DE LAS SEDES DE MIGRACIONES — LIMA
METROPOLITANA

HORARIO

Lunes a sdbado

9:00 am - 6:00 pm

Domingos y Feriados

9:00 am - 1:00 pm

Nota: Los horarios estardn sujetos a las disposicicnes establecidas por el Gobierno
Peruano en el Estado de Emergencia, esto referido a las restricciones adicionales que
podrén presentarse

HORARIO DE ATENCION TELEFONICA DE LAS SEDES DE
MIGRACIONES A NIVEL NACIONAL

9:00 am — 6:00 pm
9:00 am - 2:00 pm

" Lunes a sabado

Domingos y Feriados

Nota: Los horarios estardn sujetos a las disposiciones establecidas por el Gobierno
Peruano en el Estado de Emergencia, esto referido a las restricciones adicionales que
podran presentarse

b. Debe atender los incidentes presentados en las impresoras y laminadoras de
forma presencial cumpliendo con los protocolos de distanciamiento,
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prevencion y seguridad, contra el COVID-19 establecido por el Gobierno para
LIMA y PROVINCIA cuando no se tenga una solucién inmediata, el equipo
inoperativo ser& enviado a Lima por parte del Contratista, encargado de las
gestiones administrativas del trastado y envio.

c. Para el acceso a las instalaciones de MIGRACIONES de forma presencial, el
personal de El CONTRATISTA debera presentar una declaracion jurada de
salud para el ingreso y su indumentaria de bioseguridad.

d. EICONTRATISTA es responsable de solucionar las fallas (no considerada en
la garantia técnica o de fabrica), que pueda implicar, reparacién o cambio de
repuestos, reemplazo de equipos, a todo costo sobre los equipos impresién
(PB500) y laminacién.

e. El Contratista, es responsable del envio y recojo de los equipos en caso de
cambio del mismo en cada Sede.

f. El Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento Preventivo de los equipos de
impresion y laminacién, se ejecutara en las 23 sedes, donde se brinda el
Senvicio de Emisién de Pasaportes Electrénicos de la Superintendencia
Nacional de Migraciones. Por ser actividades gperativas in situ, tendra que
cumplir con los protocolos de distanciamiento, prevencion y seguridad contra
el COVID-19, establecido por el Gobierno.

g. ElCanal de Comunicacion, es la Mesa de Ayuda de MIGRACIONES, quienes
notificaran a El CONTRATISTA los incidentes y solicifudes de los equipos de
Impresion y Laminacién de Pasaporte Electrénico, mediante correo electronico
adjuntando el ticket registrado en la mesa de ayuda. El CONTRATISTA debera
documentar los incidentes y solicitudes reportados, para su seguimiento,
revision y resolucién, Para la comunicacion se hara uso de los siguientes
canales formales.

i. Mediante correo electronico, a la cuenta de coireo proporcionada por El
CONTRATISTA (El CONTRATISTA debe ser propietaric de la cuenta
oficial de correo proporcionada y vigente para el servicio)

ii. Mediante llamada telefénica al numero proporcionado por El
CONTRATISTA e informado via cronogramas de atencién técnica.

ii. El CONTRATISTA podra proporcionar un Sistema de Mesa de Ayuda
alineado a las mejores practicas de ITIL, para la creacién y seguimiento de
las atenciones; sin costo alguno para MIGRACIONES, ademas debera
brindar acceso a la herramienta para generacién de reportes {como
maximo 05 dashboard) y consultas que requiera MIGRACIONES a los
veinte (20) dias calendario de suscrito el contrato. En caso no tenga una
herramienta de Mesa de Ayuda para el registro de las atenciones, la
Entidad podra proporciona si asi lo requiere acceso a su sistema de ticket.

h. El personal del CONTRATISTA debe tener cursos o capacitaciones por el
fabricante u ofras marcas relacionas a equipos de impresién y laminacion de
pasaportes electrénicos, que dara asistencia técnica presencial en Lima y a
las sedes de provincia.
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El CONTRATISTA deberad proveer una lista de contactos que incluye el
numerc telefénico, nombres, apellidos y una cuenta de correo electrénico para
fa comunicacién de su &rea de soporte técnico con la Mesa de Ayuda de
MIGRACIONES.

i. Niveles de Atencidn

Segtn los niveles de atencion definidos por el servicio de Mesa de Ayuda de
Migraciones, EIl CONTRATISTA debera atender las incidencias y solicitudes
de nivel IV, que seran reportados por la Mesa de Ayuda de Migraciones,
respecto de los equipos de Impresién y Laminacién de Pasaporte Electrénico,
segun como se describen en la siguiente tabla:

Nivel |

NIVELES DE ATENCION DEL SERVICIO

B

Atencién

Mesa de Ayuda soporte en Linea (correo electrénico y
llamada telefénica)

Mesa de Ayuda
de Migraciones

Soporte técnico remoto (Via telefénica) y/o presencial.

Mesa de Ayuda
de Migraciones

Mesa de Ayuda Soporte Especializado Nivel | (via
Telefénica) y/o presencial del Contratista

Mesa de Ayuda
del Contratista

Soporte especializado presencial o de forma remata Nivel [1
¥ Mantenimiento Correctivo de Impresoras y laminadoras.

Area de Soporte
del Contratista

Soporte de Proveedores: El mantenimiento del Firmware de
las impresoras (actualizaciones), soporte técnico del
fabricante (escalamiento).

El Contratista es
respensable del
servicio

j- Atencidén y Resolucién de Incidentes

Para la gestién de incidentes, se debe considerar la siguiente distribucién de
las sedes por grupos, segun siguiente detalle:

cakn

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS SEDES POR GRUPOS

Brefia (Sede central) JZ Chiclayo
MAC Callao JZ Chimbote
MAC Lima Este (El Agustino) JZ Piura
Jockey Plaza JZ Tacna
Agencia La Molina JZ Tumbes
Lima Sur JZ llo

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH) JZ Trujillo
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~ Grupo1-Lima Grupo 2-Provincia

JZ Huancayo

JZ Arequipa
JZ Puno

JZ lquitos
JZ Puerto Maldonado
JZ Pucalipa

JZ Tarapoto

MAC Cajamarca

a. La atencién y solucién de incidentes por falla de hardware, sera realizado
cuantas veces sea necesario durante la vigencia del servicio, sin costo para
la Institucion.

b. MIGRACIONES soclo para los siguientes casos, como dafios causados por
manipulacion indebida, agua, fallas en la alimentacién del fluido eléctrico y
movimiento sismico, previo informe técnico y aceptacién del area usuaria,
solo asl se asumira el costo total previa cotizacion entregada por El
CONTRATISTA.

¢. La atencion de soporte técnico se realizara dentro de la disponibilidad
horaria indicada en los HORARIOS DE ATENCION, sujeto a las
disposiciones establecidas por el Gobierno Peruano, durante el Estado de
Emergencia (restricciones adicionales). En caso que El CONTRATISTA
realice una atencién fuera del horario de oficina deberd coordinar
previamente con el drea usuaria para brindar el acceso respectivo.

d. El servicio debe garantizar la disponibilidad del servicio de impresién y
laminacion del Servicio de Emisién Descentralizada de Pasaportes
Electrénicos. Por lo tanto, debe entregar equipos de respaldo, en total seis
(06) impresoras PB500 Gen 2 y seis (06) laminadoras, para ser distribuidas
entre las 23 Sedes, cuyo plazo de entrega es de sesenta y cinco (65) dias
calendario después de la firma del contrato, Los mismo que deben estar
configurados y listos para ser instalados, cuando algunc de los equipos
(laminadoras o impresoras), dejan de funcionar o requieran de soporte
téenico o mantenimiento correctivo o atencién de garantia de fabrica. Estos
equipos seran instalados en los puntos de mayor produccién, previa
autorizacién, por parte de MIGRACIONES, no seran ubicaciones definitivas,
porque pueden ser trasladadas e instaladas en otras sedes que demande
un equipo de respaldo. Al finalizar el servicio los equipos de impresion y
laminacién seran entregados a Migraciones.

e. Una vez registrado los tickets por correo electrénico o por la mesa de ayuda
del CONTRANTISTA, regiran los SLA's de Tiempos de Solucién definidos
en la seceién Acuerdos de Niveles de Servicio para las atenciones de forma
presencial en las Sedes de Limay Provincia.
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f. La Seguridad Gestionada debe incluir las siguientes actividades:

v Se realizaran acciones coordinadas con personal de la Superintendencia
Nacional de Migraciones para la mitigacion de riesgos en caso que se
presenten.

v En caso se requiera se podra coordinar la generacién de reportes de
tickets mensuales a demanda o reportes especificos segln solicitud de
la Institucién dentro de la competencia del servicio brindade.

¥ Se deben realizar la actualizacién del Firmware de los equipos de
impresién y realizar el UPGRADE, de ser requerido y previa aprobacién
de MIGRACIONES, sin costo adicional para la institucién, siempre que
esto no afecte |a operatividad del equipo.

g. El CONTRATISTA debe entregar, al inicio del servicio, la lista de contactos,
que incluya el nimero telefonico y una cuenta de correo electrénico para la
atencion y soporte, presencial o remoto (via telefénica).

h. Todos los incidentes y requerimientos seran registrados a través de una
llamada telefénica o correo electronico en la herramienta de Mesa de Ayuda
de Migraciones, que en caso asi lo requiera, podra tener acceso el
CONTRATISTA, asimismo, tiene la opcion de proporcionar una herramienta
de Mesa de Ayuda, sin costo alguno para la entidad con el fin de identificar
y dar seguimiento a las atenciones de incidentes, el cual sera notificado al
personal de la Superintendencia Nacional de Migraciones o a quien designe
para realizar el seguimiento cuando se genere la atencion.

i. Toda atencién de incidentes serd atendida de forma presencial, ademas
debera generar una “Constancia de Atencién de Servicio Técnico - CAST”
(provista por El CONTRATISTA) suscrita por el responsable de sede y el
soporte técnico de El CONTRATISTA, entregando una Guia de Remision de
ser el caso y un Acta de desplazamiento (provistas por MIGRACIONES),
dicha documentacion puede ser enviada a través del correo electrénico:

mesadeayuda@migraciones.gob.pe o mediante una herramienta de mesa -

de ayuda propuesta por el Contratista sin costo para la entidad.

j- El ticket sera dado por resuelto, en la herramienta de tickets de
MIGRACIONES, toda vez que haya tenido la correspondiente aprobacién o
conformidad de la solucién por parte del personal que registré el incidente o
requerimiento, de igual forma en caso que El CONTRATISTA proporcione
su herramienta de Mesa de Ayuda.

k. En caso que la nofificacién del incidente se produzca en dias o horas no
contempladas en el régimen de funcionamiento, los tiempos maximos de
atencion comenzaran a contabilizarse desde el dia y hora de funcionamiento
mas proximoe, seglin horario de funcionamiento descrito en los HORARIOS
DE ATENCION, sujeto a las disposiciones indicadas por el Gobierno
Peruano durante el Estado de Emergencia, es decir, que el registro de una
atencién podra realizarse 7x24 dias, pero sera atendido de acuerdo a los
horarios de atencién.

o
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|. De ser necesariamente actividades operativas in situ, debera de cumplir con
los protocolos de distanciamiento, prevencién y seguridad contra el COVID-
19, establecido por el Gobierno.

DE LA GESTION DE INCIDENTES:

a, Para Lima y Provincia:

Nivel de atencion 1 (Soporte Telefénico a Nivel Nacional):

Después de la atencién telefonica, el técnico determinara si procede con la
atencion en sitio o remoto y la Mesa de ayuda de MIGRACIONES debe
informar:

1. El codigo patrimonial y el nimero de serie del equipo.

2 La falla con codigo y mensaje de error presentado en el display del
equipo, evidenciar con captura de imagen.

3. Contacto, teléfono, ubicacion del equipo para que el técnico haga un
monitoreo via telefénica con el usuario o con personal de Soporte
Técnico de MIGRACIONES.

ATENCIONES TELEFONICAS
1. Busca levantar el equipo con el apoyo de MIGRACIONES.

2 De acuerdo al mensaje de error informado, el técnico de El
CONTRATISTA podra solicitar pruebas adicionales que permitan dejar el
equipo operativo.

3. Si el resultado de las pruebas es satisfactorio a nivel de equipo, pero no
se puede emitir un pasaporte por falta de datos, el técnico debe realizar
un seguimiento telefénico sobre el estado del equipo para dar por
concluida la atencién e informar sobre esta, en este caso ho se
contabilizara el tiempo de espera a data disponible para emisién de
pasaporte electrénico.

4. En caso el soporte telefonico no haya sido exitoso y dependiendo de la
falla se podra realizar la visita en sitio o solicitar el envio del equipo al
talier de El CONTRATISTA, para el diagnéstico respectivo.

Nivel de atencidn 2:

LIMA — NIVEL 2:

Para proceder con una atencién en sitio ésta debe ser confirmada via email
por EL CONTRATISTA.

1. La Mesa de Servicios de Migraciones gestionaréd los permisos
necesarios para el ingreso del personal de Ei CONTRATISTA a las
sedes, previo correo electronico de EI CONTRATISTA.
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2. Eltiempo de llegada a las sedes de Lima, después de confirmar el dia y
la hora de |a visita via correo a la Mesa de Ayuda de MIGRACIONES, es
de hasta 3 horas como méximo.

3. En el lugar de atencion, el técnico se identificara con el personal de
MIGRACIONES para dar inicio al soporte requerido.

4. Eltécnico debera apersonarse con toda su indumentaria y productos de
desinfeccion, cumpliendo con las medidas de prevencién y seguridad
contra el COVID-19, establecido por el Gobierno

5. Sobre el tiempo de espera:
a. El técnico podra informar a su supervisor en caso se le haya
denegado el acceso a la sede.
b. Si existieran demoras, el tiempo de espera permitido es de 30
minutos, pasado este tiempo de espera se reprogramara la
atencién en coordinacién con la entidad.

8. En caso que el servicio técnica se extienda mas de tres (03) horas (en la
sede} y no haya sido levantada la operatividad del equipo por parte del
técnico, se enviard el equipo a la sede de reparacién de El
CONTRATISTA para el soporte de Nive! 3.

a. Desmontaje del equipo.
b. Carga de valores iniciales de equipo.

7. Debido a que estos equipos son propiedad de Migraciones y tienen
cédigo de control patrimonial de la Superintendencia Nacional de Bienes
Patrimoniales, para el traslado y movimiento de los mismos se debe
utilizar el formato proporcionado por MIGRACIONES, sin embargo, para
los equipos que no pertenecen o aun no ferman parte de la propiedad de
la Entidad, no se realizaria de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

8. En caso de requerir el envio del equipo a la sede de reparacion de El
CONTRATISTA, el técnico debera dejar habilitado el equipo backup que
hubiera en la sede, dichos equipos que estén averiados o inoperativos
serdn trasiadados y retornados por el CONTRATISTA,

9. Una vez terminado el servicio, el técnico debe presentar un reporte con
la siguiente informacidn:

Datos del equipo
Hora de inicio

Hora de fin

Faila reportada

Falla encontrada
Servicio suministrado
Observaciones
Repuestos utilizados

T@mpaoon

Este reporte de servicio, debidamente flenado, sera firmade por el
tecnico de EI CONTRATISTA y el responsable de sede o a quien
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designe; la documentacién puede ser enviada a través del comreo

electrénico mesadeayuda@migraciones.gob.pe 0 mediante una
herramienta de mesa de ayuda propuesta por El CONTRATISTA.

PROVINCIA NIVEL 2:

1. Las atenciones son programadas y son mantenimientos preventivos de
forma presencial.

2. Los procesos de servicio son los mismos sefialados en el punto LIMA,
con asistencia técnica presencial en las sedes de provincia.

ATENCIONES EN TALLER

Cuando a pesar del soporte, el equipo no puede ser reparado en
MIGRACIONES y debe ser enviado a la oficina de El CONTRATISTA,
primero verificara si aplica la garantia de fabrica con la que cuentan los
equipos, de no ser el caso, se procedera a trasladar el equipo a las
instalaciones de El CONTRATISTA.

Recepcidn de equipos:

1. Personal técnico de El CONTRATISTA recibe los equipos y completa el
“checklist para recepcion” (proporcionado por El CONTRATISTA) en
donde se deja constancia de los insumos y/o accesorios con los que se
reciben los equipcs, asi como la condicién visible en que ingresa un
equipo.

2. El GONTRATISTA no debe tomar més de 24 horas en informar el
diagnéstico del equipo. En caso el diagnostico exceda este plazo, debe
ser debidamente documentado e informado antes de culminar el plazo.

3. En el caso que el equipo requiera de un mantenimiento correctivo, El
CONTRATISTA, debe informar a MIGRACIONES, para conocimiento de
su reparacion como plazo méximo 48 horas.

4. Cuando el equipo se encuentre reparado, El CONTRATISTA informara
a MIGRACIONES para que realice él envio.

5. Los equipos deben encontrarse totaimente desinfectados y con todos los
mecanismos de prevencién y seguridad contra el COVID-19, antes de
proceder con los traslados.

Entrega del equipo:

1. Se debe validar el “checklist de entrada” y se firma la salida.

2. El CONTRATISTA debe entregar el reporte del servicio técnico 2 través
de La AGENCIA DIGITAL o una herramienta de mesa de ayuda
propuesta por el Confratista

El detalle de las actividades de este RUBRO debe estar en el Plan de

Soporte Técnico.
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RUBRO 02: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo de los equipos de impresion (PB500) y laminacién que
debe realizarse como minimo dos (02) veces al afio a fin de mantener los servicios
que brinda (esta actividad debera sustentarse con la emisién y entrega de un informe
técnico al término del mantenimiento). Esta actividad, se realiza en cada una de las
sedes, siendo El CONTRATISTA, el responsable, de brindar entrenamiento en el uso
y manejo de los equipos a los usuarios de cada sede y debe considerar como minimo
lo siguiente:

a. Elmantenimiento preventivo de los equipos de impresién y laminacion deberan
realizarse dos (02) veces al afo. El informe técnico del mantenimiento
preventivo debera ser presentado a los diez (10) dias calendario al culminar
las actividades del cronograma de trabajo.

b. Ei servicio de mantenimiento preventivo sera realizado en las 23 sedes a nivel
nacional (Lima y Provincia) de forma presencial, previo cronograma aprobado
por MIGRACIONES.

¢. El mantenimientc preventivo debe aplicarse a los equipos de Impresora y
laminadoras de Backup y de Produccién.

d. El mantenimiento preventivo debe sustentarse con la emisién y entrega de la
siguiente documentacion: Lista de verificacion, Acta de conformidad
debidamente suscrita por el jefe y/o responsable de la Sede y el soporte técnico
de EI CONTRATISTA; Constancia de Atencién de Soporte Técnico, al término
del mantenimiento y adjuntando evidencia fotografica del antes, durante y
después de realizado.

e. El mantenimiento preventivoe incluye la actualizacién del Firmware de los
equipos de impresion, en caso corresponda en coordinacién con Migraciones.

f. Para el mantenimiento preventivo se debe utilizar equipos de backup de
impresi6n y laminacion ante una inoperatividad, independiente al contrato para
mantener la continuidad del servicio en caso de alguna contingencia. Los
traslados de los equipos los realizara Migraciones.

g. Laejecucién del Plan de Mantenimiento Preventivo implica realizar actividades
operativas in situ, requiriendo cumplir con los protocolos de seguridad Yy
distanciamiento establecide por el gobierno.

Procedimiento para el mantenimiento preventivo:

i. El personal técnico que trabaja en sitio, tendrda que hacerlo con su
indumentaria y productos de desinfeccién, cumpliendo con las medidas de
prevencion y seguridad contra el COVID-18.
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ii. ElI CONTRATISTA se presentara a las sedes de Lima y Provincia segun el
cronograma y, previa coordinacion con MIGRACIONES, con la finalidad de
garantizar la continuidad operativa del servicio de emisién descentralizada
de pasaportes electronicos.

fi. El CONTRATISTA debe registrar la “Constancia de Atencion de Servicio
Téenico - CAST” (provista por EI CONTRATISTA).

iv. E! CONTRATISTA, debe permanecer en la Sede, durante el tiempo
necesario a fin de verificar el normal funcionamiento de la impresora y/o
laminadora. MIGRACIONES debera proveer datos y pasaportes de prueba
para asegurar que el servicio fue prestado correctamente, en caso no haya
material para pruebas el personal técnico de El CONTRATISTA se retirara
de la sede.

v. En caso se requiera trasladar el equipo, por presentar falla en su
funcionamiento, que requiera de revision, MIGRACIONES, se encargard
del embalaje y trasladado del equipo, El CONTRATISTA tendréd que
colocar un equipo backup independiente de lo que gestiona Migraciones.

vi. Los costos del traslado y retorno del equipo, seran asumidos en su totalidad
por MIGRACIONES.

vi. En el caso que el equipo necesite ser reparado y esta reparacién, cuente
con la aprobacién de MIGRACIONES, El CONTRATISTA, tienen como
méaximo dos (02) dias calendario, para entregar el equipo reparade, en los
casos cuando el plazo maximo culmine en un dia no laborable o feriado, el
término del dicho plazo se traslada hasta el primer dia habil siguiente.

vii. El CONTRATISTA debe brindar entrenamiento en el uso y manejo de los
equipos proveer de capacitacion en la operacion y mantenimiento de primer
nivel de los equipos de impresion y laminacién, a nivel técnico al personal
de Mesa de Ayuda de Migraciones.

El detalle de las actividades de este RUBRO debe estar en el Plan de
Mantenimiento.

RUBRO 03: CAPACITACION

La capacitacion para el personal de la Superintendencia Nacional Migraciones, se
realizara de forma virtual debido al estado de emergencia sanitaria y/o aislamiento
social obligatorio contra ef Covid-19, establecido por el Gobierno Peruano. En este
caso, El CONTRATISTA deberad proporcionar la plataforma virtual y los accesos
necesarios para la ejecucion de las siguientes capacitaciones:

a) Capacitacién del cambio ylo reemplazo de todos los insumos

e El nimero de horas de duracién de cada sesion sera no menor de dos (02)
horas y el total de participantes maximo sera para cinco (05) personas.

e El material didactico de la capacitacion debera ser entregado en formato
digital.

e Los insumos seran provistos por Migraciones en ias salas de personalizacion
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b) Capacitacién del uso y manejo, operacion y mantenimiento de primer nivel de los
equipos de impresion y laminacién, a nivel técnico

= Elnimero de horas de duracién de cada sesién sera por lo menaos de cuatro
(04) horas y el total de participantes méximo sera de cinco (05) personas de
soporte técnico.

¢ El material didactico de la capacitacion sera entregado en formato digital que
deberd contener las fallas mas comunes de los equipos PB500 y de
laminacién.

Las capacitaciones del literal a) y b), deberén ser grabadas y enftregadas en un
dispositivo de almacenamiento o un link de descarga.

Los cronogramas de capacitacion deben ser entregados en el Plan de Capacitacién.

6. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

LUGAR

En servicio se realizara en las 23 sedes a nivel nacional donde se brinda el Servicio de
Emision Descentralizada de Pasaportes Electrénicos de la Superintendencia Nacional de
Migraciones,

UBICACION DE LAS SEDES
e s UBICACIO

& G

1 Brefia (Sede central) |Av. Espafia 734, Brefia — LIMA.
Urb. Quinta Tristan 2do Parque Distrito José Bustamante y

JZ Arequipa

2 Rivero — Areguipa.
3 JZ Cusco Av. El Sol N°612 Local de Ia Prefectura — Cusco,
. Calle La Plata N°030, Urb. San Eduardo, Chiclayo —
4 JZ Chiclayo Lambayeque
5 JZ llo Urb. Enapu-Perli Mz. B s/n - llo -~ Moquegua.
6 JZ Iquitos .:C\I\:;Et::dres Avelino Caceres s/n cdra. 18 Morona Cocha —
7 JZ Truiillo Av. Victor Larco Herrera N° 1216 Urb. Los Pinos (Pasaje Las
! Tercazas N° 1209 Urb. Los Pinos) - Trujillo — La Libertad.
8 JZ Piura Esquina Av. Sullana s/n con Integracién - Piura.
9 JZ Chimbote Prolongacién Leoncio Prado Mz. C Lt. 2 - Chimbote - Ancash.
10 JZ Tacna Calle Bolivar 266 — Cercado de Tacna - Tacna
11 JZ Turmbes Carretera Panamericana Norte N° 1791

(AA HH Las Malvinas), Tumbes
12 JZ Pucallpa Jr. Libertad N* 542 - Pucallpa - Ucayali.

13 | JZ Puerto Maldonado | Av. 15 de ageste N° 658 Puerto Maldonado — Madre de Dios.

14 JZ Tarapoto Jr. Ramirez Hurtado N° 433 — Tarapoto ~ San Martin,
15 JZ Puno Jr. Ayacucho N° 270 — 280 - Puno.
16 JZ Huancayo Av. Girdldez N°634, Camara de Comercio - Huancaye — Junin
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W SEOEE B uBICACION Ry
17 Agencia Descentralizada Municipalidad de La Molina- Av. Ricardo Elias Aparicio N° 740
La Molina Urb. Las Lagunas de La Molina.

18 Lima Sur Av. Los Héroes 1093, San Juan de Miraflores

19 Jockey Plaza Centro Comercial Jockey Plaza — Lima.

20 MAC Lima Este Centro Comercial Agustino Plaza - Jr. Ancash 21 51.

21 MAGC Callac Centro Comercial MALL AVENTURA PLAZA Bellavista - 2do.

Piso - Av. Oscar R. Benavides (Ex. Colonial) 3866.
22 Aeropuerto Internacional | Av. Faucett s/n — Aeropuerto Internacional Jorge Chavez — 1er.
Jorge Chavez Piso.
23 MAC Cajamarca Centro Comercial Real Plaza — 2do piso J

PLAZO
El servicio tendra una duracién de 365 dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcién del contrato.

7. RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

La entrega de informes se realizara a través de Mesa de Partes Virtual de la institucion,
en el horario de 8:30 horas a 16:00 horas, dirigido a la Oficina de Administracion y
Finanzas con copia a la Unidad de Soporte Técnico de la OTIC.

ENTREGABLE PLAN DE TRABAJO

EL CONTRATISTA en coordinacian con la Unidad de Soparte Técnico de la OTIC, definira
la fecha y hora de fa reunion Kick Off.

El Plan de Trabajo, debe incluir:

Acta de reunién de “Kick Off' del lanzamiento del proyecto.
Alcance

Estructura Organizacional

Cronograma

Pian de Soporte Técnico (incluir lista de contactos}

Plan de Mantenimiento Preventivo

Plan de Capacitacién

Acuerdos de Confidencialidad firmados

NGO R W

Los Planes de Soporte Técnico, Mantenimiento Preventivo y Plan de Capacitacion deben
incluir el cronograma respectivo.

El Plan de Trabajo debera ser entregado como maximo en diez (10) dias calendario,
contabilizado a partir del dia calendario siguiente de suscrito del contrato a la Mesa de
Partes Virtual de Migraciones.

ENTREGABLES DE SOPORTE TECNICO
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El CONTRATISTA debera entregar mensualmente a Migraciones, dentro de los diez (10)
primeros dias calendario de cada periodo, el cual inicia al dia siguiente de firmado el
contrato, el informe de operacion del servicio de soporte y mantenimiento, debe incluir lo
siguiente:

a. Detalle de la operacién del servicio contratado (resumen de actividades realizadas
durante el periodo).

b. Reporte de atenciones recibidas por incidentes y requerimientos registrada en la Mesa

de Ayuda de MIGRACIONES, indicando: el numero de ticket, tipo de atencién

(incidente o solicitud), fecha y hora de registro del ticket, el canal de atencién, fecha y

hora de reporte del incidente o solicitud, tiempo de reactividad, franja horaria,

operador que cred el ticket, solicitante, usuario afectado, sede, grupo, prioridad,

categorla, sub categoria, resumen, grupo asignado (nivel 1 o nivel 2), especialista

asignado, fecha y hora de solucién, tiempo de solucion, limite de horas, fecha de

cierre y estado.

Informe mensual de cumplimiento de los SLA (detallado).

Manual o gufa de usuario actualizado, segtin cormesponda.

Oportunidades de mejora detectados durante la operacion del servicio.

Conclusiones y recomendaciones.

P oo

Todos los reportes deben ser entregados en formato EXCEL y PDF, segtn corresponda
a través de la AGENCIA DIGITAL, implementada por MIGRACIONES,

ENTREGABLE DE CAPACITACION

EL CONTRATISTA debera presentar un Plan de Capacitacién con el cronograma
respectivo incluido en el Plan de Trabajo.

EL CONTRATISTA debera presentar un informe dentro de los diez (10) primeros dias
calendario, luego de concluida la capacitacién, y debe incluir la lista de asistencia suscrita
por cada participante.

ENTREGABLE DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El CONTRATISTA deberd entregar a Migraciones, dos (02) informes técnicos del
mantenimiento preventivo, durante el tiempo del contrato, el cual debera ser presentado,
a los diez (10) dias calendario de culminar las actividades indicadas en el cronograma de
trabajo de cada semestre.

Lista de equipos, herramientas o materiales a utilizar como parte del servicio de
mantenimiento preventivo.

Informe Final de los mantenimientos preventivos con los protocolos, checklist y formatos
llenados que evidencie la ejecucion de dicha actividad.

Lista de repuestos con numero de parte ante las fallas més comunes que se suscitan en
los equipos de impresién (PB500) y equipo de Laminacion.

8. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR.
REQUISITOS DEL PROVEEDOR

De la Empresa #;

¢ |
MIGRACIONES |

: o]
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El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a UN MILLON DE
SOLES (S/. 1,000,000.00), por la prestacion de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante un periodo de ocho (08) afios a la fecha de la presentacion de la
oferta. Se consideran servicios similares los siguientes: soporte y/o mantenimiento de
equipos de impresion y laminacion de documentos de viaje y/o tarjetas financieras y/o
Servicio de outsourcing de impresion o de laminacion y/o servicio de mesa de ayuda en
soporte de impresoras o de laminadoras ylo servicio de mantenimiento correctivo ©
preventivo de impresoras o de laminadoras y/o soporte técnico de impresoras o de
laminadoras.

Del personal de la empresa

El CONTRATISTA deberd contar con personal calificado para realizar los servicios
materia de la convocatoria, en ese sentido, debera de incluir como minimo el siguiente
personal:

a, Personal clave
Un (01) Jefe de Proyectos

i. Actividades
— Punto de contacto con la Entidad.
- Responsable del servicio durante el tiempo de duracién del contrato.
— Realizar la gestién, ejecucion, control, seguimiento y cierre del proyecto, de
acuerdo al Plan de Trabajo.
_ Monitoreo de cumplimiento de niveles de servicio de los tickets asignados.
— Entrega y revision de reportes mensuales de métricas de niveles de servicio.
_ Remitir los informes mensuales del trabajo realizado.
— Velar porque los compromisos contractuales se cumplan.

il. Formacién y experiencia
— Minimo Bachilier o Titulo Profesional en Ingenierfa de Sistemas o informatica o
Electrénica o Telecomunicaciones o de Software o Redes.
— Curso de PMP o conocimiento en proyectos.
~ Capacitacién en herramientas de gestidn de proyectes con un minimo de 30
horas.
- Tres (03) afios de experiencia como jefe de proyecto o gestor de proyectos.

Especialista en soporte y mantenimiento de equipos de impresion y laminacion
de pasaportes electrénicos

iii. Actividades
_ Realizar el Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de impresién
(PB500) y laminacion.
— Elaborar informes mensuales del trabajo realizado proponiendo mejoras en
caso amerite.
_ Otras funciones atribuibles al cargo necesarias para el servicio.

iv. Formacién y experiencia
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~ Minimo Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas o Informética o
Electronica o Telecomunicaciones o de Software o Redes o Técnico titulado en
Redes de Comunicacién de Datos o Informatica o Computacién o Electronicos,
Informética.

— Capacitacién en soporte y mantenimiento en equipos de impresién o laminacién
de las marcas soclicitadas o equivalente, con un minimo de 30 horas para los
equipos de impresién y 12 horas para los equipos de laminacién.

- Tres (03) afios de experiencia como especialista o supervisor de soporte o
mantenimiento en equipos de impresién y laminacidn de pasaporte electrénico
de cualquier marca o equivalente y/o tarjetas financieras y/o servicio de
outsourcing de impresién o de laminacién y/o servicio de mesa de ayuda en
soporte de impresoras o de laminadoras y/o servicio de mantenimiento
corrective o preventivo de impresoras o de laminadoras y/o soporte técnice de
impresoras o de laminadores.

En caso el Contratista se esté presentando a los dos items de la convocatoria y es
adjudicado en uno de ellos, la capacitacién y experiencia del Especialista en soporte y
mantenimiento se realizara solo a los equipos adjudicados de impresién o laminacién

Nota: Los documentos que no se presenten en los REQUISITOS DE CALIFICACION, serén
presentados la suscripcién del contrato, quedando en el 2.3REQUISITOS PARA
PERFECCIONAR EL CONTRATO, en el literal: m) Documentos del Personal Clave (Jefe de
Proyecto y Especialists) que no han sido presentado en los Regquisitos de Calificacion:
Constancia o Certificado del Curso PMP o conocimiento en proyectos, Capacitacion en
herramientas de gestién de proyectos con un minimo de 30 horas. Y Capacitacion en soporte
y mantenimiento en equipos de impresién o laminacién de las marcas solicitadas o equivalente,
con un nimero de 30 horas para los equipos de impresion y 12 horas pera los equipos de
laminacién.

9. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
Otras obligaciones del CONTRATISTA

Niveles de Servicio (SLA)

El incumplimiento de estos niveles de servicio dara lugar a la aplicacién de la penalidad
detallada en los presentes términos de referencia.

El servicio de soporte y mantenimiento preventivo debera garantizar la disponibilidad de
los equipos de impresién y laminacion del Servicio de Emisién Descentralizada de
Pasaportes Electrénicos; por lo que, se incluyen Niveles de Acuerdo de Servicio - SLA,
cuyos tiempos de resolucién se definen a continuacion:

NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS (SLA)
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PROCESO | QL COMO SE DEBE MEDIR s
HA = Hora de atencién (Indicada
en el correo).
HRI = Hora del registro de ingreso
1 Gestion de ;—:‘fgp‘;ﬁ’: éieg;dia I a la sede (Registrado en el Gi:R<= Mensual
incidente s o mv.gr?c,lap CAST). 03 horas
¥ R = Tiempo de liegada solicitada
para el grupo Lima y Provincia
R =HA-HRI
Tiempo de demoraen | R= Tiempo de demora del
i informar el diagnostico | diagnostico en los equipos de o
2 ggﬁgﬂ" dde del equipo que esta en | impresion y laminacion desde el ﬁojasz‘l Mensual
el Taller por parte del | momento que llega elllos
Contratista equipos al taller del Contratisia
Disponibilidad | Tiempo de demora en R= Tiempo de demora después de
a3 del equipo de | solucionar un incidente enviado el reporte del diagndstico | R <=48 Mensual
impresiény | que requiera cambio de de los equipos de imprasion y horas
laminacién repuesto {aminacién
incumplimiento de
cronograma del R = Dlas de incumplimiento en e} D;: g:;}earcéc;rz
mantenimiento cronograma, para inicio de cronograma
4 Gestion de preventivo de las ejecucion o fin del mantenimienio. R=1dlas definidas
operaciones | impresoras y FF = Fecha fin entre el
\aminadoras al iniciar o | F1 = Fecha de inicio Contralista
finalizar el R=FI-FF 2 Entidady
mantenimiento J

Nota: En caso de no haber un equipo de backup en una de fas sedes de Migraciones que este en revisién, no se
contabilizara el tiempo hasta que sea entregado el equipo y trasladado a la misma sede.

10. CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA guardara confidencialidad de la informacion que proporcione
Migraciones durante todo el procedimiento e inclusive una vez finalizado este.

EICONTRATISTA, sus empleados, y todos los terceros subcontratados por él, en cualquier
calidad se encuentren ligados, deberén cumplir con la Ley de Proteccién de Datos
Personales, Ley 29733 y su reglamento, respecto de los datos personales de los
ciudadanos que se encuentran en las bases de datos de la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES. En caso de incumplimiento de la Ley, la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES iniciard los procesos legales
correspondientes.

MIGRACIONES proporcionaré el formato S02.TICE.FR.055 en donde el personal del
contratista firme un acuerdo de confidencialidad de informacion (ver ANEXO O2).

11. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
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De acuerdo al articulo 168° numeral 168.3 la conformidad se emitira en un plazo maximo
de siete (07) dias de producida la recepcién, aprobado por Decreto Supremo N° 168-2020-
EF, la Entidad realizara el pago correspondiente por el cumplimiento de la prestacién,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada Ia Conformidad del persaonal
asignado por la Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones - OTIC.

12. FORMA DE PAGO

i. Para el Soporte Técnico: Doce (12) pagos, de forma mensuales, posteriores a las
emisiones de la conformidad.

ii. Para la Capacitacién: Un (01) Gnico pago, posterior a la emisidn de la conformidad.

iii. Para el Mantenimiento preventivo: Dos (02) pagos, de forma semestral, posteriores
a la emision de la conformidad.

13. OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Las penalidades descritas a continuacién, corresponden a las establecidas en el articulo
163° del reglamento

OTRAS PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO SLA

| PRocEso

Por cada hora de
atraso en la llegada a
Gestién de | la sede de

UIT* por cada hora | La Unidad de Soporte Técnico de
de atraso en la |la OTIC emitird el informe
llegada a la sede | determinando las horas de atraso

Incidents 2:3{::'&'::;3' de  migraciones | en las llegadas a las sedes de
el del grupo Lima y | migraciones del grupo Lima.
Pl Provincia,
Después de 24 horas
de no presentar el El 20% de una | -2 Unidadde Soporte Técnico de

la OTIC emitird un informe
determinando el tiempo que
demora en  entregar el
diagnostico por cada equipo de
Impresion y laminacion

reporte sobre el
Gestion de | diagnéstico realizado
Solicitud a los equipos de
impresién y
laminacion enviados
al taller de reparacion
Después de 48 horas La Unidad de Soporte Técnico de
Disponibilida | de enviado elreporte | El 20% de unma |la OTIC emitirdA un informe
3 d del equipo | del diagndstico, y no (01) UIT* por cada | determinando el tiempo que

(01) UIT" por cada
equipo que no se
enviara el reporte
del diagndstico

de impresién | tener operativo los equipo que siga | demora en reparar los equipos
y laminacién | equipos de impresién | inoperativo de impresion y laminacién
y laminacién enviados al taller

El 10% de una

Por cada dia de {01) UIT* por cada | La Unidad de Soporte Técnico de

_ s P diadeatrasoenel [ la OTIC emird el informe
4 Gesﬂd.n de Babesion ey cronograma  del | determinando los dias de atraso
operaciones preventivo de las mantenimiento en el cronograma  del
impresoras y preventivo de las | mantenimiento preventivo de las
Eitinadotas impresoras ¥ | impresoras y laminadaras.
: laminadoras.

{*) Donde UIT: La UIT son las iniciales de Unidad Impositiva Tributaria y es un valor de referencia que se utiliza para
determinar impuestos, infracciones, multas u ofro aspecto tributario que las leyes del pais establezcan. En la Republica
del Pert, la UIT es fijada al inicio del afio por el Ministeria de Economia y Finanzas,
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14. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
De acuerdo al Articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado, el plazo de
responsabilidad del CONTRATISTA para esta contratacion sera por un afo, plazo no

menor del tiempo de duracién del contrato, contado a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad”.

W
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ANEXO 01 - INVENTARIOS DE IMPRESORAS Y LAMINADORAS DENTRO DE LA
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GARANTIA

Ne TIPO MARCA | MODELO SERIE SEDE MIGRACIONES ESTADO

1| IMPRESORA | DATAGARD | PBS500 1547053010035039 SEDE CENTRAL OPERATIVO
2 | IMPRESORA | DATACARD | Pasoo 1732053010032098 SEDE CENTRAL OPERATIVO
3 | IMPRESORA | DATACARD | PBSOD 1608053010035558 SEDE CENTRAL OPERATIVO
4 | IMPRESORA | DATACARD | PBsao 1608053010035527 SEDE LA MOLINA OPERATIVO
5 | IMPRESORA | DATACARD | PB500 1608053010035572 MAC - LIMA NORTE OPERATIVO
6 | IMPRESORA | DATACARD | PBS00 | 1732053010032072° MAC - LIMA NORTE OPERATIVO
7 | IMPRESORA | DATACARD | PBS00 | ‘1608053010035534 SEDE LIMA - ESTE OPERATIVO
8 | IMPRESORA | DATACARD | PBSO0 1547053010034957 MAC - AREOPUERTO OPERATIVO
9 | IMPRESORA | DATACARD | PBSOC | 1608053010035183" MAC - AREOPUERTO OPERATIVO
10| IMPRESORA | DATACARD | PBS0O 1722053010030163 MAC - VENTANILLA OPERATIVO
11| IMPRESORA | DATACARD | PBSO0 | 1608053010035176° MAC - CALLAO OPERATIVO
12| IMPRESORA | DATACARD | PBS0D 1608053010035541 MAC - CALLAO OPERATIVO
13 | IMPRESORA | DATACARD | PBSOD | 1732053010032034' | JEFATURA ZONAL DEAREQUIPA | OPERATIVO
14 | IMPRESORA | DATACARD | PB500 | 1608053010035268° | JEFATURA ZONAL DE CHICLAYO | OPERATIVO
15| IMPRESORA | DATACARD | PBSO0 | 160B053010035237° JEFATURA ZONAL DE CUSCO | OPERATIVO
16| IMPRESORA | DATACARD | PBSO0 | 1608053010035220° JEFATURA ZONAL DE ILO OPERATIVO
17| IMPRESORA | DATACARD | PBS00 | 160B053010035208° | JEFATURAZONAL DEIQUITOS | OPERATIVO
18 | IMPRESCRA | DATACARD | PBSOD | 1608053010035114° | JEFATURA ZONAL DE CHIMBOTE | OPERATIVO
19 | IMPRESORA | DATACARD | PBSO0 | 1608053010035270 | JEFATURA ZONAL DE HUANCAYO | OPERATIVO
20 | IMPRESORA | DATACARD | PB500 1608053010035169 JEFATURAZONAL DEPIURA | OPERATIVO
21| IMPRESORA | DATACARD %ﬁ’g 1722053010030156 | JEFATURA ZONAL DE PUCALLPA | OPERATIVO
22 | IMPRESORA | DATACARD | PBSO0 | 1608053010035251° JEFA?URG;_%"S‘;EAB%P UERTO | operaTIVO
23| IMPRESORA | DATACARD | PB500 154705361003 JEFATURAZONALDEPUNO | OPERATIVO
24 | IMPRESORA | DATACARD | PBSO0 | 1732053010032010° JEFATURA ZONAL DE TACNA | OPERATIVO
25| IMPRESORA | DATACARD | PBS00 | 1608053010035107° | JEFATURA ZONAL DE TARAPOTO | OPERATIVO
26 | IMPRESORA | DATACARD | PBSOD | 1608053010035190° | JEFATURA ZONALDETRUJLLO | OPERATIVO
27 | IMPRESORA | DATACARD | PBSaO 1547053010034964 JEFATURA ZONAL DE TUMBES | OPERATIVO
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ey _ Mopeto. SERIE .
1 LAMINADCRA PASS LAMINATOR PL1611/1680 RL ARAPOTO OPERATIVO
2 LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1749/1708 RL AREQUIPA OPERATIVO
3 | LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1611/1654 RL cusco OPERATIVO
4 LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1603/1852 RL TACNA OPERATIVO
5 LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1603/1847 RL PUCALLPA OPERATIVO
-] LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1626/1873 RL PIURA OPERATIVO
7 | LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1603/1651 RL HUANGAYO OPERATIVO
8 LAMINADCRA PASS LAMINATOR PL1603/1649 RL TUMBES OPERATIVO
8 LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1602/1643 RL PTO MALDCNADO CPERATIVO
10 LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1602/1631 RL 1QUITOS OPERATIVO
11 | LAMINADCRA PASS LAMINATOR PL1626/1676 RL TRUJILLO OPERATIVO
12 | LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1603/853 RL CHICLAYO OPERATIVO
13 | LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1602/1636 RL CHIMBOTE OPERATIVO
14 | LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1602/1639 RL CAJAMARCA OPERATIVO
15 |  LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1813/1662 RL AEROPUERTO OPERATIVO
16 | LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1602/1620 RL AEROPUERTO OPERATIVO
17 | LAMINADCRA PASS LAMINATOR PL1602/1644 RL CALLAC OPERATIVO
18 LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1602/1835 RL LA MOLINA OPERATIVO
19 LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1613/16868 RL EL AGUSTINO OPERATIVO
20 | LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1602/1638 RL LIMA SUR OPERATIVO

21 LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1629/1686 RL JOCKEY PLAZA OPERATIVO
22 | LAMINADORA PASS LAMINATOR PLD602/1640 RL BRENA OPERATIVO

23 LAMINADCRA PASS LAMINATOR PL1603/1650 RL BRENA OPERATIVO

24 |  LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1602/1621 RL BRERNA OPERATIVO
25 LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1602/1645 RL BRENA OPERATIVO
26 | LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1602/1624 RL BRENA OPERATIVO
27 LAMINADORA PASS LAMINATOR PL1602/1632 RL PUNO OPERATIVO
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ANEXO 02: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El presente COMPROMISO es asumido por quien lo suscribe, bajo los términos y condiciones
siguientes:

PRIMERA: DEL OBJETO

Se encuentra comprendido:

1. La informacién que MIGRACIONES proporcione ya sea de forma oral, gréfica, escrita,
digital o en cualquier ofra modalidad para la presente actividad o servicio.

2. Lainformacion que resulte de la actividad o servicio prestado a MIGRACIONES.

SEGUNDA: DE LAS OBLIGACIONES

1. No revelar, suministrar o transferir la informacion que reciba de MIGRACIONES para la
ejecucion de la actividad o servicio, bajo ninguna circunstancia,

2. Advertir y garantizar la confidencialidad y secreto de la informacion facilitada por
MIGRACIONES. Lo anterior abarca —en caso de tratarse de persona juridica— a nuestros
funcionarios, empleados y/o subcontratados, asociados ¥y a cualquier persona que deba
tener acceso a dicha informacién para el correcto cumplimiento de la actividad o servicio.

3. Transferir toda la informacion establecida en la clausula PRIMERA Gnica y exclusivamente
a MIGRACIONES, salvo autorice formalmente lo contrario en caso la legisiacién vigente
o un mandato judicial exija su publicacion.

4. Nofificar a MIGRACIONES cualquier incidente que transgreda el cumplimiento de la
presente obligacién.

5. Brindar a MIGRACIONES todas las facilidades para verificar el cumplimiento del presente
COMPROMISO, si la entidad lo considera pertinente

TERCERA: DE LA INAPLICACION DE CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente COMPROMISO, |a obligacién de confidencialidad
no se aplicaré cuando la informacién se encontrard bajo dominio plblico en el momento que
MIGRACIONES lo suministre.

CUARTA: DE LA VIGENCIA
El presente COMPROMISO entra en vigencia a partir de la fecha de su riibrica hasta que la
entidad lo haga de dominio publico.

Nombre de la institucién o empresa (de corresponder)

Nombres y apelilidos completos

Cargo

Tipo de documento de identificacién (DNI, carnet de
extranjeria, etc.)

Nimero de documento de identificacion

Firma

Fecha

[NOTA: Esta tabla puede replicarse conforme al nimero de personas que suscribirén el presente documento]
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ANEXO 03: PROPUESTA DE ESTRUCTURA DE COSTOS

El postor debe adjuntar a su propuesta el siguiente formulario llenado con los costos unitarios
y totales por cada componente del servicio, estos costos deben incluir todos los impuestos de
Ley. De ser necesario el Proveedor podra agregar mas conceptos y sus respectivos precios
para mayor detalle.

i ~ MONTO | MONTO
CONCEPTO ; UNIDADES | UNITARIO | TOTAL
SRS : SRS i RL)
 SOPORTETECNICO
Atenci6n y resolucién de incidencias 1
Atencién de requerimientos 1
Documentacién 1
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Mantenimiento preventivo a los equipos de Impresion Y 2
Laminacién de Pasaporte Electrénico (PB 500 y Lapis PL — RL)}
Documentacién 2
§ S
RESUMEN
 CONCEPTO L moNTOTOTAL (S4)
SOPORTE TECNICO
MANTENIMIENTO PREVENTIVC (detallar el costo de cada sede. Ver Anexc 1)

TOTAL L J
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REQUISITOS DE CALIFICACION

De acuerdo con el articulo 28 del Reglamento, los requisitos de calificacion son los siguientes:

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisifos:

Para el Jefe de Proyectos:

Minimo Bachiller o Titulo Profesional en Ingenierfa de Sistemas o Informatica o Electrénica o
Telecomunicaciones o de Software o Redes.

Para el Especialista en soporte y mantenimiento de equipos de impresién y laminacién de
pasaportes electrénicos

Minimo Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas o Informatica o Electrénica o
Telecomunicaciones o de Software o Redes o Téenico titulado en Redes de Comunicacién de Datos
o Informatica o Computacién o Electrénicos, Informatica.

Acreditacién:

El Titulo Profesional sera verificado por el comité de seleccitn en el Registro Nacional de Grades Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente fink: https://enfinea sunedu qob pef o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link hitpitaw titulosinstitutes ped,
segin corresponda,

En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en los referides registros, el postor debera presentar copia
del diploma respectivo 3 fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisifos:

Para el Jefe de Proyectos:

Tres (03) afios de experiencia como jefe de proyecto o gestor de proyectos para el personal clave
requerido como JEFE DE PROYECTO.

Para el Especialista en soporte y mantenimiento de equipos de impresién y laminacién de
pasaportes electrénicos

Tres (03) afios de experiencia como especialista o supervisor de soporte o mantenimiento en equipos
de impresi6n y laminacion de pasaporte electronico de cualquier marca o equivalente y/o tarjetas
financieras y/o servicio de outsourcing de impresién o de laminacién y/o servicio de mesa de ayuda
en soporte de impresoras o de laminadoras y/o servicio de mantenimiento correctivo o preventivo de
impresoras o de laminadoras y/o soporte 1écnico de impresoras o de laminadores, para el personal
clave requerido como ESPECIALISTA EN SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPCS DE
IMPRESION Y LAMINACION DE PASAPORTES ELECTRONICOS.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i} copia simple de
contralos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier ofra documentacién que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto,

R — e S — S —

| Importante i

o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apeliidos def |

personal clave, el carge desempefado, el plazo de Ia prestacion indicando el dia, mes yafio |

de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la |

fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento. |

| ®  En caso los documentes para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia |

adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes |

! completo. |
; »  Se consideraré aquella experiencia que no tenga una antigdedad mayor a veinticinco (25)

afios anteriores a la fecha de fa presentacién de ofertas. }

i ® Alcalificar la experiencia del personal, se debe valforar de manera integral los documentos I

presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los i

| documentos presentados ia denominacién del cargo o puesto no coincida literalments con |
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‘ aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo |
el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases. |
|

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

o

El postor debe acreditar un mento facturado acumulado equivalente a S/. 1'000,000.00 (UN MILLON
CON 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguaies o similares al objeto de la convocatoria,
durante un periodo de ocho (8) afios anteriores 1a fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
cofresponda,

Se consideran servicios similares a los siguientes: soporte y/o mantenimiento de equipos de
impresion y laminacion de documentos de viaje y/o tarjetas financieras yfo Servicio de outsourcing
de impresion o de laminacion yio servicio de mesa de ayuda en soporte de impresoras © de
laminadoras y/o servicio de mantenimiento correctivo o preventivo de impresoras o de laminadoras
yfo soporte técnico de impresoras o de laminadoras.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier ofro documento emitido por Entidad de! sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién: de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periadica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse
copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consarcic, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obfigaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, Ia calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva *Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado’, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las cbligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la malriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompadar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo correspondiente.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancefacion del comprobante de pago, segln corresponda.
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a fa Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Cabe preciser que, de acuerdo con la Resolucién N* 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
e solo sello de cancelade en_el comprobante, cuando ha sido colocado per el propio postor, no puede ser considerado como una

V" B*
Fecha: 30.03.2022 15:24:39 -05:00

que p en relacion & que se encuentra lada, Admitir ello eg rla & como vélida la
sola declaracion dei postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado™
(.-
“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por ¢l cliente del postor [sea utilizando el término " Jado™ o “pagado’] sup ]
en el cual sl se conlarfa con la declaracitn de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera recanacerse Ja validez de la
experiencia’,
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importante

s Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida literalmente con
el previsto en las bases, se debers validar la experiencia si las actividades que ejecuts el
postor corresponden a la experiencia requerida,

o En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se

hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la |
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las i
_Contrataciones del Estado

| Importante

i = Sicomo resuitado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajust el requerimiento, se solicita la |
| autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hectio a la dependencia que aprobd el expediente de
conlratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del arficulo 72 de! Reglamento,
¢ El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una declaracion Jurada. De serel
{ caso, adicionaimente la Entidad puede solicitar docurmentacion que acredite el cumplimiento del algtin componente de
eslos. Para dicho efecto, consignard de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal
{ e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccién de las bases.
§ ° Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
__contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.

o X
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34. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Para el Jefe de Proyectos:

Minimo Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas o Informatica o Electronica o
Telecomunicaciones o de Software o Redes.

Para el Especialista en soporte y mantenimiento de equipes de impresién y laminacién de
pasaportes electrénicos

Minimo Bachiller o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas o Informatica o Electrénica o
Telecomunicaciones o de Software o Redes o Técnico titulado en Redes de Comunicacion de Datos
o Informatica o Computacion o Electronicos, Informatica.

Acreditacion:

El Titulo Profesional seréa verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos yTitulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el titulo profesional no se encuentre ‘nscrito en los referidos registros, el postor debera
presentar copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Para el Jefe de Proyectos:

Tres (03) afios de experiencia como jefe de proyecto o gestor de proyectos para el personal clave
requerido como JEFE DE PROYECTO.

Para el Especialista en soporte y mantenimiento de equipos de impresién y laminacién de
pasaportes electrénicos

Tres (03) afios de experiencia como especialista o supervisor de soporte 0 mantenimiento en equipos
de impresion y laminacién de pasaporte electrénico de cualquier marca o equivalente ylo tarjetas
financieras y/o servicio de outsourcing de impresion o de laminacién y/o servicio de mesa de ayuda
en soporte de impresoras o de laminadoras y/o servicio de mantenimiento correctivo o preventivo de
impresoras o de laminadoras y/o soporte técnico de impresoras 0 de laminadores, para el personal
clave requerido como ESPECIALISTA EN SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
IMPRESION Y LAMINACION DE PASAPORTES ELECTRONICOS.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (if) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

m&n&mnss [ /
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c EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reauisito:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 1'000,000.00 (UN MILLON
CON 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante un periodo de ocho (8) afios anteriores la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: soporte y/o mantenimiento de equipos de
impresion y laminacién de documentos de viaje y/o tarjetas financieras y/o Servicio de outsourcing
de impresion o de laminacién y/o servicio de mesa de ayuda en soporte de impresoras o de
laminadoras y/o servicio de mantenimiento correctivo o preventivo de impresoras o de laminadoras
y/o soporte técnico de impresoras o de laminadoras.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abone o mediante cancelacidén en el mismo comprobante de pago?,
correspondientes a un méximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse
copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva *Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo correspondiente.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

IGRACIONE )

A
= ”‘
Aciones
- R [ eSS,
o Firmado digitalmente por LOAYZA
Firmado digitalmente por JESUS QD“QF;EE%%QA;'E%“ Clyffor FAU
JESUS Elizabeth Jhoanna FAU Motive: Doy V° B®
20551239692 soft Fecha: 30.03.2022 14:19:25 -05:00

Motivo: Doy V* B*
Fecha: 30.03.2022 15:25:13 -05:00

\

o/




/

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSQO PUBLICO N°004-

2021-MIGRACIONES-ITEM 2

CAPITULOIV |
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
. PUNTAJE | METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGN ACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precio mas bajo y
otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segln la siguiente
formula:

Pi = OmxPMP
Oi

i= Oferta

Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Qi=Precio i

Om= Precio de la oferta més baja
PMP=Puntaje maximo del precio

De 100 puntos
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CAPITULO V

Feet's[ 32022 1202 Gonste por el presente documento, la contratacion del “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

DE LOS EQUIPOS DE IMPRESION Y LAMINACION QUE PERMITEN LA EMISION DE
PASAPORTES ELECTRONICOS-ITEM 2”, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE
LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... s

representada por |[.............. ], identificadoc con DNI N° [....] y de otra parte
[ossssmmmmmmaanommmsly, 800 RUE NP Lo, . con domicilioc legal en
[cooiiiiiiiiiniiieieeeennn ], inserita en la Ficha N° (—————— o CF L O
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por su
Representante Legal, [...................ccceeuceeee.], con DNI N® [.eieiiicvnnneeol], 5€QGN poder inscrito
enla Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[ssesanmnm ], @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confechal....................], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segtin
corresponda, adjudicd la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-
MIGRACIONES- ITEM 2- DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°004-2021-
MIGRACIONES para la contratacion de “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LOS EQUIPOS DE IMPRESION Y LAMINACION QUE PERMITEN LA EMISION DE
PASAPORTES ELECTRONICOS-ITEM 2”, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA
PRQ], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE IMPRESION Y LAMINACION QUE PERMITEN LA
EMISION DE PASAPORTES ELECTRONICOS-ITEM 2”

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye todos
los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA], en
[INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS], luego de
la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segtin lo establecido en el articulo
171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un plazo
que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas
que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un
plazo méximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en
el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los que se
combutan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

~vreg) Cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente

- 2fectos de generar, el pago.
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CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [....... ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, DESDE
LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE SE CUMPLAN
LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA EJECUCION,
DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad
En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS™

“l as prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES

Mgy ACCESORIAS]
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. El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........ ] el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE |
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN

s ESTE ULTIMO CASOJ.
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C.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la[INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

r

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del |
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente: '

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe

efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
promrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

3 De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenides en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre ofros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.

~
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e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE (_'SARANTiA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe

eI mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Z.A

| Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO]J, a través de la
| retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del ndmero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a fa finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos monfos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacioén de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgéndole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

\
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posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley

2 de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.
mamfj_'gyg_’s_
B s El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO

5?21.”?%95}233‘2{;;;&8:5“ MENOR DE UN (1) ANO] ario(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.
551289 soft
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Fecra 32022 142652050 o) ALJSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

& Penalidad Diaria = 0.10 x monto vigente

waracionss F x plazo vigente en dias
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F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

\ El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
), Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
) cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

| Importante

1

‘ supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
| 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

| De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas |
| penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada |

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
darios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la

aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

N
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: ANTICORRUPCION

ws EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una

Fimaco joiamenie corLoavza PErSONa juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,

EHO Alfredo Clyffor FAU
2 soft

representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo

3 ° 8"
Fach: 3§ 132022 1427:43 0500 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,

cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
sorrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
ntegrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
“EEMasesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de

frmafrdatemen por JESUS - Contrataciones del Estado.

JESUY Elizabsth Jhoanna FAU

20551839692 soft
Motivi

Doy V* B*
Fechaj 30,53.2022 15:29:27 -05:00
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Ademéas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios pUblicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

C_LAUSUMECIMA_QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demé&s normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la gjecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segtn lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de Ia
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [isiioioioeioe ]

" De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

\
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DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

JESUS Elizabeth Jhoanna FAU
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Mativo: Doy V= B®
Fecha: 30.03.2022 15:29:38 -05:00
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lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
mﬁ% mem:'::unwa% N |
Firmado digitalmente por JESUS H"'F;?JdERO Amr_:gglgmfgl{.?ﬂ;m ol
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& ANEXO N° 1

oot DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Firmado digitalmente por LOAYZA
AMPUERD Alfredo Clyffor FAU
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Motivo: Dby V'

Fotha: 30 42002 14:28:40 .n&eﬁore§
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSO
~""3LICO N°004-2021-MIGRACIONES-ITEM 2.

; sente. -
HIGW}E
S nharaL
Frmacd digiaimente por edod YUE S€ SUSCribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
%E?&%JESQ’:'M“W‘F‘ERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

Mativo: D

Facha: o 00 2022 152021 JEDNSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
N SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
|\ JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

M Nombre, Denominacion o

# Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 'S Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacién por correo electréonico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias

habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

[F Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entenderd vélidamente
‘ efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

15

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.




-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES—-DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°004-

2021-MIGRACIONES-ITEM 2

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores_
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSO

PUBLICO N°004-2021-MIGRACIONES-ITEM 2
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comtin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], i'dentificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE"?

Si

No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE"®

Si

No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE!®

Si

No |

Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

Correo electronico del consorcio:

. [CONSIGNAR SI O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

17 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendré en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin

lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151

del Reglamento. Asimismo, dicha

informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

18 |bidem. W
MIGRACIONES
ACIoNES )
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actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

5. Notificacion de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente

| efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

*
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Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores:

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSO
PUBLICO N°004-2021-MIGRACIONES-ITEM 2

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Serresponsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comin del consorcio.

2
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores,

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSO
PUBLICO N°004-2021-MIGRACIONES-ITEM 2

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo |1l de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

&

MIGRACIONES
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Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento | :
de los términos de referencia, conforme a fo indicado en el acépite relacionado al contenido de Ias
ofertas de la presente seccion de las bases.




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES--DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°004-
2021-MIGRACIONES-ITEM 2

ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores;

COMITE DE SﬁLECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSO
PUBLICO N°004-2021-MIGRACIONES-ITEM 2

Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segiin corresponda

& £
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES \
2021-MIGRACIONES-ITEM 2

MiGRACIONES ANEXON°5
PR Kirogn Sher PAL PROMESA DE CONSORCIO

20551P39692 soft
o

Mot Doy BY o et (S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Senores
MITE DE SELECCION
mﬁm JUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSO
i -3 LICO N°004-2021-MIGRACIONES-ITEM 2
Mad s puricliposente. -
ot Doy v- B°
Fechafasta20z2 159719195 syscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION

i\ SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZ(:)N SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comln del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [o....ccccovencinnnienns ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

;4 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%12

* CONSORCIADO 1] ?
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]22

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%23

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
22 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

- 23 Egte porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

\© W,
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES--DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°004-
2021-MIGRACIONES-ITEM 2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

i
|
|
!

\ deben ser legalizadas.

1
De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio 1‘
i

o | o Ly

MIGRACIONES ¥
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°®004-
2021-MIGRACIONES-ITEM 2

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores
COMITE DE S_ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSO

PUBLICO N°004-2021-MIGRACIONES-ITEM 2
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneraci6n legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

ﬁmportante
| « El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento de! contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto: i

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

"W.
.{35;- /1
W
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/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES N\
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°004-2021 -MIGRACIONES-ITEM 2

ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Sefiores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°004-2021-MIGRACIONES-ITEM 2
Presente. -

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA

5 MONTO
. | N°CONTRATO/ OIS/ : TIPO DE
OBJETO DEL : ! | CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA 7 FACTURADO
4 CLENIE contRaTo | COMPROBPNTEDE | "0 cpai ™| " DESEREL |PROVENIENTE# DE:| MONEDA | IMPORTEZ | CABIO \FACCIMADO
PA i CASO% ] VENTA! 2

Sl

#  Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

25 Unicamente, cuando la fecha del perfeccicnamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

% 8iel fitular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue fransmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz ¥ la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz". Del mismo modo, segin lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, ... en una operacién de reorganizacién secietana que
comprende tanto una fusién como una isién, la sociedad resultante podrd acreditar como suya la experiencia de Ja sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de fa escisién se fransfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podré acreditar como suya la experiencia de fa sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante. podré emplear la expeniencia transmitida, como consecuencia de Ja reorganizacién societaria
antes descnita, en fos futuros procesos de seleccién en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

#  Eltipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspandiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

—y

2 Consignar en la moneda establecida en las bases. ‘@D HaRAGONEA Y
wenciores G . \ ]
o Fitmpdo dgliaimente por LOAYZA X

AMPUERQ Allredo Ciyffar FAL

rmads digitalmente por JESUS
e s Pt 20551239652 sof s

i
JEBUS Elzabath Fal Maliva: Doy V* B =] X @
20551239692 sofl -30 i 05!

\ Moflva: Doy V" B* Focha 30.03.2022 14:32:04 .05:00 /

Facha: 30,00.2022 18:37.57 -05:00




/_ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DE

RIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°004-2021-MIGRACIONES -ITEM 2

JESUS Exzabeth Jhosnna FAL
20551230062 30
Mative: .

o Doy V* BY
Fea--:s.:m 15:38:14 -05:00

20551238682 $01
Mativa: Doy V* BY
Fecna: 30.03.2022 14:32:20 -05:00

7 FEGHA DEL| FECHA DE LA MONTO
‘7 N° CONTRATO | OIS / ; TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |[CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
Ne CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE | “ocpa | DESEREL | PROVENIENTE™ DE: MONEDA | IMPORTEZ 325‘32 ACUMULADO
CASO*
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma. Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
& 1
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°004-
2021-MIGRACIONES-ITEM 2

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores'

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSO
PUBLICO N°004-2021-MIGRACIONES-ITEM 2

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que Ia experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/mp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

& | 4

MIGRACIONES MIGRACIONES
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSOQ PUBLICO N*004-
2021-MIGRACIONES-ITEM 2

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁores_

COMITE DE S_ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2022-MIGRACIONES-DERIVADO DEL CONCURSO
PUBLICO N°004-2021-MIGRACIONES-ITEM 2

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequeia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

o Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, |
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link |

| http:/iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/. f

\E- Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
i cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.

'@' f'
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