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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en

la Ley de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la
Secretaria Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI,
en todo momento segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos
casos de fraude, colusién y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la
Entidad, asi como los proveedores y demdas actores que participan en el proceso de

contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o0 horma

gue la sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contrataciébn deben permitir al OSCE o a la
Secretaria Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el
acceso a la informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida,
prestar testimonio o absolucién de posiciones que se requieran, entre otras formas de

colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se
esta haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y
cuando se mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo
referencia al Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto
Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en

el articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento
de seleccidn, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el
caso de un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las

Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacidon de consultas y observaciones a las bases se efectla de conformidad
con lo establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan
conforme a las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del


http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.6.

1.7.

Reglamento.

Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a
las bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a
los principios que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacién con
el objeto de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en
los numerales del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad,
la cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS, al dia habil siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infracciéon pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que
conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita).
Los demas documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona
juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin
y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de
la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS
El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde
las 00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el
cronograma del procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los
documentos que conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo
pueda ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion
de lo exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2
del articulo 73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las
caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de Referencia, detallados
en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se
considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1
y 75.2 del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del
Reglamento. El plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1)
dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y
sera remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su
inscripcion en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las
notificaciones a dicho correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia
de su envio al correo electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaréa en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas
econémicas que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo
establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de
ser el caso.
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el
cumplimiento de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de
prelacion, en caso las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion,
descalificacién y el otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o méas ofertas, el consentimiento de la buena pro
se produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento,
sin que los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE

CAPITULO I

SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del
contrato.

El recurso de apelacibn se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de
Contrataciones del Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de
seleccion y otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad
de este, se impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de
haberse notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena
pro, contra la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del
procedimiento, se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
tomado conocimiento del acto que se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo
indicado en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los
documentos sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion
especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son
las de fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador
debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta
se mantiene vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a
cargo del contratista.

Importante

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del niumero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias,
tales como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una
garantia adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto
del contrato de la prestacidon accesoria, la misma que debe ser renovada
periddicamente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de
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adelantos, el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto
conforme a lo estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4.

3.5.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben
ser emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones y que cuenten con clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben
estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la Ultima lista de
bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco Central
de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos
contemplados en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
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exceden en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original,
siempre que ello haya sido previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccién especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden
alcanzar cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

3.7.  INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el
articulo 36 de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que
se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad
del funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcion,
salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias,
bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de
acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES
Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se

regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones
legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DEL AMBIENTE

RUC N° : 20131380951

Domicilio legal : Av. Antonio Miroquesada 425 - Magdalena del Mar
Teléfono: : 611-6000

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO
DE TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS PARA EL MINISTERIO DEL
AMBIENTE

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato de Aprobacion de
Expediente de contratacion de fecha 29 de abril de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO APLICA
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las
bases.
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Treinta y
Seis (36) meses, contabilizados a partir del dia calendario siguiente de suscrita el “Acta
de Migracién del Servicio”, posterior a verificar la correcta ejecucion de la portabilidad del
servicio, donde se suscribira el “Acta de Instalacion e Inicio del Servicio”, en concordancia
con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases,
para cuyo efecto deben cancelar S/0.09 por hoja, en un depdsito en la cuenta N° 000
874035 del Banco de la Nacion y recabar las bases en el Ministerio del Ambiente sito Av.
Antonio Miroquesada N° 425 (Ex Juan de Aliaga) — 4to Piso - Magdalena del Mar, de
lunes a viernes, previa coordinacion via correo electronico dirigido a
zangulo@minam.gob.pe, en el cual deben de enviar escaneado el voucher de depdsito
del pago.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 28611 — Ley General del Ambiente

- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

- Ley N° 31084, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 31365, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el
Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

- Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el TUO de la Ley 27444

- Ley N° 30694 - Equilibrio Financiero Presupuesto Publico

- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

- Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos.

- D.S. N° 012-2009-MINAM, Aprueba Politica Nacional de Ambiente.

- Resolucién Ministerial N° 167-2021-MINAM se aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del Ministerio del Ambiente (MINAM).

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N°044-2020-PCM frente a la infeccién por Coronavirus (COVID-19), y
sus modificatorias.

- Resolucién Ministerial que aprueba el POI 2021 del MINAM, RM N° 294-2020-MINAM.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones.

- TUO del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones.

- TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL N ° 138-2012-CD-OSIPTEL y
demads normas regulatorias vigentes.

- TUO de la Ley N ° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N ° 344-2018-EF

- Decreto Ley N° 26096 y demdas normas regulatorias vigentes.

- Decreto Supremo N° 103-2020-EF

- Resolucion Ministerial N° 0258-2020-MTC/01
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Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos paralaadmision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por
persona natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe
tener una antigledad mayor de treinta (30) dias calendario a la
presentacion de ofertas, computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada
uno de los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de
consorcio, segun corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional

1 La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

2 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace
https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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de identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del
Reglamento. (Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia
contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién.
(Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del
consorcio asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones.
(Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el
formulario electronico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de
procedimientos convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma
alzada y precios unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito,
segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se
debe adjuntar el Anexo N° 6 cuando corresponda indicar el monto de la
oferta de la prestacibn accesoria 0 que el postor goza de alguna
exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son
expresados con dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser
expresados con mas de dos (2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente

seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

NO APLICA

3 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado
en dicho anexo servird también para acreditar este factor.
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Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admisiéon de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los
integrantes de ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en
caso de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacidon que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE*y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales €) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Estructura de costos, en la cual debe detallar entre los diferentes conceptos de
su contenido los servicios adquiridos y el alquiler de cada uno de los tipos de
equipos.

h) Informacién de canales y medios de activacion de recarga enviando de manera
adicional una copia de dicha informacién al correo acm@minam.gob.pe.

i)  Declaracién jurada donde detalle los datos de contacto (NUumero telefénico, correo
electrénico) de los canales de atencion del servicio de postventa corporativo:

o Numero de atencidn Unico del Call Center (gratuito).

o Datos de contacto de los sectoristas o ejecutivos o asesor de cuenta asignados
que brinden atencion personalizada.

o Niveles de escalamiento de los canales de atencidn

o Datos de contacto de los superiores jerarquicos del servicio de postventa
(supervisor, jefe, encargado).

j)  Declaracién jurada, indicando la relacién de sus oficinas de atencidn al cliente, asi
como de los centros de soporte técnico o representantes autorizados a nivel
nacional.

k) El Contratista debe entregar el procedimiento (actas o formato de documento) para
el préstamo o reemplazo de equipos moviles.

I)  Procedimiento para la reposicion de equipos.

m) Para la estructura escalonada de costos de penalidad por no devolucidn de equipo se
debera de presentar el precio base de los equipos donde acredite dicho precio, el
cual debe ser inferior al costo del equipo liberado o desbloqueado.

4 para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar

al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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n)

p)

q)

Para facilitar el pago de penalidad por no devolucién del equipo en caso de robo,
perdida, dafio irreparable o no devolucién del equipo, el adjudicatario de la buena
pro debe proporcionar un nimero de cuenta, donde el usuario final pueda efectuar
el depdsito directamente; para ello debe de brindar el nimero de cuenta vy
procedimiento de pago, asi como el procedimiento posterior para asociar el abono
del usuario, al concepto, monto y comprobante de pago generado.

Declaracién Jurada con relacién a los minutos a todo destino, en el cual se detalle o
incluya las llamadas a destinos internacionales en los minutos todo destino;
asimismo, el Postor ganador de la buena pro debe indicar los destinos fijos y méviles
LDI incluidos, y los destinos internacionales que por razones de tipo y costo de
interconexion no sean posibles de incluir; detallando los costos y tarifas asociados
para llamadas a cada destino internacional por tipo.

Declaracion jurada, indicando la relacion de paises donde brinda o no brinda el
servicio de Roaming internacional, asi como el detalle de la tarifa del servicio segun
destinos o zonas geogréficas. Asimismo, se debera indicar los destinos con tarifa
diferenciada.

Declaracion Jurada, en la cual se presente la lista de destinos donde se permitira
utilizar el plan de datos en alta velocidad para navegacién en Roaming Internacional
de datos o los destinos en los cuales se realizara la activacion del paquete de datos
para navegacion a través de Roaming Internacional sin costo adicional para las lineas
Tipo A+ vy A.

Declaracion jurada donde detalle los beneficios roaming internacional que brinden por
tipo de linea y los destinos a los cuales aplican. Beneficios que debera mantener el
postor adjudicado durante la vigencia del contrato, pudiendo hacer mejoras a los
beneficios propuestos.

El Postor ganador de la buena pro debera indicar en forma detallada los modelos y
marcas de equipos propuestos. Debiendo acreditar el cumplimiento de las
caracteristicas como procesador o memoria RAM o memoria interna o tamafio y
resolucién de pantalla o capacidad de bateria, segun lo solicitado en el Anexo N°01
de los Términos de Referencia, sera sustentado con una carta del fabricante o
documento impreso (Datasheet) de los modelos propuestos, que incluyan los links
oficiales donde se corrobore la caracteristica solicitada

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual ser& verificado
por la Entidad en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.
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e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,

conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que

correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en

cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el

presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho
efecto el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del

Reglamento, debe presentar la documentacion requerida en:

5 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.



MINISTERIO DEL AMBIENTE
Adjudicacién Simplificada N ° 007-2021-MINAM/OGA — Segunda Convocatoria derivada del Concurso

2.5.

Publico N°003-2021.MINAM/OGA
PR :
g PERU | Ministerio
/ del Ambiente

COMUNICADO

El Ministerio del Ambiente informa al publico en general que, a fin de
facilitar el transito al uso de nuestra nueva mesa de partes virtual:

https://app.minam.gob.pe/ceropapel

Horario: lunes a viernes de 8:30 a. m. a 4:30 p. m.
La documentacion ingresada posterior a las 4:30 p. m. sera
ingresada el dia habil siguiente.

Para el caso de presentacion de cartas fianzas o las poélizas de seguros, contratos de
consorcio de ser el caso, y demas documentacion que deba presentarse en original, es
responsabilidad del ganador de la buena pro deberd de presentar los documentos
originales, dentro de los plazos establecidos para la presentacion de los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato, establecidos en el articulo 139 del Reglamento. En la
Plataforma de Atencion a la Ciudadania de la Entidad sito Av. Antonio Miroquesada N° 425
(Ex Juan de Aliaga) — 4to Piso - Magdalena del Mar, en el siguiente horario establecido:
lunes a viernes de 09.00 a 14:00 pm horas

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
PAGOS PERIODICOS MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:
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Informe del funcionario responsable de la Oficina General de Tecnologia de la
Informacién emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.
Comprobante de pago.

Primer pago: Previa presentacion del comprobante de pago, “Acta de Conformidad de
Implementacion” y “Acta de Conformidad mensual del Servicio”.

Los 35 pagos restantes: Previa presentacion del comprobante de pago y “Acta de
Conformidad mensual del Servicio”.

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes presencial: Se realiza en
Av. Antonio Miroquesada (ex Juan de Aliaga) 425 — 4° Piso, Magdalena del Mar, en el
horario: de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas. La documentacion ingresada con
posteridad sera registrada el dia habil siguiente o mediante atencién no presencial: Se
realiza enviando su documentacién a través de nuestra mesa de partes virtual “Cero
Papel”: mediante el link https://app.minam.gob.pe/ceropapel/ para el registro en el
aplicativo, asi como para el envié de documentos en el horario: de lunes a viernes de
8:30 a 15:00. La documentacién ingresada con posteridad sera registrada el dia habil
siguiente.

El monto por la prestacién del servicio y otros conceptos debe ser expresado en Soles
Se aceptara el ciclo de facturacion que asigne el contratista®, el cual sera el mas
cercano a la fecha de activacion del servicio

Sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena
pro, la primera facturacion incluiria un cargo por el prorrateo del servicio brindado
durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, situacion que
se presentara también con el Ultimo recibo que se emita en el marco del Contrato
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CAPITULO 1II
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
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r - . Miimisterio = Oficina
E F E H‘ I_I - i = —

“Decanio de 3 Igusidad de Cpoturidades para Mujerss ¥ Hombnes®
“Afio del Fortaecimieno de @ Soberaniy Bacons ™

Firrade dphamants por
MIZ5 18 ALTAS Pl FAsrato
FAU Sndeapra sty soft
Jm : Soy =l auior dei
merbo
Fecha: 188042022 D2 00:30-0500

TERMINGS DE REFEREMCLA
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL ¥ PFLAMN DE DATOS PARA EL MINISTERIO DEL AMEBIENTE

DESCRIPCION M DETALLE
Centro de Costo joficina  General de Tecnologias de la Informacon
Responsable =L
Categaria SO0 |8 PHOF
L jcestion de la Oficina General de Tecnologias de la
Actividad Soaizns nformacion en el MINAR.
Tarea T-02 t:ndar Servicos Tecnologicos para los usuarios del
LS.
. i ¥ meonitorear los servicios de
on =3 lacomunicaciones del RAIRAR.
Fuente de -
Financiamianto R0, F&ursns ordinarios.
ion de la Oficina General de Tecnologias de la
pasta ooes nformacion en el RINAR.

1. DENOMIMACION DE LA COMTRATACION

Confratacion del Servicio de Telefonia Mdvil vy plan de datos para el Ministerio del Ambiente.
2. FINALIDAD POBLICA

El reguerimiento formulado tiene por finalidad pablica, contar con el servidio de telefonia
midvil v plan de datos, debiendo ser un servicio que permita la comunicacicén celular y acceso
a internst mawvil de los usuarios y funconarios del Ministerio del Ambiente —MINAM, como
herramienta de comunicaciaon que apoye &l desamollo de sus fundiones. En ese sentido, la
contratacion de este servicio garantizara la comunicacion de telefonia ¥ acceso a internet
independientemente del lugar donde se encuentren; manteniendo la comunicadcn
telefanica inmediata y permanante con las entidades e instituciones del Estado, emprasas
provesdoras, civdadanos, etc., elevando los niveles de productividad v satisfaccion de los
usuarios, tants iNtermos Ccomo Sxtermos.

3. ANTECEDENTES

El MINAM es la Autoridad Ambisntal Nacional y ente rector del Sistema Nadonal de Gestidn
Ambisntal, el cual genera y promueve el uso de instrumentos o medics operativos
disefiados, normados v aplicados para efectivizar el cumplimiento de la Politica Nacional
Ambizntal.

La Oficina General de Administracion, como organo apoyo, tiene asignada la funcion de
dirigir, coordinar, ejecutar y supervisar &l oumplimento de las actividades relacionadas con
los sistemas de recursos humanos, contabilidad, tesoreria, logistica e informatica en

concordancia con las normas téonicas vigentes.

Firmzde digtaimanms por
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En este sentido, el servicio de telefonia movil permite mantene ﬁ
v acceso a Internet midvil, a los usuarios v funcionarios del
desde el lugar en donde s= encuentren, permitiendo w ar ida
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garantizando un medic directo para el intercambic de informadon haciendo uso de su plan
de datos.

4. OBIETIVOS DE LA CONTRATACION

Los objetives de la contratacion del mendonado servico son los siguisntes:

4.1. Objetivo General

El presente proceso de seleccion tiene por objetivo la contratacion del Servicio de
telefonia movil ¥ plan de datos, por el periodo de 36 meses.

4.2. Dbjetivos Especificos

+  Garantizar la comunicacion de telefonia movil v acceso a Intemet de usuarios vy
funcionarios del FMIMNAR.

¥ (Garantizar la comunicacian inmediata dentro y fuera del MINAM, con las entidades e

instituciones del Estado, empresas prowveedoras, ciudadanos, etc.

Elevar los niveles de productividad y satisfaccion de los usuarios.

Garantizar un medio directo para el acceso e intercamibio de informadon.

Contar con |la prestacion del servido para 180 equipos celulares

AR

5. BASELEGAL

Ley M® 28611, Ley General del Ambisnte.

Deoeto Legislative N2 1013, Ley de creacién, organizacion y funciones del Ministerio del
Ambiente.

Ley M® 28245, Ley del Sistema Macional de Gestion Ambisntal.

Cr.5. N® 012-2009-MINAM, Aprueba Politica Macional de Ambisnte.

Deoeto Supremo N® 002-2017-MINAM, gue aprueba el Reglamento de Organizacicn y
Funciones d=l Ministerio del Ambiente.

Ley N® 27444 — Ley ded Procedimiento Administrativo General.

Deaete Legislative N1444, que modifica la Ley N® 30225; Ley de Contrataciones del
Estado, v sus modificatorias.

Deoete Supremoc MN° 344-2018-EF, gue aprusba el Reglamento de la Ley de
Contratacionss del Estado, y sus modificatorias.

Resolucion Ministerial que aprusba el POl 2021 del MIMNARM, RM N® 294-2020-MIMNAN.
Deoeto Supremo N*044-2020-PCM frente a la infeccion por Coronavinus [COVID-19], v
sus modificatorias.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicacionss.

TUO ded Reglamento General de la Ley de Telecomuni@cones.

TUD de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicacionss
aprobado por Resolucion de Consejo Directive de OSIPTEL M ® 138-2012-CD-0SIPTEL y
demaés normias regulatorias vigemtes.

Deoeto Ley N° 26095 v demas normas regulatorias vigentes.

Decreto Supremo N® 103-2020-EF

Resolucion Ministerial N® 0258-2020-MTC/0L

Ley N® 27332, Ley Marco de los Organismics Reguladores de la Inversion Privada en los
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Servicios Publicos.

®  TUQ de laLey M ® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento aprobado por
Deaeto Supremo N * 334-2013-EF

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

6.1. Descripcién y cantidad del servicio a contratar:

El MINAM, requiere contar con el servicio de telefonia movil y plan de datos, con ks
provision de ciento sesenta [160) equipes celulares; bajo la modalidad de alquiler;
asimizmo se debe proveer wn aplicative de directorio imstitucional, gque permita
mantener actualizado los contactos de la planta movil suministrada. Los equipos
telefonicos deben ser nuewvos y deberan de cumplir con las caracteristicas desoritas
en el Anewo N° 0L y Anexo M® 02.

6.1.1. Detalles del Servido
En el siguienmte cuadro se muestra la antidad de equipos, planes de datos y minutos
solicitados:

CUADROD DE CANTIDAD DE TERMIMALES, PLAM DE DATOS ¥ MINUTOS

REQUERIDMS
Servicios Incduidos
Tipo de cantidad —
= Equipo cantidad | 08 Minutos de
Mdvil en aMovilesy | PlandeDatos | SMS* -
abquiler fijos a Mivel
Macional *
Himitado
{minimo 30 GB | 500 3 mas o
Tipo &+ s ILIMITAROD en alta ILMITADID
velocidad)
SERWICIO DE Hlimitado
TELEFOIMIA Ti|I.\ A 21 ILIMITADO (minima 25 GB | 5003 e
en alta IUMITADO
BACNIL ¥ velocidad] 36 mesas
PLAN DE —
DATOS Himitado:
) {minimo 14 GB | 500 a mas o
Tipa & 40 ILIMITADO en alta ILIMITADD
welocidad]
- . 500 a mas o
TipaC 94 ILIMITADO Mmimo 8 GB ILIMITADC
TOTAL 160

* Los minutos y SAS solicitodos no consideran destines ruraies wio satelitales w'o Premium

*  En ouanto a los minutos todo destino, no estaran incluidas las llamadas a teléfonos
rurales, ni satelitales. Asimizmo, de incluir llamadas a destinos internacionales en los
minutos todo destino, el Postor debe indicar los destinos fijos y maviles LDY incluidos,
mediante declaracion jurada pressntada para la suscripcion del contrato; asimismo
senalara los destinos internadionales gue por razones de tipo y costo de interconexion
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no sean posibles de incuir; detallando |os costos y tarifas asociados para llamadas a cada
destino internacional por tipo.

*  En cuanto a la tarifa del servicio o plan tarifario asocado a cada linea, no se deberd
generar consumos adicionales, sean por trafico de voz o datos, salvo que el contacto
autorizado por la entidad lo solicite mediante los canales de atencion definidos para el
servicio de postventa. Asimismo, no se debera generar cobros adidonales por concepto
de topes de llamadas o similares o ajustes por concepto de blogueo de linea (por
perdida, robo o suspensien del servicio] para lo cual tanto el servicio de postventa del
provesdor, como el representante autorizado del MINARM deberan hacer el seguirmiento
correspondiente y habilitar la linea dentro del plazo establecido de modo que no se
afecte el monto y plazo contractual.

*  El Contratista debe incluir como parte del servicio, |2 disponibilidad de realizar el envio
y recepcicn de mensajes de texto SMS de forma ilimitada para todas las lineas
contratadas, sin costo adicional. El servicio de mensajes de texto solo podra ser utilizado
para enviar mensajes a cualquier operador movil a nivel nacional. Estan exceptuados de
este bono los mensajes de texto SM3S con desting comercial de entretenimiento, como
son los horgscopos, concursos de television, telepodromes v otros, para cuyo caso dicha
opcion debera encontrarse bloqueado por el Contratista.

*  El servicio solicitado durante todo & periode del contrato v en todas sus lineas moviles
con plan de datos debe incluir acceso ilimitado, cuyas restricciones de velocidad serdn
las que considere & contratista, garantizando la navegacion a las siguientes redes
sodales con los siguientes aiterios:

¥"  Facebook [envic y recepcion de mensajes en texto, auwdic yfo notas de wog,
publicacicnes de texto, fotos) como minimo.

¥ WhatsApp |envic y recepcion de mensajes en texto, fotos, audios y/fo notas de voz)
COMmo minimo.

# El acceso y uso de las redes sociales mencionadas mo consumird el plan de datos
asignado a las lineas tipo “C° contratadas, durante todo el periodo del servido,
entiendase que podran hacer uso de las redes sociales, conm acceso ilimitado, sin
restricciones y garantizando la velocidad de navegacion hasta el consumo del pagusts
asipgnado, luepo de ello la navegadon estara sujeto a la degradacion de velocidad de
cada operador, garantizando |a navegacion para todas las lineas contratadas.

*  El contratista permitira directamente a los usuarios finales la fadilidad de activacidn de
recarga de saldos, para |lamadas a destines de voz no incluidos o recarga de paguetes
de datos (aplicandese toda aguells promocidn que el Contratista pueda ofrecer a todos
sus clientes corporativos); cuyos costos no impacten en facturacion mensual del servicio.
Debiendo proveer los canales o medios mediante los cuales el usuario final podra
efectuar la recarga, la cual sera cancelada con el medio de pago elegido por el usuario
{este costo no serd asumido por el MINAM]; ki informacion de canales y medics de
activacion de recarga deberan ser presentados por el ganador de la buena pro al
momento del perfeccionamiento del contrato, enviande una copia de dicha informacicon

al correc acmi@minam.gob.pe.
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6.1.2. Sobre los Aspectos Generales del Servico

* El Contratista debe garantizar que el servicio s brindara de forma inintermurmpida,
estara disponible y operativo las 24 horas del dia durante el tiempo de contrato del
semvicio (36 meses); asimismo se garantizara la velocidad de navegadén con el paguets
de datos asignado en alta velocidad en redes 4.5G, 4G v 3G y garantizara la velocidad
minima de transmisicn de subiday bajada enredes 4.5G, 45, 3Gy 26 segun lo dispuesto
en el Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones y
otras disposiciones vigentes durante la prestacion del servicio.

* Durante todo el pericdo del servicio se debe induir la comunicacién ilimitada, segun los
detalles del servido previstos en & numeral 6.1_1. Detalles del Servicio de los presentes términos
de referencia, con cobertura (de acuerdo al reporte del ente regulador de las
Telecomunicaciones — OSIFTEL) a nmivel nacional.

*  Las llamadas dentro de la red privada movil no deben tener un tope de minutos maxinmo
por llamada. El numero de red privada movil debe ser igual al ndmero largo de 9 digitos
de cada linea mavil contratada.

* El sendcio de telefonia y datos mdviles debera ser brindado segin la tecnologia y
cobertura del servicio movil en cada una de las localidades a nivel nacional, que las
empresas operadoras dedaran al OSIPTEL. El nivel de senal, gque evite los cortes e
interferencias se encontraran dentro de los parametros de calidad establecidos y/o
aceptados por el ASIPTEL v el MTC.

*  ElContratista debe ejecutar &l servicio de portabilidad numérica sin costo adicional para
la entidad, ello con |2 finalidad de no ver afectada la numeracion actual de las gue vienen
siendo utilizadas por el MINAM, de acuerdo a lo establecido por el Reglamento de la
Portabilidad Mumeérica en los Servidos Pablicos Moviles en el Peru, aprobado por
Resolucion de Concejo Directive N® 044-2008-CD/OSIPTEL. Los documentos o requisitos
necesarios para la portabilidad serdn remitidos por el Contratista en medic digital a la
OGTI al dia siguiente de suscrito & contrato.

# El Contratista debe garantizar la seguridad en las comunicadionss, adoptando las
medidas y procedimientos razonables para mantener el secreto de |as comunicaciones,
asi como mantener la confidendalidad de la informacidn personal relativa a los usuarios;
en |l marco de las normativas y disposiciones del ente regulador v el MTC.

* Al inicio del servicio v al momento de la renovacion de equipos el contratista debe
entregar 20 SIMCard o Chips adicionales (sin costo para la entidad), los cuales deben
estar libres de asignacionm, a fin que el contaco autcrizado por el MIMAM pueda
proceder a su activacion mediante el servido de postwenta, para transacciones gue
involucren las lineas contratadas como: recuperar un numers en otro SIMCard.

*  El servicio incluye reposician sin costo para los SIMCard o Chips |Dispositive procesador
v contenedor de memoria programado por el operador de telefonia mavil]) qgue
presenten fallas de origen o de fabrica.

6.1.3. 5Sobre el servicio Roaming Internacional
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*  Lac lineas tipo A+, A, By C contratadas podran ser activedas con el servicio de Roaming
Internacional de voz, solo cuando el contacto autorizado del MIMAM asi lo requiera. EI
consumo de este servido sera asumido por la entidad v debera ser facturado en forma
detallada independiente a la facturacicén del contrato original o se facturara en rubros
diferentes en el mismo comprobante. Este beneficio debera ser activado por elflos)
contactols) autorizado(s), mediante el servicio de postventa del contratista.

*  Para las lineas tipo A+ y A&, dentro del cicle de facturacion mensual; el contratista
permitira hacer uso del paquete de datos (parte o total) asignado en alta veloddad para
navegacion en Roaming Internacional; o en su defecto asignara un paguete de datos de
minimo 3G para las lineas Tipo A+ ¥ minimo 1GE para las lineas Tipo &, datos libres
para navegacon a través de Roaming Intemacional. La navegacion a Internet a traves
del zervicio recaming internadonal de Datos, hadendo uso de este beneficic no generara
costos adicionales a la entidad v aplicara a los destinos o paises gue el proveedor incluya
dentro de su plan tarifaric.

* |asolicitud de activacion de Roaming debe ser atendida por el Contratista como masinmeos
dentro de las 24 horas de realizada la solicitud, por lo cual el contacto autorizado del
MINAM, mediante el correo acm@minam.goeb. pe enviara la informacion indispensable
{linea, destino o itinerario y fecha de activadon y desactivacion).

* El Contratista debera adjuntar para la suscripcion del confrato una dedaradon jurada,
indicando la relacion de paises donde brinda o no brinda el servicic de Roaming
internacional, asi como el detalle de la tarifa del servicic segin destinos o zonas
geograficas. Asimismo, se debera indicar los destinos con tarifa diferenciada.

*  Por otro lade, los destinos donde se permitira utilizar el plan de datos en alta velocdad
para navegacon =n Roaming Internacional de datos o los destinos en los cuales se
realizard la activacidn del paguete de datos para mavegacion a través de Roaming
Internacional sin costo adicional para las lineas Tipo A+ v A; deberan ser presentados
por el contratista mediante declaracion jurada, al momento de la suscripcion del
contrato.

&  El postor ganador de la buena pro debera presentar para la suscripcion del contrato una
dedaradon jurada donde detalle los beneficios roaming internacional que brinden por
tipo de linea y los destinos a los cuales aplican. Beneficios que debera mantener el
conmratista durante la vigencia del contrato, pudiendo hacsr mejoras a los beneficios
propusstos.

6.1.4. Sobre los Eguipos en Alguiler

*  Los equipos celulares deberan contar con fecha de lanzamiento, no mayor a dieciocho
(18} meses en el mercado local (esto realizado por el postor yfo fabricante), en
concordancia con las caracteristicas técnicas definidas en el Anexo N® 01 y Anexo N° 02,
contados desde la fecha de presentacion de propuesta [tanto para la entrega inicial,
como para la etapa de renovacion de equipos), lo cual estara dentro de los costos del
servicio o estructura de costos del contratista, el Postor ganador de la buena pro debera
indicar en forma detallada los modelos v marcas de equipos propusstos. Debiendo
acreditar el cumplimiento de las caracteristicas como procesador o memoria interna o
tamano y resclucion de pantalla o capacidad de bateria, segun lo sclicdtado en el Anexo
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M01 y Anexo M® 02, sera sustentado con una carta del fabricante o documento impreso
{Datasheet) de los modelos propuestos, gue incluyan los links oficiales donde se
corrobore la caracteristica solicitada.

* Dentro de la etapa de implementacdon del servicio, segun oonograma de actividades,
el contratista debera efectuar la entrega, actualizacion, instalacion de aplicativos v
preparacion de los equipos vy SIMCard, al inico del servicio y postericrmente al
momento de la renovadon de equipos (estas actividades se encuentran definidas en &
presente documento). La entrega de equipos moviles en modalidad de alquiler vy
SIMICard de cada linea, para las etapas de inicio de servicio y renovacon de equipos
maowviles, no generara cobros adicionales al MIMAM.

* Al momento de entrega de equipos de parte del contratista, se susaibira el “Acta de
Entrega de Equipos”™ a la cual se debera adjuntar las guias de remision con el detalle de
modelos, numero de serie v cantidad de eguipos entregados.

*  Una vez finalizado el plazo contractual y otorgade ke Oitima conformidad, la entidad
procedera a ke devolucion del equipo, cargador v bateria proporcdonados por el
Contratista, con el desgaste propic del tiempo de uso, devolviendo los equipos sin
evidencia de manipulacién de terceros, considerando que los accesorios tisnen una vida
Util corta. La entidad solo asumird la penalidad correspondiente, con cargo al usuario
final, de verficarse gue la inoperatividad del eguipo ha sido causada por &l usuarioc. S5e
precisa gue la devolucidn de los equipos celulares se realizara en un plazo no mayor a
30 dias calendario lusgo de finalizado el tiempo de prestacion del servicio.

= El Contratista debe entregar adicionalmente un {01} equipo de respaldo por cada tipo o
categoria de equipo movil contratado (&+, A, B vy C), sin costo adicional alguno para el
PMIMNAM, la entreza se realizard en las etapas de inicio de servicio y posteriormente para
la renovacion de equipos maviles.

* El Comratista debe proveer accesorios adicionales como parte de la prestacion del
servicio, los cuales deben ser originales o genéricos (para los accesorios gue en
busquedas por intermet, se verifigue gue los originales no son wvendidos o
comercializados] o en su defecto recomendados por el fabricante de los equipos
moviles; los cuales seran entregados por primera wez dentro del pericdo de
implementacion del servicic v una segunda vez en la renovacion de equipos, luego de
la entrega se suscribird un “Acta de entrega de accesorios adicionales™, segun el
siguiente detalle:

CUADRD DE CANTIDAD DE ACCESDRIOS ADMCIONALES REQUERIDNOS

- CANTIDAD | CANTIDALD CANTIDAD CANTIDAD
o PCION TIPD A+ TIPD A TIFOD B TIPO C AL

Cargador original de|
pared [Cable de
COMEXIon ¥ 02 02 02 oz 03
Adaptador de
corrientes]
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Protector
“Flip Conver
Ejecutiva™ *

o7

23

30

Protector tipo CASE

42

138

Protector de
pantzalla

tipo Glass de vidrio
| templado *

o7

23

42

168

Cargador para
automavil ¥*

25

25

* Se consideran dos (02) adicionales por tipo a fin de proceder a su reemplazo ante
posible detericro y reasignacion de los equipos.
** Cable y conector compatible con equipos Tipo C entregados.

# El modelo y colores de los “Flip Cover Ejecutive™ y “Protector tipo CASE", deberan ser
colores neutros, del tipo formal; cuya aceptacion se debera coordinar con el contacto
técmico, responsable del proyecto designado por el MINAM v/o contacto autorizado.

# El Contratista, deberd disponer de personal t&cnico de su empresa para realizar las
siguientes actividades:

+

Actualizacion: Del sistema operative de todos los equipos celulares, a la dltima
version del software publicado por el fabricante del terminal mavil, siempre que =
equipo propuesto soporte la actuzlizacion de la Jitima wersion del software
publicado por el fabricante del equipo movil propuesto.

Instalacién de las aplicativos: Conjuntaments con la actualizacion de 5.0. de los
terminales, se debe instalar la dltima version de las aplicaciones solicitadas en el
numieral 6.1, subtitulos: “Descripcion y cantidad del servicio a contratar” v “Sobre la
Provision del Aplicativo de Directorio Institucicnal”.

Preparacion: Consiste en la colocacion de los “Protector de pantalla tipo Glass de
vidrio templado™ en cada uno de los terminales mdviles, cuyo trabajo debe ser
realizado de forma limpia, sin dejar manchas o burbujas de aire en el protector. De
realizarse la rotura de un protector, esta debe ser repuesta; no afectando los
protectores adicionales solicitados.

Para el desamrollo de estas actividades el personal o comtrata del proveedor debera
evaluar y proporcionar los recursos de personal necesario con la finalidad de
garantizar la gjecucion de los trabejos segun oonograma de actividades, asi como
las herramientas de conectividad que permitan la descarga de los pagustes de
instalacién; considerando |as limitadones impuestas cuando las solicitudes
descarga provienen desde un mismo origen. Ello, sin afectar el paquete de datos de
cada linea incluido en el servicio; lo solicitado en este punto, No sera impedimento
para que &l MINAM brinde conexion a intermet alambrica o inaldmbrica, como
apoyo a la ejecucion de los trabajos aqui descritos.
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¥ Estos trabajos deberan realizarss en las instalaciones de la Sede Central del MIMAM,
previa recepcion de los equipos sellados. Para lo cual MIMAM brindara las
facilidades de acceso previa coordinacion con el contacto técnico, responsable del
proyecto designadeo por el MINAM /o contacto autorizado; debiendo efectuarse
eni las etapas de inicio de servidio y posteriorments para la renovacion de equipos
midwiles.

¥ Al termino de estas Actividades se suscribira el “Acta de Actualizacién y Preparacion
de Terminales”, la cual debe emitirse como maximo al dia siguiente habil de
concluide la Actualizacion, Instalacion de Aplicativos v Preparacion de todos los
terminales maoviles.

6.1.5. Sobre la Renovacion de Equipos en Alquiler

* [l Comratista debe efectuar la renowvacion de la totalidad de equipos celulares
entregados al inicio del servicio, con equipos de caracteristicas equivalentes o
superiores, considerando las mejoras tecnologicas de terminales moviles a la fecha de
renovacion; se debe tener en cuenta mejoras en cuanto a conectividad, capacidad de
procesamiento, RAM y ofras caracteristicas relacionadas a la gama del equipo que seva
a reemplazar. Los equipos a renovar deben cumplir yfo superar las caracteristicas
minimas solicitadas en el Anexo 1y Anexo 2 o de ko contrario se debera brindar equipos
con la versicn actualizada del equipo ofertado inicialmente, segun el fabricante.

*  |arenovacion de equipos debe efectuarse cuandeo se haya cumplide los (18) meses del
servicio, las coordinaciones para definir los nuevos modelos de equipos y el
procedimiento de renovacidn serd definido entre la OGTI vy el Contratista mediante la
suscripcion del “Acta de Renovacion”. Para lo cual se deberan realizar las coordinaciones
con minimo 30 dizs calendario de anticipacion al cumplimiente de los 18 mesas del
servicio, debiendo suscribir el Acta de Renowvacion con minimo 15 dias calendario de
anticipacion al cumplimiento de la misma fecha.

*  Para el caso de los equipos repuestos por robo o pérdida que no cumplan con el pericdo
de permanendia de 18 meses debido a la renovacion de equipos o al término al contrato,
la Entidad consultara al momento de la reposicion la penalidad comrespondients por los
messs que resten para gue s cumpla com el periode de permanencia antes
mencionado, la cual debera ser asumida por la entidad con cargo al usuario final. La
penzalidad a considerar estara en funcion al costo del equipo repuesto, tiempo de
permanencia y €l pericdo de permanencia restants; cuyo porcentaje no podra exceder
a la maxima penalidad definida en el CUADRO DE ESCALA PROCENTUAL DE COSTO DE
PENALIDAD POR NO DEVOLUCION DEL EQUIPO (presentado por los postores en la
etapa de presentacion de propuestas), esta serd remitida por el contratista como
penalidad por reposicicn de equipos.

6.1.6. Sobre la Provision del Aplicative de Directorio Instituconal

* Como parte de la prestacion del servideo el comtratista incluird la provision de un
aplicativo que debera ser instalado en los equipos moviles entregados en modalidad de
alquiler, el cual podra ser descargade desde |os repositorios o tiendas de la plataforma
gue soporta el sistema operativo instalade en el terminal mdvil, se aceptara que la
descarga se realice desde |a tienda propia del operador o desde un repositorio alojado
en la nube. Este aplicative mavil (APP, web adaptable al equipo mavil) para celulares,
debera cumplir con la funcion de directorio telefdnico institucional y sincronizara de
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manera automatica la informacion de los contactos del directorio con la aplicacion de
conmtactos por defecto del equipo celular independientemente del fabricante del equipo
movil para la plataforma Android, s2 aceptara gue |2 sincronizacion sea de modo “semi
automatico” o “manual” solo para los casos donde las politicas de seguridad o
caracteristicas del sistema operativo no lo permita; en el caso de la plataforma 05 se
aceptara que la sincronizacion se realice de forma manual debiendo realizar el desarrollo
Y mejoras que permmita la sincronizacion automatica. Bl aplicative de directorio
institucional debera cumiplir los siguientes requisitos minimos:

¥ Se deberan definir al menos dos (02) niveles o jerarguias de visualizacion de
contactos, con la finalidad de agrupar los contactos nivel 1 (restringidos) y contactos
nivel 2 (comunes). Teniendo mayor jerarquia de visualizacidn 2l grupo gue contiens
los contactos restringides guienes también podran wvisualizar los contactos
comunes; no siendo asi con el grupo que solo puede acceder a los contactos
comunes, sin poder visualizar los contactos restringidos.

¥ Sincronizacion automdtica de la informaddn del directorio institucional, con la
aplicacion de comtactos nativa del equipo, debera sincronizar y actualizar la
informacion de contacto inmediatamente al haber registrado, modificado o
gliminado los datos del contacto en la consola de administracion del aplicativo de
directoric institucional; para ke plaaforma Android se aceptara que la
sincronizacion sea de modo “semi automatico” o “manual” solo para los casos
donde |las politicas de seguridad o caracteristicas del sistema operativo no lo
permitan. En el caso de la plateforma 105 s& aceptara gue |3 sincronizacion se
realice de forma de mode “semi automatico™ o “manual”, procurando el proveedor
en el caso de ambas plataformas realizar el desarrollo y mejoras que permita la
sincronizacicon automatica.

¥ La funcionalidad del directorio o informacion de contacto a mostrar, sincronizar y
actualizar debera ser la misma independientemente de la plataforma scbre la cual
estd basado el Sistemna Operativo del teléfono movil.

¥ El Aplicative debera contar con una consola de administracion web, que permita
realizar todo tipe de confisuraciones, definiendo dos niveles de administrador
(CPCIONAL): Superusuario - que pueda efectuar modificaciones en administradores
Y usuarios comunes y administrador que podra realizar modificaciones sobre si
mismo y usuarios comunes. De no poder cumplir este requerimiento se aceptara
soloe un nivel de usuario Administrador con todos los permisos de modificaciones y
registros.

v Desde Iz consola de administracion Web: Se podra Registrar (Crear], Editar
{micdificar], Eliminar {borrar], restablecer la contrasefia de usuario del aplicativo,
gesticnar la  infermacion de contactos, realizar cargas masivas de informacion de
usuarios [Hoja de Calculo). Los siguientes requerimientos se solicitan de manera
opcional: bloguear, desblogquear usuarics, mostrar u coultar contactos.

¥ En la Consola de administracion web, la informacion de los usuarios del aplicativo
contara como minimo con los siguientes camipos: USUARIO (opcional), NOMBRES,
APELLIDOS, TELEFOND, CORREQ ELETROMICO, TIPO DE PERFIL, ESTADO {opdonal
y/o CODIGO [opcional |, MOMBRES, SUCURSAL (opcional], PERFIL, TELEFOMNO, AREA,
CARGO. La informacion del contacto del aplicativo, contara como minimie con los
siguientes campos: CONTACTO [Mombre y Apell idurs}l,'l'El.EFlfJNU, CARGOD, OFICIMNA,
CORREOD ELECTRiflI'-.IICG, CENTRAL TELEFOMICA (Mumero Fijo), ANEXO TELF., TIPO
DE FERFiL, EMPRESA, TIPO DE CONTACTO (Trabajador, Proveedor, Servicio,
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Persenal) y/o NOMERES, TELEFONO, CARGO, AREA, DIRECCION (opcional], FECHA
DE NACIMIENTO [opcionzl), REPORTA O JEFE (opcional), CELULAR, OFICINA,
CORREQ.

¥ En la Conscla de administracion web se debera permitir la busgueda de usuarios y
contactos, per el criterio de cada uno de los campos mencionados yfo SUCURSAL,
CODIGO, NOMBRES, PERFIL, AREA como minimo, debiendo mostrar resultados
independientemente del uso de maylsculas, minusculas o acentos.

¥ El aplicative movil instalade en el terminal, debera permitir realizar bisqueda
conmtactos, por el criteric de cada uno de los campos mendonados, debiendo
mostrar resultados independientemente del uso de mayisculas, minusculas o
acentos.

¥ Se debe proporciona acceso web al portal del aplicativo a los usuarios registrados
(OPCIONAL), quienes podram wvisualizar ke informacion de contacto segum su
jerarguia, mas no modificaria.

¥ Deforma opdonal, se debera permitir crear hasta dnce (05) usuarios genéricos con
el mismeo perfil [jerarquia) de visualizadon a través de una interfaz web, para acceso
del personal no registrado en el aplicativo movil del directorio institudicnal; guisnes
podran visualizar la informacion de contacto segun la jerarquia selecdonada al
momento de crear el usuario genérico, mas no modificarla; |a gestion de contrasenia
de acceso de los usuarios genéricos, sera controdada por los usuarios
administradores, quienss podran habilitar la no caducidad de dicha contrasefhia.

*  S5g debe considerar el mantenimiento, actualizaciones yfo modificacionss que sean
necesarias en el aplicative movil (ejemplo: actualizacion de wersion, cormeccion de
errores, actualizacion de wversion de sistemas operativos] debiendo efectuar la
publicacidn de nusva version en las tiendas de aplicaciones existentes para los teléfonos
moviles, de manera que se realice la descarga y actualizacion automatica del aplicative
durante la vigencia del contrato, también s aceptara que la descarga se realice desde
la tienda propia del operador. Para la actualizacion propia del aplicative se aceptara sea
de modo “automatico” siempre v cuando las politicas de seguridad o caracteristicas del
sistema operative lo permitan, o “semi automatica™ o “manual” solo para los casos
donde las politicas de seguridad o caracteristicas del sistema operative no lo permitan,
el lanzamiento de la nueva version sera comunicado (en la misma semana de
publicacion) por el servicio de postventa gue el proveedor defina para el aplicativo, via
correo electrénico acm@minam.gob.pe al contacto(s) autorizado(s) del MINAR.

# Las pruebas del aplicative y consola de administracion web, se realizaran sobre un
entorno de pruebas o directamente sobre la consola de administracion, generando los accesos ¥
contactos de prusba a fin de validar cada reguerimiento funcional solictado, para lo cual
el contratista o el MIMAM (previa coordinacion) deberan presentar un Check list de
inspecdcon y prusbas del aplicativo, debiende considerar la validacion de todas las
caracteristicas definidas en el presente numeral. De cuya validacion se emitira el “Acta
de Inspeccion y Pruebas del Aplicativo Directoric Institucional™.

* El adecuado fundonamiento de este aplicativo, permitira a los usuarios mantener

actualizada la informaden de contactes; por lo cual se considerara como parte
importante del senvicio.
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* La formia de control del funcicnamients del aplicativo, sera mediante el reporte de
incidencia o averias presentadas en su funcionamiento, dentro del periodo ciclico
mensual. El contratista debera incluir dentro de los canales de atencion de postventa
del servido, wna direccion de comeo electronico en la cual eilos) contactols)
autorizadols) de la entidad, hadendo use de la direccién de correc electrénico
registrada por la entidad; efectiben el reporte de las incidencias o averias del aplicativa,
el tiempo de atencion de cualquier tipo de incidencia y/o averia sera computado a partir
de la generacion del ticket de atencion comespondiente, luego de producido y reportado
el incidente y/o averia, para de este modo facilitar el seguimiento de la incidendia y/o
averia reportada. Las inddencias o averias no solucionadas que afecten la funcionalidad
del aplicative & impidan al usuaro final hacer uso del directorio, para registrarse o iniciar
sesion yfo sincronizar contactos (independientemente de la modalidad: automatica,
semiautomatica, manual); por un pericdc mayer a siete (7] dias calendario,
contabilizado desde el dia calendario siguisnte de reportado el hecho, donde el servicio
de postventa que el contratista haya definide para el aplicativo no comunique el estado
del caso o las acciones efectuadas para la resolucion de la incidencia o averia reportada,
sera una causal de aplicacion de penalidad, motivada por la afectacion a la Calidad de
Atencion del Servicio de Postwenta. Para la imputadcn de responsabilidades por la
existencia de averias en el servido [corte, caida del servidio), se evaluara previamente si
estas deberdn recaer sobre e contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho
ajenc a las partes [caso fortuito o fuerza mayor], no se generara ningun tipo de
penzlidad en contra del contratista ni s le imputara ningun incumplimiento.

6.1.7. Sobre la Gestion Postventa del Servicio

*  EIMINAM en |2 etapa de implementacidn del servicio, efectuara las coordinaciones con
el conmtratista para la designacién del o los contactos, que seran awtorizados para
realizar |a gestion de posteenta del servicio. Para lo cual el proveedor debe contar con
canales de atencién; pudiendo asignar sectoristas yfo ejecutives yfo asesor (3egun
jerarquia yfo estructura de su Servicio de postventa corporativa) a nuestra cuenta gue
permita atender las diferentes solicitudes presentadas por parte del o los contacto(s)
autorizado(s).

*  El contratista deberd presentar al momento del perfeccionamiento del contrato una
dedaracion jurada donde detalle los datos de contacto (Mdmero telefonico, comreo
electrénico) de los canales de atencion del servicio de postventa corporativo:

¥ Mumero de atencion onico del Call Center (gratuito).

¥ Datos de contacto de los sectoristas /o ejecutivos yfo asesor de cuenta asignados
que brinden atencion proactiva yo personalizada.

¥ Miveles de escalamisnto de los canales de atencion.

¥ Datos de contacte de los superiores jerarquicos del servido de postventa
{supervisor, jefe, encargado).

# Dentro de los canales de atencion para la gestion de postventa del servido, se induira
como minimo un canal de contacto telefonico, el cual debe estar disponible fusra del
horaric laboral ordinario o horario de oficina, induido sabados, domingos v feriados.
Este canal permitira canalizar o gestionar la atencdion de requerimientos URGENTES
como son suspension de servicio por pérdida o robo, activacion de paguetes de datos
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o servicios tipo roaming; presentados por los fundonarics de nuestra entidad, donde
elilos) contacto(s) autorizado(s) por la entidad, priorizaran la atencion de las lineas tipo
A+ gue comesponden a nuestra Alta Direccidn.

* Dentro de las solicitudes de postwenta prioritarias, se debe brindar atencion a los
reportes de awverias de los servicios adguiridos vy que se realice el seguimiento
respectivo, averias o reposicion de equipos, corte o suspensicen del servicio por pérdida
o robo de equipos, consulias y reportes de consumo de |as lineas moviles de acuerdo a
los niveles y formatos con los gque cuente el Contratista.

* [e presentarse la necesidad y a solicitud de EL MINAM, el Contratista procedera al
cambioc de nomero celular, restriccdn de llamadas salientes o restricciones para larga
distancia internacional; sin costo adicional para la entidad derivado de |a transaccion de
atencion del reguerimiento, esta exoneracion del costo no se refiere al consumo que
generen o el costo de los senidos solicitados.

* EL MINAM mediante elilos) contactols] autorizado{s) podra solicitar la activadion de
servicios gue generen montos de facwracion adicionales, asimismio sera(n) el{los)
encargado(s] de realizar las gestiones de postventa inherentes al senvicio como: solicitud
de detalles de consurmno; suspensicn, corte, reposicion del servicio; consulta de reportes
de consumc del plan de datos; reporte de incidencias o averias del servicio. La atencion
de la gestion de postventa del servicic no generara costo adicional para la entidad
derivado de la transaccion de atencion del requerimiento, para el caso del concepto de
bloguso de linea (por pérdida, robo o suspension del servido) tanto el servico de
postventa del provesdor, comio el representante autorizado del MINARM deberan hacer
el seguimiento correspondiente y habilitar |a linea dentro del plazo establecide de modo
qgue no se afecte el monto y plazo contractual. Esta excneracion del costo no se refiere
a los costos que e generen por los servicios solicitados.

*  El Contratista debe brindar una herramienta web con usuario vy contrasena para gue =l
contacto autorizado del MINAM pueda visualizar como minimo los consumos yfo saldos
existentes de las lineas contratadas, organizados en forma pericdica mensual segun el
cicle de facturadon del servicio; tales como consumo de minutos y saldo de plan de
datos, con una antigiedad no mayor a 24 horas. Ademas, permitira la exportacion de
reportes de los saldos existentes de las lineas contratadas en formato de documento
(Excel). Los datos de acceso (Usuario v contrasena) seran entrezado al(los) contacto(s)
autorizadol(s) de la entidad, mediante correc enviado a ke direccion electronica
acmi@minam_gob.pe, hasta los quince [15) dias clendarios posteriores al inido del
servicio, contabilizado desde el dia calendario siguiente del inide del servicio.

* La herramienta contara con la capacidad de wisualizar mediante una direccion web
durante toda la vigencia del servicio: El detalle de consumo yfo saldos a nivel general
por cada linea, pudiendo especificar de mansra opcional el tipe de llamada segun
destine y/o cantidad de llamadas realizadas, cantidad de Mb y/o Gb consumido v/o
saldo del paquete de datos. En caso contrario, se aceptara que el contratista envie al
contacto autorizado, el detalle de consumos o saldos (definide para la herramienta web)
mediante comeo electrénico en un archivo procesador de hoja de calculo. Siendo lo
antericrmente descrito, en un tiempoe no mayor a quince (15) dias calendario posterior
al derre del ditimo cido de facturacion.
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6.1.8. Tiempos de Respuesta y de Atencidn:

*  Para asegurar la continuidad v permanencia del servidio, el Contratista debera presentar
los Acuwerdo de Niveles de Servicio para incidencias o averias conccidas, debiendo
considerar la atencion segun tipo:

"

Solicitudes de atencidn Prioritarias o URGENTES. - Tiempo de respuesta maxinmo de
sesenta {60) minutos, donde el proveedor toma conocimiento y/o brinda un acuse
de recibo, para requerimientos presentados a traves de los canales definidos por el
confratista; con un tiempo de rescluden prudente menor a veinticuatro (24) horas.
Corresponde a solicitudes de atencidn a usuarios, en razdn a la jerarguia del mismo;
por lo cual sclo aplicaran los requerimientos presentados por elflos) contactols)
autorizado(s) por la entidad, con soflicitud de atencion URGENTE a lineas del tipo A+
v & (las cuales s2 encusntran definidas en el presents terming de referencia).
Solicitudes de atendidn ordinarias. - Corresponde a solicditudes de atendon comunes
o no urgentes. Con el tiempo de respuesta maximo de dos (2] horas, donde el
provesdor toma conccimiento v/o brinda un acuse de recibo, para requerimientos
presentados a traves de los canales definidos por el contratista; con un tiempo de
resolucion de cuarenta ocho [48) horas.

Para las solicitudes de atencion del tipo prioritarios u ordinarias, segun el grado de
dificultad de resolucion del incidente yfo averia presentada; los plazos definidos se
pu=den ampliar a soliciud del conratista, debiendo para ello remitir 2l diagnostico
o evaluacion previa donde detalle las acciones a tomar y el tiempo de resclucion
reguerido, lo cual sera comunicado por el proveedor al commeo electronico
autorizado por la entidad.

El tiempo de atencion de cualguier tipo de inddencia y/o averia sera computado a
partir de la generacion del ticket de atencion correspondiente, lusgo de producido
v reportado el incidente v/o averia, para de este modo facilitar el seguimiento de la
incidenda y/o averia reportada.

Para el caso de las incidencias o averias no solucionadas que afecten la funcionalidad
del servicio e impidan al usuario final efectuar o redbir llamadas y/o utilizar el plan
de datos asignado; por un pericdo mayor a dos (2] dias clendario, contabilizado
desde el dia calendaric siguiente de reportado el hecho, donde los canales de
atencion definidos por el contratista no comuniquen el estado del casoc o las
acciones efectuadas para la resolucion de la incidenda o averia reportada, serd una
causal de aplicacion de penalidad, motivada por la afectacion a la Calidad de
Atencion del Servicio de Postventa.

Para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio
{corte, caida del servicio), se evaluara previamente 5i estas deberan recaer sobre el
conmiratista o sobre la Entidad, siendo gue, de comprobarse que la refernda
comtingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las partes [caso
fortuito o fuerza mayor], no se generara ningun tipo de penalidad en contra del
confratista ni se le imputara ningun incumplimiento.

La respuesta a las solidtudes de informadién téonica o administrativa, solicitadas
mediante comeo electronico, se atenderan en el plazo maximo de veinticuatro (24)
horas, considerando los horarios de atencion de la jornada laboral ordinaria que
comunique &l provesedor en la declaracion jurada donde presenta el detalle de los
canales de atencion del servicio de postventa corporativo; fusra de este plazo s=
calificara como presentada o atendida al siguiente dia util. Mo aplicando este plazo
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a consultas o transacciones masivas [considerandose como miasiva, la que sea mayor
a 10 lineas).

¥ En caso de incidencias originadas por fallas de solucien indoor, una vez reportada
por & MINAM v no pueda ser soludonada por el canal de atencion telefonica del
Contratista, el ejecutivo comercial o asesor de ouenta deberd coordinar v enviar a
su personal técnmico dentro de las 24 horas siguientes (tiemipo opcional sujeto a
disponibilidad téonica) para la visita té&cnica en la Sede Central del MINAM ubicada
en Av. Antonio Miro Juesada 425, Magdalena del Mar — Lima — Peri. El plazo es
ocpcional, dado gque la implementacion de la solucién indoor no es cbligatoria; sin
embargo, si optara el contratista por esta implementacion y al estar orientada esta
solucion, al cumplimiento de la calidad del servicio el contratista debe asegurar su
funcicnamisnto, debido a que el fallo de esta solucidn conllevaria a la afectacion de
la @mlidad del servido brindado en la sede central.

¥ El contratista debera contar con servicio de soporte técnico (directamente o a traves
de representantes autorizados) en las capitales o en la civdad considerada principal
para cada departamento del Perd (OPCIOMAL), a fin de solucicnar problemas con los
equipos y/o de conectividad a la red mawil, sin necesidad de enviar los equipos a la
civdad de Lima para su reparacion y/o reemplazo. &nte wna falla en el eguipo mavil,
robo o pérdida, el Contacto Autorizado del MINAM podra gestionar el reemplazo del
equipo, el cual debera ser atendido en el departamento donde fue reportado.

¥ D no ser posible cumplir con este requerimiento el contratista debera garantizar la
atencion de la sclicitud del servicio de soporte técnico & intemamiento v entrega del
equipo, con la presencia de una oficina de atencion al cliente en las capitales o en la
civdad considerada principal para cada departamento del Perd (OPCIOMAL]; donde
el usuaric podria acercarse & internamente el contratista gestione la atencion a
traves del servicio tEcmico mas cercano o colindante.

¥ El Postor adjudicado debera adjuntar en la etapa de suscripdon del contrato, una
dedaradon jurada, indicando la relacion de sus oficinas de atendon al diente, asi
como de los centros de soporte técnico o representantes autorizados a mivel

nacional.

*# Los tiempos de respuesta donde el proveedor toma conocimiento yfo brinda un acuse
de recibo; asi como los tiempos de resolucion descritos para solicitudes de atencion del
tipo prioritarias u ordinarias; no_aplicaran ¥y o se consideraran como causal de
aplicacion de penalidad, si el contratista incluye dentro de los acuerdos de niveles de
servicio un asesor yfo ejecutivo yio canal de postventa al gque se pueda escalar los
requerimientos URGEMNTES, dandole pricridad de atencion a los requerimientos
urgentes que cormmesponden a las 5 lineas del Tipo A+ donde se pueda coordinar o
gestionar la resolucion de las incidencias v averias reportadas. Para lo cual la entidad
dentro del procedimiento de atencion, solo mediante elflos) contactols) autorizado(s)
por la entidad se generara el ticket a través de los canales previstos por el contratista v
se coordinara la atencidn pricritaria a través del escalamiento; contando con este tipo
de atencion proactiva para la atencion de casos URGENTES, los requerimientos no
urgentes se canalizaran por los canales ordinarios, los cuales se ajustaran a los tiempos
de atencion del servicio de postventa del contratista, pudiendo ampliarse segun la
dificultad de resolucion que amerite el caso, lo cusal serd comunicado por el provesedor
al correc electrénico autorizade por la entidad.

6.1.9. Reposicon de eguipos celulares:
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# El Contratista debe contar con un senvicio de recojo de equipos averiados, asi como de
entrega de equipos por causas de reposicion, renovacdn, pérdida o robo; sin costo
adicional en la Sede Central del MINAM ubicada en Awv. Antonic Miro JQuesada 425,
Magdalena del Mar — Limia - Perd, en el horario de 8:20 & 17:00 horas o en &l horario
brindado por el contratista, previa coordinacion con el contacto autorizado. Pudiendo
wariar esta direccion segln se designe otra direccion de lz Sede Central de nuestra
entidad.

* [Debido a la coyuntura de emergencia sanitaria ¥ en caso de haber dispuesto el gobierno
de tumo el aislamiento sodal v la inmovilizacion sodal obligatoria, se podra variar la
entrega a la direccidn de cada usuario final; en concordancia a las disposiciones para el
reinicic de actividades sefalada por la autoridad competente vy la cobertura de reparto
del contratista. El plazo de REEMPLAZO DE EQUIFD POR FALLA DETERMINADA POR
SERVICID TECHICO sera de 10 dias habiles para lima y 16 dias habiles para provincia.

* En caso de averias en los equipos moviles, el Contratista debe entregar al MINANM
equipos con similares caracteristicas, en calidad de préstamo de aguellos gue fueran
entregados para revision del soporte técnico del Contratista. Los equipos entregados en
calidad de préstamo tendran la finalidad de mantener comunicado a los usuarios finales,
por lo cual no se necesita que sean nuewos, ni del mismo modelo o marca a los otorgados
en |la prestacidn principal; debiendo garantizar el contratista la operatividad vy correcto
funcionamisnto, asi como asegurar la provision de los equipos a entregar en calidad de
préstamo.

* D no poder solucionar las averias de los equipos moviles, el Contratista debe entregar
al MINAM equipos maviles con similares o supericres caracteristicas en reemplazo de
aguellos gque le fueran entregados para revision.

* El Contratista debe entregar el procedimiento [actas o formato de documenito) para el
préstamo o reemplazo de equipos mdviles en el momento de la suscripcicn del contrato.

#* El Postor adjudicado debe entrezar el procedimiento para la reposicion de equipos en
la etapa de suscripcion del contrato, los costos de penalidad por no devoludon del
equipo en uso deberan disminuir de manera escalonada de acuerdo a la categoria del
equipo v tiempo transcurride del senvicio. Para la reposicidn del eguipo se brindara al
usuaric uno nuewo equipo de la mismia categoria, en las mismas condiciones de sendicio
v tarifas contratadas, el costo de reposicion no podra exceder a la maxima penalidad
definida en e CUADRD DE ESCALA PROCENTUAL DE COSTO DE PEMALIDAD POR MO
DEVOLUCHON DEL EQUIPO [presentado por los postores en la etapa de presentacién de
propuesstas).

* La estructura escalonada de costos de penalidad por no devolucion del equipo, debe
disminuir porcentualmente en razon al tiempo de contrato transourrido, sera de
acuerdo a lo que defina cada operador y debera ser presentada en moneda nacional.
Para determinar el precio base del eguipo, se debe considerar el precio de wventa del
mercado y la subvencion del equipo por el tiempo de contrato del presente servicio
{este costo debe ser inferior al costo del eguipo liberado o desblogueado). El CUADROD
DE ESCALA PORCENTUAL DEL COSTO DE PENALIDAD POR NO DEVOLUCION DEL
EQUNPO, debe depreciarse de forma mensual o bimensual o trimestral, la cual aplicara
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para los 18 meses de servicio, tanto para los equipos entregados al inicio de la
prestacion, como para los equipos entregados en la etapa de renovacion de eguipos;
debera ser presentado mediante una declaracion jurada al momento de la
presentacion de propuestas.

*  Encaso de defecto de fabricacion o danio irreparable de algun eguipo movil no imputable
al MIMNAM, el Contratista debe reemplazar el equipo averiado por uno nuevoe bajo las
condidones iguales o superiores del equipo original en un plaze no mayor de tres (3)
dias calendario [de ser dia inhabil para el MINAM se contabilizara a partir del siguiente
dia habil} de comunicade el hedhe y confirmado per el servicie técnico del Contratista,
plazo aplicable a la dudad de Lima, en el caso de provincias se sujetara a los plazos del
proveedor. Para la imputacion de respeonsabilidades por la existencia de dafio
imreparable en los equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer scbre el
contratista o sobre la Entidad, siendo gue, de comprobarse que el referido dano es
imputable al usuaric final, s=ra la Entidad con cargo al usuario final, guien asumira los
costos adidonales de esta contingencia. S precisa gue el tiempo de garantia para los
equipos sera de 12 meses, para el cargador, auricular y demas accesorios gue formen
parte del kit del fabricante la garantia sera de tres [3) meses.

* En caso de pérdida, robo o dano del equipo terminal, el monto de la reposicion serd
asumide por el MINAM, con cargo al usuario final. El Contratista debera reponer el
equipo por uno de similares o superiores caracteristicas en un plazo no mayor de tres
(3] dias habiles; &l cual se inica luego que & contacte autorizado del MINAM acepta la
penalidad por robo, perdida o dano imeparable, y es registrado por el servideo de
postventa del Contratista, previa presentacion de la denunda policial tramitada por
usuario final, plazo aplicable a la dudad de Lima, en el caso de provincas se sujetara a
los plazos del proveedor. 52 precisa gue el comprobante de pago por el costo por
perdida, robo o dano del equipo terminal debe emitirse de forma independiente, al
monto y comprobante de pago del servicio contratado. En caso que el proveedor
requiera &l pago antes la reposicion, esta se realizarda como maximo en los siguientes
dos (02) dias habiles, contabilizado desde el dia siguiente de realizado el pago de |a
penalidad comespondiente.

*  Para el cazo de los equipos repuestos por robo o perdida que no cumplan con el pericdo
de permanencia de 18 meses debido a la renovacion de equipos o al término al contrato,
la Entidad consultard al momento de |a reposicicn la penalidad correspondiente por los
Messs que resten para que 52 cumpla con el periodo de permanencia antes
menconado, la cual debera ser asumida por la entidad con cargo al usuario final. La
penzalidad a considerar estara en funcion al costo del equipo repuesto, tiempo de
permanencia y el pericdo de permanencia restante; cuyo porcentaje no podra exceder
a la maxima penalidad definida en el CUADRD DE ESCALA PROCENTUAL DE OOSTO DE
PEMALIDAD FOR MO DEVOLUCION DEL EQUIPD {presentado por los postores en la
etapa de presentacion de propuestas), esta sera remitida por el contratista como

penalidad por reposicicn de equipos.

* Para facilitar el pago de estos conceptos (penalidad por no devolucion del equipo en
caso de robo, perdida, dano imeparable o no deveolucion del equipe), el contratista debe
proporcicnar un numerce de cuenta, donde el wsuario final pueda efectuar el deposito
directamente; el proveedor debe brindar al momento del perfecdonamiento del
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confrate el numerc de cuenta y procedimiento de pago, asi como el procedimiento
posterior para asociar £l abono del usuario, al concepto, monto y comprobante de pago
generado.

&.2. Cobertura de Senal Celular — Indoor (MO OBLIGATORKND):

*  Siempre que & teléfone se encuentre encendido, el Contratista debe garantizar una
cptima cobertura movil {sefial sin cortes ni interrupciones), segun los parametros de
calidad de OSIPTEL, en los interiores de todas las oficinas de la Sede Ceniral del MIMAM
(Fizo 4, 7, 11, 14 y 16} ubicada =n Av. Antonic Miro Quesada 425, Magdalena del Mar —
Lima - Peri, gue permita un servicio eficiente e inintermrumpido.

* La cobertura de sehal movil a cubrir es en tecnologia 2G o 3G o 4G o superior. Segun
la cobertura reportada por =l operador a O5IPTEL; en concordancia a las exigencias
minimas establecidas por el ente regulador (Decreto Ley N° 26096) v el MTC, segun
corresponda.

*  El contratista debera realizar una evaluacion de todos los ambientes, a fin de evaluar la
calidad de sefial y cobertura en cada uno de los espacios, luego del cual emitira un
informe técnico donde segun los resultados de corresponder se efectue la instalacion
de estaciones Small Cell a fin de garantizar la cobertura del servido de voz y datos, los
cuales deberan funcionar con la mejor tecnologia con k2 que cuents el contratista en la
zZona.

*  Para la ejecucion de la visita téonica de evaluacion y emision del informe técnico de
evaluacion, se otorgara al conmtratista el plazo de cnoo (05) dias clendarios
contabilizados desde el dia calendario siguiente a la suscripcion del contrato (de caer dia
no laborable, se presentara al siguiente dia dtil).

* [De determinar la necesidad de implementacion de la solucidn imdoor [Small Cell), se
ctorgara al contratista dento veinte (120) dias calendarios contabilizado desde el dia
siguiente calendario de presentado el informe técnico de evaluacon, como plazo para
realizar las labores de adecuacidn de la solucién Indoor, con el objetivo de lograr la
cobertura de senal movil solicitada. Ante este escenario el contratista debera incluir en
el informe técnico de evaluaden un Plan de Trabajo que considere las actividades y
cronograma de ejecucicon.

# Toda instalacion que requiera la ejecudon de trabajos de acondidonamiento, se
efectuara sin afectar las labores normales de la Institudion, y debe ser coordinado
previamente con la supervision del MINAN.

* La gjecucion de los trabajos contara con la supervision del personal de la OGTI,
conjuntamente com la Oficina de Abastecimiento, quisnes brindaran los lineami=sntos en
cuanto al cuidado y preservacion de la infraestructura existente (baldosas, muros,
lumimarias, canalizacion, instalaciones presentes); para lo cual =& tomaran fotos vio
videos de todas las dreas a intervenir de modo tal que cualguier inddencia sea notificada
al supervisor responsable del proyecto y pueda reparar o reponer lo afectado.
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*  El MINAM proporcionara solo el espacio fisico, punto de salida de energia y punto de
conexién a tierra, que se necesite para la instalacion del equipamisnto Indoor. El
Confratista suministrara los equipos, accesorios € insumaos sin costo adicional alguno
para la entidad.

* Al conduir el acondicionamiento de la solucion indoor el contratista emitird un informe
técnico de |a instalacian, incluyendo un apartado donde detalle con graficos la migjora de
sefal alcanzada en relacion a la situacicn previa a la instalacion. Debiendo ser presentado
este informe como maximo a bos cinco (05) dias calendario de culminada la implementacion
{de casr dia no laborable, se presentara al siguisnte diz Otil).

=  EL MINAM procedera a realizar una inspeccion final; para lo cual contara con cinco (05) dias
calendzrio, contabilizado desde el dia sizuiente de entrezado el informe téoico de la
instalacion. De existir chservaciones se notificara al contratista quien contara con el plazo
de dos (02) dias hdbiles para subsanar la observacion, procediends a susdribir el “Acta de
Instalacion de Indoor”, al dia calendario siguiente de subsanada las obseraciones a
satisfaccion de la entidad.

*# Los postoresf/contratista podran  realizar wna visita témica previa, para el
dimensionamiente de la solucidn Indoor, ello debera ser solicitado con 48 horas de
anticipacion al correo electrénico infraestructura@minam.gob.pe; a fin de enviar los
requisitos de acceso y evaluar la documentacién gue se debe cumplir para programar
la wisita técmica. Los accesos y autorizaciones de ingreso necesarios para la
implementacion en las Oficdnas del MINAM sera gestionado por la OGTl previa
coordinacion anticipada con & Contratista.

* De corresponder, el CONTRATISTA sera el encargado de gestionar todos los permisos
ante las autoridades correspondientes, para la ejecucidn de las obras dviles necesarias
en la implementacion de la soluddn indoor. Asimismo, de realizar obras dviles dentro
o fuera del local del MINAM, ya sean canalizaciones, picados o resanes, éstos deben ser
realizados por el contratista, sin costo adicional para el MIMAM.

*  El MIMNAM brindard al contratista todos los accesos necesarios para la realizacion de las
trabajos de implementacion dentro de sus instalaciones, siendo el MINAM responsable
de las autorizaciones de ingreso, descoupar los espados, oficinas, pasillos, etc, en
donde se efectien las labores de implementacion del servicio.

* |a Entidad no administrara o gestionara el eguipamiento instalado por el contratista.
Por lo tanto, la Entidad no asumira responsabilidad sobre averias de los mismos.

* [e instalar eguipos activos, previc a su instalacion al momento del ingreso del
equipamisnte a utilizar en la implementacion, se emitira el “Acta de Inventaric” donde
se detalle la cantidad, descripcion, modelo, numero de serie, color, tamano y otras
caracteristicas de los equipos, componentes y accesorios instalados: al cual se
adjuntara las respectivas Guias de Remision.

*  Unavez culminado el plazo contractual el contratista deberd desmontar y retirar todos

los equipos de comunicaciones y cables de interconexicn comespondiente a la solucion
indoor de su propiedad, sim generar gastos adicionales al MINAM. El retirc de los
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mismos s& reslizara previa coordinacion con la Oficina General de Tecnologias de la
informacion.

Concluida la desinstalacion y entrega de los equipos gue forman parte de la scludién
indoor se firmara el “Acta de Devolucion de los equipos”

El contratista debera asumir por completo todo el eguipamiento, medics de
transmisicn y accesorios necesarios, gue le permita garantizar la cobertura en la Sede
del MINAM, dentro de los parametros de calidad dispuesto en la normativa vigente de
OSIPTEL.

De presentarse inconvenientes por permisos municipales o similares no imputables al
Contratista, o ante la ausencia de facilidades de accesoc de parte del MINAM, estos
supuestos determinaran la suspension del plazo de implementacion previsto en las
Bazes hasta que haya quedado subsanado el incomveniente; con lo cual el Contratista
pusde solicitar ampliacion de tiempo para la adecuacion o mejoramiento de cobertura
maovil en las Oficinas del MINAM, esta ampliacion no afectara el inicio del servicio.

La instalacion de la solucion indoor en la actual sede central ne es obligatoria, lo que
se requiere es gue &l proveedor garantice la calidad del servicio segun la normativa
vigente aprobada por el ente regulador, en materia de calidad de los servicios
publicos de telecomunicaciones; para lo cual se ha detallado en el presente numeral
las condiciones gue permitan al proveedor instalar la solucidn indoor en
cumplimiento de los parametros de calidad del servicio, al ser una implementacion
gue involucra trabajos en nuestras instalaciones.

Para garantizar la calidad del servicio, el contratista puede optar por otras soluciones
que no conlleve la intervencidn o la ejecucion de trabajos en los interiores de la Sede
Central.

El postorfcontratista podra considerar dentro de su oferta comercial, los costos que
zean necesarios para el cumplimiento de la calidad del serwicio solicitada en el
presente numeral.

» Consideraciones Adicionales

La Oficina General de Tecnologias de |a Informacion, es la encargada de |a coordinacion
v supervision del servicio, asi como de proporcionar a la empresa la informacion v las
facilidades de acceso para la ejecucion de las actividades que necesiten ser ejecutados
para la instalacien, implementacion v desarrolle del servicio materia de la contratacicon.

El contacto técnico, responsable del proyecto es el Especialista en Telecomunicaciones
del MINAM. De requerirlo los postores yfo CONTRATISTA pueden coordinar una visita
tecnica para wverificar nuestras instalaciones, previa selicitud dirigida al MINAM,
solicitandela al correo electronice infraestructura@minam.gob.pe con 48 horas de
anticipacion.
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* EICONTRATISTA debera trabajar de manera conjunta con el personal téonico de la OGTI
del MIMNAM, guien s= encargara de las coordinaciones con el responsable del Proyecto
de parte del Contratista, de modo que la etapa de implementacion se ejecute en forma
coordinada.

*  El Contratista debe entregar la estructura de costos donde se debe detallar los servicios
adquiridos vy el alguiler de cada uno de los tipos de equipos almemento de la suscripcion
del contrato. Asimismo, podra considerar los costos que sean necesarios para el
cumplimiente de |la calidad del servicic de acuerdo con el REGLAMENTO GEMERAL DE
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIOMES

* Todos los costos de traslado asociados a la prestacion del servicio corren por cuenta del
CONTRATISTA.

7. OTRAS COMSIDERACIONES PARA LA EJECUCUON DE LA PRESTACION

7.1. Dtras Obligaciones del Contratista:

*  El contratista se compromete 2 cumplir y observar con lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (aprobado mediants Ley N° 29783} v en su Reglamento
{aprobado mediante Decreto Supremo W2 005-2012-TR); durante la ejecucion de las
prestaciones del servicio a su cargo; obligdndose a implementar, dotar, proveer yio
suministrar a cada uwuno de sus trabajadores los implementos de seguridad gue
corresponda de acuerde al grade y/o nivel de riesgo gue pueds evidenciarse en el
desarrcllc de las actividades propias de la presente contratacion demtro de las
instalaciones del MINAM; 251 como garantizar la contratacion de los respectivos seguros
de acuerde a la normatividad vigente.

*  El contratista debe avalar el profesionzlismo, responsabilidad y conocimisntos técnicos
de su personal en los centros de llamadas de gesticn de postventa, para 2l tratamiento
de requerimientos e incidencias, asi como del personal de reparacion de averias,
también debe contar con el eguipamiente necesario para scluciomar los problemas
tEChicos qQUE 58 presenten.

* [El contratista debe garantizar un eficiente sistema de gestion de sus redes de
comunicacion. El centro de gestion debe estar en la capacidad de realizar deteccion de
alarmas tempranas, acciones de puesta en funcionamisnto, gestion de averias ¥ soporte
de servicio y pruebas técnicas.

* El contratista debe estar en la capacidad de atender todos los reguerimientos como
servicios del MIMAM con la inmediatez respectiva.

* El personal yfo contrata asignados al servicio estardan debidaments uniformados
durante la permanencia en las instalacionas, portando el fotocheck de visitante en lugar

wisible.

T.2. Seguros Aplicables:
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* [El contratista debe garantizar que su personal cuente con las herramientas,
indumentaria y mecanismos de seguridad adecuados. El contratista es responsable de
los danes yio accidentes ocasionados a terceres, durante la ejecucion de las actividades
del servicio.

* De requerirse ejecutar trabajos de acondicionamients (Cobertura de Sefal Celular —
Indoor], &l contratista adjudicatario de la buena pro deberd utilizar los seguros
correspondientes (SCTR vigentes e implementos EPFP) estos documentos conjuntaments
con la relacion del personal gue desarrollarad el servicio, deberan de ser presentados a
la entidad en plazo no menor de 05 dias de realizar dichas labores, para su control. Mo
se permitira gque el personal técnicoe realice labores sim contar con los seguros
respectivos y los mecanismos de seguridad y proteccion.

7.3. Protocolo Sanitario Sectorial para la Prevencion del COVID -19, Para los Servicios de
Telecomunicaciones:

El contratista en la etapa de implantacion y ejecucion del servicio, debera de cumplir
con &l siguiente protocolo sanitario, aprobado mediante Resolucion Ministerial N® 0258-
2020-MTC/0L, de acuerdo al siguiente detalle:

* El contratista v su personal debe cumplir estrictamente lo dispuesto en la Resolucidn
Ministerial N*® 055-2020-TR "Guia para la prevencion ante el (COVID-15) en el ambito
laboral™.

#  El contratista no podra destinar a la ejecucion de ningun trabajo a personal que califigue
como de Riesgo.

# El wehiculo v las herramientas del personal técnico deben encontrase completaments
desinfectadas, de acuerdo a los Protocolos de desinfeccion establecidos en el numeral
5.1 del Protocolo establecido en la Resolucion Ministerial N°® 0258-2020-MTC/01, v
deben tener el logo wisible gque permita identificar a la Empresa para la que estan
brindando el servicio.

*  El personzal en todo momento debe hacer uso de los EPP vy de los implementos del Kit de
Proteccion gue le haya sido entregado por el contratista y/o representante, tales como
mascarilla o respirador, lentes de seguridad y guantes de nitrilo, entre otros.

#* En el momento del desarrolle del servicio, el personal del contratista debera de portar
las credenciales de identificacion correspondisnte.

*  Antes de ingresar @ la entidad e iniciar la ejecucion de los servicios &l personal del
contratista debera informar en presencia del supervisor yfo contacto autorizado de la
Entidad (drea usuaria), en wvoz alta las medidas sanitarias que dispondrd para el
desarrcllo del servicio.

* Durante el desarrollo del servicio = personal del contratista, debe mantensr

debidamente colocados sus EPP, asi como todos los implementos del Kit de Proteccidon
que le hayan sido entregados (la mascarilla o el respirador con sus filtros, guantes de
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nitrile, lentes v similares). Esta obligacién s& mantiene para la atencién que se realice
fuera de la Entidad.

En la atencion, el personal del contratista debera rociar la sclucion desinfectante (agua
+ lejia) a las suelas de su calzado antes de ingresar a la Entidad.

En =l desarrello del servicio, siempre deben mantenerse a una distancia minima de 1.5
metros del personal de la Entidad.

Por dltimo, el contratista debera de presentar documento que acredita la aprobacion de
su protocolo por parte del Grgano competente.

7.4. Confidencialidad de la Informacién Proporcionada:

El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita del MINAM, toda informacion que le sea suministrada por ésta
ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca
directa o indirectamente durante el procedimiento de seleccidn o para la realizacion de
sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictaments necesario para el cumplimiento
del contrato.

El contratista debe mantensr a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualguier informacidon y documentacién a la que 58 tenga =CCeso a3
consecuencia del procedimiento de seleccian vy la ejecucién del contrato, quedando
prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacién gue se entrega, como tambign la que se
genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucién del contrato,
durante su ejecucion y la producida una vez que se haya concluide el contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, caloulos,
documentos v demas datos compilados o recibidos por el contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indele pablica, la informacion vinculada al procedimiento
de contratacion, incluyendo su ejecucien y conclusien, ne podra ser utilizada por el
contratista, para fines publicitarios o de difusidén por cualquisr medio sin obtener la
autorizacion correspondients del MINARM.

Los documentos técmicos, estudios, informes, grabaciomes, peliculas, programas
informidticos vy todes los demds que formen parte de su oferta ¥ que se deriven de la
prestacién contratada, serd de exclusiva propiedad del MINAM. En tal sentide, queda
claramente estzblecide gue el contratista no tiene ningun derecho sobre los referidos
productos, ni puede venderlos, cederdos o utilizarlos para otros fines que no sean los
que se deriven de la ejecucion del contrato.

Ze excluye |z informacién gque:

+*  Resulte accesible al piblico por causa distinta del incumplimiento de la obligacion
de confidencialidad por la parte receptora.
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Haya sido publicada con anterioridad a |a fecha de la firma de contrato.

Se encuentre en poder de la Parte receptora ¥ no esté sujeta a cualguier otro
impedimento o restriccién puesto de manifiesto a la otra Parte en el momento de la
revelacién o luego de ella.

Sea recibida a traveés de terceros sin restricciones v sin gque impligue incumplimiento
del Contrato.

Sea independientemente desarrcllada por la Parte receptora, siempre gue no se
hubiese utilizado para ello lz informacién confidencial proporcionada por la otra
Parte.

Deba ser revelada para dar cumplimiento de wuna orden de naturaleza judicial o
administrativa, en cuyo caso la Parte receptora debera informar a la otra Parte en
forma inmediata a la sola recepcion de la citada orden.

8. REQUISITOS DEL POSTOR Y 50U PERSOMAL

8.1. Del Postor:

* El postor debe estar autorizado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
{MITC) para la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones o para brindar
el Servicic de Comunicaciones Personales (PCS) en el Registro de Servicios Pdblicos de
Telecomunicaciones o el equivalents para brindar el servicio de Telefonia Movil y Acceso
a Internet mediante Plan de Datos en el territoric nacional; para lo cual presentara copia
simple de Iz Resolucidn Ministerial o documento (oficio, carta, comunicado) expedido
por el MTC, al momento de presentar su oferta comercial.

8.2. Del Personal:
* El postor debe contar con el siguiente personal clave:

£.2.1. Un [01) Responsable del proyecto
FORMACION

o

El {la) responzable del proyecto debe ser unia) profesional titulado(a) o bachiller en
carreras de Administracion o Ingenieria Electronica o Telecomunicaciones o Redes
y Comunicaciones o Informatica o Sistemas Computacienales o Computacion y
Sistemas.

CAPACITACION

¥ Estudios de especializacién de minime treinta (30) heras lectivas® en Gestion yjo

Administracion y/o Direccion y/o desarrollo de Proyectos.

* El minimo de 30 horas lectivas en los estudios de especializacion solicitados,
podran acreditarse con mas de un curso relacionade, cuya sumatoria cumpla con
la cantidad de horas lectivas requeridas.

EXPERIEMCIA
¥ Un {01) afio de Experiencia en implementacion de Servicios de Telefonia Mavil yfo

Acceso a Internet como Responsable de Proyectos o funciones equivalentes del
personal clave reguerido como Responsable de Proyectos, Administrador de Proyvecto,
o Coordinador de Proyecto en empresas operadoras de Telecomunicaciones o
empresas de Telecomunicaciones debidamente acreditada por el MTC o empresas
de Telecomunicaciones o de servicios de Telecomunicaciones o Gestion de
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proyectos o coordinador de proyectos de redes de telecomunicaciones gestionando y/fo
supervisande y/fo implementando proyectos como servicios de telefonia yfo
comunicacicones yio implementacion de Acceso a Intemet y/o interconexion de voz
y datos (transmision de datos).

ACTIVIDADES DEL RESPOMNSABLE:

v

v

"
"

Debera supervisar, coordinar, ejecutar e informar los avances hasta la culminacién
del Proyecto, en los plazos y condiciones establecdas en el TDR.

Representar al Contratista en la etapa de implementacion del servicio, Coordinar
con el personal o contratas gue intervendran en las etapas de acondicionamiento
de solucion indoor (de corresponder].

Coordinar la entrega, actuzlizacién, instalacion de aplicativos y preparacion de
terminales telefonicos, portabilidad v puesta en operacion el servicio.

Anticiparse e informar las posibles amenazas o riesgos que pusdan surgir.
Suscribir las Actas definidas en la etapa de implementacidn del Servicio.

8.2.2. Acreditacion de la Formacion y Capacitacion DEL PERSOMAL:
El GRADO PROFESIOMAL REQUERIDD sera verificado por €l érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Macional de

Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia

Macional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:

https://enlinea.sunedu.gob.pef/ o en el Registro Nacional de Certificadeos, Grados vy

Titulos a carge del Ministeric de Educacion a traves del siguiente link:

http://www_titulosinstitutos_pe/, segin corresponda.

v

En caso el GRADOQ PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respective a fin de acreditar la
formacien académica requerida.

En el caso de la capacitacion, se acreditara con copia del certificado, constancia o
documento respectivo que evidencie los estudios de capacitacion solicitados.

£.3. En la Implementacion del Servicio:

*  Para dar inicio a la etapa de implementacion del servicio, el Contratista debe presentar
un plan de trabajo conteniendo las actividades y cronograma gue permitan activacion
del servicio. Esta documentacion debe ser entregada formalmente en mesa de partes
del MIMNAM en la Av. Antonic Mirogquesada (ex Juan de Aliaga) 425 - 42 piso, urbanizacion
San Felipe - Magdalena del Mar), debiendo ser dirigida a la Oficina General de
Administracion; el mismo que sera entregadoe dentro de los tres (03] dias calendario,
contabilizade desde el dia calendario siguiente de la suscripcion del contrato; el plan de
trabajo debe ser aprobado por el MINAM, para lo cual se podran realizar coordinaciones
¥ 3justes para su aprobacion hasta los tres [03) dias calendario siguientes a su
presentacion. Las Actividades a incluir en el Plan de Trabajo son:

v

Entrega de Equipos: Se realizara hasta los 15 dias calendario, contabilizados desde
el dia calendario siguiente a la suscripcion del contrato. Se emitira y suscribira el
“Acta de Entrega de Equipos".

Pagina 25|41



MINISTERIO DEL AMBIENTE
Adjudicacién Simplificada N ° 007-2021-MINAM/OGA — Segunda Convocatoria derivada del Concurso
Publico N°003-2021.MINAM/OGA

Ministerio
del Ambiente

PERU

Tecenko de B igealdad de Cporfunidades pama Mujer=s y Hombres"
“Aflo del Fortaledimienio de la Soberania Nacional™

+  Entrega de Accesorios Adicionales: Se realizard hasta los 20 dias calendario,
contabilizados desde el dia calendario siguiente a la suscripcion del contrato. Se
emitird ¥ suscribirad el "Acta de Entrega de Accesorios Adicionales”.

*" Pruebas de Funcionamiento del Directorio Institucional: Se realizara hasta los 30
dias calendarios, contabilizados desde el dia calendario siguiente a la suscripcidn
del contrato. Se emitira y suscribira el “Acta de Inspeccion y Pruebas del Aplicativo
Directorio Institucional”.

+  Actuzlizacion, Instalacion de Aplicativos v Preparacion de Terminales Mdviles: Se
realizara hasta los 35 dias calendario, contabilizades desde el dia calendario
siguiente a la suscripcion del contrato (Previa entrega de Terminales moviles vy
accesorios adicionales). Se emitird y suscribira el “Acta de Actualizacion vy
Preparacion de Terminales”.

" Portabilidad del Servicio y/o migracion del servicio: La portabilidad v/o migracion
del servicio, se programara en coordinacion con responsable del proyecto de partes
del MINAM. De corresponder para efectos del tramite la OGTl entregara la
documentacion necesaria para efectuar el proceso de portabilidad. Este dia se
emitird ¥ suscribira el “Acta de Migracion del Servicio™.

*  Inicio del Servicio: Se realizara el dia calendario siguients de suscrita el “Acta de
Migracién del Servicio”. Fecha en la cual se suscribird el “Acta de Instalacién e Inicic
del Servicio™.

#  E| CONTRATISTA v la OGTI elaboraran y firmaran el “Acta de inicio del proyecto” dentro
de los tres (03] dias calendario, contabilizade desde el dia calendario siguiente a la
presentacion del plan de trabajo.

La cbhservacion yfo subsanacion de observaciones del Plan de Trabzjo mo afectara, la
suscripcion del Acta de inicio del proyecto, al contar con una supervision que coordine
las actividades directamente con el contratista, el plazoe maxime para tener la versicn
final del Plan de Trabajo es a los diez (10) dias calendario, contabilizado desde el dia
calendario siguiente de la suscripcion del contrato. Asimismo, debe incluir como minimo

Iz siguiente:

+  Detalle de actividades para la implementacién del servicio ¥y cronograma de
ejecucion

+ Check list de inspeccién v prusbas del aplicative "Directorio Institucional™.

* Relacion del personal técnico que ejecutara las actividades programadas, debe
imcluir nombres completos v DMNI.

*  ElCOMTRATISTA yla OGTI elaboraran y firmaran 2l “Acta de Entrega de Equipos™ dentro
de los 15 dias calendarios, contabilizados desde el dia calendaric siguients a la
suscripcicn del contrato.

* El CONTRATISTA v la OGTI elaboraran y firmaran e "Acta de Entrega de Accesorios
Adicionales” dentro de los 20 dias calendarios, contabilizados desde el dia calendario
siguiente a la suscripcion del contrato.

#  E|l CONTRATISTA vy la OGTI elaboraran y firmaran el “Acta de Inspeccion y Pruebas del

Aplicative Directorio Institucional™ dentro de los 30 dias calendarios, contabilizados
desde el dia calendario siguiente a la suscripcion del contrato.
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El CONTRATISTA vy la OGTI elaboraran y firmaran el “Acta de Actualizacion v Preparacion
de Terminales” dentro de los 35 dias calendarios, contabilizados desde el dia calendario
siguiente a la suscripcion del contrato.

El CONTRATISTA v la OGTI elzboraran y firmaran el “Acta de Migracion del Servicic” el
dia programado; de corresponder para efectos de cuslquier contingencia, en el
desarrolle del presente proceso se programara y efectuard la portabilidad del servicio,
en coordinacion con responsable del proyecto de parte del MINAR.

El CONTRATISTA v la OGTI elaboraran y firmaran el “Acta de Instalacion e Inicio del
Servicio™ al dia siguiente de suscrita el “Acta de Migracion del Servicio”, posterior a
verificar la correcta ejecucion de la portabilidad y/o migracién del servicio.

Para todos los plazos a excepcion de la portabilidad e inicio del servicio, si el plazo
venciera un dia no habil, se entendera prorrogado hasta el primer dia habil siguients.
S& consideran dias no habiles los dias sabado domingo v feriados

£.4. Acondicionamiento de Soludon Indoor:

Segun lo estipulado en =l numeral “&£.2 Cobertura de Senal Celular — Indoor”, el
contratista debera efectuar este acondicionamiento considerando las siguientes fechas:

-

Visita Tecnica de evaluacion y emision del informe técnico de evaluacion: Se
realizara hasta los cinco [05) dias calendarios contabilizados desde el dia calendario
siguiente a la suscripcion del contrato.

Implementacion de la solucion indoor [(Small Cell): Se realizard hasta los ciento
veinte {120] dias calendarios, contabilizados desde el dia calendario siguiente de
presentado el informe téonico de evaluacion.

Presentacion del informe técnico de |2 instalacion: Se presentara como maximo a los
tres (03) dias calendario de culminada la implementacion.

inspeccion final v emisién de Acta de Instzalacion: 3e contara con cinco (05) dias
calendario, contabilizado desde el dia calendario siguiente de entregado el informe
técmico de |la instalacién. De existir observadiones se notificard al contratista guien
contara con el plazo de dos (02) dias habiles para subsanar la observacion,
procediendo a suscribir el "Acta de Instalacion de Indoor”, al dia calendario
siguiente de subsanada las observaciones a satisfaccion de la entidad.

Para todos los plazos, 5i el plazo venciera un dia no habil, 52 entendera prorrogado
hasta el primer dia habil siguiente. Se consideran dias no habiles los dias sébado
domingo y feriados.

£.5. En el Desarrollo de la Prestacion

Segiun lo estipulado en el numeral “6.1.5 Sobre la Renovacion de Equipos en Alguiler™,
el contratista debera efectuar |z renovacion de la totalidad de eguipos celulares
entregados al inicio del servicio, considerando las siguientes fechas:
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Coordinaciones Preliminares: 52 realizard dentro de los treinta [ 20) dias calendario
previos al cumplimiento de los (18) meses del servicio, donde se definira los equipos
que se otorgaran segun Tipo o Gama.

Suscripcidn de Acta de Remowacion: Se definird el procedimiento de renovacion,
considerando las actividades definidas para la Entrega, Actualizacion, Instalacion de
Aplicativos v Preparacién de Terminales Moviles, detalladas en el numeral £.1.4.
Sobre los Equipos en Alquiler [del presente). Se realizard hasta los quince {15) dias
calendarios previos al cumplimisnto de los (18] meses del servicio.

Entrega de Equipos: Se realizara hasta los 15 dias calendario, contabilizados desde
el diz calendaric siguiente = la suscripcion del Acta de Renovacién; también se
incluira la entrega de los equipes de backup v los 20 S5IMCard o Chips adicionales.
Al concluir la actividad se emitira y suscribira el “Acta de Entrega de Equipos”.
Entrega de Accesorios Adicionales: Se realizard hasta los 20 dias calendario,
contabilizados desde el dia calendario siguiente a la suscripcicén del Acta de
Renmovacion. Al concluir la actividad se emitira y suscribira el “Acta de Entrega de
Accesorios Adicionales”.

Actualizacion, Instalacién de Aplicatives y Preparacion de Terminzales Mdviles por
Renovacion: e realizara hasta los 35 dias calendarios, contabilizados desde el dia
siguiente de la suscripcion del “Acta de Renovacion”. Se emitira y suscribira el "Acta
de Actualizacien y Preparacien de Terminales por Renovacion™.

Para todos los plazos, si el plazo venciera un dia ne habil, s entendera prorregado
hasta el primer dia habil siguiente. 52 consideran dias no habiles los dias séabado
domingo y feriados.

PLAZO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

De acusrdo al plazo minimo sefalado en el articule 40° de la Ley de Conftratacionss del
Estado, 2l plazo de responsabilidad del contratista por la calidad del servicio ofrecido vy por
los vicios ocultos del servicio ofertado, serd de dos afios contados a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

RESPOMNSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El comtratista serd responsable por la calidad ofrecida y los vicios ocultos del servicio
ofertade, conforme a lo indicade en el Articulo 402 de la Ley de Contrataciones y 148° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, por un plaze de dos (02) anos, contados
a partir de la conformidad ctorgada por LA ENTIDAD.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento de seleccion s rige por el sistema de SUMA ALZADA.

LUGAR, PLAZO DE IMPLEMENTACION ¥ PRESTACION DEL SERVICIO

12.1.

Lugar:

Todes los equipos seran enviados y entregades en las Oficinas de la OGTI en la S=de
Central del MINAM ubicada en Av. Antonio Mire Quesada 425 - pisc 16, distrite de
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hMagdalena del Mar, provincia y departamento de Lima, en el horario de 8:00 a 15:00
horas, previa coordinacion con la supervision del MINAM.

La asignacién, activacion y envio de los equipos no debe generar costos adicionales al
rMINAM, debiendo ser parte de la implementacion del servicio contratado.

12.2. Plazo de implementacidn:

El plazo maximo de implementacion sera hasta 35 dias calendarios, contados a partir
del dia calendario siguiente a la suscripcion del contrato, el plazo se detalla en &l
siguiente cuadro:

iTEM DESCRIPCION Dias DOCUMENTO A SUSCRIBIRSE
Presentacion dal Plan da 0 & 03 dias
1 Trabajo calendario.
- 0 & 06 dias A
z Inicio del Proyecto . “acta de inicio del proyecto®
calendario.
. . 0 a 15 dias “acta de Entrega de
3 Entrega de equipos maviles . .
calendarnio. Equipos”
2 Entrega de Accesorios 0 a 20 dias “aActa de Entrega de Accesonios
sdicionales calendario. adicionales”
. -
] . F.'rueha_s de N 0 230 dias ATId: |Il-'|5pni_'-l:tlgr-'l v Pru_ehas
_ IJI'IEIDT‘lEmIE!"I‘tﬂ. e calendario. el Ap IEE!tI'-'II? irectorio
Directorio Institucionsal Institucional”
Actualizacion, Instalacien . .
6 e A ' 03 35 dias "Acta de Actualizacion y
e Aplicativos y calendario. Preparacion de Terminales”
P ién de T inal
- . A programar con la . -
Portabilidad de=l Servicio P g_ . “Acta de Migracion del
7 - . . coordinacion del .
v/o migracion del servicio Servicio
proyecto
al dia siguiente de
. - suscrita el “acta de| “acta de Instalacion & Inicio del
Inicio del Servicio . . .
B Migracion del Servicio™
Servicio”
PLAZD DE 35 DIAS CALENDARIOS PARA LA ENTREGA ¥ PREPARACION DE TERMINALES
{contabilizados desde el dia calendario siguiente a la suscripcion del contratao)

* 5i el plazo venciera un dia no habil, se entendera prorrogade hasta el primer dia
habil siguiente. Se consideran dias no habiles los dias sabado demingo y feriados.

12.3. Pericdo de prestacion del servicio:

El plazo de inicio del servicio se contara a partir del dia calendario siguiente de suscrita
el “Acta de Migracion del Servicio”™, posterior a verificar la correcta ejecucien de la
portabilidad y/o migracien del servicio. Donde se suscribira el “Acta de Instalacion e
Imicic del Servicio”.

El plazo de ejecucion del servicio sera por un periodo de treinta y seis (38) meses, a partir
de la suscripcion del "Acta de Instalacien e Inicie del Servicio”.
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La prestacien del servicio debe estar disponible las veinticuatre [24) horas del dia, los
siete (07) dias de la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del aho.

SUBCONTRATACION

El Contratista mo podra subcontratar las prestaciones a su carge como red privada
corporativa, minutos todo destine (nacional), transmizion de datos, 3MS; sin embargo, los
trabajos menores como recojo y entrega de equipos, servicio de postventa [atencién al
cliente], podran ser subcontratados de conformidad con lo indicado en el Articulo 147 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones.

PEMALIDADES
14.1. Penalidades por Mora en la Ejecucion de |la Prestacion:

En casoc de retraso injustificado de las etapas previstas en el numeral “12.2. Plazo de
implementacien” para el suministro del Servicie de Telefonia Mavil y plan de datos para el
Ministerio del Ambiente; incluyendo retrasos de la entrega del plan de trabajo, de la
subsanacién del plan de trabajo, de la entrega de los informes técnicos; la Entidad aplicara
al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo eguivalents
al cinco por ciento (5%) del monto del contrato vigente. Esta penalidad sera deducida de los
pagos a cusnta, del page final o en la liquidacion final; o si fuere necesario se cobrara del
monto resultante de la ejecucion de las garantias de fiel cumplimiente o por el monto
diferencial de la oferta.

En caso de gue el contratista incumpla con lo descrite se caloculara de acuerdo a la siguients
férmula:

Penalidad Diaria = 005 x mento vigente
F x plazo vigente en dias
Donde:
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

F = 0.25 para plazos mayores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecusncia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, gue el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como
Justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articule 162 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

14.2. OTRAS PENALIDADES

32 definen segun el acuerdo de nivel de servicio como el compromise por parte del
contratista para ofrecer servicios de calidad, en funcion a los siguientes parametros:
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otras penalidades
N supuestos de Forma de caloulo Procedimisnto
aplicacion de
penalidad

1 Calidad de Atencion | Equivalente a 0.05% de wna (1) UIT por cada | El Especialista de
del Servicio Postwenta: | evento gue se presente en alguno de los | Telecomunicaciones
Para las incidencias o | siguientes casos: comunicara al Director de la
averias no | Para el Aplicativo Directorio Institucional: 3Tl mediante  Informe
solucionadas que | Para el caso del Las incidencias o averias no | Tecnico la configuracion del
afecten la | solucionadas que afecten la funcionalidad del | supuesto de aplicacion de la
funcionalidad del | aplicativo & impidan al usuario final hacer uso | penalidad, con la
aplicative  Directorio | del directorio, para registrarse o iniciar sesien | documentacien sustentadora
Institucional y/fo para | yvfo sincronizar contactos | que evidencia al
incidencias o averias | [independientemente de la modalidad: | incumplimiento y sefale las
no sclucionadas gque | automatica, semiautomatica, manual); por un | condiciones y penalidad a
afecten la | pericdo mayor a siete (7) dias calendario, | aplicar.
funcionalidad del | contabilizado desde =l dia calendario
Servicio. siguiente de reportado el hecho, donde el
Para la gestion de | servicio de postventa gue el contratista haya
postventa del servido | definido para el aplicative no comunigue el
no  aplicara  este | estadodel cazo o las acciones efectuadas para
supuesto de aplicacion | la resclucion de la incdencia o averia
de penalidad, si el | reportada.
contratista incluye | Para la Gestion Postventa del Servicio:
dentro de los acuerdos | Para el caso de las incidencias o averias no
de niveles de servido | solucionadas que afecten la funcionalidad del
un asesor yo ejecutivo | servicio e impidan al usuario final efectuar o
yio canal de postventa | recibir llamadas y/o utilizar el plan de datos
al que se pueda escalar | asignado; por un pericdo mayor a dos (2) dias
los requerimientos | calendario, contabilizado desde el dia
URGENTES. calendario siguiente de reportado el hecho,

donde los canales de atencicn definidos por el
contratista no comuniguen 2l estado del caso
olas acciones efectuadas paralaresolucion de
Iz incidencia o averia reportada.

2 Por mo contar con | Equivalente a 0.1% de una (1) WIT por cada | Cuando la OGTI reciba el
servicio de telefonia v | evento. reporte  por parte de los
datos en forma masiva usuarios del MINAM de corte
[mayor al 50% de las de su servicio de voz ¥ datos y
lineas contratadas) por estos casos superen de forma
un periodo mayor a 2 masiva el 50% de las lineas
horas hasta 24 horas. contratadas, esto sEra

reportado al contratista y de
ser atribuible al servicio qQue
brinda, el periodo sera
contabilizado desde la
generacion del tickst de
atencicm por parte  del
contratista.

Lz OGTI emitird un informs
técnico al respecto.

3 | Porincumplimiento de | 0.05% de una (1) WIT por cada dia de retraso. | La OGTI tendra en custodia un
los acuerdos del "Acta onginal del acta fimada por

parte  del MINAM vy el
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otras penalidades
N° Supuestos de Forma de calculo Procedimiento
aplicacion de
penalidad
de Renovacion” Confratista, la cual contendra
indicada &n el numeral plazo estipulados en fechas.
.15 La OGT! emitra un informe
’ técnico al respecta.

*  Procedimiento de aplicacien de otras penalidades
Cada vez que el contratista incurra en los incumplimientos descritos en |a tabla de
penzlidades, la OGTI elevara un Informie Técnico a la Oficina General de Administracion;
quien notificara mediante carta la penalidad impuesta, indicandole gue debe subsanar
la falta en la que ha incurrido. El monto de las penalidades impuestas sera descontado
de la facturacion mensual.

* 3 el contratista incurre en cince (05) oportunidades, en los supuestos de aplicacion de
penalidad, en un periodo de doce (12] meses, el MINAM considerara ello como
incumplimiento y esta en la potestad de iniciar &l procedimiento de resolucion de
contrate per dicha causal, conferme lo previsto en el Articulo 1642 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

* De presentarse una situacion excepcional gue impida al contratista cumplir con los
plazos de respuesta establecidos, éste podra enviar una carta al MINAM exponiendo los
motivos técnicos que originaron tal situacion. Si el MINAM encuentra justificadas y
aprueba las razones expuestas, no se contabilizaran las horas de exceso incurridas para
el caloulo del UPTIME. Cabe precisar, gue lo antes sefialado se encontrara dentro de los
parametros establecidos del Decreto Ley N ° 26096 y demas normas regulatorias
vigentes.

15. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La confermidad de la Implementacion y conformidad mensual del servicio se regula por lo
dispuesto en el articulo 1628 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La
conformidad sera otorgada por el funcionario responzable de la Oficina de General de
Tecnolegias de la Informacion.

15.1. Conformidad de la Implementacign:

La conformidad de la implementacién sera emitida por el funcionario responsable de la
Oficina General de Tecnologias de la Informacion mediante un “Acta de Conformidad de
Implementacion”, previo informe técnico del Especialista designade por la misma;
dentro de un plazo maximo de siete (7] dias calendario, para lo cual s debe contar con
lo siguiente:

“Actg de inicio del proyecto®.

“Acto de Entrego de Equipos”.

“Acta de Entrega de Accesorios Adicionales”.

“Acto de inspeccion y Pruebas del Aplicative Directorio Institucional™.
“Acto de Actualizacion y Preparacion de Terminagles”.

AL L
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+  “Acto de Migracion del Sereicio”.
+  “Acto de instalacion e Inicie del Servicio™

15.2. Conformidad Mensual:

La conformidad menswal de la prestacion del servicio, sera octorgada por el funcionaric
responsable de la Oficina General de Tecncologias de la Informacion, previe informe
técnico del Espedalista designado por la misma; dentre de un plazo maximo de siete (7]
dias calendario de preducida la recepcion formal de lo siguiente:

v+ Comprobante de pago [Factura o Recibo de Servicios).
16. FORMA DE PAGD

16.1. Prestacion del servicio:

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
PAGOS PERIODICOS MENMSUALES.

Para efectos del page de |as contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:

* Informe del funcionaric responsable de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion emitiendo |z conformidad de la prestacion efectuada.

% Comprobante de pago

v Primer pago: Previa presentacion del comprobante de page, "Acta de
Conformidad de Implementacion™ y “Acta de Conformidad
mensual del Servicio”.

¥ Los 35 pagos restantes: Previa presentacion del comprobante de pago
¥ “Acta de Conformidad mensual del Servicio™.

* Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes presencial: 32 realiza en Av.
Antonio Miroguesada (ex Juan de Aliaga) 425 — 42 Piso, Magdalena del Mar, en el
horarie: de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas. O mediante atencién no presencial:
Se realiza enviando su documentacion a traveés de nuestra mesa de partes virtual “Cero
Papel”: mediante el link https:/fapp.minam.gob.pe/ceropapel/ para el registro en el
aplicativo, asi como para el envie de documentes en el horario: de lunes a viemes de
E:30 a 16:30. La documentacicn ingresada con posteridad serd registrada el dia habil
siguisnte.

* El monto por la prestacion del servicio y otros conceptos debe ser expresado en Soles.
Se aceptara el ciclo de facturacién que asigne el contratista, el cudl sera el mas cercano
a la fecha de activacion del servicio.

*  Sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicic de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacién del operador adjudicataric de la buena
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pro, la primera facturacion incluiria un carge por el prorratec del servicio brindado
durante los dias previos zl inidio del correspondients ciclo de facturacion, situacion que
s presentara también con el altimo recibo que se emita en &l marco del Contrato.

17. PROHIBICION DE CESION DE POSICION CONTRACTUAL

El contratista no podra transferir parcial ni totalmente las obligaciones que por el contrato
asume, y tendra la responsabilidad directa y total por la ejecucion y cumplimiento del
mismo, salvo en los casos establecidos en el articulo 159° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.



MINISTERIO DEL AMBIENTE
Adjudicacién Simplificada N ° 007-2021-MINAM/OGA — Segunda Convocatoria derivada del Concurso
Publico N°003-2021.MINAM/OGA

Oficina General de Tecnologis de la

“Decenio de a ipuaidad de Oporunidades para Mujeres y Hombnes"
“Aflo el Fortalecimierio de s Soberania Maciona”

AMEXO N°01 - CUADRO DE CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIFDS TIPD A, BY C***

DESCRIPOIGN EQUIFD TIPOD A EQUIFD TIPD B EQUIFD TIPO C
Conexiom 25, 3Gy | 5 51 5
45 o swperior
Tamano de " 0 superior E" o superior 6" o supenion
Fatalla
Resolucion de 3000 ¥ 1200 poeles o 22060 1 1080 pipsies o 1760 x 720 pineles o
pantala SUpEnoe superior SUp=nar
Fantalla tectil** 5l 5l 5

Tipo de pantada®®

Taxctil o suparior

Tactl o superior

Touchscreen o
SUpsEriar

Teciadio®®

CWERTY wirtus

OWERTY wirtual

OWERTY wirtusl

Memioria inksrna

L1I5GE o supemar

B4 5B 0 superior

31 GE o supznar

Frocassdor® ®

£ pichsas (2.2 GHz
referencial minimo g
n:nr-e'|u-=ql. walente o

B nildens [2.2 GHz
referencal minima del
care| o equivalente o

& niicleos (1664
referencial mnimo del
cone] o eguiralents o

Superior superior SUpriar
Famg®® & 58 0 superior 4 GE o superior 2 6B  superiar
Sistema Android 10 o superior Ancroid 10 o superior Android 3 o superior
Dperathva®
WLAN®Y Sl - WiF HOEF-U'I: - WiF Hnﬁpﬁt 2] - WiFi HotSoot
Eluetoott 3.0 o swperiar 3.0 o superiar S 0 swperior
Camars Posteriar 12 MF o superior 12 o supsnes 1ZMF o supemor

Camara Frontal

10 MF o superior

10'MF @ superiar

3 MF 0 superior

Handsfres 51 [Driginal) 51 [nginal) ]

Incluye Cargmoar 3l =l 3l

o= anergin

Video®* 51 [Resaludion K| 51 [Resciudon FHD| ] [Fe;uluciﬁr FHD]

Conactiviced UEB 51 [U=E TYFE {: El |USE TYPE C) | |:L|SE T¥PE C o Muro
USE]

GFE sl | |

Tipo de E=te rim Intezrads Int=gracs ntesrada

Eaterm®® 4000 mAh o superiar 4000 mAh o superior 2000 miAh o superior

** Lavalidacion de estas caracteristicas con documentacion o publicacion por medies oficiales del fabricants, se
considerara como opcional. )

*&+ Para los accesomos. - en caso &l kit del fabricante no coenfe con estos accesorios; &l contratista debera entrezar
de manera adicional estos accesarios
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AMEXD N°0Z - CUADRD DE CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS TIPD A+***

DESCRIFCIGN

EQUIPD TIFOD A4*

Corexion 215, sy
43

=l

Tamaro de E.1" o suparior
Pantalia

Resoludion ce 2500 % 1160 pumles o
pantalis supEriar

Fantalis wcti** |

Tioo o= pantala®®

Towchpsd o superior

Teclaco**

OMWERTY wirtual

hhxmors interma

128 GE o superior

Procesadar®® Hex=-core o superior
Sistama PruFieturin:-[n\:-mpuﬁble
-:lp-enﬁun” on Google 'l.'..'urk.:pm:e]
WLANTY £l - WiFi HotSoot
Bluetoath 3.0 o superior

Camarm Fosterior

12 MF o superior

Camara Frontal 10 MP & superior
Handsfres 5 {Incluir Original|
incluyes Cangador SI.:Im:Llir Cargador
de ererza ragido Originel]
Vigsa** 51 |Resolucion 4K)

Corectividad USE

5l |Lightning connector|

BPs =l
Tino ce Sateri Intesrada
Smteri®® Cargs inslambeica de

hasta 13 W o supesior

* Loz equipos del tipe A+ destinades a muestra alta direccion deberan contar con una plataforma
creacion de cuentas para el almacenamienio ¥ sincronizacion de contenide ¥ aplicaciones en la o

sin costo adicional (Opcional).

kg

. Oficing General de Tecnologla de la
.

“Tecenko de b ipwidad de Oporfunidades para Muaeres y Hombres"
"Aflo dei Foraledmisnio de la Soberania Naciona”

la
3 gigas

** La validacion de estas caractensticas con documentacion o publicacion por medios oficiales de] fabricante, sa

considerara como

*++ Para los ACC230TI0S. - B0 €250 &l kit del fabricants 0 CuEnfte CON 85005 Accesorios; &l contratista deberd enmegar

de manem adicional estos acoesonios.
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Importante

Para deferminar gue los pastores cuentan con las capacidades necesanas para gjecutar & confrafo, las
cuales deben ser acredifadaz documenfalmente, la Enfidad incorpora los requizitos de calfficacion gue se
exfraen de los términos de referencia, no pudiendo incluirse requisitos adicionales a loz previsfos en los
mismaz, ks cusles son loo siguienies:

3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION

De acuerdo con el articule 28° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, los
requisitos de calificacion que se deben incluir en la oferta son los siguientes:

A CAPACIDAD LEGAL
_HABILITAC IEAN
Regquisitos:

El postor debe estar autorizadoe por el Minsterio de Transporte vy Comunicaciones (MTC) para la
prestacion de los semnvicios pulblicos de telecomunicaciones o para brindar & Senvicio de
Comunicaciones Personales (PCS) en el Registro de Servicios Publicos de Telecomunicaciones o &
equivalente para brindar el servicio de Telefonia Movil y Acceso a Intemet mediante Plan de Datos en

&l temmitonio nacional.

Importante

Die conformidad con la Opinidn N° 186-2016D TN, la habifacion de un postor, esfa relacionada
con clerta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder levar a cabo la achvidad
matfena de confratacién, eate ez el caso de las actividades requiadas por normas en las cuales
e esfablecen delerminados J'Equmm que laz empresas deben cumplir & efecfos de estar
habilitadas para la sjecucion de deferminado servicio o estar auforizadaz para la
comercializacion de cierfos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia simple de la Resolucion Ministerial o documento donde se autoriza (oficio. carta o comunicado,)
expedido por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

Importante

En ef caso de consorcios, cada infegranfe del consorcio que e hubiera comprometido 3
giecutarlas obligaciones vinculadas direcfamente al olyjelo de ia convocalona debe acredifar
eafe requisifo.

B CAPACIDAD TECHICA Y PROFESIONAL

B.1 CALIFICACIONES DEL PERSOMNAL CLAVE

B.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Eequisitos:

Responsable del proyecto

Profesional titulado{a) o bachiller en cameras de Adminstracion o Ingenieria Electronica o
Telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones o Informatica o Sistemas Computacionales o
Computacion y Sistemas.

Acreditacion:
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El TITULO PROFESIONAL serd verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Academicos y Titulos Profesionales en el portal web de |a Superntendencia Nacional de
Educacion Superior Unversitaria - SUMEDU a traves del siguiente link: hitps:enfinea sunedu. gob. pef
Il o en el Registro Nacional de Cerfificados, Grados y Titulos a cango del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link: http:/iwww titdosinstitutos_ pe!, segun cormesponda.

Imporante para la Entidad

El postor debe sefalar los nombres y apelidos, DNI v profesion del personal dlave, asi
como el nombre de la universidad o nsffucion educafive que expidic el grade o fitulo

En caso EL TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registra, el
postor debe presentar la copia del diploma respectvo a fin de acreditar la formacion academica
requerida.

CAPACITACION

Requisitos:

Treinta (20) horas lectivas, en estudios de especializacion en Gestion yio Administracion wio Direccion
yio desarrollo de Proyectos del personal clave reguendo como Responsable del Proyects.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple del certificads, constancia o documento respectivo que evidencie los
estudios de capacitacion solicitadas.

Impartants

Se podrd acreditar la capaciftzcion medianfe cerfificados de esfudios de posfgrade,
conziderando que cada crédifo del curse que acredita iz capacifacion equivale a discizéis
haraz lectivas, sequn la nomativa de la maferia.

B4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Fequisitos:

Un (01} afio de Experiencia en implementacion de Servicios de Telefonia Movil ywo Acceso a Internet
como Responsable de Proyectos o funciones equivalentes del personal clave reguerdo como
Responsable de Proyectos, Administrador de Proyecto, Coordinador de Proyecto en empresas
operadoras de Telecomunicaciones o empresas de Telecomunicaciones debidamente acreditada por
el MTC o empresas de Telecomunicaciones o de servicios de Telecomunicaciones o Gestion de
proyectos o coordinador de proyectos de redes de telecomunicaciones gestionando ywo supsrvisando
ywo implementando proyectos como servicios de telefonia y'o comunicaciones yo mplementacion de
Acceso a Internet yio interconexion de voz y datos (transmision de datos).

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del iempo de dicha
experiencia sole se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacidn:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos ¥y su respectiva conformidad o (1) constancias o (iil) certficados o (W) cualguisr
otra documentacion gue, de manera fehacients demuestre la experiencia del personal propuesto.
Importants
& Loz documentos que acreditan la expensncis deben inclur fos nombres p apeITm'n.s n'ElJ
personal clave, el cargo desempenads, & plazo de iap.ne-sfacrm indicando & dia, mes y ano
de imicio ¥ euimmamn &l nombre de ls Enfidad v organizacion que emie & dn:lcume-nﬁu Ia
fecha de emision y nombres y apelidos de quien suscribe el documento.

#  En gaso los documentos para scredifar [z expenencia establezcan ef plazo de la experencia
adquirida por &l personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar & mes
complefo.

* Se considerars aguells expenencia que no ‘engs uns andigiedad mayor & veindicineo [25)
ahos anferores & ls fecha de I presentacion de ofertas.

s Al calificar a2 expenencia del personal, se debe valorar de manera infegral los documenios
presentados por ef posfor para acredifar dicha expenencis. En tal senfide, aun cuando en los
documentos presenfados | denominacion de! carge o puesio no concida Weralmente con
squells prevista en ias bases, se deberd validar la experencia i las actividades que realizo &l
personal corresponden con ls funcian propis del cargo o puesto requendo en a5 bases.

EXFERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto factwrade acumulado equivalente a S/ 500 000 (Quinentes md v
00/100 soles), porla contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho [03) anfios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emisian del comprobante de pago, segln comesponda.
Se consideran senvicios similares 3 los siguisntes:

*  Servicio de telefonia Fija.

®  Servicio de telefonia satedital

& Sernvicio de telecomunicaciones.

& Servicios de Intermet mawil

*  Semvicios de telefonia IP.

*  Semvicio de telefonia mavil




MINISTERIO DEL AMBIENTE
Adjudicacién Simplificada N ° 007-2021-MINAM/OGA — Segunda Convocatoria derivada del Concurso
Publico N°003-2021.MINAM/OGA

PERU

Minicterio
del Ambiente

“Decenko de @ igusidad de Oporiunidades para Mojeres ¥ Hombres®
*Adla del Fortalecimienio de ks Soberanla Macioral®

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad s& acreditara con copia simple de (i) contratos u drdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente. con voucher de depasito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier ofro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago', comespondientes a un
maximo de veinte {20} contrataciones.

En caso los postores presenten varics comprobantes de pago para acreditar una sola confratacion, se
debe acrediar gque comesponden a dicha coniratacion; de lo confrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso sobo se considerara, para La
evaluacion, las veinte {20) primeras contrataciones ndicadas en el Anexo N° B referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En =l caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parie del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (B) afos anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades comespondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adguirida en consorcio, debs presentarse la promesa de
consorcio o el confrate de consorcio del cual se desprenda fehacientemente & porcentaje de las
obligaciones que se asumid en & contrato presentado; de ko contrario, no s& computara la expenencia
proweniente de dicho contrato.

Asimisme, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecoion convocados antes del
20.09.2012, la calificacitn se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contratacionss del Estado”, debiendo presumirse gue el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En casc gue en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se sjecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia comesponds a la matriz
en casc que &l postor sea sucursal, o fue fransmitida por recrganizacion societaria, debiendo
acompanar la documentacion sustentatoria comespondients.

Si &l postor acredita experiencia de una persena absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N* 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuenire expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros v AFF correspondiente a la fecha de suscripeidn del contrato,
de emision de la orden de senicios o de cancelacidn del comprobante de pageo. segln comesponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar 2] Anexo N® 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Imiportants

1
Eatado:

Cabe preclsar que, de acuerdo con @ Resolucion M° 0065-2018-TCE-51 dal Tribunal de Contrataclonss del

. &l s0fo 5800 de cancelado en & comprodante, cUando ha S0 colocado Do &l Dropis posior, No puede 5er

considerads como uwna acreditackn gue produzcs fehaclencld en relaciin @ gue 58 encuenia cancelado
Agmitir elio equivaldia 3 consMerar coma vallda fa s0i3 feclacion del postor aMmMants qUE &) COMpIaDante
de pago ha sido cancelado”

(-}

“Situacion oiferente e suscita ante e selMo cofocados por & clienfe del poshor [sed utiizando & tErmina
Lancelado” o pagado’ suguesio en el cudl si e confana con la declarackin de un fecen gque brinde cerfeza,
ants fa cual JeNera MeconSCerse 3 valldez ge I3 sxperancia’,
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ey | Ministerio :
{0 : ecTetaria General

“Decenko de i kpualdad de Oporinidades para Mgjenes y Hombres"
“Afl e Fortalzcimisnio de |3 Soberania Kacona”

+ Al calificar I3 expenencia del posfor, a8 debe valorar de manera infegral los
documenios prezentados por el posfor para acreditar dicha expenencia. En tal
senfido, aun cuando en laz documentos presentados Ja denominacion del objeto
confractual no coincida literaimente con ef previzto en las bases, se deberd validar la
expefiencia i las achvidades que ejecufo f posfor comesponden a la expenencia
requenida.

¢ En el caco de consorcios, 20l 28 considera fa experiencia de aquelios infegrantes
que z& hayan comprometido, sequn la promesa de conzorcio, a ejecutar el objefo
materia de la convocatona, conforme & la Directiva “Fartizipacion de Proveedores en
Conzorcio en 32 Confrataciones del Esfada”.

Impartants

Si como reculfado de una consulfs u observacion coresponde precizarse o ajusiarse ef
requenmients, se solicits la autorizacion def drea usuaria v 2e pone de conooimiznto de fal hecho a
la dependencia que aprobo el expedients de confratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articuio 72 del Regiamento.

El cumplimienta de los Términos de Referencia se realiza medianfe la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionaimente la Enfidad puede solicitar documentacion que
acredite ef cumplimisnto del algun componente de exfos. Para dicho efecto, conzignard de manera
defaliada los documentos gue deben prezentar loz postores en &f literal &) del numeral 2.2.1.1 de
esfa saccion de laz bases.

Los requizsitos de calfficacion deferminan s los posfores cuenfan con las capacidades necesarias
para ejecutar f contraty, lo que debe ser acredifado documentaimente, y no mediante declaracion
Jjurada.,
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Importante

Fara deferminar gue los postores cuentan con 35 capacidades necesanas para giecufar el confrafo, las
cuales deben ser acreditadas documentalmente, Ia Entidad incorpora loz requisitos de calificacion que se
exfraen de los terminos de referencia, no pudiendo inciuirse requizitos adicionales a ks previzfoz en los
mismas, ks cuales 2on los siguientes:

3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION

A

B.1.1

CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:

El postor debe estar autorizado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) para la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones o para brindar el Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) en el Registro de Servicios Publicos de Telecomunicaciones o el
equivalente para brindar el servicio de Telefonia Mdvil y Acceso a Internet mediante Plan de Datos en
el territorio nacional.

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta
relacionada con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a
cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por
normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir
a efectos de estar habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas
para la comercializacién de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia simple de la Resolucion Ministerial o documento donde se autoriza (oficio, carta o comunicado)
expedido por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

Responsable del proyecto

Profesional titulado(a) o Bachiller en carreras de Administracion o Ingenieria Electrénica o
Telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones o Informatica o Sistemas Computacionales o
Computacion y Sistemas.

Acreditacion:

El TITULO PROFESIONAL sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior  Universitaria - SUNEDU a través del siguiente  link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacién a través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun
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corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo

profesional requerido.

En caso EL TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica

requerida.

B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:

Treinta (30) horas lectivas, en estudios de especializacion en Gestién y/o Administracion y/o
Direccién y/o desarrollo de Proyectos del personal clave requerido como Responsable del Proyecto.

Acreditacion:

Se acreditard con copia simple del certificado, constancia o documento respectivo que

evidencie los estudios de capacitacién solicitados.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a

dieciséis horas lectivas, segln la normativa de la materia.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

Un (01) afio de Experiencia en implementacion de Servicios de Telefonia Mévil y/o Acceso a Internet
como Responsable de Proyectos o funciones equivalentes del personal clave requerido como
Responsable de Proyectos, Administrador de Proyecto, Coordinador de Proyecto en empresas
operadoras de Telecomunicaciones o empresas de Telecomunicaciones debidamente acreditada por
el MTC o empresas de Telecomunicaciones o de servicios de Telecomunicaciones o Gestion de
proyectos o coordinador de proyectos de redes de telecomunicaciones gestionando y/o
supervisando y/o implementando proyectos como servicios de telefonia y/o comunicaciones’
y/o implementacion de Acceso a Internet y/o interconexion de voz y datos (transmision de datos).

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha

experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal

propuesto.
Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacioén, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la

fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes

completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)

afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.
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e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo
el personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500 000 (Quinientos mil y
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Servicio de telefonia Fija.

e Servicio de telefonia satelital

e Servicio de telecomunicaciones.
e Servicios de Internet movil.

e Servicios de telefonia IP.

e Servicio de telefonia movil

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
Ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema

financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pagos,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 6referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

8 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del

Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

(--)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde
certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computard la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompariar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 7.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 6 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecut6 el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se

considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

A. PRECIO

Evaluacién:
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditar4d mediante registro en el SEACE o el documento

La evaluacion consistira en otorgar el
méaximo puntaje a la oferta de precio
méas bajo y otorgar a las demas
ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente formula:

que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun | Pi = OmxPMP
corresponda. Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar

Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja

PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccidén son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar
con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y
PLAN DE DATOS PARA EL MINISTERIO DEL AMBIENTE, que celebra de una parte El
MINISTERIO DEL AMBIENTE, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20492966658, con

domicilio legal en Av. Antonio Miroquesada Nro. 425, representada por [.............. 1
identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte [ ...J, con RUC N°
[coreeeeniiinen ], con domicilio legal en [... . cereeeennn]s |nscr|ta en la Ficha N°
[ ] Asiento N° [... ] deI Reglstro de Personas Juridicas de la
ciudad de [.................. 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ ]Jycon DNIN°® [, ], segun poder inscrito en la Ficha
[\ A ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....cccccooiiennin. ], el comité de selecciébn adjudicé la buena pro del
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-MINAM/OGA, - Segunda Convocatoria
derivada del CONCURSO PUBLICO N°003-2021-MINAM/OGA para la contratacion de del
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS PARA EL MINISTERIO DEL
AMBIENTE, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PROQ], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO ) )
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE
DATOS PARA EL MINISTERIO DEL AMBIENTE

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion
vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del
servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en
PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de
la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo
en un plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se
requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo

9 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte

pertinente a efectos de generar el pago.
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caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito
o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme
a lo establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo
171 de su Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié
efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de 36 MESES , el mismo que se computa
desde el 26 de octubre del 2021, donde se suscribira el “Acta de Instalacion e Inicio del
Servicio” .

Plazo de implementacion:

El plazo maximo de implementacidn sera hasta 35 dias calendarios, contados a partir
del dia calendario siguiente a la suscripcidon del contrato, el plazo se detalla en el
siguiente cuadro:

p P . DOCUMENTO A
E DE D
ITEM SCRIPCION IAS SUSCRIBIRSE
Presentacién del Plan de 0a03dias i
1 Trabajo calendario.
- 0a 06 di L
2 Inicio del Proyecto a I.as “Acta de inicio del proyecto”
calendario.
3 Entrega de equipos 0 a 15 dias “Acta de Entrega de
moviles calendario. Equipos”
4 Entrega de Accesorios 0 a 20dias “Acta de Entrega de
Adicionales calendario. Accesorios Adicionales”
F.’rueba.s de 02 30 dias Acta de Inspec.uor.\ y
5 Funcionamiento del . Pruebas del Aplicativo
. . L calendario. . . N ”
Directorio Institucional Directorio Institucional
Actualizacidn, Instalacion
6 de Aplicativos y 0 a 35 dias “Acta de Actualizacidon y
Preparacion de calendario. Preparacion de Terminales”
Terminales
A programar
7 Portabilidad del Servicio conla “Acta de Migracion del
y migracién del servicio coordinacion Servicio”
del proyecto
Al dia siguiente
. L de suscrita el “Acta de Instalacion e Inicio
Inicio del Servicio “Acta de e
8 s del Servicio
Migracién del
Servicio”

PLAZO DE 35 DIAS CALENDARIOS PARA LA ENTREGA Y PREPARACION DE
TERMINALES (contabilizados desde el dia calendario siguiente a la suscripcion del
contrato)
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* Si el plazo venciera un dia no habil, se entendera prorrogado hasta el primer dia habil
siguiente. Se consideran dias no habiles los dias sdbado domingo y feriados.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi
como los documentos derivados del procedimiento de selecciébn que establezcan
obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia
incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo
requerimiento, a favor de LA ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR
EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO]
emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del

contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no
las hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el
literal a) del numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
la Oficina General de Tecnologias de la Informacién, en el plazo maximo de 07 dias de
producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgdndole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni
mayor de ocho (8) dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor
de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a
cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos
adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la
penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la
conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la
penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el
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Estado en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40
de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de dos afios contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente féormula:

0.05%° x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del
retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales
ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES
Se definen segun el acuerdo de nivel de servicio como el compromiso por parte del
contratista para ofrecer servicios de calidad, en funcidn a los siguientes pardmetros:

Otras penalidades

N° Supuestos de Forma de célculo ! Procedimiento
aplicaciéon de
penalidad

Calidad de Atenciéon | Equivalente a 0.05% de *?una (1) UIT por | El Especialista
del Servicio | cada evento que se presente en alguno | Telecomunicaciones
Postventa: de los siguientes casos: comunicard al Director de
Para las incidencias | Para el Aplicativo Directorio | la OGTI mediante Informe
o averias no | Institucional: Técnico la configuracion
solucionadas qgue | Para el caso del Las incidencias o averias | del supuesto de aplicacion
afecten la| no solucionadas que afecten la|de la penalidad, con

funcionalidad del | funcionalidad del aplicativo e impidan al | documentacion

Institucional y/o | para registrarse o iniciar sesién y/o | el incumplimiento y sefale
para incidencias o | sincronizar contactos | las condiciones y penalidad
averias no | (independientemente de la modalidad: | a aplicar.

solucionadas que | automdtica, semiautomatica, manual);

aplicativo Directorio | usuario final hacer uso del directorio, | sustentadora que evidencia
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Otras penalidades

servicio no aplicara
este supuesto de
aplicacion de
penalidad, si el
contratista incluye
dentro de los
acuerdos de niveles
de servicio un
asesor y/o ejecutivo

aplicativo no comunique el estado del
caso o las acciones efectuadas para la
resolucion de la incidencia o averia
reportada.

Para la Gestidn Postventa del Servicio:
Para el caso de las incidencias o averias
no solucionadas que afecten |Ia
funcionalidad del servicio e impidan al
usuario final efectuar o recibir llamadas

N° Supuestos de Forma de calculo * Procedimiento
aplicaciéon de
penalidad
afecten la | por un periodo mayor a siete (7) dias
funcionalidad del | calendario, contabilizado desde el dia
servicio. calendario siguiente de reportado el
Para la gestion de | hecho, donde el servicio de postventa
postventa del | que el contratista haya definido para el

servicio de telefonia y
datos en forma masiva
(mayor al 50% de las
lineas contratadas)
por un periodo mayor
a 2 horas hasta 24
horas.

cada evento.

y/o canal de | y/o utilizar el plan de datos asignado; por
postventa al que se | un periodo mayor a dos (2) dias
pueda escalar los | calendario, contabilizado desde el dia
requerimientos calendario siguiente de reportado el
URGENTES. hecho, donde los canales de atencidn
definidos por el contratista no
comuniquen el estado del caso o las
acciones efectuadas para la resolucién de
la incidencia o averia reportada.
2 | Por no contar con | Equivalente a 0.1% de una (1) UIT por | Cuando la OGTI reciba el

reporte por parte de los
usuarios del MINAM de corte
de su servicio de voz y datos y
estos casos superen de forma
masiva el 50% de las lineas
contratadas, esto serd
reportado al contratista y de
ser atribuible al servicio que

brinda, el periodo sera
contabilizado desde la
generacion del ticket de
atencién por parte del

contratista.
La OGTI emitira un informe
técnico al respecto.

3 Por incumplimiento de
los acuerdos del “Acta

de Renovacion”
indicada en el numeral
6.15

0.05% de una (1) UIT por cada dia de
retraso.

La OGTI tendra en custodia un
original del acta firmada por
parte del MINAM vy el
Contratista, la cual contendra
plazo estipulados en fechas.
La OGTI emitira un informe
técnico al respecto.

e Procedimiento de aplicacion de otras penalidades
Cada vez que el contratista incurra en los incumplimientos descritos en la tabla de

penalidades,

la OGTI

elevara un Informe Técnico a

la Oficina General de
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Administracién; quien notificara mediante carta la penalidad impuesta, indicandole
gue debe subsanar la falta en la que ha incurrido. El monto de las penalidades
impuestas sera descontado de la facturacidn mensual.

e Si el contratista incurre en cinco (05) oportunidades, en los supuestos de aplicacion de
penalidad, en un periodo de doce (12) meses, el MINAM considerara ello como
incumplimiento y esta en la potestad de iniciar el procedimiento de resoluciéon de
contrato por dicha causal, conforme lo previsto en el Articulo 1642 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

e De presentarse una situacidon excepcional que impida al contratista cumplir con los
plazos de respuesta establecidos, éste podra enviar una carta al MINAM exponiendo
los motivos técnicos que originaron tal situacion. Si el MINAM encuentra justificadas y
aprueba las razones expuestas, no se contabilizardn las horas de exceso incurridas para
el cdlculo del UPTIME. Cabe precisar, que lo antes sefialado se encontrara dentro de
los pardmetros establecidos del Decreto Ley N ° 26096 y demas normas regulatorias
vigentes.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda;
o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel
cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del
item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por
incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3
del articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el
articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe
resarcir los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente.
Ello no obsta la aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que
dicho incumplimiento diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las
demas obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
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apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las
qgue se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
So6lo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte
aplicable, serdn de aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil
vigente, cuando corresponda, y demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion
dentro del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en
caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las
controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el
momento de su notificacidn, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley
de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo
con todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen
durante la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeeiiiviieeeeiiiieeeene ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL
POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variaciéon del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la
otra parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc
cuando las controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco
millones con 00/100 soles (S/ 5 000 000,00).
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calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato,
las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-MINAM/OGA/OA, - Segunda Convocatoria
derivada del CONCURSO PUBLICO N°003-2021-MINAM/OGA/OA

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO
DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder
inscrito en la localidad de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha
N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente
informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE4 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las
siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios®®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos
(2) dias héabiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

14 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promaocién del Empleo
en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-
linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos
de prestacion de servicios, segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.

15 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del

item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-MINAM/OGA/OA, - Segunda Convocatoria

derivada del CONCURSO PUBLICO N°003-2021-MINAM/OGA/OA
Presente

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL
NOMBRE DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO

BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razo6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):

MYPE26 Si

No |

Correo electronico:

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):

MYPEY Si |

No |

Correo electronico:

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):

MYPE!8 Si |

No |

Correo electrénico:

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico
siguientes actuaciones:

indicado las

16 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina
web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el
consorcio ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en
calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto,

todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

17" |bidem.

18 Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos
(2) dias habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del

item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA

(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-MINAM/OGA/OA, - Segunda Convocatoria
derivada del CONCURSO PUBLICO N°003-2021-MINAM/OGA/OA

Presente

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO
DE SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

viii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar
el principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar
con el Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Que mi informacién (en caso que el postor sea persona natural) o la informacion de la
persona juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, asi como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contrataciéon en forma independiente sin mediar
consulta, comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer
las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el
presente procedimiento de seleccién.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién
y a perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda
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Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-MINAM/OGA/OA, - Segunda Convocatoria
derivada del CONCURSO PUBLICO N°003-2021-MINAM/OGA/OA

Presente

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las
bases y demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los
alcances y las condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el
servicio de [CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los
Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion
especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-MINAM/OGA/OA, - Segunda Convocatoria
derivada del CONCURSO PUBLICO N°003-2021-MINAM/OGA/OA

Presente

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases
del procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-MINAM/OGA/OA, - Segunda Convocatoria
derivada del CONCURSO PUBLICO N°003-2021-MINAM/OGA/OA

Presente

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el
lapso que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-MINAM/OGA/OA, - Primera Convocatoria
derivada del CONCURSO PUBLICO N°003-2021-MINAM/OGA/OA.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE
COMUN], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comuin
del consorcio para efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de
seleccion, suscripcién y ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR
NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra
impedido, inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........ccccevveviinnenn. 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL

0, 20
1 DEL CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL (o2

DEL CONSORCIADO 2]

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin
decimales.

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin
decimales.
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[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 1009%22

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes
del consorcio.
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ANEXO N° 6

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-MINAM/OGA/OA, - Segunda Convocatoria derivada del CONCURSO PUBLICO N°003-2021-MINAM/OGA/OA
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

NO

FECHA FECHA DE MONTO
OBJETO DEL 5 26
CLIENTE CONEATD COMPROBANTE DE | CONTRAT | CONFORMID PROVENIENTE MONEDA IMPORTE CAMBIO o}

PAGO ooCp2 AD DE SER DE: VENTAZ” | ACUMULA
EL CASO? DO?28

23

24

25

26

27

28

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emiti6 dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaifiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “.. en una operacién de reorganizacién societaria
gue comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizaciéon
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que patrticipe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

N° CONTRATO /OIS / DEL LA EXPERIENCIA TIPO DE | FACTURAD




/ MINISTERIO DEL AMBIENTE
Adjudicacion Simplificada N°007-2021-MINAM/OGA, derivada del Concurso Publico N ° 003-2021-MINAM/OGA

O |0 | N[O |~ | W[IN|F

=
o

N
o

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o com(n, segun corresponda
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ANEXO N° 7

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2021-MINAM/OGA/OA, - Segunda Convocatoria derivada
del CONCURSO PUBLICO N°003-2021-MINAM/OGA/OA

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancion Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

~
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