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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion

1 EABCI / [ ] La informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
R TN completada por la Enfidad durante la elaboracion de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

3 importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenfa por el comité
+ Abc de seleccién y por los proveedores.
| Advertencia ) ; o -
4 : Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion y
|« Abc _ por los proveedores.
!
L
Importante para la Entidad Se refiere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 e o ~ | de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracion de

e Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases esténdar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben fener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parameiros

1 NiGrcenas Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
argene lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 ecm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes {ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

Color de Fuente ; i : 7 .
4 Azul . Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del dccur.nento en g!eneral
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiende variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

"\ Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
1 6 | Alineacién Centrada : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
A de los Capitulos)
i 7 Interlineado Sencille
Anterior : 0
Espacia
w’ 8 i Posterior : O
Para lo mbres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié 1gi
g | Eusrbpeds cc;gepgi nombres d ecciones y para a acer hincapié en ugunJ

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
s quedar en lefra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.
‘( 2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni efiminada en la Seccién General. En el caso de la Seccion

7
_'_,"‘ i
/ /f
\ Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

v

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020 y julio 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", 0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefalado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

_ Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las |
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion |
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra |
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor |
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.mp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seflaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en hitps:/Avww2.seace.gob.pef.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren |
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE |
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya oblenido la vigencia de su inscripcion o |
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado. '

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con o
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
e No se absolveran éqné‘u!tas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
: observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin |
__ perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente |

vy
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1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamigntos al pliego de absolucién de consultas
vy observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

| Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al |
- pliego de absolucion de consultas y/u observaciones. |

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

' o Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

o No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a traves del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

I o _

Importante
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

ﬂ/_{” 1.14.

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
. consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
. procedimientos de seleccion segtin relacion de ftems. 1
En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.
CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.
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El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

- Importante

Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones

articulo 64 del Reglamento.

o0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta |
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del |

o
UQ{,\'
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) CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacibn se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, estd en la obligacion de permitir el

| acceso de los participantes y postores al expediente de conlratacion, salvo fa informacion |
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion |
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion. ;

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distinfos |
‘ medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de |
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacion en el menor

tiempo posible, previo pago por tal conceplo.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
; desconcentradas del OSCE. |

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO HlI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3:24.

3202

Importante

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periodicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

3:2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pals, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia

de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con

W gsificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
estar consideradas en la Ultiima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

U=
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periodicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

~ Importante

- Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la :
' buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion |
~y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
- correspondan. ‘

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente!

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:/fwrwew. sbs.gob.pe/sisterna-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2 Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la

clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3 Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a fa empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/fwww. sbs.gob. pe/sistemar
ﬁnanciero/relacion—de~empresas~que«se—encuentran~autorizadas»a-emitir—can‘as—ﬁanza}.

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
. mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.
3.6. PENALIDADES

ﬂ/f 3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a l?%s&@nada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamentoy o indicado en la seccion
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especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad. :

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

| Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debfendo

repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

)

s
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

a"
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.

12

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

|7

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . MINISTERIO DE SALUD

RUC N° . 20131373237

Domicilio legal : Av. Salaverry N° 801, Jesus Maria
Teléfono: . (01) 315-6000 anexo 3224

Correo electrénico: . Oga336@minsa.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS CORPORATIVO PARA EL MINSA.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante FORMATO N° 2: SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION, signado con el N° 022-2022-OA-
OGA/MINSA el 01 de febrero de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS (RO)

f Importante

' La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
" del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
sefeccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatorié se prestaran en el plazo de setecientos treinta

(730) dias calendario en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion, de
acuerdo al detalle siguiente:

PRESTACION PRINCIPAL:
El plazo de prestacion del servicio sera de setecientos treinta (730) dias calendario, el cual se
contabilizara desde el dia siguiente de firmado el ACTA DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO.

cta de Implementacion del Servicio debe incluir lo siguiente:
¢ Acta de Entrega de Equipos Moviles y Simcard.
e Acta de Induccion.

87\
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Plazo de veinte (20) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato,
plazo dentro del cual deben considerarse los 05 dias calendario de instalacion y configuracion de
los equipos.

PRESTACION ACCESORIA:

e La primera induccién tiene un plazo de 20 dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato.

e Lasegunda induccion tiene un plazo de 20 dias calendario, contados a partir del 1er dia del
treceavo mes de servicio.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases de manera

gratuita en la Unidad de Adquisiciones y Programacion, ubicada en el segundo piso del Ministerio
de Salud, sito en la Av. Salaverry N° 801, Jesus Maria, Lima.

importante

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

- Decreto Legislativo N° 295, Codigo Civil.

- Ley N° 31366, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2022.

- Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

- Ley N° 27815, Ley de Cadigo de Etica de la Funcion Publica.

- Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225
— Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 007-2008-TR, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE.

- Resolucion N° 014-2019-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N° 002-2018-OSCE/CD “Plan
Anual de Contrataciones”.

- Resolucion Ministerial N° 583-2019/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 270-
MINSA/2019/0GA, “Directiva para la Ejecucion de los Procedimientos de Seleccion de Bienes
ylo Servicios para el Ministerio de Salud”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il :
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya |
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al r equenmiente. -, ]

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacién:

2021 Documentacién de presentacién obligatoria

2.211. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

. De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
. prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion gue puedan
. obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
| ¥ 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
. Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
. se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
- corresponderé exigir el certificado de vigencia de poder /0 documento nacional de
SldeBigad el ot e o e
c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Original o copia de catélogos, folletos, brochures, manuales, ficha técnica o
cualquier otra documentacién a través del cual acredite las caracteristicas
minimas esenciales de los equipos requeridos seglin anexo N° 3 de los Términos
de Referencia contenidos en el capitulo |1l de la seccién especifica de las bases.

a omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

’( [ Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

tado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.qobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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fy Carta sefialando el nombre de la herramienta o solucion empresarial de
administracion de dispositivos moviles basada en la nube para los modelos
ofertados de los tipos 1,2,3 y 4, que permita gestionar y administrar aplicaciones
empresariales (segin numeral 6.3 del capitulo 11l de la seccion especifica de las
bases).

g) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

h) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

i) El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

- Importa nte

"o El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida. |

‘s En caso de requerir estructura de costos 0 andlisis de precios, esta se presenta para el
___perfeccionamiento del contralo. ]

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

Advertencia

El comité de seleccién no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
. sido indicados en los acépites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
| calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3.REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. (Carta Fianza)
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. (Carta Fianza)
/ ¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
A ( ser el caso.

d) Codigo decuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. FORMATO N° 01

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.
\

3 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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. Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N°® 1248, las Entidades estan prohibidas de

exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante |

la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,

no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales di y ).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Declaracion Jurada de autorizacion para notificacion a través de direccion electronica durante
la ejecucion contractual. FORMATO N° 02

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Estructura de costos®, segun detalle contenido en el numeral 6.1 del capitulo Ill de la seccion
especifica de las Bases.

Documento en el cual se indique el precio por minuto del servicio de larga distancia
internacional por paises de destino (segun numeral 6.1 del capitulo Il de la seccion especifica
de las Bases).

Documento en el cual se indique el tarifario de los paises donde provea el servicio roaming
(segun numeral 6.1 del capitulo Ill de la seccion especifica de las Bases).

Correo electronico y/o numero telefénico como canales de comunicacion para el reporte de
cualquier averia y/o incidencia, asi como solicitudes del servicio con operacion las 24 horas x
7 dias de la semana x 365 dias del afio (segun numeral 6.1 del capitulo lll de la seccion
especifica de las Bases).

Documento donde se indique el nimero o numeros telefénicos de escalamiento
(seguin numeral 6.6 del capitulo Ill de la seccion especifica de las Bases).

Documentos que acrediten la experiencia’ del instructor (segin numeral 9.2 del capitulo Il de
la seccién especifica de las Bases)

. Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente |
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicaclo si se consigna tGnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”. |

e En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades

con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el |
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en fa
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicién de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http:/fwww2.trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE. 1

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el

monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o

+  Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

5 Incluirs

Incluir s

olo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

olo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

7 La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la

experiencia

del personal propuesto

e
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cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo Ne
076-2005-RE para que los documentos ptblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perti, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se frate de
documentos pablicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

o La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentaciéon requerida de manera virtual a través del correo electrénico:
mesadenartesvirtual@minsa.gob.pe con copia a 0ga336@minsa.gob.pe o de forma fisica en Mesa
de Partes del MINSA, sito en la Av. Salaverry N° 801, JesUs Maria, Lima, en el horario de 8:30 a
16:30 horas, siendo que los remitidos en dias inhabiles seran recepcionados como si hubiesen sido
entregados al dia siguiente habil.

Para el caso de presentacién de los contratos de consorcio legalizados y cartas fianzas, el postor
ganador de la buena pro debera presentar oportunamente de forma fisica en Mesa de Partes del
MINSA, sito en Av. Salaverry N° 801, JesUs Maria, Lima, dentro de los plazos establecidos para
la presentacion de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato, indicados en el articulo
139° del Reglamento.

- Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
. con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el monto |
| del valor estimado del item no supere los doscientos mif Soles (S/ 200,060.00). f

5. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de acuerdo al
detalle siguiente:

Prestacién Principal:
El pago se realizara en pagos mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Acta de conformidad de la prestacion emitida por la Oficina de Soporte e Infraestructura
Tecnoldgica — OSIT.

- Entregables presentados por el contratista conforme a lo indicado en el numeral 7 de los
Términos de Referencia contenidos en el capitulo lll de la seccion especifica de las Bases.

- Comprobante de pago.

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

\
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Prestacion Accesoria:

El pago N° 1 se realizara en el 1er mes del servicio. (50% del costo de la prestacién accesoria)
El pago N° 2 se realizara en el 13avo mes del servicio. (50% del costo de la prestacion accesoria)

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Acta de conformidad de la prestacion emitida por la Oficina de Soporte e Infraestructura
Tecnologica — OSIT.

- Entregables presentados por el contratista conforme a lo indicado en el numeral 7 de los
Teérminos de Referencia contenidos en el capitulo Il de la seccion especifica de las Bases..

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion (Comprobante de pago y Entregables) debe ser presentada de manera virtual
a través del correo electronico: mesadepariesviriual@minsa.gob.pe o en forma fisica en Mesa de
Partes del MINSA, sito en Av. Salaverry N° 801, Jesus Maria, Lima, en el horario de 8:30 a 16:30
horas, siendo que los remitidos en dias inhabiles seran recepcionados como si hubiesen sido
enfregados al dia siguiente habil.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante
“De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
" de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
_contratacion. |

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS CORPORATIVO PARA EL
MINSA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Telefonia movil y plan de datos corporativo para el MINSA
2. DEPENDENCIA

Oficina de Soporte e Infrassiructura Tecnologica - OSIT de iz Oficina General de
Tecnologias de la Informacion — OGTL

3. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica del servicio de telefonia y plan de datos corporativo, es mantener fa
comunicacion telefdnica inmediata entre los funcionanos del MINSA y entidades e
instituciones def estado, desde cualquier lugar en donde se encuentren, segin cobertura
sefialada por OSIPTEL; Permitiendo elevar los niveles de Productividad y satisfaccion
de los usuarios, tanto internos, como externos, permitiendo una rapida comunicacion y
garantizando un medio direclo para &l intercambio de informacion.

4. OBJETO DE LA CONTRATACION

El presente servicio tiene objetivo contratar el servicio de telefonia movil corporative para
|a comunicacion de los funcionarios y trabajadores del Ministerio de Salud con cobertura
en fodo el pais en base al registro de coberturas que indica OSIPTEL.

La cobertura del servicio debera ser a nive! nacional conforme a las exigenclas minimas
establecidas por el ente regulador OSIPTEL y de acuerdo a lo dispuesto en el decreto
ley N° 26096 ~ Ley de Telecomunicaciones.

5. VINCULACION AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

La Actividad operativa del POl es 0297 "Mejoramiento de la Red Informatica,
Telecomunicaciones y Equipamiento”

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

EL Ministerio de Salud requiere contar con ef servicio de telefonia movil y transmisidn
de datos mévil, asi como la provision de equipos méviles en Ja modalidad de alquiler,
dichos equipos telefonicos deberan ser nuevos y/o de primer uso y cumplir con las
caracteristicas de los 4 tipos solicitadas, segin Numeral 8.2.

Una vez finalizado el piazo contractual y clorgado la dltima conformidad, ta entidad
procedera a la devolucion de los equipes maviles, cargadores y balerias, considerando
gue los accesorios tienen una vida Otil corta, por lo que la entidad no asumira ¢l costo
por estos.

6.1 Descripcion Del Servicio

Ei contratista debera proporcionar el servicio de telefonia mévil con coberlura
I en base al registro de coberturas que indica OSIPTEL a nivel nacional {en los

24 depariamentos del Perd y la provincia institucional del callao). Asimismo,

debera proveerse con tecnologia 2G y/o 3G y/o 4G o superior mediante una
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sefial nitida, sin cortes ni interferencias, de acuerdo a los parametros
establecidos por OSIPTEL"; toda vez, que el operador solo puede brindar
cobertura de acuerdo a lo que tiene declarado a OSIPTEL y las tecnologias
desplegada en sus zonas de cobertura, las cuales pueden ser 2G y/o 3G y/o
4G,

» Elservicio de datos moviles a brindarse en cada zona geografica deberd ser de la
mejor tecnologia disponible en su red, vy puede ser de las diferentes tecnologias de
transmision como 26 y/o 3G y/o 4G

« El contratista debera proporcionar en cada linea moévil llamadas ilimitadas a nivel
nacional, a cualquier operador da telefonia del Pert.

» El contratista brindard al MINSA una herramienta via web para monitorear el
consumo de fas lineas moviles contratadas en cualquier instante del mes, con una
frecuencia de actualizacion de forma diaria como minimo. La herramienta debera
encontrarse habilitada desde el primer dia de iniciado el servicio

+« Como prestadores del servicio piblico de telecomunicaciones, el contratista proveerd -,

regulador, sin perjuicio que éste pueda verse afectado por causas exiernas, ajenas
al contratista, en este supuesto cualquier afectacion al servicio podra ser reportada
a las centrales de atencion del confratista a fin de darle atencion correspondiente sin
que ello signifique un suspenso de penalidad. Esto no exime al confratista que debera
presentar las evidencias y documentos sustenta torios para tal efecto.

» El Contratista debe incluir como parte del Servicio, la disponibilidad de realizar el
envio de mensajes de manera ilimitada, mensajes de texto SMS mensuales por cada
linga, sin costo adicional. El Servicio de mensajes de texto solo podra ser utilizado
para enviar mensajes a cualquier operador a nivel nacional.

e El contratista debera deshabilitar la opcidn de las lineas otorgadas de poder
suscribirse a servicios adicionales brindados por SMS. Asi como el envio de
mensajes de texto de tipo Premium o de concurse (publicados en radio, tv,
horéscopos, etc.) ni los mensajes de texto internacionales.

o El contratista, para el perfeccionamientc del contrato, debera entregar la
documentacion, en el cual se indique el precio por minuto de! servicio de larga
distancia internacional por paises de destino.

o Las llamadas rurales y satelitales no deberan estar habilitadas en ningln de ias
lineas moviles a contratar por el MINSA al inicio del servicio, pero podran ser

; habilitadas dnicamente a solicitud del persona! autorizado de la OGTI — OSIT del

/// MINSA, via correo electronico. En e caso que las llamadas rurales y satelitales sean
[ s habilitadas a solicitud del MINSA, estos costos seran faciurados de forma separada.
/ 3 «  Ef servicio de roaming internacicnal debera encontrarse deshabilitado al inicio del

conirate y serd accesible solo a los usuarios que el responsable del MINSA lo solicite.

= [l conitratista, para el perfeccionamienlo del contrato, debera entregar
documentacién, en el cual se indique el tarifario de los paises donde provea el
servicio roaming. En el caso que el servicio de roaming internacional sea habilitado
a solicltud del MINSA estos costos seran facturades en forma separada.

« Al inicio del contrato, El MINSA podra selicitar nimeros telefdnicos que no hayan
{enido uso (linea nueva) o solicitar la portabiiidad numérica de los nimeros que
desee conservar, para lo gue el contratista debera Incluir a TODO COSTO ambas
opciones. En ambos casos, el fiempo de ejecucion de la solicitud sera ejecutado en
un plazo maximo de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacian de la entidad al contratista. Se precisa que la documentacion requerida
por el contratista para realizar la portabilidad numerica debera ser entregada al dia
siguiente de la firma del contrato, Asimismo, se precisa que el texto: “numeros
telefonicos que no hayan tenido uso *, se refiere a los numeros telefénicos de
propiedad del postor ganador de la buena pro que se encuentre libres para ser
asignados come lineas nuevas.
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o Elcontratista debera proporcionar &l servicio de datos con cobertuia a nivel nacional,
lo que se entiende como: Lima Metropolitana, Provincia Constitucional del Callao y
en las principates ciudades del pals, y sin ningun tipo de restricciones de filirado,
segun lo declarado en la pagina web de OSIPTEL

s El servicio de datos proporcionado por el Contratista debera brindar la posibilidad de
recarga una vez alcanzada iz capacidad de transmision de datos mensual ofertada
en cada equipo. Las recargas realizadas deberan permitr el acceso & las
promociones que el coniratista estuviese brindando al mercado de consumo, de
modo tal que los usuarios del MINSA que realicen recargas con tarjetas prepago
tengan todos los beneficios de las promociones vigentes.

s Elservicio de Datos para los equipas maviles sera enlregado de la siguiente manerz.

| TIPO DESCRIPCION
Tipo 1 (PREMIUM) | 45GB Alta velocidad, liimitadeo a todo oparador {Datos y minutos)
Tipo 2 5 idad, limi T
(ESTANDAR) 350G Alta velocidad, limitado a todo operador (Datos y minutos)
Tipo 3 (BASE) 3068 Alta velocidad, Himitado a lodo operador (Dates y minutos)
Tipo 4 (CAMPO)} 14038 Alta velocidad, liimitado a todo operador (Datos y minutos)

Simecard 20 (veinte} | Minutos ilimitadas a todo oparador. ]

o E! contratista, dentro del servicio de datos daberd incluir las siguientes aplicaciones
de consumo ilimitado sin incurric en costo para la entidad: WhatsApp, Telegram,
correo (Mall u Outiook, U otros), Waze o Google maps, y redes sociales {Facebook,
Instagram y twittar}.

»  El Contratista debera proporcionar de forma ilimitada v a costo cerc el consumo del
corren electranico instituciona! en cada pian de datos para os tipos 1y 2, el MINSA
utiliza Exchange.

« El Contratista debera garantizar el servicio de telefonia celular y plan de datos con
cobertura Indoor, previa evaluacion técnica del contratista, en caso la sefial no sea
la adecuada dentro de la Sede Central del MINSA v sus Dependencias que se indican
en el Anexo N° 01 de los términos de referencia, el contratista deberé implementar

) i3 Infraestructura adecuada {ceidas, nanoceldas, repetidoras, etc) las que deberéan

3 ser implementados con elementos y cableado nuevos, y no tendran cosio adicional

] para el MINSA. El Contratista tendrd un plaze maximo de ciento veinte {120} dias
calendario contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato para
instalar dicha solucion indoor en la Sede Central del MINSA v sus Dependencias. La
entidad brindara las facilidades vy datos necesarios tales como: contactos celuiares y
correo electronice, cantidad de usuarios, cantdad de pisos y sotanos con los que
cuenta en la Sede Central del MINSA y sus Dependencias.

o Durante el tempo que dure el servicio, el Contratista debera asegurar una adecuada
cobertura de acuerdo & su coberiura registrada por gl contratizta ante OSIPTEL. en
todas las sedes del MINSA, incluyendo si existieran traslados o cambio de ubicacién
de las sedes del MINSA, los cuales seran dentro de Lima Metropolitana sera asumida
por el MINSA.

s £l Contratista debera inciuir @ TODO COSTO la portabilidad numérica de todas las
lineas con gue cuenta el Ministerio de Szlud, para &l proceso del servicio telefonia
mavil y transmision de datos.

+ El Contratista debera brindar como parte del servicio de seguridad, la posibilidad de
realizar el blogueo de |a tarjsta SIM, microSIM y nanoSIM en caso de pérdida y/o
robo, a través del centro de atencion del contratista, el cual debera reponer el mismo
a costo cera.
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= El Contratista debera garantizar el cumplimiento de las exigencias regulatorias para
la salvaguarda del secreto de las telecomunicaciones, de acuerdo a lo sefialado en
el Texto Unico Ordenado de! Reglamento General de la Ley de Comunicaciones, con
Decreto Supremo N°020-2007-MTC, en el Articulo 13, el cual indica que (...} Los
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones y la proteccion de datos
personales, adoptar las medidas y procedimientos razonables para garantizar la
inviclabilidad y el secreto de las comunicaciones cursadas a través de tales servicios,
asi como mantener fa confidencialidad de la informacién personal relativa a sus
usuarios que se obtenga en el curso de sus negocios, salvo consentimiento previo,
expreso y por escrito de sus usuarios y demas partes involucradas o por mandato
judicial(... )",

= El postor adjudicade deberd presentar una estructura de costos como parte de la
documentacion para el perfeccionamiento del contrato. detallandolo de Ia siguiente
manera;

TABLA N°01

COSTO DE
EQUIPOISERVICIO ALQUILER/SERVICIO

Equipos Tipo 1 PREMIUM )
45GB Alta velocidad, ilimitado a todo operador (Datos y | ()
minutos)
Equipos Tipo 2 ESTANDAR T
35GB Alta velocidad, llimitado a todo operador (Datos y | (%)
minutos)
Equipos Tipo 3 BASE (")
30GB Alta velocidad, llimitado a todo operador (Datos y | (%)
rinutos)

Equipos Tipo 4 CAMPO

14GB Alta velocidad, liimitado 2 todo operador (Datos y
minutos)

Solucion indoor

Capacitaciones de la Sclucion Administracion de
Dispaositivos Méviles y Solucién de Directorio Telefénico

(*) Servicio Mensual. La cantidad de dias de un mes cualquiera del afio sera
considerada con 30 dias calendario.

Los datos de la Tabla N° 01 consideran a los equipos méviles indicados en las Tabia
N° 02,03 Y 04.

« El Contratista debera contar para el servicio a proporcionar un centro de atencion
para el reporte de cualquisr averia y/o incidencia, asi como solicitudes del servicio
con operacion las 24 horas x 7 dias de la semana x 365 dizs del afo. Los canales
de comunicacion seran a través de comunicacion telefénica ylo correo electrénico,
fos cuales seran entregados por el postor adjudicado al MINSA como parte de los
documentos para el perfecclonamiento del confrato. El idioma utilizado en la
comunicacion con el Centro de Atencién del Contratista deberd ser en idioma
castellano.

e Eltiempo de respuesta ante averias y/o incidentes de equipos moviles deberia ser
no mayor a 24 horas, siempre y cuando el equipo no ingrese a servicio técnico (para
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equipos ingresados a servicio tacnico se aplicara los tiempos indicados en numersal
5.5 punto 2}.

« Lz Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica ~ OSIT de fa OGT! brindara los
datos del personal autorizado del Ministerio de Salud para realizar el reporle de
averias yio incidentes, asl como las solictudes del servicio.

o Altérmino del 12avo mes de servicio, se realizara la renovacion de todos los equipos
moviles, seran campiados por uno nuevo de caracteristicas similares ¢ superiores
previa evaluacion de la Oficina de Soporte e Infraestiuctura Tecnologica,
manteniendo la categoria del equipe ¥ el ndmero asignado Este cambio se hard
efectivo a costo cero siempre y cuando durante los 10 meses anteriores ol usuario
no haya sufrido la pérdida, robo o dafio ireparable del equipc atribuible al usuaric
{como pantalla rofa, equipo roto), por lo cual, transcurido los 12 meses de use, 5@
procedera al proceso de renovacion de equipos el cual no debe exceder los 15 dias
calendario ée iniclado &l treceavo Mes.

6.2 pe los Equipos Moviles
& o [ contratista debera proporcionar un total de 860 Hineas moviles y un lolal de
560 equipos moviles, enla modalidad de alquiler.
s Los equipos moviles seran distribuidos de la siguiente manera.

TABLA N°0Z - CATEGORIA

CATEGORIA CANTIDAD
Categoriz - Tipo | (PREMILIM} | S |
Wémcgoria - Tipo 21105
(ESTANDAR) o
Categoria - Tipo 3 (BASE) 130
Categoria - Tipo & (CAMPO) | 400
CTOTAL 660

« Las especificaciones técnicas da los equipos moviles son las siguientes:

CATEGORIA - TIPO 1 (PREMIUM)

GamalSegmento PREMIUM
Tipo de telafono mévil Smartphone
Conectividad 3G, 46 LTE, 4.5G, 5G, Wi Fl, Blugtooth Y GPS
Sistema Operalivo Android version 11 o Suparicr T
Camara 64 MP + 12 MP + 12 MP
Pantalla 6.7 o Superior
Memoria RAM 8 GB o superior
Procesador Snapdragon 88.8 0 2.0 GHz, 2.8 GHz, 3% GHz. OctaCore o superior
Color Negro, gris 0 azut o
SMS y MMS 18

Capacidad de la Baterla | 4800 mAR o superior

Transforencia de Datos | Sl Utilizando cable de datos USB y a través de Bluetooth
Funciones Integradas Famara de video UMD 4K (3840 x 2160) @60ips, reproductor digital,
receptor GRS,
Capacidad de Memoria | 128 G5B o Supeatior
interna
Sinoromzacion con PG| 1. Debera permitir la sincronizacion de contactos y calendarios
S Debera permitir la sincronizacion con sanvidoras de correo tipo POP3,
| IMAP4 y Exchange Server 2013 o Exchange Active Syne.
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GamalSegmento PREMIUM

Correo Electronico En la configuracion de la cusnta de correo ulifizando el dominio de
IMINSA, el equipo deberd de enviar, reenviar y recibir correos,
Conexiones Internet 80211 alblginfaclax 2 4G+5GHz, HES0, MIMO, 1024- OAM, Tecnologia
Blustooth 5 o Superior,

Otras Caracteristicas £l contratista debera considerar en el presente equipe lo siguiente:
-Tipo de teclado: touch screen o Owerty virtual

- Marcacion de voz (opcionall, nolas de voz {(grabador de voz),
calendario, temporizador, cronametro, block de notas, tareas (opcional),
calculadora, alarmas, altavoz, alerta vibratoria.

- Debera incluir cargador, cable de dates, handsfree y otros accesorios
que vengan {debiendo ser de la misma marca del equipo), también se
debe incluir mica de vidrio este accesorios puede ser generico.

- Se precisa que en casc en ef contenido del empague no contenga los
accesorios descritos en el parafo anterior, el contratista podra
entregarios de manera adicional a la entrega de los equipos, acotando
que el cargador, cable de datos y handsfree deben se deben originales
ser de la misma marca del equipo, mientras los case cover y mica de
vidrio pueden ser de marca genérica.

CATEGORIA - TIPO 2 (ESTANDAR)

TIPOISEGMENTO ESTANDAR

Tipo de teléfono mavil Smartphone

Conectividad a6, 4G LTE, 4.5G, Wi FL, Bluetooth Y GPS
Sistema Operativo Android versién 11 o Superlor

Camara 64 MP o Superior

Pantalla 6.5 "o Supericr

Meamoria BAM 8GB o Superior

Procesador 2.3 GHz, 1.8 GHz, OctaCore o Superior
Color Negre, gris o azul

SMS y MMS 8l

Capacidad de la Bateria | 4500 mAh o superior

Transferencia de Datos | SI. Utilizando cable de datos USB vy a través de Blusiooth

Funciones Inlegradas Camara de video con resolucidn UHD 4K (3840 x 2160) @30fps,
reproductor digital, receptor GPS,

Capacidad de Memoria | 128 GB o Superior

interna .
Sincronizacion con PC | St Debera permitit la sincronizacian de contactes y calendarios L
Correo Electronico St Deberé parmitir |a sincronizacion con servidores de cornreo tipo POR3,

IMAP4, Exchange Server 2013 o Exchange Active Sync.
» En la configuracion de la cuenta de correo utilizando el dominio de
MINSA, el equipo debara de enviar, reenviar y recibir correos.

Conexiones internat 80211 albfainfaciax 2.4G+5GHz o superior, HE80, MIMO {opcional),

1024- QAM, Tecnologia Bluetooth § o Superior.

o Tipo de teclado: Touch screen o Qwerly Virtual,

oMarcador de voz {opcional), nolas de voz (grabador de voz),
calendario, temporizador, cronometro, bloc de notas, tareas (opcional),

Otras caracteristicas calculadora, alanmas, aitavoz.

» Debera incluir cargador, cable de datos, handsfree y otros accesorios
que vengan (de la misma marca del equipo), también se deben incluir
case cover de silicona color negro y mica de vidrio astos accescrios
pueden ser genéricos.

o Se precisa que en caso en el contenido del empague no contenga los
accesorios descritos en el pamrafo anterior, el contratista podra
entregarlos de manera adicional 2 la entrega de los equipos, acotando
que el cargador, cable de datos y handsfree deben ser originales y de
{a misma marca del equipo, mientras los case cover y mica de vidrio
pueden ser de marca genérica.
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CATEGORIA - TIPO 3 (BASICO)

TIPOISEGMENTO BASE

Tipo de teléfono mowvil Smariphoneg
_conectividad 3G, 4G LTE o superior, Wi-Fi, blustooth y GPS.
Sistema operativo Android version 11 o superior
Camara Camara principal 48MP o Superior
Pantalla 6.4" o superior

Memoria RAM 4 GB o supernior

Procesador 206Hz + 1.8 GHz, Octalore o superior
Color Negro, gris ¢ azul,

SMS y MMS St

Transferencia de datos

Si, utilizando cable de datos USB y a través bluetooth.

Funciones integradas

Camara de video con resolucion FHD (1920 x 1080) @30ips.

Capacidad de memoria
interna

G4GE o superior

Sincronizacion con PC

Si, debera permitir ia sincronizacion de contactos y calendario.

i ,5 Correo electronico

Si, debera permilic la sincronizacion con servidores de correo tipo POP3.
14AP4, Exchange Server 2013 o Exchange active Sync.

En la configuracion de Ja cuenta de correo ulifizande el dominio de
MINSA, el equipo debera de enviar, reenviar y recibir correo.

Conexiones internet

802.11b/g/n 2 4Ghz.

Otras caracteristicas

Ei contratista deberd considerar en el presente equipo lo siguiente:
Tipo de teclado: Touch screen o Qwerty Virlual,
Calendario, temporizador, cronometro, calculadora, alarmas,
altavoz, radio FM, alerta vibratoria.
Tine de bateria: Li-ion de 5000 m Ah, bateria no extraible,
Debera incluir cargador, cable de datos, handsfree y otros
accesorios que vengan {de la misma marca del equipo).
también se deben incluir case cover de silicona color negro v
mica de vidrio estos accesorios pueden ser genéricos.
Se precisa que en caso en el contenido del empague no
contenga los accesorios descritos en el parrafo anterior, ef
contratista podra entregarlos de manera adicional a la enliega
de los equipos, acotando que el cargador, cable de datos y
handsfres deben ser originales y de la misma marca del equipo,
mientras los case cover y mica de vidrio pueden ser de marca
genérica.

CATEGORIA -TIPO 4

CANPQO)

TIPOISEGMENTO

BASE

Tipo de teléfono movil

Smartphone.

coneclividad

3G, 4G LTE o superior, Wi-Fi, bluelooth y GPS.

Sistema operativo

Android version 10 o superior

Camara

Camara principal 48MP o superior

Pantalla

6.4 o superior

Procesador

2GHz , OclaCore o superior,

Color

Negro, gris o azul.,

SMS y MMS

Si

Transferencia de datos

Si, utilizando cable de datos USB vy a través bluetooth,

Funciones integradas

Camara de video resolucion FHD (1920 x 1080) @30ips.

Capacidad de memoria
interna

54 GB o superior, expandible Memoria SD a 512 GB o superior.

Sincronizacion con PC

S, deberd permitir la sincronizacion de contactos v calendario.

Corteo electronico

Si, debara permilir la sincronizacion con servidores de correo tipo POPS,
IMAP4 y Exchange Server 2013 o Exchange Active Sync

En fa configuracién de la cuenta de correo ulifizande el dominio de
MINSA, el equino deberd de enviar, reenviar y recibir correo.

Conexiones internet

802.11b/g/n 2.4Ghz,
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TIPO/SEGMENTO BASE
El contratista debera considerar en el presents equipo lo siguiente:
- Tipo de teclado: Touch screen o Qwerty Virtual,
Catendario, temporizador, cronometre, calouladera, alarmas,
altavoz, radio FM, alerta vibratoria.

Otras caracteristicas - Tipo de bateria: Li-ion de 4000 m Ah, bateria no extraible.

- Deberd incluir cargador, cable de datos, handsfree vy otros
accasorios que vengan {de la misma marca del equipc),
también se deben incluir case cover de silicona color negro v
mica de vidrio estos accesorios pueden ser genéricos.

- Se precisa que en caso en el contenido del empague no
contenga los accesorios descrilos en el parrafo anterior, el
contratista podra entregarlos de manera adicional a la entrega
de los equipos, acotando que el cargador, cable de datos y
handsfree deben ser originales y de la misma marca del equipo,
mientras los case cover y mica de vidrio pueden ser de marca
genérica.

NOTA: Los postores deberan presentar original o copia de catalogos, folletos,
brochures, manuales, ficha técnica o cualquier otra documentacion a través de!
cual acredite las caracteristicas minimas esenciales de los equipos requeridos
(Ver anexo N° 3 de los Términos de Referencia).
s Adicionalmente, el contralista deberd considerar la asignacion de equipos
moviles de contingencia sin costo para la entidad, los mismos que seran
resguardados por el MINSA de acuerdo al siguiente detalie:

TABLA N° 03 - DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE CONTINGENGIA

GAMA RESGUARDO | CANTIDAD
Tipo 1 {(PREMIUM) | MINSA—OSIT | 5
Tipo 2 (ESTANDAR) | MINSA —OSIT | 10

» El contratista deberd entregar los equipos, asi como las tarjetas SIM precortados a
microSIM y nanoSIM. Asimismo, se menciona que la entrega de los equipos de
contingencia sera al inicio del Servicio y también en la renovacion de los equipos, los
cuales seran incluidos en la garantia.

=  Adicionalmente, el contratista debera considerar la reposicién de equipes méviles sin
coslo para la entidad que serén solicitados por el MINSA de acuerdo a su necesidad
¥ hajo el siguiente detalie:

FABLA N° 04 - DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE REPOSICION

GAMA CANTIDAD
Tipo 1(PREMIUM) | Hasta tres (03} como mdximo.
Tipo 2(ESTANDAR) | Hasta cinco (05) como méximo.

= Los 08 equipos indicados seran en el lapso de 2 afios de contrato.

= El contratista deberd entregar los equipos en calidad de reposicion sin costo, asi
como las tarjetas SIM, precortados a microSIM v nanaSIM, a solicitud del MINSA en
un plaze maximo de setenta y dos (72) horas tiles, sin contar sabado, domingo y
feriado. Las 72 horas seran contabilizadas desde realizada la solicitud por el personal
del MINSA al centro de atencion del contratista.

e Elconfratista entregard a la Sede Central de MINSA 15 Simeard mensuales inactivos
{en blanco) precortados del tipo de los equipos entregades (tamano sim, micro y

T
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nano), cada inicio de mes el contratiata debera reponer a la Cficina de Soporte e
Infraestructura Tecnologica los Simeard que corresponda hasta completar 108 15

o E| contratista debera entregar un equipo movil, en ¢l tipo 1y 2, en calidad de
contingencia y/o de reposicion que sea equivalente o de superiores caracteristicas,
previa consulta y aceptacion del MINSA Los equipss maviles en mencion, se
consideraran dentro de la cantidad de equipos maviles requeridos en las Tabjas N°
03y 04.

6.3 Solucion de Administracion de Dispositivos Moviles

« El Postor debera incluir dentro de su propuesta una herrarnienta o solucion
empresarial de sdministracion de dispositivos moviles basada en la nube
para los modelos oferiados de los fipos 1,2,3 y 4, que permita gestionar y
adminisirar aplicacionas empresariales

s El fabricante de lz herramisnta de administracién debera contar con
presencia focal.

o £l fabricante debera proporcionar at MINSA dos {02) usuarios con el perfil
para realizar las gestiones necesarias del buen uso del administrador de
dispositivos méviles y pueda realizar el regisiro de usuarios de manera
individual o de forma masiva,

La solucien debera permitic la definicion de roles para segmentar a los
usuarios, asignar permisos sobre aplicaciongs, uso de caracieristicas de
hardware en base a politicas de acuerdo a roles determinados por el MINSA,
permitiendo gestionarios de forma independiente.

« La solucion deberd permitir realizar la delegacion de la administracion de
acuerdo a niveles definidos por el MINSA.

« Lz solucion debera brindar al menos las siguienies funcionalidades:

- Espegificar un servidor DNS aspecifico (opcional)

- Restringir el uso de las aplicaciones en cuanto a los datos (blogueo total),

io que puede avitar que funcionen de manera adecuada. (opcional).

. Activar o desactivar el modo de ahorro de energia para extender la duracion

de la bateria (opcional).

. Bloguear o borrar el contenador si el teléfono se pierde o lo roban.
Establecer la animacion personalizada de arrangue o apagado.(opcional)
Admitir la creacion y el uso de perfiles de Android for work (AFW).

- Compatibilidad con IPv8.

. Activar o desactivar el modo quiosco, que restrings &l dizpositivo a una soia
aplicacion y limita la funcionzlided dal dispositivo (opcional).

. Gestionar perfiles de conectividad en &l squipo mavii como WIFL, USB, ete.

- Definir listas negras y blancas de sitio web v aplicaciones 2 los que 108
usuarios pueden acceder {opcional).

«  La solucién debe permitir o restringir el uso de funcionalidades propias del
dispositivo tales coma cémara fotografica, GPS, bluetooth, microfono, modo
avion, entre otros (opcional).

« La solucion debe inciuir la induccion correspondiente a la solucion de
administracién de dispositivos moviles, ver pnumeral N°8.

o El contratista debera realizar la configuracion de la solucién de
administracion mévil en todos los equipos maviles materia del presente
contrato de acuerdo a lo solicitado por el MINSA

6.4 Solucion de Directorio Telefonico
£ contratista  debera implementar una aplicacion  movil  para
sincronizacién  de  confactos  empresariales  con las  siguientes
. caracteristicas:
s Debera contar con husqueda de empleados por nombre, apellido, cargo o
area a la que pertenece.
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« Debera contar con busqueda del nimero de teléfono, extension o correo
electrénico de cualquier trabajador de la entidad.

s Debera contar con reconocimiento de llamadas entranies directamente
desde la aplicacion.

s Deberarealizar lamadas y envid de correos electronicos directamente desde
la aplicacion, la aplicacion brindara por el postor se integrard con las
aplicaciones nativas de llamadas, SMS y correo

« Para la administracién de contactos, la aplicacion debera contar con una
interfaz web en internat, para ello el contratista debera entregar tres (03}
usuzrios con el perfil de adminisirader para tal fin, donde dicha interfaz web
deber estar disponible desde e primer dia de iniclado &l servicic de telefonia
movil y plan de datos.

s Debera permitir la creacién de contactos por archives desde la plataforma
web de gestion.

« Debera parmitic ¢l mangjo de la informacion y actualizacion de jos datos de
los trabajadores desde la plataforma web de gestion.

« El directorio telefénico deberd integrarse con la lista de contacto del mismo &
equipo movil, por lo gue el usuario podra visualizar desde el mismo directeric sl
del equipo mavil sus contactos particulares, asi como los contactos que se
encuentren en el directorio telefénico del contratista.

« El directorio telefonico del contratista no podra ser editable desde el mismo
equipo movil.

s [l contratista debera proporcionar un personal especializado que realice la
configuracién del directorio telefénico en todos los equipos maéviles
proporcionados, a excepeién de los equipos moviles de contingencia y los
de reposicion a costo cero.

« Elconiratisia debera proporcionar una induccién para la administracion de la
platafarma web de gestion ver numeral N°8 (induccién virtual o presencial).

» Fl contratista debera realizar la configuracion de la solucion de directorio
telefénico en los equipos de tipos 1, 2 y 3 los eyuipos moviles materia del
presente contrato de acuerdo a solicitado por el MINSA.

6.5 Cambios de Niimeros telefénicos, equipos y restricciones
o De acuerdo a la necesidad y a solicitud expresa del MINSA el contratista
debers atender en un plazo maxime de seis (08) horas los cambjos de
nimeros telefonicos y restricciones para llamadas de larga distancia

:g’;'?;‘,}'.?offf;é:}(\ nacional (opcional) e internacional. Las seis (06) horas seran contabilizadas
/- ;;g‘** \/ Q&‘a‘ desde realizada la solicitud por personal det MINSA al ceniro de atencion del

;7 / C (e Ol 3‘;{;_} contratista.
/; ,’ % NG ﬁ_ﬂ:-::j\'@gﬁ"' o Para la activacion del servicio de roaming internacional se tendra un plazo

de 24 horas después de haber sido solicitado

« El contratista debe asumir el costo por el servicio de reparacién del equipo
celular ocasionado por desprogramacién ylo defectos o fallas de fabrica,
durante la vigencia del contrato. El equipo maovil debera de ingresar a revision
por parte del area de servicio técnico del contratista para que determine sila
falla presentada es de fabrica o por un tercero, tendra dos (02) dias habiles
contados desde que el equipo movil ingrese al centro técnico del contratista
para presentar el diagndstico del servicio teécnico, mientras que dure el
tiempo de revision el contratista debe entregar al MINSA equipos movil de
reemplazo de caracteristicas similares o superiores contabilizados desde
realizada |z solicitud por personal del MINSA al centro de atencion del
contratista, a partir def momento que entreguen el diagnostico del equipo
mavil el contratista tendré dos {02) dias habiles para la reposicidn del equipo
movil. En el caso que el resultado de la evaluacion del soporte técnico del
contratista determine que la falla en el equipo movil no haya sido causada

|| Siempre
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por un tercero, el contratista tendra un plazo maxime de veinticuatro (24)
horas, a partir dei dia siguiente de emitido el resultado de la evaluacion por
parte del soporte técnico del contratista, para la devolucién del equipo.

s FEn caso de que alguno de los equipos asignados al MINSA presente
deterioro, dafios, pérdida o algin incidente que imposibilite su devolucion en
huanas condiciones al contratista, debiendo considerar como monte de la
reposicion la siguiente Tabla N° 08 de penalidades, seré de acuerdo &l precio
de lista def equipo consignads en el mes 1. sin exceder los costos vigentes
en al marcado.

TABLA N° 06. PENALIDADES DE EQUIPOS MOVILES POR PERDIDA O

ROBO
EQUIPO/MES TIPO 1 wo TiIFO TIPO
2 3 4
MES 1 100% 100% 100% 100%
MES 2 95% 95% 95% 95%
§ 3 MES 3 85% 85% 85% 85%
b MES 4 75% 75% 75% 75%
MES 5 65% 65% 65% 65%
MES & 55% 55% 55% 55%
MES 7 45% 45% 45% 45%
MES 8 35% 35% 35% 35%
MES 9 25% 25% 25% 25%
MES 10 15% 15% 15% 15%
MES 11 10% 10% 10% 0%
MES 12 5% 5% 5% 5%
MES 13 100% 100% 100% 100%
MES 14 95% 95% 95% 95%
MES 15 85% 85% 85% 85%
MES 16 75% 75% 75% 75%
MES 17 65% 65% 55% 65%
_MES18 55% 55% 559 55%
MES 15 455 45% 45% 45%
MES 20 35% 35% 35% 35%
MES 21 25% 25% 25% 25%
MES 22 15% 15% 15% 15%
MES 23 i0% 10% 10% 10%
MES 24 5% 5% 5% 5%

o Flserviclo de telefonia movil (planes v el alquiler de los equipos), se facturan
en un solo comprobante de pago y en forma mensual, en caso de solicitarse
la reposicion de un equipo por pérdida o robo deberé ser tomado de acuardo
ala Tabla N°8, el contratista realizara una facturacion en forma separada del
servicio antes indicado.

6.6 Servicio de Atencién Personalizada
El contratista brindara una atencion personalizada al MINGA
proparcionado el servicio solicitado las 24 horas x 7 dias de la semana x
\ 385 dias al afo, brindando un nimero gratuito del call center al cliente,
en la suscripcion del contrato. Asimisme, el Contratista deberd indicar el
nimerc o numeros telefénicos de escalamiento,
s Segun requerimiento de! personal autorizado por el MINSA para:
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o Habilitar o restringir el servicio de llamadas de larga distancia nacional,
internacional y llamadas rurales.

s Suspension temporal del servicio.

« Habilitacion del servicio, para lineas que han sido sujetos de la sustraccidn
o pardida de su equipo movil,

s Consuita de consumo de la linea contratada.

+ El servicio de Post venta deberd brindar un trato diferenciado frente a los
demas clientes de iz empresa proveedora,

« Habilitar y /o deshabilitar ei servicio de roaming internacional.

« Los servicios que solicita el MINSA al contratista del servicio de telefonia
deberan ser atendidos en los plazos maximos establecidos en los términos
de referencia. "

« El contratista debera de brindar un servicio de atencion del cliente
personalizado identificando el nombre y nimero de contacto del asesor que
se encargara de la cuenia.

» Fl coniratista debera contar con un servicio téenico, a fin de solucionar
problemas con el equipo y/o conectividad a la red celular.

s Eicontratista debera proporcionar los servicios de un técnico in house, quien
debe acudir a las instalaciones de [a sede central de MINSA en dias Utiles,
en el horario de 9:00 am a 6:00 p.m. encargado del soporte tecnoldgico,
mantenimiento, configuracionas de conectividad, para su reparacion y/o
resmplazo, asi como para ofrecer soluciones oportunas ante cualquier
contingencia. El personal que se asigne estara bajo la supervision de la
Oficina de Oficina de Soportz e Infrasstructura Tecnologica de MINSA.

6.7 Visita Técnica 3

£l postor podra realizar un (01) visita técnica de la Sede Central del MINSA y
sus Dependencias, la cual tiene por finalidad que el contratista realice el
levantamiento de la informacion necesaria para el dimensionamiento de la
solucion a ejecutarse. Las rutas de las tuberias, canales, cableado, colocacion
de equipos, entre otros, seran definidos por personal de la Oficinag General de
Tecnologias de la Informacion en dicha visita. Para ello el contratista debera
remitir la solicitud de la visita técnica, indicande para ello los nombres completos
y numero de D.N.L

6.8 PRESTACION ACCESORIA
INDUCCION Y/O ENTRENAMIENTO

El contratista debera brindar dos {02) inducciones durante el tiempo que dure &l
servicio contratado, al personal de la Oficina de Soporte e Infraestructura
Tecnolégica sobre el funcionamiento y detalles técnicos a tener en cuenta para
el correcto funcionamiento de los mismos en.

«  Temario:
o Solucién de Directorio Telefonico (02 horas).
o Solucién de Administracion de Dispositivos Maviles (04 horas).
¢ Induccion de los equipos méviles {04 horas).
¢ N°personas: 10 personas.
o Duracion: 10 horas.

Para la segunda induccion solo se debera brindar la induccion de los equipos moviles.
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7 ENTREGABLES

Fl contratista deberé de presentar dos (02) entregables. los cuales deben incluir
lo siguiente:

ENTREGABLE N. ° 0f: ENTREGA DE EQUIPOS WMOVILES Y

CAPACITACIONES,

o

Eltiempo de entrega sera de 20 dias calendario contabilizados a partir dal dia sigulente
de suscrito el contrata, donde presentard 1o siguisnte:

Un Informe Fina! previa coordinacion por parte de la Oficina de Soporte e Infraestructura
Tecnoldgica ~ OSIT de la OGT el cual debera incluir un reporte con el detalle de los
simeard, equipos moviles entregados v de contingencia en archivo Excel (nimercs de
serie, marca, modelos, IMEL nlGmercs de lineas telefénicas}, guia de remision,
certificados /o documentos sustentatorios que permitan verificar el cumplimiento de la
entrega de equipos moviles.

Ei contratista debera de haber concluido con la instalacion de las aplicaciones de las
soluciones de directorio telefénico, administracion de dispositivos méviies y haber
entregado los 2 usuarios administradores de la Solucion de Administracion de
Dispositivos.

Una vez realizada la entrega de la fotalidad de los equipos, simeards, gulas y
documentos de los equipos e instalacion de las 02 aplicaciones, se procedera a firmar
el Acta de Entrega de Equipos Moviles y Simecard.

8e debera incluir el Acta de Induceidn sefalade en el numeral 8 Induccién ylo
Entrenamiento.

Una vez firmadas las actas dal entregable 01 (Acta de Entrega de Equipos Méviles y
Simeard y Acta de Indueccidn), se procedera a firmar el acta de implementacion del
servicio el dia habil siguiente.

ENTREGABLE N° 02: SOLUCION INDOOR

El tiempo de entrega sera de 120 dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato, donde presentard lo siguiente:

Un Informe Final detallando todos los trabajos realizados en la implementacion para su
validacién. El informe Final sera realizado previa coordinacion e indicaciones por parie
de la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica ~ OSIT de la OGTL

£l mencionado Informe deberd contar con la informacion que evidencia Cobertura
Optima del Operador en todas las sedes indicadas en el Anexo N1, las sedes que no
cuentan con cobertura el contratista deberd implementar el Indoor, se deberd adjuntar
ja informacion donde se demuestre una cobertura dptima.

Para la entrega del informe final de la implementacién de indoor, tendra un plazo de 05
dias habiles posterior a |z fecha de finalizacién de la implementacion de indoor.

ENTREGABLE SERVICIO MENSUAL

Informe Mensual

El Contratista deberd presentar hasta los diez (10} dias caigndario posterior a cada
periodo mensual de facturacion, un Informe de Estado de Soporte Técnico Mensual, el
cual incluira lo siguients:

o informe detaliado diario de las llamadas entrantes y salientes por cada linea
movil, duracion de las llamadas, detalle diario del consumo de! plan de datos
por cada linea mavil consumidos durante el mes trascurrido. Esta informacién
debera entregarse adicionalimente en formato Excel, dentro de un CD o de
forma digital
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La informacién al detalle se debera reflejar en la herramienta web. Asimismo. el
Contratista podra adicionar de forma opcional un enlace URL qus permita al
personal de la OSIT del MINSA realizar la descarga de un archivo que contenga
el registro de llamadas y minutos consumidos por todas las lineas méviles
contratadas.

» Registro de interrupcionas y/o averias indicando el tiempo desde que se inicia

el incidente hasta la subsanacién del mismo.

Todos los informes solicitados en los enfregables deben ser remitidos via tramite
regular por mesa de partes de forma presencial o de forma digital via correo
electrénico a mesadepartesyirtual@minsa.gob.pe.

ENTREGABLE PRESTACION ACCESORIA

o [l contratista debera entregar los manuales o instructivos en idioma espariol sobre los
temas tratados a cada participante, estos podran ser entregados de manera virtual {
mediante correo electrdnico o en su defacto impreso.
Al finalizar cada induccion se debera firmar un “Acta de Induccion” donde se indigue el
temario, horas y personal capacitado, teniendo como plazo el dia habil siguiente de la
culminacién de cada induccion.

9 LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

9.1.Lugar
a} Prestacién principal
El contratista debe garantizar durante la vigencia del contrate la cobertura de forma
eficiente en todas las sedes del MINSA. Se precisa que se debera asegurar la cobertura
oudocer e indoor a los locales indicados en el anexo 01 y a nivel nacional es 1a que se
reporta al OSIPTEL.

Todos los equipos y simeard serdn enviados y entregados a un representante que sea
designado por la Oficina de Sopaorte e infragstructura Tecnolégica ~ OSIT del MINSA,
ubicado 2do pise, Av. Salaverry N* 801, Jests Maria, en el horario de 9:00 a 17:00 horas,
guien se encargara de recepcionar la totalidad de eguipos,

b} Prestacion Accesoria
,&@\mn{,,%; o En las instalaciones del contratista de forma presencial o de manera virtual.

9.2 Plazo
&, ﬁ\;;;img):.‘s‘/ a} Prestacion principal
R TR

El plazo de prestacién de servicio serdn de setecientos treinta (730) dias
calendario, el cua! se contabilizara desde el dia siguiente de firmado el ACTA DE
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO.

El Acta de Implementacion del Servicio, debe incluir lo siguiente:

n  Acta de Entrega de Equipos Mdviles y Simcard.

s Acta de induccion.
Plazo de veinte (20) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
firma del contrato, plazo dentro del cual se deben considerarse los 05 dias
calendario de instalacion y configuracion de los equipos.
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Las actas deberan de ser firmadas por un representante de parte del contratista
asi como por un representante de parte de la Oficina de Soporte e infraestructura
Tecnolbgica de la OGTL

b) Prestacion Accesoria

»  La primera induccion tiene un plazo de 20 dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de suscrito ef contrato,

& La segunda induccién tiene un plazo de 20 dias calendarios, contados a partir
del ter dia del treceavo mes de seivicio.

Ambas inducciones seran en coordinacién con fa Oficina de Scporte e

Infraestructura Tecnoldgica.

s Perfil del Instructor: Debe teneral menos 01 afio de experiencia en brindar inducciones
que involucren los temas & tatar, deberd acreditar dicha experiencia ,mediante una
constancia de rabajo o similar & presentaren la etapa de perfeccionamiento de contrato.

10 FORMA DE PAGO

a) Prestacion principal
El pago se realizara de manera mensual luego de la recepcion de los entregables
descritos en ef Numeral 7. Informe Mensual

EL MINISTERIO DE SALUD se obligs a pagar la contraprestacion al
contratista en un plazo no mayor de diez (10) dias calendario luego de la
recepcion de la conformidad emitida por la Oficina de Soporte e
infraestructura Tecnoldgica del MINSA.

b} Prestacion accesoria
El pago N° 1 se reafizara en el ter mes de servicio, luego de la recepcion de los
entregables descritos en el Numeral 7. Actas de induccion, y &l pago N° 2 en el
13avo mes de servicio (50% del costo de la prestacion accesoria en el 1er pago y el
50% del costo de la prestacion accesoria en el 2do pago}

11 CONFORMIDAD

a) Prestacion principal

La confarmidad de la implementacién sera emitida por la Oficina de Soporte e
Infraestructura Tecnolégica — OSIT, mediante un “Acta de Conformidad de
Implementacion’, iuego de haberse suscrito lo siguiente:

s “Acta de implementacion del servicio”. Que deberd incluir las actas de’

v Acta de entrega de equipos y SIMCARD.
v Acta de induccion.

La conformidad de la prestacion del Servicio de Telefonia Movily Plan de Datos
_ ’\ sera emitida mensualmente por la Oficina de Soporte e Infraestructura
Tecnolégica — OSIT mediante un “Acta de Conformidad de Servicio”.

t- by Prestacidn accesoria
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La conformidad de la induccion serd emitida por la Oficina de Soporte e
Infragstructura Tecnoldgica — OSIT, previa firma del Acta de induccion, tanto en
el ter y 13avo mes.

12 OTRAS PENALIDADES
De conformidad con lo estipulado en el Art, 1683° del del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de la aplicacion de penalidades que
estipula el Art. 162° del citado instrumento legal.

Se aplicara penalidad por cada hora de no atencion y solucion de incidencias
y/o averias, luego de superado el plazo descrito a continuacion:

Otras penalidades {

N Supuesios de aplicacion de
penalidad

Farma de célcuio

Procedimiento

1 Excede la entrega de equipas mayor
a 20 dias calendario

30% WiT
Por cada déa de atraso

Las  penaiidades
descritas en la tabla
se  determinardn
segun informe de fa
Qficina de Soporte
e Infraestructura
Tecnoliégica -
QSIT.

2 | En el supuesto gque el dictade de la
induccidn de ia Solucidn Administracion
de Dispositivos Moviles y Solucion de
Directorio  Telefénico/retraso de
induccion supere fos 20 dias calendario.

20% Uit
Por cada dia de atraso

Las penalidades
descritas en la tabla
se determinaran
segn informe de la
Oficina de Soporte
e Infraestructura
Tecnologica -
OSIt

43
28
g
m\
sty

finatL

implementacidn de la Solucién indoor
sea mayor a 120 dias calendario.

g,

10% UiT
Por cada dia de atraso

Las penalidades
descritas en la tabla [
se determinaran
sequn informe de la

ficina de Soporte
e Infraestructura
Tecnolégica -
OSIT.

Entrega de informe mensual mayor a 10
dias calendario.

10% UIT
Por cada dia da atraso

Las penalidades
descritas en la tabla
se determinaran
segan informe ds ia
Oficina de Scoporte
e infraestructura
Tecnolégica -
0SsIT

5 Problemas en el servicio {calda totalo
parcial del servicio). solucidn sea mayor
a 02 horas

10% UIT
Por cada hora de atrase

l.as penalidades
descrifas en la tabla
se determinaran
segun informe de la
Oficina de Soporte
g Infraestructura
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Bacsnio dal
ARG
Otras penalidades
N® Supuestos de aplicacion de Forma de calculo Procedimiento
penalidad
Tecnolbgica -
OSIT.
6 Cambio de equipe por desperfecto de | 105 LT tas  penalidades

desoritas en fatabla
L o s sg  determinardn
dado e! diagnastico. SHgIAtRA LS 13
Oficina de Soporte
¢ Infraestructura
Tecnoldgica -
QsIT

equinos méviles por garantia. Una vey | Porcada hors de atrase

7 | Atencién de solicitudes de entregads | 10% UIT Las  penalidades
aquipos méviles y chips Indicados enfos | Por cada hora de atraso tfescm:sten la tabla
g L se eterminaran
términos de referencia. seqin informe de 1a
Ofisina de Soports
e Infrasstructura
Tacnoldgica =
QBIT.

Las penalidades descritas en la tabla anterior se determinaran segln informe de ia
Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica - OSIT.

UIT' Unidad Impositiva Tributaria del afie fiscal vigente a la fecha de oocurrido la
penalidad.

MOTA: La Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica ~ OSIT de fa OGTI,
debera informar el tipe de incidencia yfo averias ocurridas y el plazo superado
de no solucion yio atencion, a través del Informe correspondiente remitido a la
Oficina de Abastecimiento, adjuntando el correo electrnico de inicio y fin de la
comunicacion con el Contratista, para la sclucién de la averia.

PERSONAL CLAVE
Un (01) Gestor del Servicio
Un {01) Téenico In house

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

posteriorments por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos
40 de la Lay de Contratacionas del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es dos (02) anios contado a partir de
la conformidad otorgada por EL MINSA.

RESOLUCION DE CONTRATO Y/U ORDEN

En caso de incumplimiento de obligaciones contractuales el MINISTERIO DE SALUD
procedera a resolver e! conlrato y/u orden, tomando como referencia el procedimiento

25ds 37
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establecido en los articulos 1684 y 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estada.

DERECHOS DE PROPIEDAD Y CONFIFENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las obras, creaciones intelectuales, cientificas, entre otros, que se hayan realizado en
el cumplimiento de las obligaciones del presents confrato, son de propiedad de LA
ENTIDAD. En cualquier caso, los derechos de autor y demas derechos de cualquier
naturaleza sobre cualquier material producido bajo las estipulaciones del presente
requerimiento son cedidos a LA ENTIDAD en forma exclusiva,

El CONTRATISTA no podra divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros,
dentro o fusra del Ministerio de Salud salvo autorizacion expresa de LA ENTIDAD, la
informacion proporcionada por ésta para la prestacion del servicio y, en general, toda
informacién a la que tenga acceso ¢ la que pudiera producir con ocasion del servicio
que presta, durante y después de concluida la vigencia del Servicic.

CLAUSULA ANTICORRUPCION

El contratista se compromete a no ofrecer, negociar o efectuzar cualquisr pago o, en
general, cualquier beneficio o incentivo llegal en relacion al contrato de manera directa
o indirectamente, o tratandoss de una persona juridica a través de sus socios,
integrantes de los ¢rgancs de administracidn, apoderados, representantes iegales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 138 de la
Ley de Confrataciones del Estado.

El contratista esta obligado a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, integrantes
de los 6rganos de administracion a la que se refiere el articulo 138 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

El contratista se compromets a:

»  Comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier
acto o conducta ilicita ¢ corrupta de la que tuvieran conocimiento.

«  Adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropladas para evitar los
referidos actos o practicas.

£l incumplimiento de las obligaciones establecidas en estas clausulas, durante la
ejecucion contractual, da el derecho a la Entidad correspondiente a resolver
automaticamente y de plenc derecho el contrato, bastando para tal efecto que la Entidad
remita una comunicacion informando que se ha producide dicha resolucian, sin perjuicio
de las acciones civiles, penales y administrativas a que hublera lugar.

18 REGLAMENTOS TECNICOS NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIOS

« Texto Gnico ordenado de las condiciones de uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones con resolucién de consejo directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL
y la norma que la modifica con resolucién del consejo directivo N° 095-2013-
CD/OSIPTEL.

s Normativa vigente del Ministerio de Transporte y Comunicaciones — MTC.

19 SISTEMA DE CONTRATAGION

La presente contratacion se rige por el sistema SUMA ALZADA.
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20 PERSONAL DE LA OFICINA USUARIA RESPONSABLE DE LAS
COORDINACIONES
Apellidos y Nombres:  Daniel Pistil Carranza y/o Carlos Machuca Palomino
Caorreo Electrénico: dpisfil@minsa.gob.pe , cmachuca@minsa gob.pe
Teléfono: 315.6600 Anexo: 3078/3182
1:\1 }E;J ‘ gi
FIRMA YSELLO DEL JEFE
DE OFICINA O DIRECCION
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ANEXO N° 01

DEPENDENCIAS
D SEDE DIRECCION
1: SEDE CENTRAL Av. Sataverry 801, Jesus Marfa.
» focewo p s
3 DIGESA €l. Las Amapolas 350, San Eugenio, Lince.
4 DIGERD | Av.San Felins 1116, jasis Matia
5 DGOS Emilio Ferndnder 120-140, Lima.
& (shle Calle Daniel Olaechea N2 189, Jesis Maria
7 ié:s;'m)AREQUiPA Faitlcin Av. Arequipa 810, Lima.
& CENEX Av. Horacio Urteaga 900, Jesus Maria.
) OGPPM Av. Arenales 720 - 2do Piso - Jests Maria.
10 ENSAP Av, Arequipa 980, Lima,
11 DIGDOT (remoto) Calle Los Nogales 236, San Isidro
12 DISAMU Calle Godofredo Garcia 145 San Isidro
13 DISAMU APH Av. Javier Prade Oeste 951 ~ San Isidro
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ANEXO N° 2

_ PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD DEL SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL Y PLAN DE DATOS CORPORATIVO DEL MINISTERIO DE SALUD.

£l presente protocolo tiene como objetivo minimizar el riesgo de contagio de COVID-19
durante el Servicio de Telefonia movil y plan de datos corporativo para el MINSA.
Para la ejecucion de los trabajos que se realicen dentro de los ambientes internos del
Ministerio de Salud y sus dependencias se deberan seguir los siguientes protocolos de
seguridad de acuerdo a las siguientes aclividades que forman parte de la
implementacion.

s Lista del personal que efectuard el trabajo y explicacion de los roles y las
responsabilidades de los trabajadores,
Copia del SCTR {Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo).
Copia del Certificado de Aptitud médica {Examenes Médicos Ocupacionales).
Equipos de Proteccién personal (EPP’s),
Listz de equipps, maquinas, herramientas o otros, ademas de certificados  de
operatividad o mantenimiento de los mismos.
o Copia de las constancias de induccién y entrenamiento de los trabajadores.
o Matriz de Identificacion de Peligros, Evaiuacién y Control de Riesgos (IFERC).
A. Entrega de equipos moviles y Simcard

2 @ @ @

A1) Antes de la actividad:

1. Realizar la toma de temperatura del personal que visitara las sedes para la entrega
de equipos, Si presenta un valor de 38°C o mas, prohibir el ingreso.

2. Asegurar que el personal que realice la enirega cuente con su aquipa de proteccion
personal (mascarilla, guantes, lentes protectores).

3. Limpieza de manos o desinfeccion con alcohol gel.

4. Desinfeccion de harramientas a usar dentro de la visita (cinta mélrica, desarmadores
entre otras).

5. Registro en seguridad con DNI o Carne de extranjeria, y su respectivo SCRT. En
caso se identifique que el personat técnico del contratista este en el grupe de riesge
se exigira el documento gue lo adtorice bajo responsabilidad del contratista.

4. Ficontratista podra realizar la visita con un maximo de 02 personas manteniendo Ia
distancia social obligatoria ne menor de 1 m tal coma o indica el Fe de Erratas del
Decreto Supramo N° 083-2020-PCM.

A.2) Durante la actividad

1. Eil personal de la empresa contratista que realice la entrega de equipos debera
consultar al encargado de la Sede. Ja ubicacion donds se realizara la entrega de los
equipos, esta actividad serd realizada por personal designado por la OSIT de la
sede central, se dabe mantener la distancia entre el parsonal del contratista y el
personal técnico de la sede ne mencr de 1 m tal como lo indica el Fe de Erratas dal
Decreto Supremo N® 083-2020-PCM.

2. Durante la visita el técnico de la empresa coniratista, deberd hacer uso correcto de
Su epp.

3. Cumplir habitos de higiene adecuados al toser o estornudar.

A.3) Después de la Actividad
1. Desinfectar superficies, materiales y equipos que entran en contacto con fas
manos del personal durante las operaciones.
2. Lavarse y desinfectarse las manos al término de la operacion.
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8. Instalacion de Indoor en las sedes de MINSA
8.1) Antes de la actividad

1. Realizar la toma de temperature de! personal del contratista ingresaran a la sede
para la instalacion del Indoor en los interiores de 1a sede asignada, Si presenta un
valor de 38°C o mas, prohibir el ingreso.

2. Asegurar que el personal téenico que realice la instalacion cuenta con su equipo de

proteccion personal (mascariila, guanies, lentes protectores)

Limpieza de manos o desinfeccion con alcohol gel.

Registro en seguridad con DNI o Came de exiranjerla, y su respectivo SCRT. En

caso se identifique que el personal téenico del contratista este en el grupo de rissgo

se exigird el documento que lo autorice bajo responsabilidad del contratista.

5. Solo se permitird el ingreso de 02 personas como maximo en los interiores
manteniendo la distancia social obligatoria no menor de 1 m tal como lo indica el Fe
de Erratas del Decreto Sugremo N° 083-2020-PCM.

6. Elconiratista contar con escaleras y herramientas adecuadas, las cuales deben ser
desinfectadas antes de su utifizacion en la sede correspondiente.

8.2) Durante la actividad

by

1. Los técnicos de la empresa contralista que realicen la instalacién del indoor debera
consultar al técnico de la Sede, las rutas que en donde se realizara dicha instalacion,
asl como los amblentes donde se llevara a cabo la instalacion, en caso que requiera
mover mobiliario al terminar la actividad deben devolverla a su ubicacién original,
esta aclividad sera realizada por personal técnico de la sede respectiva, se debe
mantener la distancia entre el personal del contratista y el personal técnico de la

B sede no menor de 1 m tal como lo indica &l Fe de Erratas del Decreto Supremo N°
EN %\ 083-2020-PCM i ;
«?g yf‘ £ 2. Durante el mantenimiento de switch el técnico de la empresa contratista, debera
f;; '?r“:;r’ :;3 hacer uso correcto d_e su EPP.
N5 Srmang & 3. Cumplir habitos de higiene adecuados al toser o estornudar.

gy ‘.."i!i"&

B.3) Después de la actividad

1. Desinfectar superficies, materiales y equipos que entran en contacto con las
manos del personal durante las operaciones.
2. Lavarse y desinfectarse las manos al término de ia operacion.

Siempre
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ANEXON® 3
Ficha Técnica de Cumplimiento de Especificaciones Téenicas Esenciales
CATEGORIA - TIPO 1 (PREMIUNM)
Marca
WModelo
Gama/Segmento PREMIUM CUMPLIMIENTO FOLIO
(SHNO!
Tipoe de teléfeno | Smarlphene
movil

Conectividad

3G, 4G LTE, 4.5G, 5G, WI Fi, Bluetoolh
Y GFPS

Sistema Operalivo

Android version 11 o Buperior

Pantalla

6.7 o Superior

Camara

64 MP + 12 MP + 12 MP

Memaria RAM

8 GB o superior

Procesador

Bnapdragon 88.8 o 2.9 GHz, 2.8 Gz,
2.2 GHz, OctaCore o superior

Capacidad  de  la
Bateria

4800 mAh o superior

Funciones
Integradas

Camara de video UHD 4K (3840 x
2160) @60ips, reproductor  digital,
receptor GPS.

| Capacidad de
Memora inlerna

128 GB o Superior

Correo Elactrénico

Gl Deberd permitir la sincronizacion
con servidores de comreo tipo POP3,
iMAP4 v Exchange Server 2013 o
Exchange Active Sync.

Conexiones internst

0211 albiginfactax  2.4G+5GHz,
HESD, MIMO, 1024~ QAR, Tecnologia
Blustooth 5 o Suparior,

&
7
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CATEGORIA - TIPO 2 (ESTANDAR)

tombras

Marca
Modelo
TIPOISEGMENTO ESTANDAR CUMPLIMIENTO FOLIO
{S8IUNC}
Tipo de teléfono movil | Smartphone |
Conectividad 3G, 4G LTE, 4.5G, W} FI, Bluetooth Y |
GRS |
Sistemna Operative Android versian 11 o Superior
Pantalla 6.5 “o Superior
Camara 64 MP o Superior
Memora RAM BGB o Superior
Procesader 2.3 GHz, 1.8 GHz, OctaCore o Superior
Capacidad  de  la | 4500 mAh o superior
Bateria
Transferencia de | 8l Utiizando cable de datos USB v &
Datos través de Blustooth
Funciones integradas | Camara de video con resolucion UHD 4K
{3840 x 2160) @30ips, reproductor digital,
receptor GPS,
Capacidad de | 128 GB o Superior
Memoria interna
Carren Electronico Sl Debera permitir la sincronizacion con
servidores de correo tipo POP3, IMAPY,
Exchange Server 2013 o Exchange Active
Syng.. :
Conexiones Internet | 80211 a/blg/iaciax  2.4G+5GHz o
Superior, HEB0, MIMO (opcional}, 1024-
QAM, Tecnologia Bluetooth § o Superior.
CATEGORIA - TIPO 3 (BASICO)
Marca
Modelo
TIPOISEGMENTO BASE CUMPLIMIENTO FOLIO
{SHND)
Tipo de teléfono | Smarlphone.

movil

canectividad

35, 4G LTE o superior, Wi-Fi, blustaoth y
GPS.

Sistemna operative

Android versidén 11 o suparior

memoria inlema

Pantalla 8.4" o superior

Lamara Camara principal 48MP o Superior
Memoria BAM 4 (GH o superior

Procesaclor 2GHz + 1.8 GHz, OctaCore o superior
Funciones Cémara de vides con resolucién FHD
integradas (1920 x 1080) @30fps.

Capacidad de | 64 GB o superior

Correo electrdnico

Si, deberd permitic la sincronizacion con
servidores de carreo fipo POPJ, IMAP4,
Exchange Server 2013 ¢ Exchange
active Sync,

Conexiones internet

802 1ibjgin 2.4Ghz.
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CATEGORIA - TIPO 4 (CAMPO)

: Hombres

Marca
Modelo
TIPOISEGMENTO BABE CUMPLIMIENTO FOLIO
(SUNO)
Tipo de teiéfonc | Smariphone
mavil
conetiividad 3G, 406 LTE o supericr, Wi-Fi, bluetocth y
GPS,
Sistema operativo Android version 10 ¢ superior
Camara Camara principal 48MP o Superior
Pantalla §.4" o supatior
Procesador 2GHz . OctaCore o supsrior,
Funciones Camara de video resolucion FHD (1920 x
integradas 1080 @30
Capacidad de | B4 58 o supernor, expandibie Memoria SD
memaoria interna 2 512 (38 o superior,
Correo elactrénico S:, deberd permitir la sincronizacion con
servidores de correo tipe POP3, IMAP4 y
Exchange Server 2013 o Exchange Active
Byne
Conexiones imternet | 802.11b/gi 2.4Chz,
(S
T v o
fsg 77 £
1g* /ovp 59
o
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Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
 contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes: !
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:

Contar con autorizacion emitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para brindar
servicios de telecomunicaciones en el Per(, en la modalidad de servicios.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esté relacionada
con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales |
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar

habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
_comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia simple de autorizacion emitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para brindar
servicios de telecomunicaciones en el Per( (autorizacion puede ser mediante resolucién ministerial del
MTC u otro documento probatorio emitido por dicha Entidad), en la modalidad de servicios.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
gjecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar |
este requisito.

B CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1 FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

e Un (01) Gestor del Servicio (Ejecutivo de cuenta o ejecutivo comercial o equivalente): Bachiller o

Titulado en las carreras de Profesional en Ingenieria de Sistemas o Administracién o Ingenieria
Informética o Ingenieria de Telecomunicaciones

e Un (01) Técnico In house: Técnico en Computacién e Informatica, y/o Redes y Comunicaciones, y/o
Electronica
Acreditacion:

El grado o titulo sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // 0 en el Registro Nacional de Certificados,

Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link : hitp://www titulosinstitutos.pe/,
segun corresponda.

Importante para la Entidad

El postor
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.
Incluir o eliminar, segtin corresponda. S6lo debera incluirse esta nota cuando la formacién académica sea
el unico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya previsto. Ello a fin que la
7{, Entidad pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web respectivos.
/4

En caso el grado o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar
la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:

¢ Un (01) Gestor del Servicio: Con experiencia laboral minima de tres (03) afios como Ejecutivo de
Cuenta en telefonia movil y/o internet mévil o Ejecutivo de Cuenta o Ejecutivo Comercial.

e Un (01) Técnico In house: Con experiencia minima de un (01) afio en labores de técnico inhouse y/o
servicio técnico ylo coordinador, en servicios de telefonia movil.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape). para el cémputo del tiempo de dicha’
experiencia sélo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (i) certificados o (iv) cualguier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

_Importante

‘s Los documentos que acredilan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, fa
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento. :

o Encaso los documentos para acredifar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aguella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
’ afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos '
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Reguisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/. 2,000,000.00 (dos millones y 00/100
soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
- Servicio de Telefonia Celular y/o
- Servicio de Internet Mévil y/o
- Servicio de Internet Inaldmbrico movil y/o
- Servicio de Plan de Telefonia y datos.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u drdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depoésito, nota de abono, reporte de

4 estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financierc que acredite el abono
%" o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte (20)

®  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“ ol solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

{...) \ /
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contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiéncia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicade por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

_ Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia
requerida.

. e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
' que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto

materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en
% /{ . Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

o Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprob¢ el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
_declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que |

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde cerleza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.




/‘ * “MINISTERIO DE SALUD - MINSA \

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS
CORPORATIVO PARA EL MINSA”

acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera |
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, o que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada. :
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CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:

- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacién: a sus respectivos precios, segun la

siguiente féormula:
Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta {Anexo N° 6), seglin corresponda. | Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
- puntaje ef cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO YV |
PROFORMA DEL CONTRATO

. Importante

- Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales |
' 0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. ’

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y PLAN

DE DATOS CORPORATIVO PARA EL MINSA, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL

NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[.........], con domicilio legal

en [.........], representada por [............], identificado con DNI N° [.........], y de otra parte
[ormssp s ot ., con RUC N° [ ], con domicilio legal en
Visammmrsommmmasonnbimon ], inscrita en la Ficha N° [oeoiiooeereeeseevien) Asiento N° [oooiieied]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudadde[..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [ ], con DNI N° [.........ooonne ], SEQUN poder
inscrito en la Ficha N° [..............], Asiento N° [...... ... ...] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de[............], @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Gotl fecha .o ], se publico la convocatoria del procedimiento de seleccion CONCURSO
PUBLICO N° 001-2022-MINSA para la contratacion del “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y
PLAN DE DATOS CORPORATIVO PARA EL MINSA”.

Con fecha [....................], el comité de seleccion adjudicod la buena pro del procedimiento de
seleccion CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA para la contratacion del “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS CORPORATIVO PARA EL MINSA”, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

Con fecha [...................], se registro el consentimiento de la Buena Pro del procedimiento de
seleccion CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA, a través del Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado - SEACE.

Mediante [....c..ccoooovvieen ], recibida por LA ENTIDAD el B ossmes ey EL CONTRATISTA
presenté la documentacion para el perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y
PLAN DE DATOS CORPORATIVO PARA EL MINSA”, conforme a las condiciones establecidas
en los Términos de Referencia y las bases integradas del procedimiento de seleccion CONCURSO
PUBLICO N° 001-2022-MINSA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA 'Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier

otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en forma mensual, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del 2t ~podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por EL CONTRATISTA LA ENTIDAD
debe contar con la siguiente documentacion:

- Acta de conformidad de la prestacion emitida por la Oficina de Soporte e Infraestructura
Tecnologica — OSIT.

- Entregables presentados por el contratista conforme a lo indicado en el numeral 7 de los
Términos de Referencia.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion (Comprobante de pago y Entregables) debe ser presentada de manera virtual
a través del correo electronico: mesadepartesvirtual@minsa.gob.pe o en forma fisica en Mesa de
Partes de la ENTIDAD, sito en Av. Salaverry N° 801, Jests Maria, Lima, en el horario de 8:30 a
16:30 horas, siendo que los remitidos en dias inhabiles seran recepcionados como si hubiesen sido
entregados al dia siguiente habil.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacidn, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es de setecientos treinta (730) dias calendario, el cual
se contabilizara desde el dia siguiente de firmado el ACTA DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO.

El Acta de Implementacion del Servicio debe incluir lo siguiente:
e Acta de Entrega de Equipos Moviles y Simcard.
e Acta de Induccion.

El tiempo de entrega sera de 20 dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito
el contrato, plazo dentro del cual se deben considerarse los 05 dias calendario de instalacion y
configuracion de los equipos.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS?

Las prestaciones accesorias tienen por objeto brindar induccion durante el tiempo que dure el
servicio contratado al personal de la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnolégica, sobre el
funcionamiento y detalles técnicos a tener en cuenta para el correcto funcionamiento de los mismos.

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de:

e La primera induccion tiene un plazo de 20 dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato.

e La segunda induccion tiene un plazo de 20 dias calendario, contados a partir del 1er dia del
treceavo mes de servicio.

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacién(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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El pago de las prestaciones accesorias se efectuara de acuerdo a lo siguiente:

El pago N° 1 se realizaré en el 1er mes del servicio. (50% del costo de la prestacion accesoria)
El pago N° 2 se realizara en el 13avo mes del servicio. (50% del costo de la prestacion accesoria)

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Acta de conformidad de la prestacion emitida por la Oficina de Soporte e Infraestructura
Tecnologica — OSIT.

- Entregables presentados por el contratista conforme a lo indicado en el numeral 7 de los
Términos de Referencia.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion (Comprobante de pagoy Entregables) debe ser presentada de manera virtual
a través del correo electronico: mesadepartesviriual@minsa gob.pe o en forma fisica en Mesa de
Partes de LA ENTIDAD, sito en Av. Salaverry N° 801, Jestis Maria, Lima, en el horario de 8:30 a
16:30 horas, siendo que los remitidos en dias inhabiles seran recepcionados como si hubiesen sido
entregados al dia siguiente habil.

La conformidad sera otorgada por Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica — OSIT.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas del procedimiento de seleccion
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA, la oferta ganadora, asi como los documentos
derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través de la [INDICAR EL TIPO

DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR 'NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por

[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
| Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
| general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo |
| siguiente:

| “De fiel cumplimiento del conirato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
- efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma 3
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.” ;

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

. Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL.

DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

| ;mpon anté. s S 2 %\Km

- Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamr}@‘h a Ley de
- Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencidn del diez por |
. ciento (10%) del monto def contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento |

/
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 de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos

a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de fos montos de los items adjudicados sea igual o menor a

doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de |

contrato ni garantfa de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 156 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por Oficina de
Soporte e Infraestructura Tecnolégica — OSIT en el plazo méaximo de siete (7) dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de dos (02) afio(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

_Donde:

\
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F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo

transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos genera

la calificacion del retraso como justificado

les ni costos directos de ningln

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

Asimismo, se consideraran las siguientes otras penalidades:

Otras penalidades

N° Supuestos de aplicacién de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

1 Excede la entrega de equipos mayor
a 20 dias calendario

30% UIT
Por cada dia de
atraso

Las penalidades descritas en la tabla se
determinaran segun informe de la Oficina
de Soporte e Infraestructura Tecnologica
- OSIT.

2 | En el supuesto que el dictado de la
induccion de la Solucion
Administracion  de  Dispositivos
Méviles y Solucion de Directorio
Telefonico/retraso  de  induccion
supere los 20 dias calendario.

20% UIT
Por cada dia de
atraso

Las penalidades descritas en la tabla se
determinaran segun informe de la Oficina
de Soporte e Infraestructura Tecnologica
- OSIT.

Las penalidades descritas en la tabla se

Entrega de informe mensual mayor
a 10 dias calendario.

10% UIT
Por cada dia de
atraso

Implementacion de la Solucion 10% UIT gy i o
Indoor sea mayor a 120 dias | Por cada dia de determinaran segun informe de la Oflc[na
; de Soporte e Infraestructura Tecnologica
calendario. atraso
- OSIT.
4 Las penalidades descritas en la tabla se

determinaran segun informe de la Oficina
de Soporte e Infraestructura Tecnologica
— OSIT.

5 | Problemas en el servicio (caida total
o parcial del servicio). solucion sea
mayor a 02 horas

10% UIT
Por cada hora de
atraso

Las penalidades descritas en la tabla se
determinaran segln informe de la Oficina
de Soporte e Infraestructura Tecnologica
— OSIT.

6 | Cambio de equipo por desperfecto
de equipos moviles por garantia.
Una vez dado el diagnostico.

10% UIT
Por cada hora de
atraso

Las penalidades descritas en la tabla se
determinaran segun informe de la Oficina
de Soporte e Infraestructura Tecnologica
- OSIT.

7 | Atencién de solicitudes de entrega

de equipos moviles y chips
indicados en los términos de
referencia.

10% UIT
Por cada hora de
atraso

Las penalidades descritas en la tabla se
determinaran segin informe de la Oficina
de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica
- 08IT.

e Las penalidades descritas en la tabla anterior se determinaran segun informe de la Oficina de
Soporte e Infraestructura Tecnolégica — OSIT.

e UIT: Unidad Impositiva Tributaria del afio fiscal vigente a la fecha de ocurrido la penalidad.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segtin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD preccedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantlza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DERECHOS DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

Las obras, creaciones intelectuales, cientificas, entre otros, que se hayan realizado en el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, son de propiedad de LA ENTIDAD. En
cualquier caso, los derechos de autor y demas derechos de cualquier naturaleza sobre cualquier
material producido bajo las estipulaciones del presente requerimiento son cedidos a LA ENTIDAD
en forma exclusiva.

EL CONTRATISTA no podra divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o
fuera de LA ENTIDAD salvo autorizacion expresa de LA ENTIDAD la informacién proporcionada por
esta para la prestacion del servicio y, en general, toda informacion a la que tenga acceso o la que
pudiera producir con ocasion del servicio que presta durante y después de concluida la vigencia del
servicio.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).




/~ MINISTERIO DE SALUD - MINSA o
CONGURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS
CORPORATIVO PARA EL MINSA”

dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

GLAUSULA VIGESIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones gque se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [l

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

Asimismo, EL CONTRATISTA autoriza que las notificaciones o cualquier comunicacion de LA
ENTIDAD durante la etapa de ejecucion contractual se realicen a traves de la siguiente direccion
de correo electrénico.

Correo electrénico: .......

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [, ] al [CONSIGNAR
FECHA]
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA

Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s)
MYPE"3 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar l0s
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

~ La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenderéa validamente
' efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. '

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/fwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (1 0%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periadicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

to del valor estimado del item no
] wrato con una orden de

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuand

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfe
servicios.

\
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' Importante

' Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:
ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefiores :
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPET 5

No

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE'® Si |

No

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o
Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE' Si |

No

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

'* En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos

los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.
¢ Ibidem.

17 Ibidemn.
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1
2.
3

4.
5.

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el confrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

- Importante

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

18 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valorestimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

N\
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg ¢

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

iii.

vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninglin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos delpostoro
Representante legal, segtin corresponda

| Importante

- En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
- presentada por el representante comin del consorcio.

2 )
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia vy, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS CORPORATIVO PARA EL MINSA, de conformidad con los
Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccion especifica de
las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

| rirmportante

- Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
" de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido delas |
- ofertas de la presente seccion de las bases. ’

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores 2

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de la siguiente forma:

PRESTACION PRINCIPAL:
El plazo de prestacién del servicio sera de setecientos treinta (730) dias calendario, el cual se
contabilizara desde el dia siguiente de firmado el ACTA DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO.

El Acta de Implementacién del Servicio debe incluir lo siguiente:
o Acta de Entrega de Equipos Moviles y Simcard.
o Acta de Induccion.

Plazo de veinte (20) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato, plazo
dentro del cual deben considerarse los 05 dias calendaric de instalacion y configuracion de los
equipos.

PRESTACION ACCESORIA:

e La primera induccion tiene un plazo de 20 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato.

e La segunda induccion tiene un plazo de 20 dias calendarios, contados a partir del 1er dia del
treceavo mes de servicio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

\
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores '
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 001-2022-MINSA.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comunen [..........ccoo 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

19
. CONSORCIADO 1] %1
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOGIAL DEL {4, 120
© CONSORCIADO 2] [%]
4
[ [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 1009%2!

19 Consignar Ginicamente el porcentaje total de las obligaciones, el bual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar linicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2! Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

~ Consorclado! Consorciado 2

Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Irhpbrténte

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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CONGURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS
CORPORATIVO PARA EL MINSA”

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

: CONCEPTO ' e PRECIO TOTAL
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS
CORPORATIVO PARA EL MINSA (PRESTACION PRINCIPAL)

INDUCCION Y/O ENTRENAMIENTO (PRESTACION ACCESORIA)

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

léi.fma;'f\iombres y Ap'él-l-i.dos del.ﬁostéi*“o
Representante legal o comiin, segtn corresponda

: Importante

e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con 7
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo |
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto: |

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONYJ".

e FEI postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias
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MINISTERIO DE SALUD - MINSA

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS
CORPORATIVO PARA EL MINSA”

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores;

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

. A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
. la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
| Vigente en hitp.//portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al ¢érgano encargado de las contrataciones o al organo de la

. Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
_ganador de la buena pro.

o

359
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FORMATO N° 1

CARTA DE AUTORIZACION

LT e
Sefores
MINISTERIO DE SALUD
Presente. -
Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Usted que el numero de CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CCI) que consta de (20 NUMEROS) es:

1234567891011121314151617181920
PROVEEDOR:

(Indicar el nombre o razén social del proveedor titular de la cuenta)

e (TITTTTTT]

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta de ahorros en SOLES del BANCO:

NOMBRE DE BANCO:

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito (o mi representada) una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio quedara cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta
en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, segtin corresponda

/4

o
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CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y PLAN DE DATOS
CORPORATIVO PARA EL MINSA”

FORMATO N° 2

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION PARA NOTIFICACION A TRAVES DE DIRECCION
ELECTRONICA DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Seflores

MINISTERIO DE SALUD

Presente. -

El que se suscribe, [................], adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO, en mi calidad de postor adjudicado con la buena pro del procedimiento
de seleccion CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-MINSA para la ...... BTt mhad e A
autorizo a efectos que se realicen las notificaciones o cualquier comunicacion de la Entidad durante la
etapa de ejecucion contractual, a través de la(s) direccion(es) de correo electrénico consighada(s) en
el presente documento, teniéndose como fecha de acuse de haber recibido las notificaciones por parte
de la Entidad desde la fecha de su envio al(los) correo(s) electrénico(s), que sefialo a continuacion:

Correo electronico:

Correo adicional:

Suscribo la presente declaracion a efecto de autorizar?® lo sefialado.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, segiin corresponda

2 Articulo 20 del D.S. N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.- (...)
20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccién electrénica que
conste en el expediente podra ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacidn expresa para ello.
Para este caso no es de aplicacién el orden de prelacién dispuesto en el numeral 20.1.

LT,

O <«







