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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

1 ABC La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
[ ] / [ooenend] completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 | [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

P especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

|
3 i_"l?_ﬂ‘j"fa“‘e 1 Se refiere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité

| s Abe | de seleccién y por los proveedores.

1 i

c | ; ; s .
4 Adverenie { Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc | por los proveedores.

- Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité

5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de

« Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas ParGmetros

1 Mé Superior 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
drgened lzquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 ecm

2 | Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ftem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

Color d te : 4 - p
4 Olorcler Fun Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al ple

5 Tamafio de Letra

lustificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 Alineacién Centrada : Para la primera péaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 | Interlineado Sencillo

; Anterior : 0
8 Espasians Posterior : O
9 Sulsrayeo Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algln

concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear,

2, Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretarfa
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asl como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacién.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de |a Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

- Importante
» Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

* Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando

su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https.//www2.seace.gob. pef/.

* En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o conlratistas, el SEACE
restringiréd su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido a vigencia de su inscripcién o

% quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

) La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
é/ establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
i homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente

. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no

ﬁ - respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucidn.

. presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

~» No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

- o Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
: observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto de la

contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del

TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La soficitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consuitas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca ef OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segtn lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
! articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al |
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segtn la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

/ _ Importante 7 -

/ » [os formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracién jurada. |

Q( Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
N

7 ' e Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

' Para mayor informacién sobre la nommativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar  a:

@ https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.8,

1.10.

1.11.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los

, documentos escaneados.
1

¢ No se tomaréan en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad. |

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

- Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
| consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado ftem cuando se trate de
| procedimientos de seleccién segun relacién de ltems. !

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracterfsticas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho

correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
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1.13.

1.14.

que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento

de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

. Importante

. Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones |
. 0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferfa
. presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del

. articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

* Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a més tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

» A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii} pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberd entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

» El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad

a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone

dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1lI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

: o Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el

1 monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual .
o menor a doscientos mil Soles (S/200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel |
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, |
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Entidades con las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden oforgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero fotal de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. -

y e En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las
\&

/ S S
v 3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
“\ En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
/ contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizaciéon automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categorfa que
periodicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante i
Corresponde a la Entidad verificar que las garantlas presentadas por el postor ganador de la
. buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
| ¥ eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
| correspondan.

Adverténcié -

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantfas emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
e emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro lado, ademds de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada porla SBS para emitir garantfas,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/www.sbs.qob.pe/sisterna-
ﬁnanciero/relacion-de-empresas-que—se-encuentran~autorizadas—a-emftir—cartas-ﬁanza}.

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de fa garantia a través de los
_mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar |a ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

j | 3.5. ADELANTOS
/ ,/'

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
: conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
1}/ previsto en la seccioén especifica de las bases.
/

3.6. PENALIDADES

\_ L),
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3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo méximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo méximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso gue se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

|
|
| En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
| deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales |
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo |
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

|
i
|
\
|

. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
RUC N° : 20551239692

Domicilio legal . Av. Espafia N° 734 Brefia — Lima - Lima

Teléfono: : 201000 Anexo 1017

Correo electrénico: . wabanto@migraciones.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del Servicio de Soporte,
Garantia y Mantenimiento Preventivo para los Switch de la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato 02 N° 34-2023-AE de fecha 10 de
octubre 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

! Importante

: La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero |
. del Presupuesto del Sectfor Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
i seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo siguiente:

PRESTACION PRINCIPAL

A. PLAZO PARA REALIZAR LA ACTIVACION DEL SOPORTE Y GARANTIA

El plazo para que el CONTRATISTA realice la “activacion del soporte y garantia” con el
fabricante, es de veinte (20) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la

suscripcion del contrato. Dentro de este plazo debe de firmarse el “Acta de Activacion del
Soporte v Garantia” por el personal que designe la Unidad de Plataforma y Seguridad
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1.9.

Tecnologica y el personal que designe el contratista.

B. VIGENCIA DEL SOPORTE Y GARANTIA

El plazo del servicio de soporte es por dos (02) afios contados a partir del dia siguiente de
la entrega del “Informe de activacion del soporte”.

PRESTACION ACCESORIA
A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El plazo de la prestacion accesoria es por dos (02) afios contados a partir del dia siguiente
de suscrito el "Acta de Activacion del Soporte y Garantia” de la Prestacion Principal.

B. ATENCION DE INCIDENTES

El plazo de la prestacion accesoria es por dos (02) afios contados a partir del dia siguiente
de suscrito el “Acta de Activacion del Soporte y Garantia” de la Prestacién Principal.
EI CONTRATISTA debe cumplir con los siguientes niveles de servicios (SLA):

ATENCIONES TIEMPO DE SOLUCION
Atencioén de Incidentes T =< 04 horas

T: Tiempo contado desde realizado el reporte y/o solicitud

C. CAPACITACION

El plazo para la prestacion accesoria de capacitacion es hasta ciento veinte dias (120),
computados a partir del dia siguiente de suscrito el "Acta de Activacién del Soporte y
Garantia” de la Prestacion Principal.

El informe de capacitacion, debe de ser presentado en un plazo maximo de diez (10) dias
calendario, contabilizados desde el dia siguiente de culminada la capacitacion. Impartida
por un instructor oficial certificado por la marca.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la suma de S/ 5.00 (cinco con 00/100 soles) en la Unidad de Tesoreria de
la Oficina de Administracién y Finanzas, ubicada en la Av. Esparia N° 734 piso 5 - Brefia — Lima-
Lima.

' Importante

J El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1

. BASE LEGAL

- Ley N° 31640 — Ley de Endeudamiento del Sector Publico del afio fiscal 2023,

- Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenamiento de la Ley N°
27806, - Ley e Transparencia y de Acceso a la Informacién Plblica.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

- Ley N° 27815, Ley de cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Seguln el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

| Importante

| De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

| caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

| difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
| disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacidén obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seglin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

. Advertencia

. De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
| prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante fa interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
| v 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
i Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
- se encuenitre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
. correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
| identidad. '

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en

A - o
/ el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccion. (Anexo N° 3)
\ 1
Vi o
|
2 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.
3 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
@ Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

4
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e} Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

I

]

l

_—
|

!

e El comité de seleccién verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no |

cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida,

* En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

A'cif;ertencia N :

El comité de seleccién no podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acéapites "Documentos para la admisién de la oferta”, ‘Requisitos de
calificacién” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b)  Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda,

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

- De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estéan prohibidas de |
- exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante |
. la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
. medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDES y |

4

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de Ia Plataforma de Interoperabilidad del Estado —

siguiente enlace httgs://www.gobiernodfgital.gcb.gelinterogerabiiidad!

PIDE ingresar al
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. siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
| no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion ® (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

j)  Estructura de costos®.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®.

[) EICONTRATISTA debe contar con un Centro de Atencién al cliente para la atencién de incidentes,
para lo cual debe presentar una declaracion jurada a la firma del contrato. Dicha declaracion debera
contar con nombres, correos y nimeros de contacto. Informacion del nivel de escalamiento para la
atencidn a incidentes y la ubicacion con su direccién.

m) La colegiatura y la habilitacion profesional del Supervisor del servicio deberd acreditarse para la
suscripcion del contrato.

n) Carta o declaracion jurada que compruebe contar con el servicio del fabricante, la misma que sera
acreditada a la suscripcion del contrato.

| Impbrtante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articuio 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna anicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”. |

e Enlos contratos periddicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con fas micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por

| la Entidad durante la primera mitad del nimero fotal de pagos a realizarse, de forma |

3 prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual serda verificadoc por la Entidad en el link
http:/ivww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel |
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la |
buena pro cumplan con los requisifos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual |
gjecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-MIGRACIONES-1

2.5,

* De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo
N°® 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™.

* La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes, ubicada en Av. Espafia N° 610, distrito
de Brefia, provincia y departamento de Lima, en el horario de 08:00 a 16:30 horas, dirigida a la
Unidad de Abastecimiento.

§ Importante

s En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato [
| con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el monto
| del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200, 000.00).

FORMA DE PAGO

PRESTACION PRINCIPAL '
La entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGO UNICO.

PRESTACION ACCESORIA

- Mantenimiento Preventivo: La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor
del contratista en dos (02) armadas iguales.

- Atencion de Incidentes: La Entidad realizaré el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en dos (02) armadas iguales.

- Capacitacion: La Entidad realizara el pago de la contraprestaciéon pactada a favor del
contratista en PAGO UNICO.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica de la
Oficina de Tecnologia de Informacién y comunicaciones, emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregables.

Dicha documentacion se debe presentar de manera fisica (adjuntando el CD o DVD en dos juegos)
en Mesa de Partes, ubicada en en Av. Espafia N° 610, distrito de Brefia, provincia y departamento
de Lima, en el  horaric de 0800 a 1630 horas o Agencia  Virtual
(https://agenciavirtual. migraciones.gob.pe) dirigido a la Oficina de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones (OTIC), con copia a la Oficina General de Administracion y Finanzas de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

Y

l}
\)( 1% Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

3.1.

i De conformidad con el numeral 25.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
| de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

. necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
| contratacién.

TERMINOS DE REFERENCIA

MIGRACIONES - Jf&_ TERMINOS DE REFERENCLA DE SERVIGIOS EN GENERAL
T cooigo | VERSON i
[ SUZ.0AF.FRO18 | 03 |
Organo o Unidad Organica: Unidad de Plataferma y Seguridad Tecnologica
Meta Presupuestaria: T8
Acciones de Soporte y Seguimiento en la
Actividad en el POL: Plataforma Tecnelégica que involucren al Proceso
de Amnisiia e Inmigracidn
Denominacién de la Servicio de Sopor‘ie, Garanti ay Mantenimiento
Conttatacin: Preventivo para los Switch de la
Superintendencia Nacicnal de Migraciones

1. Finalidad ptblica

El presente servicio contribuye a garantizar el correcto funcionamiento y operatividad de los
equipos de comunicacion Swiich de la institucion, v a través de estos brindar un adecuado
nivel de acceso y disponibilidad a los diversos servicios de brinda ta institucion a los usuarios
infernoes y pdblice en general.

Mediante Resolucidn de Superintendencia N® 000143-2023-MIGRACIONES, se aprobd la
desagregacion de recursos autorizados mediante Decreto Supremo N° 143-2023-EF,
Transferencia de Partidas en el Presupuesto del Sector Pablico para el Ano Fiscal 2023 a
(?Iw"favor del Pliego 073; Superintendencia Nacional de Migraciones, para financiar las nuevas
> funciones de declaracion y gjecucion de amnistias; asl como, el consecuente incremento de
Fameptia demanda de servicios de inmigracion, en el marco de la aplicacian de la Ley N.° 31732, Ley
que oforga amnistia a las personas extranjeras, a través de la contratacién de locadores de

f"! servicios y los gastos operativos asociados.

t

2. Antecedentes

oo ixila Superintendencia Nacional de MIGRACICNES, tiene en funcicnamiento eguipos de
j? comunicacion Switch Core, SAN, Distribucion ¥ Acceso los cuales son responsables de
e gestionar el trafico de los servicics del Centro de Datos de Migraciones come servicics web,

M.CASTROCH. Boce de Datos, servicios de Telefonia 1P, servicios relacionados con el control migratorio,

servicios de emisién de pasapcrte, dichos eguipos reguieren de un servicio de soporte y

mantenimiento que permita asegurar continuidad cperativa y el comrecto funcionamiento de los
mismos.

La Superintendencia Nacional de Migraciones a través de la RESOLUCION JEFATURAL
N°000118-2021-OAFMIGRACIONES, de fecha 12 de noviembre de 2021 aprueba

ia “Estandarizacién de los Equipos de Comunicaciones y Servicios Avanzados de la Marca del
Fabricante Cisco.

3. Objetivos de la contratacion

v  La Superintendencia Nacional de MIGRACIONES, reguiere seleccionar una persona
natural o juridica que preste Servicio de Mantenimiento de equipes de comunicacion

La reproduccién total o parcial de esle documento, canstituye una *COPIA NO CONTROLADA". E !
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Switeh,

¥ Garantizar la continuidad operativa, el correcto funcionamiento y la disponibilidad de los

equipos Switch a través de un servicio de soporte y Mantenimisnto.

4. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

41

Descripcién y cantidad del servicio a contratar

La Suparintendencia Nacional de MIGRACIONES, requiere de un servicio de soporte ¥
mantenimiento que permita asegurar el correcto funclonamlento y disponibilidad de los
equipos Switch de red preexistentes, através de la garantla, actualizaclones del sistema
operativo, soporte técnico, optimizacidn de las canfiguraciones y atencidn de incidentes.

Con la finalidad de asegurar un adecuado soporte y mantenimiento de los equipos de
comunicacion Swilches, la empresa que brinde ests servicio debe estar autorizada por
el fabricante.

Actualmenta |a Superintendencia Naclonal de MIGRACIONES cuenta con los siguientes

equipos, Switch OC y Switeh LAN:

N DESCRIPCIO | MARCA MODELO DE CHASIS|  NUMERO DE

1 SWITCHDC | ©ISco NIK-CO504 FOX2236PBXQ
2 SWITCHDC | CISCO NOK-C9504 FOX2234PFQ8
3 SWITCHDC | CIsco NOK-93180YC-FX FDO2319075Z
4 SWITCHDC | CISCO N9K-93180YC-FX FDO231807X2
5 SWITCHDC | CISCO C9300-48UXM FJC2329TOTP
8 SWITCHDC | cCIsco WS-C4500X-16 ~ JAE184500TH
7 SWITCHDC | CIsSco WS-C4500%-18 JAE184500VD
8 SWITCHDC | CISCO | MDS 93988 96X16GFC JPG232100PF
9 SWITCHDC | CISCO | MDS 93988 98X16GFG JPG232100QF
10 SWITCHLAN | CISCO co504 FOC22354NCF
11 SWITCHLAN | CISCO | WS-C2080X-24TS-L FCW2133B3FW/
12 SWITCHIAN | aisco WS-C2980X-24TS-|. FDO2240B0YC
13 SWITCHLAN | clsco C9300-48UN FJB2330D008
14 SWITCHLAN | cIsco C9300-48UN FJB2330B00R
16 SWITCH LAN cisco C9300-48UN FJC2329T0S8
16 SWITCHLAN | CISCO CO300-48UN FJB2330A007
17 SWITCH LAN | Cisco WS-C2960X-24P5-L FOC2142T128
18 SWITCHLAN | Clsco WS-C2080X-24TS-L FOC2134T208
19 SWITCHLAN | GCISCO | WS-C2080X-48TD-L++ FOT2111A02L
20 SWITCHLAN | CISCO C9300-48UN FJC2330E016

La reproduccidn total o parcial de esle documanta, gonsliluye una "COPIA NO CONTROLADA®,
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21 | SWITCHLAN | cCISCO WS-C2960X-24TS-L FOC2134T28T
22 SWITCHLAN | CISCO | WS-C2860X-48FPD-L FCW2019B27F
23 SWITCHLAN | CISCO C9300-48UN FJC2330E01H
24 SWITCHLAN | CISCO | CO300-48UN | FJB2330A00H
25 SWITCHLAN | CISCO | C9300-48UN | FJB2330C01J
26 SWITCHLAN | CISCO C9300-48UN | FJC2330S00W
27 SWITCHLAN | cIsco C9300-48UN FJB2330804C |
| 28 SWITCHLAN | cISco C9300-48UN FJB2330C013 |
| 29 SWITCHLAN | CISCO C9300-48UN FJB2330D00R |
30 SWITCHLAN | CISCO C9300-48UN FJB2330C01M
31 SWITCHLAN | CISCO C9300-48UN FJB2330B045
32 SWITCHLAN | CISCO C9300-48UN FJC2329E0RG
33 SWITCHLAN | CISCO C9300-48UN FJB2330803L
SWITCHLAN | CISCO C9300-4BUN FJC2329E0MT
SWITCHLAN | CISCO CY300-48UN FJB2329A0RS
SWITCHLAN | CISCO WS-C20B0X-48TD-L++ FOT2111A02K

SWITCHLAN | CISCO |  WS-C2980X-24PS-L FCW2143B2YF

SWITCHLAN | CISCO | C8300-48UN i FJC2330T01Z
SWITCH LAN | CISCO C8300-48UN FJC2330T037
SWITCHLAN | CISCO C8300-48UN FJB2330B048
SWITCH LAN | CISCO C8300-48UN FJB2330B04B
| SWITCHLAN | CISCO WS-C2860X-24TS-L FOC2134T28P
SWITCH LAN | CISCO C8300-48UN F.UB233CA00Y
| SWITCHLAN | CISCO Ca300-48UN FJB2330BO1M

SWITCHLAN | CiSco WS-C2060X-48FPD-L FCW2039B47C
SWITCHLAN | CISCO WS-C2080X-48TD-L FCW2304B6YQ

SWITCHLAN | CISCO WS-C2960X-24TS-L FOC2134T28U
SWITCHLAN | CISCO WS-C2860X-24P8-L FOC21435086
SWITCHLAN | CISCO WS-C2060X-24PS-L FJC2244W14H

SWITCHLAN | CISCO WS-C2980X-48LPD-L FOC2018YCBW
SWITCHLAN | CISCO | WS-C2080X-48FPD-L | FOC2018Y0D3
SWITCH LAN | CISCO WS-C2960X-48FPD-L FJC2308W3JA
SWITCHLAN | CISCO WS-C2860X-24TS-L FOC1744YSDP
SWITCH LAN | CISCO WS-C28B80X-24TS-L FOCZ2134T28K
SWITCH LAN | CISCO WS-C2860X-48FPD-L FJCZ2308W3JQ

L La repreduceion total ¢ parcial de oste dosumente, constituye una “COPIA NO CONTROLADA", | 3




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-MIGRACIONES-1

& u TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL

MIGRACIONES
 CcODIGO__ | VERSION
S03.0AFFR.O1B 03
56 SWITCH LAN CISCOo WS-C2080X-24PS-L F002225T51A
67 SWITCH LAN CISCO WS-C2960X-24T8-L FOC2134T290

4.2

Slendo la ubicaclén flsica de los equipos, los N°del 1 al 43 en Lima Metropolitana v los
N® del 50 al 67, en provincias tales come: (01) Puerte Maldonado, {01) Pung, {01)
Chiclayo, (02) Tacha, (01) Tumbes y (02) Frontera Ecuador.

Actlvidades

4.21.

PRESTACION PRINCIPAL

Como parte de la prestacion principal el contratista debe realizar ylo gestionar
la "Activacion del Seporte y Garantia”, donde debe de presentar documentacién a
través de una carta o declaracién jurada que compruebe cortar con &l servicio dal
fabricante.

Lo requerido como SOPORTE Y GARANTIA, es la suscripcion a los serviclos
del fabricante tales como garantia, actualizaciones da software, asl como su

soporte técnico (24x7 y 5x8xNBD) durante el periodo de dos (02) afios de
vigencia, El personal de la Superintendencia Nacional de Migraciones tendra la
potestad de abrir tickets directamente con el fabricante,

Durante la vigencia del servicio, el contratista como parte de la garantia debe
reemplazar el (los) equipo {s) reportados como averiados en un tiempo segdn los
niveles de serviclo establecidos por el fabricants como SmartNet 24x7x4 {04 horas de
respuesta despues de ser diagnosticado como RMA - Autorizacién de retorno de
mercancia) para los SWITCH DC y SmarNet (5x8xNBD enfrega el sigulente dia
laborable) para los SWITCH LAN. Por ende, debe proporcionar un reemplazo en los
tiempos establecidos, posterior a realizar el diagnostico. El cambio deberd ser por uno
de Igual caracteristicas técnicas o superiores que asegure la continuidad dal servicio
de conectividad hacla los servicios que cuenta la institucién, Asl mismo el equipo
entregado por el contratista debe encontrarse asegurado en casa de glnlestro, dafio
que pudiera ocurrir dentro de las Instalaciones de Migraciones, se precisa que el
contratista es responsable del transporte, sequridad e integridad y reposicién de los
equlpos entregados para su reparacion. El diagnéstico del équipo reportado debe ser
realizado dentro de las 02 horas después de realizado el reporte via corren electranico
yio por lamada telefénica. El equipe de raemplaze serd entrogade en la Scde Gentral
de Migraciones en Lima Metropolitana.

En caso que el equipo en reparacion sea considerado iraparable, el CONTRATISTA
debera reemplazario por ofro de igual o superiores caracteristicas que el equipo
averiado. El equipo reemplazado formara parte de los bisnes de a Superintendencia
Nacional de Migraciones, El contratista emitiré un reporte con los detalles dal mismo
y esle se anexard al Informe en el que consignara los motivas del ramplazo, nimere
de serie y modelo del equipo reemplazante; ademés de una carta en el gue se precise
que este equipo serd soportado por el contrato de mantenimiento hasta su
eulminacién, El postor es responsable de la seguridad del equipo averiada una vez

La reproduceitn tatal o parcial do aste decuments, eanstituye vna "GOPIA NO CONTRO LADA", 4
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retirado de los locales de Migraciones.

4.2.2. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

42.241.

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo debe realizario el contratista una (01)
vez al afio durante el periodo de vigencia del servicio de dos (02)
afios, las fechas de realizacion de los mantenimientos debera ser
coordinado con la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica
(UPST) y debe contemplar lo siguiente:

A)

B)

Mantenimi Logi

Revisién de las configuraciones de los switches y generar
backups de los mismos, el cual serd enfregado 2
MIGRACIONES en formato digital (CD o USB). Asimismo, el
coniratisia debe realizar la ejscucion de comandos de
diagndstico para validar la operatividad de los equipos de
comunicacién Switch es, asi compo sus componentes: uso de
CPU, temperatura, uso de energia y validacion de licencias,
también se debera considerar la actualizacidn del sistema
operativo /o NX-OS a la version més estable y recomendada
por el fabricante.

Mantenimiento Fisico

v El proveedor, antes del inicio ce los trabajos debera
presentar un correo, en la que detalle 12 lista de personal
que realizarén los trabajos incluyendo nombres completos
y DNI, asi como su seguro SCTR.,

¥ Desconexién y conexién de equipos en sus gabinetes
respectives.

v Limpieza extema e intema de todos los componentes
internos y extemnos de los switches, eliminacion de polva y
grasa acumulada, limpieza de todas las tarjetas
slecronicas, fusntes de  alimenlacion, ventiiadores,
unidades de medios dptico, medios de almacenamiento
magnéticos, unidades de control y panel de visualizacién
efc.

v Lubricacién de los vertiladores del procesador y fuentes de
alimentacién.

¥ Medicion de los parémetros de voltaje de fuente de poder

¥ Prueha de funcionamiento para las fuentes de
alimentacion.

¥ Prueba de funcionamiento de todos los compenentes del
switch.

) >\/ ; L3 reproducsion total o parcial de este decumento, sanstituye una "COPIA NO CONTROLADA". 1 8
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v Verificacion y prueba de operatividad del Sistema
Qperativo del

v Switeh,

v Los Insumos para mantenimiento que se utilice el
proveedor deben ser apropiados para el tratamienta de
equipo Informatico de computo eritico y deben estar de
acuerdo con los esténdares de calidad para ello.

v'El proveedor debe garantizar el uso de limpiadores de
contactos de secado répido apropiado para dispositives
electronicos de computo, deberd ser parte también de los
insumos a utilizar, Aire puro comprimido para limpieza
de  Socket, Chips, conectoras, dispositivos opticos;
pulseras antiestticas, silicona de alta calidad para
disipacion de calor de lag unidades de procesamiento y
lubricantes para las partes mecénicas del switch,

v Al finalizar los mantenimientos preventivos, el proveedor
deberd de alcanzar los reportes del estado de cada aquipo
Switch eon su respectiva hoja de observaciones.

¥ En el caso que un equipo entregado 100% operativo, falle
0 se averle en el franscurso de los trabajos de
mantenimiento, el proveedor debera estar en |a capacidad
te reemplazar la parte dafiada en un plazo no mayor a 8
horas, contados a pariir de la hora de producido el
incidents,

v La empresa deberd contar con persenal  téchise
capacitado, necesario para cumplt con Jos trabajos
requeridos.

v' El personal técnico que asigne el proveeder deberd de
estar

¥ debidamente uniformado, con indumentaria aproplada para
el servicio e identificado con sus respectivos fotochecks,

El informe a ser presentado por &l CONTRATISTA dehe inciulr,
propuestas de mejora de configuracion y Hardening en base a las
mejoras practicas del fabricante,

4.2.2.2. Atencion a Incidentes

Las atenciones de incidentes deben brindarse por gl contratista en la
modalidad de 7x24 por el periodo de vigencia del dos (02) afios, por
lo que debe brindar un nimera y correo electrénico de su central de
soporte para el reporie de incidencias {fallo o mal funclonamiento del
equipamiento o alguna de sus funcionalidades), la misma que debera
ser registrada con la emisién de un ticket para seguimiento
correspondiente y por lo menos debe considerarse io slguiente:

La reproduccin total o parcial da este documento, constituys una "COPIA NO GONTROLADA', 9
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1. El soporte técnico incluye la atencion de incidentes por falla de
software yfo hardware y seré realizado cuantas veces sea
necesario durante la vigencia del contrato.

Il. EICONTRATISTA debe contar con un equipo de soporte técnico
que brinde la solucion téenica adecuada a los distintos incidentes
suscitados en [os equipes.

. El ticket servird para realizar el seguimiento respectivo y
escalamiento de todos los incidentes que fuere necesario.

IV. El ticket serd cerrado, toda vez que se repare la averia y se
obtenga la correspondiente aprobacién por parte de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

V., Debe incluir la opcidn de generar ticksts directamente con el area
de soporte del fabricante en todo el fiempo que dure &l senvicio.

La atencidn a incidentes criticos deberd ser resueltz en un maximo
de 04 horas de realizade el requerimiento ylo solicitud. Se
considerard incidentes criticos aquellos que afecten la disponibilidad
del servicio de coneclividad.

Como parte del soporte técnico, el CONTRATISTA dabe asegurar el
correcio funcionamiento de la Herramienta de andlisis avanzado de
comportamiento (Stealthwatch), por o que debe considerar el
licenciatmiento de hasta 2,200 flujos, el licenciamiento de dicha
herramienta debe contemplar los ¢componantes de Flow Collector,
Flow Sensor vy el Manager (cabe sefialar que Migraciones
actualmente tiene virtualizade dichos compenentes, asimismo
durante la prestacion del servicio el contratista debe actuslizario
segun le sea solicitado o el fabricante libere actualizaciones criticas o
de seguridad).

Capacitacion

El CONTRATISTA debe considerar una capacitacion de al menos
doce (12) horas sobre la Herramienta de Andlisis Avanzado de
Compartamiento para al menos cuatro (4) personas:

La capacitacién debe incluir al menos loé siguisnies temas.

v Identificacion de patrones de tréfico usando la informagion de
eventos que ocurren deniro de un flujo de dates y que pudieran
representar amenazas de seguricad.

v Deteccion de anomallas en el trafico de red.

¥ Generacion de reportes persenalizables.

El silabo y el material de las sesiones del curso, deben ser
presentados con al menos cinco (5) dias de anticipacion a la fecha
propuesta de inicio del curso, dicho syllabus y material dsbe ser
aprobado por personal de MIGRACIONES. La capacitacion podré ser

\ ‘\ La raproduccidn fotal o parcial de este desumente, conetituye una *COPIA RO CONTROLADA".
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43 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

431 PRESTACION PRINCIPAL

A. PLAZO PARA REALIZAR LA ACTIVACION DEL SOPORTE Y
GARANTIA
El plazo para que el CONTRATISTA realice la “activacién del soporte y
garantia" con el fabricante, es de veinte (20) dias calendario, contados a
partir del dia sigulente de fa suscripeion dei contrato. Dentro de este plazo
debe de firmarse el "Acta de Activacidn del Soporie y Garantia” por el
persanal que designe la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica
y el personal que designe el contratista.

B. VIGENCIA DEL SOPORTE Y GARANTIA
El plazo del servicio de soporte es por dos {02) afios contados a partir del
dla siguiente de la entrega del "Informe de activacion del soporte”,

432 PRESTACION ACCESORIA

A.  MANTENIMIENTO PREVENTIVO
El plazo de la prestacion accesoria es por dos (02) afios contados a partir
del dla siguiente de suscrito el *Acta de Activacion del Soporte y Garantia®
de la Prestacidn Principal.

B. ATENCION DE INCIDENTES
El plazo de Ia prestacién accesoria es por dos (02) affos contados a partir
del dia siguiente de suscrito el “Acta de Activacién del Soporte y Garantia”
de la Prestacidn Princlpal,
El CONTRATISTA debe cumplir con los siguientes niveles de senvicios
[SLA):

ATENCIONES TIEMPO DE SOLUCION
| Atencién de Incidentes T =< 04 horas B
T: Tiempo contado desde realizada el reporte /o solicitud
! L;;:;r-udmiﬂn {otal o parclal da este documento, wnsmsye una “COPIA NO COMTROLADA®, 1 8
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C. CAPACITACION

El plazo para Iz prestacion accesoria de capacitacion es hasta cienic veinte
dias (120), computados a partir del dia siguiente de suscritc el "Acta de
Activacion del Soporte v Garantia” de la Prestacion Principal.

El informe de capacitacion, debe de ser presentade en un plazo maximo
de diez (10} dias calendario, contabilizados desde el dia siguiente de
culminada la capacitacion. Impartida por un instructor oficial cerfificado
por fa marca.

4.4 RESULTADOS ESPERADOS

La activacion del soporte y garantia de los equipos switches (a través de un documento
que acredite que se tiene acfive el soporte y garantia por parte del fabricants), segln lo
solicitado en el presente tarmino de referencia, lo cual permitird garantizar la cperatividad
yio funcionabilidad de [os equipos de comunicaciones.

441

ENTREGABLES

El CONTRATISTA debe entregar foda la documentacion en formato digital a
iravés de la web agencia virtual (hitps:/fagenciavirival migraciones.gob.pe
dirigido a la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (OTIC),
con copia a la Oficina General de Administracidn y Finanzas de la
Superintendencia Nacional de Migraciones o de manera fisica (adjuntando el
CD o DVD en dos juegos), en la siguiente direccion: Avenida Espafia N® §10—
Brefia, de Lunes a Viernes, en el horario de 08:30 a.m. a 4:00 p.m.

Los entregables son los siguientes:
A. PRESTACION PRINCIPAL:

Informe de Activacion del soporte y Garantia:
Esta informe debe contener:

a, Documento a fravés de una carta o declaracion emitido por el
CONTRATISTA que valide y/o compruebe que la fecha de inicio y
vigencia de la garantia y soporte con el fabricante del SmartNet 24x7x4 v
5x8xNBD solicitados en el numeral *4.2.1 PRESTACION PRINCIPAL es
por dos (02) afios (Debe indicar fecha de inicia y fin).

b. Documento a través de una carta o declaracion jurada con la informacion
defallada de los niveles de escalamiento y atencidn al cliente. Incluir el
procedimiento para abrir tickets directamente con el fabricante.

) La reproduccion fetel o parcial de este decuments, constiiuye una "CQPIA NO CONTROLADA™ *
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B. PRESTACION ACCESORIA:

El contratista debera de presentar al inicio del servicia un documento a
través de Una carta o declaracién jurada emitido por el CONTRATISTA que
acredite que el "Atencion de Incidentes por parte del fabricante® es por
dos (02) afios solicitados en el numeral “42.22 PRESTACIONES
ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL® {Debe indicar fecha de
inicio y fin).

Asimismo, la presentacién de log siguientes Informes de Mantenimianto
Preventive y Atancién de Incidentes sers dentro de los siguientes diez (10}
dlas ealendario, contabilizados a partir del dia siguiente de finalizado cada
periodo anual de la duracién del servicio.

a. Informe anual de Mantenimiento Praventivo,
Este informe debe contener:

¥ Reporte del mantenimiento 1gico y flsico,
v Recomendaciones para mejorar la seguridad y/o performance de
los equipos en base a las mejoras practicas del fabricante.

b, Informe anual de Atencién de Incidentes,

Respacto de las actividades de atencién a Incidentes, debe presentar
un listado con los incidentes reportados en el que se indique al menos,

el nimero de ticket, el tiempo de solucién ¥ las actividades que se
realizaron para darle solucién.

Para el caso que se considere un equipo de reemplazado el cual
formard parte de los bienes da lg Superintendencia Nacional de
Migraciones, el contratista deberd incluir en sy informe los detalles del
misma el que consignars los motivos dal remplazo, ndmero de serie y
modelo del equipo resmplazante: ademds de una carta en el que se
precise que este equipo sera soportado por el contrato de
mantenimlento hasta su culminacion,

Asimismo, la entidad tendra la potestad de sofichar en cualquier
momento un reporte de los incidentes y/o soluciones dadas al
contratista de ser necesario,

¢. Informe de Capacitacién,
Debe adjuntar las constancias ylo certificados del personal capacitado,

debiéndose evidenclar la cantidad da horas de la capacitacién ¥ sera
presentado dentro de los slguientes diez (10) dlas calendario,

‘ contabilizado desde &l dla sigulente culminada la capacitacin,
A( 5. REQUISITOS DEL PROVEEDOR B
\} I Le repraduceion total o parclal da esto documents, constituye una *CORIA NO CONTRGLADA®, ] 19
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6.1

6.2

El CONTRATISTA debe contar con un Centro de Atencién ai cliente para la atencion de
incidentes, para lo cual debe presentar una declaracion jurada 2 la fima del contrato. Dicha
declaracion deberd confar con nombres, cameos y nimeros de contacto. Informacion del nivel
de escalamiento parz la atencién a incidentes y la ubicacion con su direccion.

La colegiatura y la habiltacion profesional del Supervisor del servicio debera acreditarse para la
suscripcian el confrato.

Carta o dedlaracion jurada que compruebe contar con &l servicio del fabricante, la misma que
sera acreditada a la suscripcion del contrate

§. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Sistema de contratacion
Suma Alzada

CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA esta obligado a considerar como CONFIDENCIAL toda informacian
proporcionada por “LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES” 2
"EL CONTRATISTA" u obtenida por ‘EL CONTRATISTA" de ‘LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES”, independiente del canal,
forma o circunstancia mediante la cual ha obtenido dicha informacidn, en relacion con
las actividades comerciales pasadas, presentes o futuras, si hubieren, incluyendo pero
no limitada a listados, correspondencia, memorandos, informes, archivos, servicios,
medios magnéticos, u otros. ‘LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL BDE
MIGRACIONES” no aceptard como propia ni validara informacion alguna que no
provenga de sus canales oficiales internos.

EL CONTRATISTA no usara la informacion de “'LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE MIGRACIONES®, para propésito diferents que no sea la preparacidn de un
entregable contemplado en el contrato o por algin pedide expreso de "LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES”

EL CONTRATISTA serd Unico y entero responsable por dafios o perjuicios que
cualquier documento relacionado con el contrato ocasione a terceros.

EL CONTRATISTA no podra generar copia de la informacion a la que tenga acceso sin
la autorizacién previa y expresa por escrito de "LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE MIGRACIONES".

EL CONTRATISTA proporcionaré informacian a su personal (nicamente cuando dicho
personal tenga necesidad de conocer tal informacion por razones del servicio
proporcionada 2 “LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES™.

EL CONTRATISTA adoptars cuantas medidas sean necesarias para evitar la pérdida
o difusidn no autorizada de cualguier documento relacionade con el contrato.

[ La reproducsipn tolal o parcial de este documento, canstituye una ‘COPA NO CONTROLADA'.
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6.3

EL CONTRATISTA debera notificar de inmediate a "LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES", cualquier caso de perdida o difusién no autorizada
de informacién relacionada con el contrato.

EL CONTRATISTA devolvers A ‘LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES" toda informacién chtenida o empleada con relacion al contrato despugés
de completar el servicio.

EL CONTRATISTA est4 abligado a observar las condiciones de confidencialidad
descritas en el presente documenta y en el COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
que le proporcione la Institucisn, a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato
correspondiente y hasta por tres (03) afios luego de coneluido sl contrato,

El incumplimiento daré derecho a MIGRACIONES a iniciar lag acciones legales que
correspandan,

CLAUSULA DE ANTICORRUPCION

De conformidad con lo sefialado en los arflculas 32° y 40° de |a Ley N°* 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, y articule 138° de su Reglamento.

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
traténdose de una persona jurldica a través de sus soclos, integrantes de los 6rganos
de administracién, apoderados, representantes legales, funclanarios, asesares o
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7° del Reglamento de la Ley de
Conlrataciones del Estado, ofracido, negociade o efectuado, cualquier pago o, en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato,

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momenta, durante la
glecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos llegales o de corrupeion, directa o Indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacionistag, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantss legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a
las que se refiare el articulo 7° del Reglamento de la Ley de Contratacionas dal
Estado. Motivo por el cual, el 4rea usuaria podra solicitar el llenado del formato
E04.0PP.FR.018-Cuestionario de socios de negocio critico, con &l propésito de
conocer sus controles anticarrupcin ylo antissborno, sin perjuicio que dicho acclanar
pueda afectar su libre contratacian,

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a I} comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimlento; y Ii) adoptar medidas técnicas, organizativas
yfo de personal apropiadas para evitar |os referidos aclos o practicas,

La raproducaién taotal o parclal de este documento, conslituye una "COPIA NO CONTROLADA", =
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64 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

6.4.1. PRESTACION PRINCIPAL
La confermidad sera otorgada por la Unidad de Plataforma y Seguridac
Tecnoldgica de la Oficina de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones en
¢l plazo maximo de diez (10) dias de producida la recepcion.

6.4.2. PRESTACION ACCESORIA
La conformidad correspondiente al “Mantenimiento Preventive”, sera
emitida anualments, despuss de recibido &l *Informe anual de Mantenimiento
Preventive®, con las actividades realizadas segun lo indicado en el numeral 4.4.1.
ENTREGABLE literal °B. PRESTACION ACCESORIA”.

La conformidad correspondiente a la “Afencidn de Incidentes”, serd emitida
ahualmente, después de recibido el “Informe anual de Atencidén de Incidentes”,
con las actividades realizadas segln lo indicade en el numeral 4.4.1.
ENTREGABLE literal *B. PRESTACION ACCESORIA,

La conformidad correspondiente a la Capacitacion, sera emitida
posteriormente a la presentacién del Informe de Capacitacion, indicado en &l
numeral 4,4.1, ENTREGABLE literal “B. PRESTACION ACCESORIA™.

Para las prestaciones accesorias (mantenimiento, atencion de incidentes y
capacitacién), la conformidad serd otorgada por la Unidad de Plataforma y
Seguridad Tecnoldgica de la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicacionss 2n &l plazo maximo de diez (10) dias de producida la recepcion.

6.5 FORMA DEPAGO

6.51 PRESTACION PRINCIPAL
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contrafista en PAGO UNICO.

paciada a favor del contratista en doas (02) armadas iguales.
- Afencién de Incidentes: La Entidad realizard i page de la contraprestacion
‘ pactada a favor del contratista en dos (02) armadas iguales.
i - Capacitacion: La Entidad realizard el pago de la contraprestacién pactada a
/ ic:’ favor del contratista en PAGO UNICO.

\< - Mantenimiento Preventivo: La Eniidad realizard el pagoe de la contraprestacion
\

// Para efectos del pago de las contraprestaciones sjecutadas por el contratista, la
_‘/ Enfidad debe contar con |a siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Unidad de Plataforma y Seguridad
Tecenoldgica emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

N [
/ f La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA®, il
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- Comprobante de paga,

- Entregables.

6.6 PENALIDADES

Se aplicara de acuerdo al articulo 162 dal

Estado.

6.7 OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Reglamento de la Ley de Contratacianes del

: ; MONTO POR HORA _ . :
¥ | CoNCEPTODEPENALDAD | © FW‘;';N il OBSERVACION PROCEDIMIENTO
Penatidad por Incumpli el
plazo méximo gara dar
soluciéna un ncidente 103 do la UIT poe cada En cras? el c;nlttaltdista no
consitlerado como falla critica ; soluciane ¢f Incldente
1 segiin Iy e sﬂpj j;n sl ' fra?;;an?:rﬁ;f:;:.; :' m\l considarado como “falla informe del dres usuarla
numeral 42.2.2, Atenclénde | dpincidoneag | S11UCA" después de las cuatro
incldarites. (0] haras 6 fracchdn
Penalidad gor Incumplimlantn Encaso al contratista no
def plazo da enteaga del realizase Ia entrega de los
2 Infesme anual de Infermes anuatas en &l
Mantenimlento Praventiva y tlempo maxime da 10 Infarme del frea
Atencidn de incldentes, segin 2% delaUIT calendarly, diche tiempo e usuariz
lo estipulacto an el lteral 5, Vigenta tontabilizada & partir dal
PRESTACIGN ACCESORIA, dla siguients de finalizado
al afio correspondiente,
En caso el contratlsta no
cumpla con brindar |8
tapacitacldn ylo
Penalldad por incumplir el el ::;mlurrtu El; ul plazo
; maxime otorgado para
3 pfa;a:g:::;;;i:;::::zar o dicha actividad que os de Infortme d‘_" area
entrenamiento”, seginlo | 270 de RUITVigente | 120 dias calandario, diche .
|estipulado en el numerat 4.3.2.| plazo serd contabllizado a
Prestacién Accasoria, literal %, partir del di siguiante de
CAPACITACION®, firmado el Acta de
Activacidn del Saporte y
Garantla

6.8 Responsabllidad por viclos acultos

La reproducclén total ¢ parcial do este documents, constituye una “COPIA NO CONTROLADA",
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El plazo méximo de responsabilidad del confratista es de UN (1) afo contado a partir de

la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

1. REQUISITOS DE CALIFICACION

B.3 [ CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
| B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
| Requisitos:

| Titulo profesional en Ingenisriz de Sistemas yio Ingenieriz Informdtica yo Elecirdnica y,fo‘

| Acreditacibn:

Bachiller o titulo profesionz! o Técnico Titulado en Ingenieria de Sistemas vo Ingenieria Informatica yio |
Electrénica yio Telecomunicaciones yio Computacitn y Sistemas ¢ Redes y Comunicacién de Datos |
del personal clave requeride como espacizlista 1 - Rel de Soporte Tégnico v Atencidn de incidentes.

Bachiller o titulo prefesional o Técnico Titulado en Ingenieria de Sistemas yio Ingenieriz Informética yio
Electronica yio Telecamunisaciones ywo Computacién v Sistemas o Redes y Comunicacion de Datos

del personal clave requenido comgo especialista 2 - Rol de mantenimiento prevertivo.

Telecomunicaciones yio Computacion v Ststemas o Redes y Comunicacién de Datos del personal clave
requeride coma supanvisor del servicia.

El bachiller o titulo profesicnal o teenics Stulads serd verificade por el comité de seleccion en el Regisiro
Nacional de Grados Académicos y THules Profesionales én &l poral web de |a Supesinlendencia
Nagional de Educacidn Superor Universitaria - SUNEDU = tewds del siguienle link:
httpsiienlinea. sunsdu.gab pel o en el Registra Nagianal de Certificades, Grados y Tiwles & cango del
Ministeric de Educacién a iravés del siguiente link: hiips:fiftulosinstifutos minedu aob pie!, segln
commesponda,

En caso bachiller o titulo profesional o técnico tituiado no se encuentre Inscrito en €l referide registro,
¢l postor debe prasentar [a copia del diploma respective a fin e acrediter [3 formacian académica ,
requerida. -

CAPACITACION

Cerlificacionss vigentes de: Network Professional Security ylo especialista de Security Core yio

| especialista Enterprise Core del personal clave requeride como especialista 1 - Rol de Soporte

| Técnico y Atencion de incidenizs.

Certificacion vigente g nivel prafesisnal en la marca de los swilches CORE del personal clave
requerido como especialista 2 < Rel de mantenimiento preventive.

Certificacion vigenie a nivel asociado en la marce de los switches CORE, certificad en gestion de
sarvicios téenico ITIL y PMP del personal clave requerido como supervisor dal servicio,

Ttacion:
Se acreditard con copia simple de CONSTANCIAS C CERTIFICADOS.

importante

La repraduccidn totzl o parcial de este dosumento, constituye una "COPLA NO CONTROLADA®.
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. Se podrd acreditar la capacitacidn medlanie cenlificados de estudios de posigrado, conslderando

| Que cada crédito del curse que acredita la capacitacion equivale a diaciséis horas lectivas, geqln la
i nommativa de la materia.

8.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL GLAVE

Requisitos:

Dos (02) afios realizando instalaciones ywo Implamentacionas yio soporte yio configuraciones yio
mantenimiento en equipos Switches de la marca CISCO del personal clave requerido como del persanal
clave requerido come especiafista 1 - Rol de Soporte Téenico y Atencisn de incldentes.

Dos (02) afios realizando Instalaclones ylo implementaciones ylo soporte ylo configuracionas yio
trantenimients en equipos Switches de la marca Clsco del personal lave requerldo como
especialista 2 - Rol de mantenlmiento preventiva,

- Dos (02} afios realizando supervision yio jefatura de 4rea de soporte técnico o proyestos de
' tacnologia de informacisn del personal clave requeride comeo supervisor dal servicio,

[e presentarse experiencla ejacutada paralelaments {traslape). para &l edmputo del tiempo de dicha
- axperencla solo se considerard una vez el perlodo lraslapada,
 Aereditacién;

La experiencia del personal clave se acreditars con cualquiera de los slguientes dacumentos: (i) copia
slmpls de contratos y su respectiva conformidad o () constancias o (i) certificados o {iv) cualquler ofra
documentacion que, de manera lehaciente demuestre Ia experiencia del persanal propussto,

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Regulsitos:

El postor debe acreditar un monto facturade asumulade equivelents a 8/ 1,000,000.00 (Un milldn con
00100 soles), por la contratacién de servicios igusles o similares al abjeto de la convocatoria, duranta
fos ocho (8) afios anleriores a ia fecha de la presentacitn de oferlas que se compulardn desds la fecha
de la conformided o amisién del comprobante de pago, segin eatresponda,

Se consideran sarvicios similares a los slgulentes:

* Sarvicios da soporte y/o mantenimiento yio configuracian ylo implementacin da equipos de
Switch de red campus y/o Switch Core yio Switch de Data Center.

Acredilaclén;

La experiencla del postor en Is especialidad se acreditard con copia simple de (i} contrates u drdenes
de servicios, y su respectiva cenformidad o eanstancia de prestacion; o (ii) comprobantes de paga cuya
cancelacion ee acredite documental y fehacientaments, con voucher da depézilo, nota de abone,
reporie de eslado de cusnta, cualquier ofro documento emitido por Entidad del sistema financlera qua

acredite el abono o mediante eancelacion en el mismo comprobante de page, correspondientss a un
méximo de velnte (203 contrataclones.

v q/ La reproduccion tatal o parslal de este documnnto, constituye una "COPIA NO CONTROLADA®,
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SERVICIO DE SOPORTE, GARANTIA Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA
LOS SWITCH DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Anexe 1: Direccion de las sedes de la Superintendencia Nacicnal de Migraciones
consideradas en el servicio.

N° Sede Direccidn
1 | Jefatura Zonal Puerto Maldonado | Ir. Lambayeque 140, Pto Mzldonado
| 2 Jefatura Zonal Puno Ir. Ayacuche 270-280
3 Jefatura Zonal Chiclayo _ Calle La Plata N° 030 Urb. San Eduardoe
Sy 4 Jefatura Zonal Tacna Av. Circunvalacién s/n Urb. El tridngulo, Circunvalacién Oeste
L !q,p °
N 5 Jefatura Zonal Tumbes Av. Tumbes Norte N° 1751
5;‘; Vog® =2
e 6 | Jefatura Zonal Cebaf Ecuador Eje Vial N° 1 - Canton Huaquillas

Y, CASTRO CH.

Importante

| Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
| conlrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
| _en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Bachiller o titulo profesional o técnico Titulad en Ingenieria de sistemas y/o Ingenieria Informéatica y/o Electrénica
y/o Telecomunicaciones y/o Computacion y sistemas o Redes y Comunicacion de datos del personal clave
requerido como especialista 1 — Rol de Soporte Técnico y Atencidn de Incidentes.

Bachiller o titulo profesional o técnico Titulad en Ingenieria de sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Electronica
ylo Telecomunicaciones y/o Computacién y sistemas o Redes y Comunicacion de datos del personal clave
requerido como especialista 2 — Rol de Mantenimiento Preventivo.

Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Electronica y/o Telecomunicaciones y/d
Computacién y sistemas o Redes y Comunicacion de datos del personal clave requerido como Supervisor de
Servicio.

Acreditacién:

El Bachiller o Titulo Profesional o Técnico Titulado sera verificado por el comité de seleccién en el Registrd

.
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Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional dé
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https:/fenlinea.sunedu.gob.pe/ // 0 en e
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link
- http://www titulosinstitutos.pe/, seglin corresponda.

En caso Bachiller o Titulo Profesional o Técnico Titulado no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
Certificaciones vigentes de: Network Professional Security y/o especialista de Security Core ylo especialistd
Enterprise Core del personal clave requerido como specialis-1 Rol de soporte Técnico y Atencion de Incidentes.
Certificaciones vigentes a nivel profesional en la marca de los switches CORE del personal Clave requerido comd
especialista 2 — Rol de mantenimiento preventivo,
Certificaciones vigentes a nivel asociado en la marca de los switches CORE, certificado en gestion de serviciog
técnico ITIL y PMP del personal Clave requerido como Supervisor del servicio.
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS O CERTIFICADOS.
__ Importante = 000000000 i
Se podrd acreditar la capacitacién mediante certificados de estudios de postgrado, |
. considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis |
horas lectivas, segtin la normativa de la materia.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Dos (02) afios realizando instalaciones y/o implementaciones y/o soporte y/o configuraciones y/o mantenimientd
en equipos Swicthes de la mara CISCO del personal clave requerido como del personal clave requerido comg
especialista 1 — Rol de soporte Técnico y Atencion de Incidentes.

Dos (02) afios realizando instalaciones y/o implementaciones y/o soporte y/o configuraciones y/o mantenimientg
en equipos Swicthes de la mara CISCO del personal clave requerido como del personal clave requerido como
especialista 2 — Rol de Mantenimiento Preventivo.

Dos (02) afios realizando supervision y/o jefatura de area de soporte técnico o proyectos de tecnologia de
informacion del personal clave requerido como Supervisor de Servicio.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha experiencia
sblo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacitn:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

* Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

*  Encaso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia

adquinida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e  Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
aiios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

- ® Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera infegral los documentos
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documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

Cc EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Regquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1,000,000.00 (Un millén con 00/100 soles)
por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién de
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Servicios de soporte y/o mantenimiento y/o configuracion y/o implementacion de equipos de Switch deg
red campus y/o Switch Core y/o Switch de Data Center.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios
y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acreditg
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquie
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en e
mismo comprobante de pago'', correspondientes a un méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debsg
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primerag
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte de
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
page cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o g
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio er
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del 20.09.2012
la calificacion se cefiirda al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el porcentaje de participacién se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar la documentacior
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresadd
en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion
del comprobante de pago, segin corresponda.

11

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como vdlida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”,
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en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los

! documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la
experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

. o En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes

! que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postol

| Importante

Si como resuitado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el

requerimiento, se solicita la autorizacién del érea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a

la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento def algin componente de estos. Para dicho efecto, consignaré de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, ¥ no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacién consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el|a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Acreditacion:
Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Qi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de |a oferta méas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacién,
. razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
| puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

i Importante

! Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cléusulas adicionales
0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden

| contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo seffalado en este capitulo.
l

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO DE SOPORTE, GARANTIA Y
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LOS SWITCH DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES, que celebra de una parte SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20551239692, con domicilio legal en

s ], representada por [............ ], identificado con DNI N° [......... ], ¥y de ofra parte
[ L eon RUC N* [ ], con domiciio legal en
Lo, ], inscrita en la Ficha N° [..........oocooieiiinnne, ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [.........oooooviviiiiciiiiaiinn, l, con DNI N° [...oooeeiiinen 1, segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominar4 EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [...............], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 010-2023-MIGRACIONES-1 para la contratacién de SERVICIO DE SOPORTE,
GARANTIA Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LOS SWITCH DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR

DE LA BUENA PROQ], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE SOPORTE, GARANTIA Y MANTENIMIENTO

PREVENTIVO PARA LOS SWITCH DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a SOLES, que incluye todos los impuestos de Ley.

Descripcin Tipo de prestacién [ Componentes
SERVICIO DE Prestacién principal Soporte y. ggrantia
SOPORTE, GARANTIA Y Ma':telmilfnto
MANTENIMIENTO Prestasia ) Aﬁ ev v ;
PREVENTIVO PARA restacion accesoria \ erl1c| n de
LOS SWITCH incidentes
Capacitacion

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asl como cualquier

ofro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en SOLES, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, seglin lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, de acuerdo al siguiente detalle:

2 En cada caso concreto, dependiendo de |la naturaleza

del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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PRESTACION PRINCIPAL ]
La entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGO UNICO.

PRESTACION ACCESORIA

- Mantenimiento Preventivo: La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor
del contratista en dos (02) armadas iguales.

- Atencib6n de Incidentes: La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del
contratista en dos (02) armadas iguales.

- Capacitacion: La Entidad realizaréd el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en PAGO UNICO.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debioé efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato sera segun el siguiente detalle:

PRESTACION PRINCIPAL
C. PLAZO PARA REALIZAR LA ACTIVACION DEL SOPORTE Y GARANTIA

El plazo para que el CONTRATISTA realice la “activacion del soporte y garantia” con el
fabricante, es de veinte (20) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcién del contrato. Dentro de este plazo debe de firmarse el “Acta de Activacion del
Soporte y Garantia” por el personal que designe la Unidad de Plataforma y Seguridad
Tecnologica y el personal que designe el contratista.

D. VIGENCIA DEL SOPORTE Y GARANTIA

El plazo del servicio de soporte es por dos (02) afios contados a partir del dia siguiente de
la entrega del “Informe de activacion del soporte”.

PRESTACION ACCESORIA
D. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El plazo de la prestacion accesoria es por dos (02) afios contados a partir del dia siguiente
de suscrito el “Acta de Activacion del Soporte y Garantia” de la Prestacion Principal.

E. ATENCION DE INCIDENTES
El plazo de la prestacién accesoria es por dos (02) afios contadaos a partir del dia siguiente

de suscrito el "Acta de Activacion del Soporte y Garantia” de la Prestacion Principal.
EI CONTRATISTA debe cumplir con los siguientes niveles de servicios (SLA):

ATENCIONES TIEMPO DE SOLUCION
Atencion de Incidentes T =< 04 horas

T: Tiempo contado desde realizado el reporte y/o solicitud
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F. CAPACITACION

El plazo para la prestacion accesoria de capacitacion es hasta ciento veinte dias (120),
computados a partir del dia siguiente de suscrito el "Acta de Activacién del Soporte y
Garantia” de la Prestacién Principal.

El informe de capacitacion, debe de ser presentado en un plazo méximo de diez (10) dfas
calendario, contabilizados desde el dia siguiente de culminada la capacitacion. Impartida
por un instructor oficial certificado por la marca.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
- Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
- general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
. monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
. siguiente:

"De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencion que debe
. efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
| prorrateada, con cargo a ser devuelto a fa finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

* Garantfa fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTOQ] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

- Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
- Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
- ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
- de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

1o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a fravés de la
i retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

“Importante

. En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el m(;w?(;hé
| del Item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual o menor a
- doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de |
| contrato ni garantfa de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el |
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- literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seré otorgada por la Unidad
de Plataforma y Seguridad Tecnolégica de la Oficina de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones, en el plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es un (01) afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

Penalidad Diaria = 0,10 x mpnto wgentg
N F x plazo vigente en dias

Lx Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
/i F=0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo

\ transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacién del retraso como justificado
. X por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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. Importante

. De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
. penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada }
. supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el Supuesto a penalizar, conforme el articulo

| 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES APLICABLES:

MONTO POR HORA
0 FRACCION DE LA

# | CONCEPTO DE PENALIDAD i OBSERVACION PROCEDIMIENTO

Penalldad por Incumplir el
plazo méximo para dar
solucién a un incidente

considerado como falla critica,

En caso el contratista no

10% de la UIT por cadal
soluclone el incldente

hora de retraso o

i u Informe del drea usuaria
1 segun lo ESt]pUlﬂdG en el fraCC'dn, en la solucién con:lderado como “falla
numeral 4.2,2.2, Atenclén de de Incldentes critica” después de las cuatro
Incldentes. {04} horas o fraceién

Penalidad por incumplimlento En caso e| contratista no

del plazo de entrega del
Informe anual de
Mantenimiento Preventivo y
Atencion de incidentes, seglin
lo estipulado en el literal B,
PRESTACION ACCESORIA,

2% de la UIT
Vigente

realizase la entrega de los
Informes anuales en el
tlempo miximo de 10
calendario, dicho tiempo es
contabilizado a partir del
dfa slgulente de finallzado
al aflo correspondiente.

Informe del drea
usuaria

Penalidad por incumplir el
plazo méximo para realizar la
"Capacltaclén y/o
entrenamlento”, seglin lo
estipulado en el numeral 4,3.2.
Prestacién Accesorla, literal “c,

2% de la UIT Vigente

En caso el contratista no
cumpla con brindar la
capacitaclon yfo
entrenamiento en el plazo
maximo otorgado para
dicha actividad que es de
120 dfas calendarlo, dicho
plazo serd contabllizado a
partir del dia slgulente da

Informe del drea
usuaria

firmado el Acta de
Actlvacién del Soporte y
Garantla

CAPACITACION”,

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De

darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
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aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en fodo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Plblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ciccviiiniaieiiininnn]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de | TR ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" "EL CONTRATISTA"
! Importante

E

|

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™. |

14

Para mayor informacién sobre la  normativa de  firmas y cerlificados  digitales  ingresar a:
htlps:/[www.mdecopi.gob.pe/wab/ﬁrmas-digitaleslfirmar-y-certificados-digitales

N\

o/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION N B
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ]
Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'S Si 1 No |
Correo electrdnico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacién de la orden de servicios'®

PON =

> o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

' Esta informacién ser4 verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/Awwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendré en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segtn lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del ftem no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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, Importante

| Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es fa siguiente:

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seriores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si l No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razdén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"™® Si | No |
Correo electrénico .

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de |a oferta.
Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/iwww2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

¥ |bidem.

2 Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

6. Notificacion de la orden de servicios20

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

i Importahte | 5

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé vélidamente

|
j efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion,

%0 Consignar en el caso de procedimientos de seleccioén por relacion de Items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
Servicios.

N

N\

o
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

X

~
//’“ Firma, Nombres y Apellidos del postor o
/// é Representante legal, segiin corresponda
7 %ﬂ
. Importante
\/ ' ' En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracioén jurada, salvo que sea
\ | |

l‘,ﬁ L presentada por el representante comdn del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁore§ .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
SOPORTE, GARANTIA Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LOS SWITCH DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES, de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segiin corresponda

f Importante

e —— —

ek

‘ Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento

| de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de Jas
| ofertas de la presente seccicn de las bases.
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ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seriores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo detallado a continuacion:

PRESTACION PRINCIPAL
E. PLAZO PARA REALIZAR LA ACTIVACION DEL SOPORTE Y GARANTIA

El plazo para que el CONTRATISTA realice la “activacién del soporte y garantia” con el
fabricante, es de veinte (20) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato. Dentro de este plazo debe de firmarse el “Acta de Activacion del
Soporte vy Garantia” por el personal que designe la Unidad de Plataforma y Seguridad
Tecnologica y el personal que designe el contratista.

F. VIGENCIA DEL SOPORTE Y GARANTIA

El plazo del servicio de soporte es por dos (02) afios contados a partir del dia siguiente de
la entrega del “Informe de activacion del soporte”.

PRESTACION ACCESORIA
G. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El plazo de la prestacion accesoria es por dos (02) afos contados a partir del dia siguiente
de suscrito el “Acta de Activacion del Soporte y Garantia” de la Prestacion Principal.

H. ATENCION DE INCIDENTES

El plazo de la prestacién accesoria es por dos (02) afios contados a partir del dia siguiente
de suscrito el “Acta de Activacion del Soporte y Garantia” de la Prestacién Principal.
El CONTRATISTA debe cumplir con los siguientes niveles de servicios (SLA):

ATENCIONES TIEMPO DE SOLUCION
Atencién de Incidentes T =< 04 horas
r\‘ . "
X T: Tiempo contado desde realizado el reporte y/o solicitud
\
. CAPACITACION

El plazo para la prestacion accesoria de capacitacion es hasta ciento veinte dias (120),
computados a partir del dia siguiente de suscrito el "Acta de Activacion del Soporte y
Garantia” de la Prestacién Principal.

El informe de capacitacion, debe de ser presentado en un plazo maximo de diez (10) dias
A calendario, contabilizados desde el dia siguiente de culminada la capacitacion. Impartida
/‘/ por un instructor oficial certificado por la marca.

V- [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores' .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 010-2023-MIGRACIONES-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDA 1

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comtn en [......ccocoovevevvvvvvni 1

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOGIAL DEL o 1
* CONSORCIADO 1] o]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 1.,
* CONSORCIADO 2] 1%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%23

 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ntimero entero, sin decimales.

2 Consignar tinicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

# Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

‘ Importante

" De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
| deben ser legalizadas. |
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores,

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneraciéon legal, no
incluirén en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

= postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

e £l postor debe Eénéfgnar el precio total dela a‘eﬂa, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:
Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

* El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias.

)
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-MIGRACIONES-1

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

- A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
: la Relacién de Proveedores Sancionados por ef Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
. Vigente en http:/portal.osce.gob.pe/rp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

| Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
| ganador de la buena pro. .




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-MIGRACIONES-1

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoreg .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2023-MIGRACIONES-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIpICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun
corresponda

‘ Importante

| La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia
! por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion |
| correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




