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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, 0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,

debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un

consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo

establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

~
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1.6.

1.7.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL ~PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia h&bil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

~
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacién y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo

del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del

Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan

ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar

dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion

no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor

tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelaciéon se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas

desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el

otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se

desea impugnar.

~
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nUmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

~
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gque-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningdn caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

~
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : UNIDAD EJECUTORA 026: PROGRAMA EDUCACION BASICA
PARA TODOS

RUC N° : 20380795907

Domicilio legal . Calle Del Comercio N° 193-San Borja

Teléfono: : 615-5800

Correo electronico: . rquispe@minedu.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de:
SOLUCION DE SERVICIOS EN NUBE PARA LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS NO
PRESENCIALES O REMOTAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

ITEM
PAQUETE DETALLE DEL SERVICIO CANTIDAD UIIII/IIEDS\IDDADE
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@
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-
<
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S < 0 4
x © 2 | VISITAS 132 MILLONES
mi a | L2
2 W | X x| DESCARGAS 48 TB
mm = o>
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<
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1 L @) -
% = < 3| VISITAS 24 MILLONES
@) = O
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L .
= 8 SOPORTE TECNICO 24 X 7 (es
o= decir los 7 dias de la semana y las 12 MESES
59 24 horas del dia)
=
I
x ]
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‘Lﬂ domingo las 24 horas del dia). 150 HORAS
0
<
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1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO el 23 DE DICIEMBRE DEL
2021.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de ESQUEMA MIXTO DE SUMA ALZADA'Y
PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo establecido en el expediente de contratacion

respectivo:
ITEM
PAQUETE DETALLE DEL SERVICIO C(SQ’II\IS'I:II—?I?AIYII'AACI?I%N
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o w >
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I
04 ;
O | ASESORIA 24 X 7 (de lunes a domingo las 24
m horas del dia)
7))
<
o
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z
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o
o
o
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1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplicable al presente procedimiento de selecciéon
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1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo establecido en el
numeral 13.2 de los términos de referencia, en concordancia con lo establecido en el expediente
de contratacion:

N° ACTIVIDADES PLAZO DE EJECUCION
1 Habilitacion, 2 dias calendarios contados a partir
configuracién y puesta del dia siguiente de suscrito el
en operatividad del contrato.
servicio propuesto
2 Acompafiamiento de En un plazo de hasta 15 dias calendarios,
Migracion computados a partir del dia siguiente de
suscrita el Acta de inicio de Servicio.
3 Acompafiamiento de En un plazo de hasta 15 dias calendarios,
Implementacion computados a partir del dia siguiente de
culminada la actividad de
acompafiamiento de migracion.
4 Capacitacién En un plazo no mayor a 30 dias,

computados a partir del dia siguiente a la
suscripcién del acta de inicio de servicio.
5 Consumo del Servicio Durante un periodo de, 12 meses o
en Nube hasta agotar el monto contratado, lo que
suceda primero; computados a partir del
dia siguiente de suscrita el Acta de Inicio
de Servicio.

6 Soporte Técnico Durante un periodo de, 12 meses
computados a partir del dia siguiente a la
suscripcion del acta de inicio de servicio.
7 Asesoria Hasta un méaximo de 150 horas, durante
el plazo de ejecucién contractual servicio
el cual inicia a partir del dia siguiente a la
suscripcién del acta de inicio del servicio.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual sera
brindado de forma gratuita y tnicamente de forma digital mediante correo electrénico. Para ello,
deben solicitarlo al correo electronico

1.10. BASE LEGAL

- Ley No 31084 — Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio 2021 - Presupuesto del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley No 31085 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2021.

- Ley N° 30225 — Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, modificada mediante Decreto
Legislativo N° 1444, en adelante “la Ley”.
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- Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado.

- Directivas del OSCE.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 27815, Ley de Cadigo de Etica de la Funcion Publica.

- Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

f)

a)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comuan, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

1 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.
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dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante
e EIl comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que
conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma
manuscrita). Los demas documentos deben ser visados por el postor. En el caso de
persona juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario designado para
dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el
pegado de laimagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. Segiin FORMATO N° 01.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f)  Domicilio y correo electrénico para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.
Segun FORMATO N° 02.

g) Declaracién jurada de compromiso antisoborno para los socios de negocios del Ministerio de
Educacién. FORMATO N° 03.

h) Declaracion jurada de compromiso de integridad del Ministerio de Educacién. FORMATO N°
04.

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado, para el componente a suma alzada.

j) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete.

k) Copia del “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”, teniendo

en consideracion la “Directiva Administrativa que establece las disposiciones para la
vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
SARS-CoV-2”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 1275-2021-MINSA y posteriores
modificaciones.

Copia del documento (constancia y/o correo de envio al MINSA) en el que conste el registro

~
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del Plan ante el Ministerio de Salud de acuerdo a lo establecido en el D.S. N° 117-2020-PCM.
m) Acreditar el perfil minimo del ESPECIALISTA EN CAPACITACION (personal no clave), en
cuanto se refiere a (i) Formacion, (ii) Capacitacion y/o certificacion; y (iii) Experiencia, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 3 del numeral 12.2 de los términos de referencia
contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las bases.

Nota: Las declaraciones juradas, formatos a ser presentados para la suscripcion de contrato
deben estar debidamente firmados por el postor ganador de la buena pro (firma
manuscrita). En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su
apoderado. No se acepta el pegado de laimagen de una firma o visto.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibon de MYPE, lo cual ser4d \verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opciéon consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya?.

e La Entidad no puede exigir documentaciéon o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

~
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2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes de la Entidad, sito en Calle El Comercio
N° 193, piso 1-San Borja, en el horario de 08:30 am a 5:00 pm de lunes a viernes.

Cabe precisar que podra presentar los documentos, de manera digital, a través de la Mesa de
Partes Virtual (MPV) del MINEDU, en el siguiente enlace web https://enlinea.minedu.gob.pe/;
siempre y cuando cada documento no exceda los 40 Megabyte, en caso exceda dicha capacidad,
los documentos deberan ser presentados a través de un enlace web (link) consignado en la MPV-
MINEDU. La MPV-MINEDU estara habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (07) dias
de la semana para la presentacion de documentos. No obstante, los documentos presentados entre
las 00:00 horas y las 17:00 horas de un dia habil, se consideran presentados en el mismo dia habil;
y, los documentos presentados entre las 17:01 horas hasta las 23:59 horas de un dia habil se
consideran presentados en el dia y hora habil siguiente.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista, de acuerdo a lo
siguiente:

a) El pago del consumo de servicio en nube, se realizara de manera mensual de acuerdo a las
capacidades requeridas (usuarios, visitas, descargas y almacenamiento) y/o consumo de los
recursos y/o servicios computacionales utilizados, durante el periodo que dure el servicio, es
decir durante 12 meses o hasta agotar el monto contratado lo que suceda primero.

b) El pago por el servicio de soporte técnico, se realizard de manera mensual, con un monto
fijo durante el periodo que dure el servicio, es decir durante 12 meses o hasta agotar el monto
contratado lo que suceda primero.

c) El pago del servicio de asesorias sera por hora y/o fraccion de hora ejecutada y de manera
mensual, durante el periodo que dure el servicio, es decir durante 12 meses o hasta agotar el
monto contratado lo que suceda primero.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Por el consumo de servicio en nube: Informe del funcionario responsable de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion- OTIC, emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada, previo informe técnico favorable de UIT y USI.

- Por el servicio de soporte técnico: Informe del funcionario responsable de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion- OTIC, emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada, previo informe técnico favorable de UIT y USI.

- Por el servicio de asesorias: Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion- OTIC, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada,
previo informe técnico favorable de UIT y USI.

- Comprobante de pago. (*)

(*) Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa de Partes de la Entidad, sito en Calle El
Comercio N° 193, piso 1-San Borja, en el horario de 08:30 am a 5:00 pm de lunes a viernes. Cabe
precisar que mientras dure el Estado de Emergencia y las medidas sanitarias como consecuencia
del COVID - 19, el postor ganador de la buena pro, podra ingresar la documentacion a través de
la Mesa de Partes Virtual (web) del MINEDU, cuyo Ilink es el siguiente:
https://enlinea.minedu.gob.pe/. Cada documento no debe exceder los 40 Megabyte, en caso
exceda dicha capacidad, los documentos deberan ser presentados a través de un enlace web (link)
consignado en la MPV-MINEDU.

La MPV-MINEDU estara habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (07) dias de la
semana para la presentacion de documentos. No obstante, los documentos presentados entre las
00:00 horas y las 17:00 horas de un dia habil, se consideran presentados en el mismo dia habil;
caso contrario, se consideran presentados en el dia y hora habil siguiente.
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1. AREA USUARIA

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OTIC) del Ministerio
de Educacion

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

“Solucién de Servicios en Nube para la Plataforma Educativas no presenciales o
remotas del Ministerio de Educacion”

3. FINALIDAD PUBLICA

La Solucion de Servicios en Nube estd destinada a proporcionar soporte,
mantenimiento y recursos al Ministerio de Educacion (en adelante MINEDU), para la
implementacion y continuidad de las Plataformas Educativas no Presenciales o
Remotas y ofros, a beneficiarios del sector educativo.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

TERRAZAS ED .
&, Rehard AU :Objetivo General:
{EFESs vsi-oTcContratar una solucion de servicios en Nube para la implementacion de las
en seral e conormidfaformas - Educativas no Presenciales o Remotas, que permita el
Neoos s 202112114 2021.00despliegue de las mismas, que a continuacion se describen.
MINISTERIO DE EDUCACION
4.1.1.Plataforma Per0 Educa
a. Portal Perd Educa

Es una solucién tecnoldgica a través del cual el Ministerio de
Educacién ofrece un espacio de servicios educativos digitales a
la comunidad educativa, orientada a fortalecer las capacidades
g, D Ia1570005: de opre.ndizcuje en diversas dreas del conocimiento por medio de

=0 cursos virtuales.

CORDINADOR DE
ARQUITECTURA USI - OTIC
En sefial de conformidad b. Campus Virtual
ORI, e, 12 MATHEZS Solucién que mediante un LMS basado en Moodle. Brinda servicios
MINISTERIO DE EDUGAGION de diversos cursos virtuales a los docentes del sector educativo.

4.1.2.Plataforma Aprendo en Casa

Es una solucién digital que responde a los desafios del aislamiento social
preventivo permitiendo garantizar el acceso remoto de los estudiantes a
la educacién en los niveles inicial, primaria, secundaria, bdsica especial
y bdsica alternativa.

4.2. Obijetivos Especificos

a. Contar con un servicio para el alojamiento de las plataformas de
Servicios Educativos no Presenciales o Remotas en Servicios en la Nube,

ACURIO LUNA Alexander

M"“mm”"fm FAU 20131370998 soft contando con herramientas de administracion, gestion y monitoreo en
Tingsy (STAUSI-OTE - lineq para el control y manejo de los servicios.
Ensenal e conformidad 0. AlCcanzar un nivel de disponibilidad para las plataformas de Servicios
2021/12/14 16:51:14 Educativos no Presenciales o Remotas objetivo del MINEDU del 99.95%
JiaTo BUENO. de los Servicios en Nube.

MINISTERIO DE EDUCACION

c. Asegurar la confinuidad de las clases y servicios educativos a distancia
o remotos asegurando su operatividad.
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d. Aprovisionar en la nube y dar soporte la operacion de las soluciones
descritas anteriormente que se encuentran operando el cetro de datos
local del Ministerio de Educacion.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La siguiente es una lista de las caracteristicas minimas con las que deberd contar el
servicio a confratar.

5.1. Caracteristicas generales del servicio a contratar

a. El servicio brindado debe estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana durante los 365 dias, computados a partir del dia siguiente
de suscrita el Acta de Inicio de Servicio, el cual se firmard previa
validacién de habilitacion de los servicios solicitados y serd suscrita por el
proveedor y equipo MINEDU.

b. Elproveedor delservicio en nube debe brindar el soporte técnico durante
todo el tiempo que dure el servicio a contratar.

c. El Ministerio de Educacion podrd reportar incidencia mediante
mecanismos provistos por el proveedor a fin de brindar las soluciones que
correspondan.

d. Los servicios de nube a confratar deben habilitar el acceso bajo
demanda a recursos computacionales (infraestructura, plataforma y
software) configurables que puedan ser puestos en operaciéon para el uso
del Ministerio de Educacién sin interrupcion del servicio.

e. El servicio de nube serd brindado directamente por un proveedor de
servicios en Nube que cuente con un socio comercial legalmente
establecido en el PerU y cuente con las acreditaciones que este otorgue.

f. El Ministerio de Educacién obtiene la capacidad de gestionar de forma

dindmica la configuracién y utilizacién de los servicios de nube, de lo cual
se registra con detalle el consumo de cada uno de los servicios, el mismo
que podrd ser visualizado en tiempo real por un dashboard nativo o de
un tercero y podrd tener un desface de hasta 72 horas.
Los pardmetros que se emplean para determinar el modelo de consumo,
asi como el precio publico de referencia deben estar claramente
definidos y publicados en la pdagina web del Proveedor de Servicios en
Nube para cada uno de los servicios de nube que sean utilizados.

g. Ademds de los servicios de plataforma, infraestructura y conexos, se
requiere de servicios de soporte y consultoria, que de forma
complementaria buscan optimizar el funcionamiento y utilizacién de los
servicios contfratados. Los servicios de soporte y consultoria son provistos
tanto a nivel local por el socio comercial legalmente establecido en el
Perd.

h. El servicio de solucién en nube a contratar debe incluir como minimo
categorias de servicios como laas, SaaS y Paa$, pudiendo el Proveedor
de Servicio de Nube adicionar otras categorias de servicio en la oferta.

i. Permitir arquitecturas con escalabilidad automdtica, tanto en
crecimiento como en decrecimiento, Elasticidad y Balanceo en caso de
que la aplicacién lo requiera y/o a demanda del usuario.

j. El servicio debe contar con una solucién de respaldo nativa del servicio
de nube, automatizada y programable de todos los componentes
solicitados en el servicio, la misma que serd especificada por el MINEDU
de acuerdo con sus necesidades. Para ello es necesario considerar que
para el servicio de base de datos el backup de realizard diariamente;
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mientras que para el backup de archivos se considerard una frecuencia
semanal. La capacidad del backup no excederd a 1TB con una
retencion de 01 ano y puede ser sugerida hacia los estGndares
internacionales.

k. La consola de administracion del fabricante de nube debe de integrarse
nativamente con el directorio de usuarios de la organizacion (Active
Directory) de tal manera que el usuario utilice el mismo usuario vy
contrasena. Asi mismo, se permita una autenticacion via MFA para elevar
el nivel de seguridad a la consola de administracién. Asi mismo, que se
permita la gestiéon de roles para que el cliente pueda designar a que
componentes puede accedery con qué permisos el personal de MINEDU
a la nube ofertada por el proveedor.

|.  El proveedor debe de generar un dashboard de consumo que haga uso
de los APIs del fabricante de nube ofertado, para que a través de una
herramienta de inteligencia de negocios pueda explotar y consumir los
fipos de componentes utilizados. Asi mismo, dicha informacion debe de
visualizarse en soles, via web y desde un movil, debiendo contemplar
como minimo: Consumo diario, promedio diario, mensual, promedio
mensual y componentes mds utilizados por dia, mes o periodo solicitado.

5.2. Caracteristicas de la nube a contratar:

Las caracteristicas del servicio en nube a contratar deben cumplir con las
siguientes caracteristicas:

5.2.1. Disponibilidad global

- E servicio debe contar con dos centros de datos minimo en dos
continentes.

- Los servicios de cOmputo y almacenamiento deben permitir la seleccién
de la regidon geogrdfica donde los servicios operen.

- El servicio debe permitir el despliegue para los servicios de computo en
diferentes locaciones (centros de datos) dentro de la misma region
elegida, con la finalidad que el Ministerio de Educacion pueda crear
esquemas de continuidad de operaciones y recuperacion en caso de
desastre.

- El servicio debe de asegurar que los datos son almacenados Unica y
exclusivamente en la regidon geogrdfica elegida salvo servicios que sean
globales a la plataforma.

5.2.2.Administracién de los servicios de nube

- La plataforma de nube debe proveer una consola de administracion
Web nativa de todos los servicios requeridos en una misma consola de
administracién por regiéon o grupo de recursos.

- La plataforma debe tener la capacidad de conexion a través de una
aplicaciéon mévil.

- La plataforma debe proveer un SDK para interaccién con los servicios, la
cual podrd ser via API REST (servicios web)

- Lo plataforma debe permitir la interaccion a través de lineas de
comando para interaccién con los servicios

- La plataforma debe permitir la integracién para configuracién del envio
de SMS o correo electrénico (a través de un servicio nativo o de un
tercero) a ejecutivos y administradores sobre el estado del servicio.
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5.2.3.Culminacién del Servicio

- E Oferente que resulte ganador deberd: Transferir todas las cuentas o
suscripciones relacionadas al presente servicio, asi como todos los
recursos implementados en la nube (gestion de la infraestructura,
operacion, etc.) al Ministerio de Educacién o a quien el Ministerio de
Educacién designe al finalizar el presente contrato. En ese momento, ya
sea el Ministerio de Educacion o quien este designe, pasard a ser
responsable por cualquier elemento técnico relacionado al servicio de
nube, asi como a los costos asociados con la misma.

- Enfiéndase como transferencia de la propiedad de la cuenta o
suscripciones como el proceso de mover de manera administrativa la
posesion de la cuenta y de todos los recursos asociada a ella sin tener
que incurrir en procesos de migracion que pudieran impactar a la
operacion del Ministerio de Educacion. Es por esta razén que todos los
recursos asociados al presente Servicio deben ser creados bajo una o
multiples cuentas con recursos Unicamente del Ministerio de Educacion
para que, en caso de que requieran ser movidos en el futuro, esto pueda
realizarse sin tener impacto.

5.3. Actividades a realizar por MINEDU

A continuacién, se listan las actividades a realizar por parte del MINEDU,
sobre los servicios en nube.

5.3.1.Actividad de Implementacién y Migracién

a) Redlizar el Plan de frabajo de Implementacion y Migracién de las
Plataformas Aprendo en Casa, Campus Virtual y el Portal Perd Educa.

b) Realizar la implementacion del Portal Perd Educa.

c) Redlizar la migraciéon de las plataformas Aprendo en Casa vy el
Campus Virtual.

5.4. Actividades a realizar por el proveedor

A continuacién, se listan las actividades a realizar por parte del Proveedor
de Servicio de Nube.

5.4.1.Actividades de Habilitacién, configuracién y puesta en operatividad del
servicio propuesto

a) Habilitar y configurar el acceso a los diversos Servicios en Nube, para
lo cual el proveedor remitird a través de correo electrénico las
credenciales las credenciales al equipo técnico del MINEDU, a fin de
poner en operacion lo solicitado.

5.4.2.Actividades de Acompainamiento de Implementacién

a) Readlizar el acompanamiento de implementacién al equipo técnico
de MINEDU de acuerdo con el plan de trabajo elaborado por el
MINEDU el cual serd& entregado al proveedor, segun lo indicado en
el punto 14.a.

b) Recomendar las mejores prdcticas y uso de servicios en la
implementacion de la plataforma Portal Perd Educa considerando

~
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las caracteristicas de cada plataforma detalladas en el numeral 6.3,
y a la solicitud del Ministerio de Educacion.
c) Elacompanamiento no ser&d mayor a 15 dias calendario.

5.4.3.Actividades de Acompafnamiento de Migracion

a) Realizar el acompafamiento de asesoria en la migracion al equipo
técnico de MINEDU de acuerdo con el plan de trabajo elaborado
por el MINEDU el cual serd entregado al proveedor, segin lo
indicado en el punto 14.a.

b) Recomendar las mejores practicas y uso de servicios en la migraciéon
de la plataforma Aprendo en Casa considerando las caracteristicas
técnicas descritas en el numeral 6.1.

c) Recomendar las mejores practicas y uso de servicios en la migracion
de la plataforma Campus Virtual considerando las caracteristicas
técnicas descritas en el numeral 6.2.

d) El acompanamiento no serd mayor a 15 dias calendario.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS PLATAFORMAS A IMPLEMENTAR EN LOS SERVICIOS
EN NUBE A CONTRATAR.

A continuacion, se listan las caracteristicas técnicas minimas de las plataformas a
implementar con Servicios en Nube:

6.1. Aprendo en Casa

Los servicios requeridos deben soportar la capacidad que a continuacion se

detalla:

item | Caracteristica Cantidad Medida
1 Usuarios Mensuales 3 Millones
2 Visitas Mensuales 20 Millones
3 Descargas Mensuales 40 8B

4 Almacenamiento Mensual 10 B

A continuacién, se detalla las caracteristicas minimas de los servicios en
nube para la plataforma Aprendo en Casa (Anexol).

6.1.1.Gateway

El servicio debe facilitar la creacién, la publicacion (hasta un mdximo
de 50 herramientas API), el mantenimiento, el monitoreo y la proteccién
de API a cualquier escala.

El servicio debe permitir la creacién de API RESTful y/o APl WebSocket
para lograr aplicaciones de comunicacioén bidireccional en tiempo real
El servicio debe permitir la creacion de las API RESTful mediante el uso
de las API HTTP o las API REST

El servicio debe permitir gestionar todas las tareas implicadas en la
aceptacion y el procesamiento de miles de llamadas a APl simultdneas,
entre ellas, la administracion del trafico, compatibilidad con CORS, el
control de autorizaciones y acceso, la limitacion controlada, el
monitoreo y la administracién de versiones de API.

El servicio debe proporcionar un panel de confrol para que pueda
monitorear las llamadas a los servicios

~
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- El servicio debe permitir obtener métricas de rendimiento de backend,
como las llamadas a las API, la latencia y las tasas de error

- El servicio debe permitir configurar alertas personalizadas en las APl de
APl Gateway

- El servicio debe facilitar el registro de errores de ejecucion de las API
para facilitar la depuracién

6.1.2.Red de Distribucién de Contenido

- El servicio debe permitir distribuir a clientes globalmente datos, videos,
aplicaciones y APl de forma segura, con baja latencia, altas
velocidades de transferencia y dentro de un entorno facil para
desarrolladores

- Elservicio debe soportar cifrados de SSL/TLS y HTTPS

- El servicio debe restringir el acceso a su contenido con una serie de
funciones

- El servicio debe permitir configurar varios origenes para habilitar la
redundancia en la arquitectura del backend

- El servicio debe permitir medir continuamente la conectividad a
Internet, el rendimiento y la computacion para encontrar la mejor
manera de direccionar las solicitudes a nuestra red, teniendo en cuenta
el rendimiento, la carga, el estado operativo y otros factores para
ofrecer la mejor experiencia en tiempo real

- El servicio debe permitir la fransmision eficiente de solicitudes entre las
ubicaciones

- El servicio debe permitir acelerar tanto el contenido estdtico como el
dindmico para mejorar el rendimiento de los usuarios

- El servicio debe proporcionar una gran flexibilidad para optimizar el
comportamiento de la caché, junto con optimizaciones de la capa de
red para la latencia y el rendimiento

6.1.3.Almacenamiento de objetos

- Elservicio debe permitir almacenamientos de objeto de un tamano de
1 terabytes como minimo.

- El servicio debe permitir utilizar un informe de inventario, donde se
enumeran los objetos almacenados.

- El servicio debe permitir copiar objetos entre carpetas, reemplazar
conjuntos de etiquetas de objetos, modificar los controles de acceso y
restaurar objetos archivados desde ofros servicios de almacenamiento.

- Elservicio debe contar con control de versiones que permitan preservar,
recuperar y restaurar facilmente todas las versiones de un objeto
almacenado, lo que debe permitir recuperarse faciimente de acciones
de errores de usuarios involuntarias y de errores de aplicaciones.

- Elservicio debe permitir hacer el seguimiento de las actividades de nivel
de carpetas y objeto e informar sobre ellas.

- El servicio debe permitir configurar las notificaciones de eventos para
activar flujos de trabajo y alertas.

- El servicio debe conceder acceso a objetos individuales a los usuarios
autorizados

- El servicio debe permitir configurar permisos para todos los objetos de
una Unica carpeta.

~
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- Elservicio debe permitir enumerar las solicitudes realizadas a sus recursos
para obtener total visibilidad de quién obtiene acceso a los distintos
datos.

- El servicio debe ofrecer caracteristicas de seguridad flexibles para
bloguear el acceso de usuarios no autorizados a sus datos

- Elservicio debe contar con controles de seguridad que garantizan que
las carpetas y objetos no tengan acceso publico.

6.1.4.Servicio de computacién sin servidor

- El servicio debe permitir ejecutar cddigo en respuesta a eventos y
administrar automdaticamente los recursos informdticos subyacentes.

- El servicio debe permitir ejecutar coédigo automdticamente en
respuesta a varios eventos, como solicitudes HTTP a través de un
Gateway, modificaciones realizadas en objetos contenidos en carpetas
en el servicio de almacenamiento; entre ofros.

- El servicio debe estar implementado sobre infraestructura informdtica
de alta disponibilidad donde el servicio en nube se encarga de la
administracién integral de los recursos informdticos, incluido el
mantenimiento  del servidor y del sistema operativo, el
aprovisionamiento de capacidad y el escalado automdtico, la
implementaciéon de parches de seguridad y cdédigo, asi como la
monitorizacién de cédigo vy los registros.

- Elservicio debe permitir crear funciones.

- Elservicio debe permitir cargar cédigo.

- Elservicio debe permitir compilar el codigo.

- El servicio debe permitir usar cualquier biblioteca de terceros e incluso
las nativas.

- El servicio debe permitir empaquetar cualquier cédigo (marcos, SDK,
bibliotecas) como una capa del servicio, y administrarlo y compartirlo
facilmente a través de multiples funciones.

- Elservicio debe ser compatible de forma nativa o usando biblioteca de
terceros, con Java, PowerShell, Node.js, C# y Python.

- Elservicio debe ofrecer monitoreo y creaciéon de registros integrados a
través de una herramienta especifica del servicio en nube para este
propdsito.

- Elservicio debe poder invocar el coédigo solo cuando resulta necesario
y debe poder escalar automaticamente para atender el porcentaje de
solicitudes entrantes sin que sea necesario que el usuario realice
ninguna configuracién adicional.

- El servicio no debe tener un limite del nUmero de solicitudes que el
cédigo puede gestionar.

6.1.5.Servicio de DNS

- Elservicio debe ser escalable y debe proveer alta disponibilidad

- Elservicio debe permitir crear reglas de reenvio condicional y puntos de
enlace DNS para resolver nombres personalizados controlados en las
zonas privadas alojadas en el servicio o en los servidores DNS que se
encuentran en las instalaciones.

- El servicio debe permitir redirigir a los usuarios finales hacia los mejores
puntos de enlace para la aplicacién en funcién de la geo-proximidad,
la latencia.
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- Elservicio debe permitir administrar nombres de dominio personalizados
para los recursos de la nube internos sin exponer datos de DNS en la
web publica.

- El servicio debe ofrecer de manera nativa o consola de un tercero,
servicios de registro de nombres de dominio, donde sea posible buscar
y registrar nombres de dominio disponibles o transferir nombres de
dominio existentes para que se administren a través del servicio.

- El servicio debe contar con una sencilla interfaz de servicios web que
permita ponerse en marcha.

- El servicio debe permitir transferir el dominio desde otro servicio DNS al
servicio DNS en la nube.

- EL servicio debe permitir hostear como minimo de 3 zonas DNS.

6.1.6.Servicio de base de datos NoSQL

- El servicio debe admitir modelos de datos de clave-valor y de
documentos.

- Elservicio debe disponer de un esquema flexible que permite que cada
fila tenga cualquier nUmero de columnas en un momento dado.

- Elservicio debe permitir aumentar o reducir automdaticamente las tablas
para ajustar la capacidad y mantener el rendimiento sin necesidad de
administracion.

- Elservicio debe permitir proporcionar modos de capacidad para cada
tabla: bajo demanda y aprovisionada previamente (lectura/escritural).

- El servicio debe ofrecer escalado automdatico y/o a través de consola,
de la velocidad y el rendimiento.

- El servicio debe proteger los datos con cifrado y copias de seguridad
continuas de los datos.

- El servicio debe proporcionar compatibilidad nativa en el servidor con
las fransacciones.

- El servicio debe permitir cifrar todos los datos en reposo de la entidad
de forma predeterminada

- Elservicio debe contar con una funcionalidad que permitan recuperar
un momento dado de la base de datos protegiendo asi las tablas de
operaciones accidentales.

- El servicio debe permitir restaurar las tablas a cualquier punto en el
tiempo durante un minimo de 20 dias anteriores.

- El servicio debe permitir el alojamiento de la BD considerando un
espacio de 500 GB anuales.

6.1.7.Servicios de redes

- Debe permitir administrar el enforno de red virtual donde se ejecuten
todos los servicios empleados por la Entidad, con capacidad de
definicion de redes privadas virtuales para las cuales se pueda
seleccionar los rangos de direcciones IP y la segmentacién en subredes;
debe permitir protocolo Ipv4 y/o Ipvé.

- Debe tener la posibiidad de mover las interfaces de red y las
direcciones IP entre servidores virtuales.

- Debe contar con la capacidad de definir listas de control de acceso
de tréfico entrante y saliente para todas las redes y subredes definidas,
permitiendo establecer que redes virtuales pueden ser accedidas por
Internet y cuales son estrictamente de uso local al ambiente al entorno
de red privado de la entidad.
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- Elentorno de red virtual debe permitir crear una red virtual privada entre
el hardware del centro de datos de la Entidad y en entorno de red
virtual en la nube.

- Debe permitir deteccién de amenazas inteligente mediante la
recopilacion, el andlisis y la correlacion de eventos, registros de flujo de
red y registros de DNS.

- Deteccion de actividades anémalas de cuentas y redes. Por ejemplo,
llamadas al APl remotas desde una direccion IP maliciosa.

- Deteccion de amenazas directas al entorno de nube que permita
visualizar qué instancias estdn siendo afectadas.

6.2. Campus Virtual

Los servicios requeridos incluyen, pero no se limitan a:

Los servicios requeridos deben soportar la capacidad que a continuacion se

detalla:

iftem | Caracteristica Cantidad Medida
1 Usuarios Mensuales 1.3 Millones
2 Visitas Mensuales 11 Millones
3 Descargas Mensuales 4 8B

4 Almacenamiento Mensual 10 B

A continuacién, se detalla las caracteristicas minimas de los servicios en
nube para la plataforma Campus Virtual.

6.2.1.Gateway

- El servicio debe facilitar la creacioén, la publicacién, el mantenimiento,
el monitoreo y la proteccién de APl a cualquier escala.

- El servicio debe permitir la creacion de API RESTful y/o APl WebSocket
para lograr aplicaciones de comunicacion bidireccional en tiempo real

- El servicio debe permitir la creacién de las API RESTful mediante el uso
de las API HTTP o las API REST

- El servicio debe permitir gestionar todas las tareas implicadas en la
aceptacion y el procesamiento de miles de llamadas a APl simultdneas,
entre ellas, la administracion del trafico, compatibilidad con CORS, el
control de autorizaciones y acceso, la limitacion controlada, el
monitoreo y la administracién de versiones de APL.

- El servicio debe proporcionar un panel de confrol para que pueda
monitorear las llamadas a los servicios

- El servicio debe permitir obtener métricas de rendimiento de backend,
como las llamadas a las API, la latencia y las tasas de error

- El servicio debe permitir configurar alertas personalizadas en las APl de
API Gateway

- El servicio debe facilitar el registro de errores de ejecucion de las API
para facilitar la depuracién

6.2.2.Red de Distribucién de Contenido

- El servicio debe permitir distribuir a clientes globalmente datos, videos,
aplicaciones y APl de forma segura, con baja latencia, altas
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velocidades de transferencia y dentro de un entorno facil para
desarrolladores

- Elservicio debe soportar cifrados de SSL/TLS y HTTPS

- El servicio debe restringir el acceso a su contenido con una serie de
funciones

- El servicio debe permitir configurar varios origenes para habilitar la
redundancia en la arquitectura del backend

- El servicio debe permitir medir continuamente la conectividad a
Internet, el rendimiento y la computaciéon para encontrar la mejor
manera de direccionar las solicitudes a nuestra red, teniendo en cuenta
el rendimiento, la carga, el estado operativo y otros factores para
ofrecer la mejor experiencia en tiempo real

- El servicio debe permitir la transmision eficiente de solicitudes entre las
ubicaciones

- El servicio debe permitir acelerar tanto el contenido estédtico como el
dindmico para mejorar el rendimiento de los usuarios

- El servicio debe proporcionar una gran flexibilidad para optimizar el
comportamiento de la caché, junto con optimizaciones de la capa de
red para la latencia y el rendimiento.

6.2.3.Servicio de DNS

- Elservicio debe ser escalable y debe proveer alta disponibilidad

- Elservicio debe permitir crear reglas de reenvio condicional y puntos de
enlace DNS para resolver nombres personalizados controlados en las
zonas privadas alojadas en el servicio o en los servidores DNS que se
encuentran en las instalaciones.

- El servicio debe permitir redirigir a los usuarios finales hacia los mejores
puntos de enlace para la aplicacién en funcién de la geo-proximidad,
la latencia.

- Elservicio debe permitir administrar nombres de dominio personalizados
para los recursos de la nube internos sin exponer datos de DNS en la
web publica.

- El servicio debe ofrecer de manera nativa o consola de un tercero,
servicios de registro de nombres de dominio, donde sea posible buscar
y registrar nombres de dominio disponibles o transferir nombres de
dominio existentes para que se administren a través del servicio.

- El servicio debe contar con una sencilla interfaz de servicios web que
permita ponerse en marcha.

- El servicio debe permitir transferir el dominio desde otro servicio DNS al
servicio DNS en la nube.

- EL servicio debe permitir hostear como minimo de 3 zonas DNS.

6.2.4.Servicio de cémputo

- E proveedor deberd brindar la capacidad de recursos
computacionales a consumir, considerando las caracteristicas actuales
de la plataforma onpremise, el cual tomard como referencia y no
necesariamente se deberd desplegar toda la infraestructura en la
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nube, considerando las capacidades descritas en el numeral 6.2
aceptdndose mejoras en la arquitectura (Anexo2)'.

Recursqs Caracteristicas Capacidad
Computacional
Memoria RAM 16Gb
Servidor Web CPU 08 Core
HD 60 Gb
Memoria RAM 16Gb
Server LDAP CPU 8 Core
HD 50 Gb
Memoria RAM 16Gb
Server Memcached | CPU 8 Core
HD 50 Gb
Memoria RAM 8Gb
Server GlusterFS CPU 4 Core
HD 150 Gb
Memoria RAM 256Gb
Server DataBase CPU 32 Core
HD 1TB

6.2.5.Servicio de Web Application Firewall (podrd ser inherente a la marca)

El servicio debe permitir crear reglas para filtrar el trafico web en funcién
de condiciones como la direcciéon IP, los encabezados y cuerpos HTTP
o los URI personalizados.

El servicio debe permitir crear reglas que bloqueen ataques comunes
como la inyecciéon SQL o el scripting entre sitios

El servicio debe permitir crear un conjunto centralizado de reglas que
puede implementar en varios sitios web

El servicio debe poder ser administrado por completo mediante API

El servicio debe poder implementarse y  aprovisionarse
automdticamente con plantillas de muestra.

El servicio debe proporcionar métricas en tiempo real y registrar
solicitudes sin procesar que incluyen detalles sobre direcciones IP,
geolocalizacién, URI, agentes de usuario y drbitros.

El servicio debe poder integrarse con servicios de monitoreo.

Se requerirdn como minimo 03 dominios publicos, mientras que la
cantidad de zonas y consultas DNS dependerdn de la arquitectura de
la solucién a disenar, tomando en cuenta las capacidades solicitadas

6.2.6.Servicio de Balanceador de carga de aplicaciones

Este servicio es parte de los componentes de arquitectura de la
plataforma del campus virtual.

El servicio debe distribuir automdaticamente el tréfico de aplicaciones
enfrantes a través de varios destinos, tales como instancias vy
direcciones IP.

! Se precisa que el Sistema operativo de los servidores podrian ser Ubuntu en su version 18.x o superior;
asi mismo se debe considerar que esto puede cambiar o actualizarse por requerimiento de la aplicacion y
un mejor funcionamiento de la solucion durante el desarrollo del servicio.
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- El servicio debe estar en capacidad de detectar destinos que
funcionen incorrectamente, dejar de enviar tréfico a ellos y, a
continuacién, distribuir la carga entre los destinos restantes que no
presenten problemas.

- Se deben poder crear y administrar grupos de seguridad asociados con
balanceadores de carga a fin de ofrecer opciones de seguridad y
redes adicionales.

- El servicio debe proporcionar la capacidad de administracion
integrada de certificados y descifrado SSL/TLS, lo que debe brindar la
flexibilidad para administrar de manera centralizada los pardmetros de
SSL del balanceador de carga y eliminar el frabajo intensivo de la CPU
de la aplicacion.

- Elservicio debe permitir equilibrar la carga en aplicaciones HTTP o HTTPS
para caracteristicas especificas de la capa 7.

- Elservicio debe facilitar el monitoreo de rendimiento de las aplicaciones
en tiempo real, la cual podrd ser nativa o APM.

6.2.7.Servicio de Base de datos relacional

- Elservicio debe ser compatible como minimo con MySQL y PostgreSQL

- El servicio debe permitir automatizar las tareas administrativas
demandantes como el aprovisionamiento de hardware, la
configuracién de bases de datos, la aplicaciéon de parches y las copias
de seguridad.

- El servicio debe ofrecer un sistema de almacenamiento distribuido,
tolerante a errores y de recuperacion automdtica que se ajuste
automdticamente por recurso de cémputo en la nube.

- El servicio debe suministrar alto rendimiento y disponibilidad de lectura
de baja latencia, recuperaciéon a un momento dado, generacion de
copias de seguridad continda.

- El servicio debe permitir realizar consultas analiticas en datos existentes
con mayor rapidez, sin necesidad de copiar los datos en un sistema
diferente.

- Elservicio debe contar con una funcionalidad de ajuste y monitoreo del
rendimiento de la base de datos para ayudar a evaluar rdpidamente
la carga en su base de datos.

- El servicio debe permitir el alojamiento de la BD considerando un
espacio de 500 GB anuales.

6.2.8. Servicio de Moodle en la nube

- El servicio debe ofrecer imdgenes actualizadas con el fin de garantizar
que siempre sean seguras y estén disenadas para funcionar en la nube.

- El servicio debe poder ser ejecutado sobre sistemas operativos
Linux/Unix, Ubuntu en sus mds recientes versiones.

- El servicio debe permitir ejecutar tantos recursos de cémputo con la
imagen de Moodle como sean necesarios, cuya version debe ser
gratuita

6.2.9.Servicios de redes

- Debe permitir administrar el entorno de red virtual donde se ejecuten
todos los servicios empleados por la Entidad, con capacidad de
definicion de redes privadas virtuales para las cuales se pueda
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seleccionar los rangos de direcciones IP y la segmentacion en subredes;
debe permitir protocolo Ipv4 y/o Ipvé.

- Debe tener la posibilidad de mover las interfaces de red y las
direcciones IP entre servidores virtuales.

- Debe contar con la capacidad de definir listas de control de acceso
de tréfico entrante y saliente para todas las redes y subredes definidas,
permitiendo establecer que redes virtuales pueden ser accedidas por
Internet y cuales son estrictamente de uso local al ambiente al entorno
de red privado de la entfidad.

- Elentorno de red virtual debe permitir crear una red virtual privada entre
el hardware del centro de datos de la Entidad y en entorno de red
virtual en la nube.

- Debe permitir deteccién de amenazas inteligente mediante la
recopilacion, el andilisis y la correlacién de eventos, registros de flujo de
red y registros de DNS.

- Deteccién de actividades anémalas de cuentas y redes. Por ejemplo,
llamadas al APl remotas desde una direccion IP maliciosa.

- Deteccion de amenazas directas al entorno de nube que permita
visualizar qué instancias estdn siendo afectadas.

6.3. Portal PerU Educa

El Portal Pert Educa es la plataforma tecnoldgica educativa del MINEDU que
brinda servicios educativos digitales de la comunidad educativa (Docentes,
Directores, Estudiantes, Familia y Aliados) coadyuvando a la mejora de las
précticas pedagodgicas y a la dinamizacidon del aprendizaje de la
comunidad educativa denfro y fuera del aula, de manera inclusiva,
equitativa y sostenible, mediante la incorporacion de tecnologias digitales

item | Caracteristica Cantidad Medida
1 Usuarios Mensuales 400 Miles

2 Visitas Mensuales 2 Millones
3 Descargas Mensuales 4 8

4 Almacenamiento Mensual 4 B

A continuacién, se detalla las caracteristicas minimas de los servicios en
nube para la plataforma del Portal Per( Educa.

6.3.1.Servicio de computo

- El  proveedor deberd brindar la caopacidad de recursos
computacionales a consumir, considerando las caracteristicas actuales
de la plataforma onpremise, el cual tomara como referencia y no
necesariamente se deberd desplegar toda la infraestructura en la
nube, aceptdndose mejoras en la arquitectura (Anexo3), dicha
infraestructura serd migrado por la entidad a un diseno de micro
servicios, considerando las capacidades descritas en el numeral 6.3,
dicha migracién se realizard en un periodo no mayor a 03 tres meses.

Recursos

3 Caracteristicas Capacidad
Computacional
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Memoria RAM 48Gb

Servidor Web CPU 32 Core
HD 318
Memoria RAM 15Gb

Server LDAP CPU 8 Core
HD 50 Gb
Memoria RAM 64Gb

Server DataBase CPU 27 Core
HD 118

6.3.2.Gateway

- El servicio debe facilitar la creacién, la publicacién, el mantenimiento,
el monitoreo y la proteccion de APl a cualquier escala.

- El servicio debe permitir la creaciéon de API RESTful y/o APl WebSocket
para lograr aplicaciones de comunicacion bidireccional en tiempo real

- El servicio debe permitir la creaciéon de las API RESTful mediante el uso
de las API HTTP o las API REST

- El servicio debe permitir gestionar todas las tareas implicadas en la
aceptacion y el procesamiento de miles de llamadas a APl simultdneas,
entre ellas, la administracion del trafico, compatibilidad con CORS, el
control de autorizaciones y acceso, la limitacion controlada, el
monitoreo y la administracién de versiones de APL.

- El servicio debe proporcionar un panel de control para que pueda
monitorear las llamadas a los servicios

- El servicio debe permitir obtener métricas de rendimiento de backend,
como las llamadas a las AP, la latencia y las tasas de error

- El servicio debe permitir configurar alertas personalizadas en las APl de
APl Gateway

- El servicio debe facilitar el registro de errores de ejecucion de las API
para facilitar la depuracion

6.3.3.Red de Distribucién de Contenido

- El servicio debe permitir distribuir a clientes globalmente datos, videos,
aplicaciones y APl de forma segura, con baja latencia, altas
velocidades de transferencia y dentro de un entorno facil para
desarrolladores

- Elservicio debe soportar cifrados de SSL/TLS y HTTPS

- El servicio debe restringir el acceso a su contenido con una serie de
funciones

- El servicio debe permitir configurar varios origenes para habilitar la
redundancia en la arquitectura del backend

- El servicio debe permitir medir continuamente la conectividad a
Internet, el rendimiento y la computaciéon para encontrar la mejor
manera de direccionar las solicitudes a nuestra red, teniendo en cuenta
el rendimiento, la carga, el estado operativo y otros factores para
ofrecer la mejor experiencia en tiempo real

- El servicio debe permitir la tfransmisién eficiente de solicitudes entre las
ubicaciones

- El servicio debe permitir acelerar tanto el contenido estdtico como el
dindmico para mejorar el rendimiento de los usuarios

15

~




-

UNIDAD EJECUTORA 026: PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
CONCURSO PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026 “SOLUCION DE SERVICIOS EN NUBE PARA LAS
PLATAFORMAS EDUCATIVAS NO PRESENCIALES O REMOTAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Lo
i PERU | Ministerio ‘Secretaria Oficina de Tecnologias Unidad
de Educacion COLELTE LI de fa Informacion y Comunicacion de Infraestructura Tecnolgica

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 arios de Independencia”

- El servicio debe proporcionar una gran flexibilidad para opfimizar el
comportamiento de la caché, junto con optimizaciones de la capa de
red para la latencia y el rendimiento.

6.3.4.Servicio de DNS

- Elservicio debe ser escalable y debe proveer alta disponibilidad

- Elservicio debe permitir crear reglas de reenvio condicional y puntos de
enlace DNS para resolver nombres personalizados controlados en las
zonas privadas alojadas en el servicio o en los servidores DNS que se
encuentran en las instalaciones.

- El servicio debe permitir redirigir a los usuarios finales hacia los mejores
puntos de enlace para la aplicacién en funcién de la geo-proximidad,
la latencia.

- Elservicio debe permitir administrar nombres de dominio personalizados
para los recursos de la nube internos sin exponer datos de DNS en la
web publica.

- El servicio debe ofrecer de manera nativa o consola de un tfercero,
servicios de registro de nombres de dominio, donde sea posible buscar
y registrar nombres de dominio disponibles o transferir nombres de
dominio existentes para que se administren a través del servicio.

- El servicio debe contar con una sencilla interfaz de servicios web que
permita ponerse en marcha.

- El servicio debe permitir fransferir el dominio desde ofro servicio DNS al
servicio DNS en la nube.

- EL servicio debe permitir hostear como minimo de 3 zonas DNS.

6.3.5.Servicios de redes

- Debe permitir administrar el entorno de red virtual donde se ejecuten
todos los servicios empleados por la Entidad, con capacidad de
definicion de redes privadas virtuales para las cuales se pueda
seleccionar los rangos de direcciones IP y la segmentacion en subredes;
debe permitir protocolo Ipv4 y/o Ipvé.

- Debe tener la posibiidad de mover las interfaces de red y las
direcciones IP entre servidores virtuales.

- Debe contar con la capacidad de definir listas de control de acceso
de trafico entrante y saliente para todas las redes y subredes definidas,
permitiendo establecer que redes virtuales pueden ser accedidas por
Internet y cuales son estrictamente de uso local al ambiente al entorno
de red privado de la entidad.

- Elentorno de red virtual debe permitir crear una red virtual privada entre
el hardware del centro de datos de la Entidad y en entorno de red
virtual en la nube.

- Debe permitir deteccion de amenazas inteligente mediante la
recopilacion, el andlisis y la correlacion de eventos, registros de flujo de
red y registros de DNS.

- Deteccién de actividades andémalas de cuentas y redes. Por ejemplo,
llamadas al APl remotas desde una direccion IP maliciosa.

- Detecciéon de amenazas directas al entorno de nube que permita
visualizar qué instancias estdan siendo afectadas.

6.3.6.Servicio de Base de datos relacional

- Elservicio debe ser compatible como minimo con MySQL y PostgreSQL
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- El servicio debe permitir automatizar las tareas administrativas
demandantes como el aprovisionamiento de hardware, la
configuracion de bases de datos, la aplicacion de parches y las copias
de seguridad.

- El servicio debe ofrecer un sistema de almacenamiento distribuido,
tolerante a errores y de recuperaciéon automdtica que se aqjuste
automadticamente por recurso de computo en la nube.

- El servicio debe suministrar alto rendimiento y disponibilidad de lectura
de baja latencia, recuperaciéon a un momento dado, generaciéon de
copias de seguridad continda.

- El servicio debe permitir realizar consultas analiticas en datos existentes
con mayor rapidez, sin necesidad de copiar los datos en un sistema
diferente.

- Elservicio debe contar con una funcionalidad de ajuste y monitoreo del
rendimiento de la base de datos para ayudar a evaluar rdpidamente
la carga en su base de datos.

- El servicio debe permitir el alojamiento de la BD considerando un
espacio de 500 GB anuales.

6.3.7.Balanceador de carga de aplicaciones

- Este servicio es parte de los componentes de arquitectura de la
plataforma del campus virtual.

- El servicio debe distribuir automaticamente el trafico de aplicaciones
entrantes a través de varios destinos, tales como instancias vy
direcciones IP.

- El servicio debe estar en capacidad de detectar destinos que
funcionen incorrectamente, dejar de enviar trdfico a ellos y, a
continuacién, distribuir la carga entre los destinos restantes que no
presenten problemas.

- Se deben poder crear y administrar grupos de seguridad asociados con
balanceadores de carga a fin de ofrecer opciones de seguridad y
redes adicionales.

- El servicio debe proporcionar la capacidad de administracion
integrada de certificados y descifrado SSL/TLS, lo que debe brindar la
flexibilidad para administrar de manera centralizada los parédmetros de
SSL del balanceador de carga y eliminar el frabajo intensivo de la CPU
de la aplicacion.

- Elservicio debe permitir equilibrar la carga en aplicaciones HTTP o HTTPS
para caracteristicas especificas de la capa 7.

- Elservicio debe facilitar el monitoreo de rendimiento de las aplicaciones
en tiempo real.

6.3.8.Web Application Firewall

- Elservicio debe permitir crear reglas para filtrar el trafico web en funcién
de condiciones como la direccion IP, los encabezados y cuerpos HTTP
o los URI personalizados.

- El servicio debe permitir crear reglas que bloqueen ataques comunes
como la inyeccién SQL o el scripting entre sitios

- El servicio debe permitir crear un conjunto centralizado de reglas que
puede implementar en varios sitios web

- Elservicio debe poder ser administrado por completo mediante API
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- E servicio debe poder implementarse 'y  aprovisionarse
automdticamente con plantillas de muestra.

- El servicio debe proporcionar métricas en tiempo real y registrar
solicitudes sin procesar que incluyen detalles sobre direcciones IP,
geolocalizacién, URI, agentes de usuario y drbitros.

- Elservicio debe poder integrarse con servicios de monitoreo.

7. CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL DISENO DE LA ARQUITECTURA

Se espera que cada uno de los proveedores de Servicio en Nube que incorporen las
siguientes mejores prdcticas en el diseno de la Arquitectura para cada plataforma:

Considerando que la arquitectura de referencia tiene que escalar tanto
verticalmente como horizontalmente en forma automatizada o mediante politicas
de escalamiento automdtico (como minima adicional del 10% de lo requerido)
permitiendo alcanzar la solicitado en el punto de acuerdo con las necesidades del
MINEDU y cuando éste lo requiera de acuerdo con la concurrencia de los usuarios y
la descarga de distintos tipos de archivos. Asi mismo esta arquitectura podra
decrecer de acuerdo con lo demandado por el MINEDU, baséndose en los reportes
mensuales.

7.1. Escalabilidad:

Los sistemas del Ministerio de Educacién crezcan con el tiempo y por lo tanto
deben construirse sobre una arquitectura escalable. Dicha arquitectura
debe soportar el crecimiento de usuarios, trafico o tamano de datos. El
escalamiento debe poder hacerse de forma horizontal y vertical

7.2. Automatizacién:

A solicitud de la enfidad se deben introducir automatizacién en la
arquitectura de las aplicaciones para garantizar una mayor capacidad de
recuperacién, escalabilidad y rendimiento. Esta automatizacién hace
referencia a que el despliegue se realizard mediante infraestructura como
cdédigo.

7.3. Acoplamiento:

A medida que aumenta la complejidad de la aplicacién, un atributo
deseable de la arquitectura propuesta es que se pueda dividir en
componentes mds pequenos y poco acoplados. Esto significa que los
sistemas de Tl deben diseharse de manera que reduzcan las
interdependencias; un cambio o una falla en un componente no deben
conectarse en cascada a ofros componentes.

7.4. Optimizacion de costos
Mediante una metodologia iterativa se deben crear arquitecturas con

costos opfimizados usando los siguientes principios de diseno:

¢ Tamano correcto: se debe comparar el entorno de la aplicacion y
seleccionar el tipo de servicio en la nube correcto; es decir,
dependiendo de como es la carga de trabajo se debe seleccionar la
CPU, RAM, red, tamano de almacenamiento, E/S. Apropiados.
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e Aprovechamiento de las opciones de compra: Se debe seleccionar las
opciones de compra mds costo-efectivas disponibles para la adquisicién
de los recursos de nube.

e Monitoreo de costos: Es responsabilidad del proveedor dotar de
herramientas que permitan advertir a la entidad que esta préxima a
llegar a los umbrales de los créditos solicitados, para que la misma tome
accion.

7.5. Herramienta de gestién centralizada de incidentes de seguridad:

Como parte del servicio de manera nativa se debe tener habilitado una
herramienta que permita la gestion centralizada de los incidentes de
seguridad.

7.6. Optimizacién de Servicios en Nube:

Las plataformas educativas a lo largo de su operatividad requerirdn de
mejoras sobre el diseno de su arquitectura, para ello el equipo técnico del
MINEDU dispondrd de los recursos de servicios en nube para su optimizacion.

8. SOPORTE TECNICO Y ASESORIAS

8.1. Soporte Técnico

a) El soporte técnico serd asumido integramente por el Proveedor de
Servicio de Nube. La mano de obra y los recursos necesarios va por
cuenta y cargo del proveedor.

b) El servicio de soporte de la Solucién de Servicios en Nube, serd 24
x 7 (es decir los 7 dias de la semana y las 24 horas del dia) y se
ejecutard durante el plazo que dure el servicio, esto es 12 meses,
contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion del Acta
de Inicio del Servicio.

c) De requerir renovar y/o adicionar componentes (Software), para la
ejecucion del servicio de soporte técnico y actualizaciones, estos
deberdn ser provistos por el proveedor, las cuales podrdn ser similares,
iguales o superiores a los que se encuentran en la Solucidn de Servicios
en Nube y componentes detallados en las especificaciones de
referencia indicados en el numeral 6, la misma que no debe generar
costo adicional para el MINEDU.

d) Comunicado el incidente, el proveedor deberd realizar el servicio de
diagnéstico, test y puesta en operatividad los servicios de la Nube,
incluyendo todos los componentes necesarios de la Solucidn del Servicio
en Nube, considerando los niveles de servicio.

e) El mencionado servicio de soporte técnico deberd garantizar, durante
la vigencia del plazo contractual, las actualizaciones, reinstalaciéon o
reconfiguracién de las plataformas destalladas en el numeral 6.

f) El servicio de soporte técnico se realizard de acuerdo con los niveles de
servicios.

8.1.1.Niveles de servicio

El Proveedor de Servicio de Nube deberd proporcionar un numero
telefénico y correo electréonico para contactar a su mesa de ayuda. La
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mesa de ayuda debe estar disponible de lunes a domingo (24 horas, 7
dias de la semana, los 365 dias del ano, incluidos feriados), durante el
tiempo de prestacién del servicio, y debe atender considerando las
condiciones de niveles de servicio.

Toda atencién de incidentes se readlizard de manera presencial y/o
remota en las instalaciones del MINEDU y/o a solicitud del mismo, por los
especialistas propuestos por el proveedor.

Atenciones Tiempo

Quince (15) minutos como mdaximo,
contados a partir de la hora de la
llamada telefénica el cual quedard
registrada enla central telefénica del
Registro de incidente MINEDU o correo electrénico o lo que
suceda primero.

Dos (02) horas como mdximo,
contados a partir del registro del
Solucién de Incidentes de ticket o 15 minutos después de
soporte Técnico reportado de incidente o lo que
suceda primero.

Al momento de la puesta en marcha de la Solucién de Servicios en Nube
al Ministerio de Educacién, La OTIC en conjunto con el Proveedor de
Servicio de Nube validard las caracteristicas, operatividad vy
contingencia, elaborando un acta de conformidad que serd firmada por
el especialista a cargo de la Unidad de Sistemas de Informacién de la
OTIC y el Proveedor de Servicio de Nube.

- Tiempo de solucién de incidentes de soporte técnico:

Tiempo que transcurre desde que se consigna el ticket de averia por
parte del Proveedor de Servicio de Nube a la persona que reporté el
incidente (OTIC), hasta la solucidon del mismo (presencial y/o remoto).
Se aceptard soluciones temporales, mientras asegure la continuidad y
disponibilidad del servicio de nube, entendiéndose que dicha solucién
no podrd exceder el plazo méximo de 8 horas, en caso supere dicho
fiempo, se aplicaran las penalidades del numeral 17 (ofras
penalidades).

8.2. Asesoria

Los trabajos de asesoria son actividades que el Proveedor de Servicio de
Nube prestard a partir del dia siguiente a la suscripcion del acta de inicio
del servicio. La asesoria contendrd las siguientes actividades:

- El nimero de horas que se solicitan para los trabajos y asesoria es
como maximo de ciento cincuenta (150) horas durante el plazo de
ejecucion contractual del servicio; es decir, la asesoria deberd
brindarse a requerimiento del MINEDU a lo largo de los doce (12)
meses de consumo del servicio de nube.
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- La cobertura del servicio debe ser 24x7 (de lunes a domingo las 24
horas del dia, incluidos feriados y dias no laborables), con una
programacién de hasta un méximo de 24 horas

- Las asesorias serdn en contexto a la solucidon implementada;
contemplando la elaboracion de manuales de paso a paso de
configuraciones y reconfiguraciones conforme a la necesidad que
tenga la institucion para modificar, ampliar o mejorar la configuraciéon
de los equipamientos adquirido.

- Las fechas de programacion de los trabajos de asesoria deben ser en
coordinacién entre el proveedor y personal de MNEDU.

- El control de las horas de asesoria se contabilizard como fraccion de
hora y estardn registrados en los reportes mensuales del servicio

- Los costos de asesoria corren por parte del proveedor.

9. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

El Proveedor de Servicio de Nube deberd suministrar todos los recursos para garantizar
la ejecucion del servicio.

10.RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

El MINEDU facilitard el acceso al personal del proveedor para el cumplimiento del
presente servicio, precisando que adicionalmente las facilidades de acceso también
podrdn ser remotas. No se permitird el ingreso del personal del proveedor que no
cumpla con lo indicado en el numeral 11.

11.RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

a) Todo el personal del Proveedor de Servicio de Nube que se presente en las sedes
del MINEDU, debe estar plenamente identificado en todo momento con su DNI
y/o fotocheck.

b) Debe garantizar el orden y limpieza permanentemente en el lugar de trabajo, asi
como la eliminacién del material excedente producto del mantenimiento
preventivo o soporte técnico.

c) Durante la ejecucion del servicio, todo dano o perjuicio ocasionados a
consecuencia de las actividades en ejecucion, sobre los bienes presentes en el
MINEDU o personas, serdn de responsabilidad del proveedor, debiendo éste
subsanar los danos ocasionados.

d) Debe garantizar que todos los bienes que formen parte de la prestaciéon del
servicio sean de primer uso a fin de garantizar las condiciones operativas durante
la vigencia del contrato.

e) La operatividad de los servicios y los componentes deberdn garantizar el nivel de
servicio solicitado hasta su funcionamiento 6ptimo cuando una falla o
iregularidad se produzca.

11.1. Capacitaciones:

a) El proveedor deberd realizar un curso no oficial de contenido oficial
sin certificacion, de la solucion implementada, sin que esto implique
un costo para el MINEDU.

b) El Proveedor de Servicio de Nube debe proporcionar los materiales
diddcticos (Manuales o instructivos), en forma impresa y digital, el
mismo que debe corresponder a la capacitacion realizada.
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c) Se debe realizar la transferencia de conocimiento en la solucion
ofertada que garantice y asegure la comrrecta gestion vy
administracion del equipamiento.

d) La capacitacién debe tener el siguiente detalle minimo:

- Debe tener contenido tedrico y prdctico.

- Debe incluirse temas de implementaciéon y administracion de
la solucién ofertada.

- Debe incluirse las casuisticas mas frecuentes para soluciéon de
incidencias.

- ElnUmero minimo de personas a capacitar serd de: 20.

- El tiempo minimo de capacitacién serd de 40 horas. La
distribucién de las horas coordinada con OTIC, a fin de evitar
cualquier tipo de interferencia con el horario laboral.

e) Las capacitaciones podrdn ser presenciales o remotas a propuesta
del contratista, previa aprobacioén del equipo de OTIC. En caso se
acverde la capacitacién presencial, serd responsabilidad del
confratista, la provision de una locacién. En ambos casos, serd
responsabilidad del contratista, la implementacién necesaria para la
realizacién de la capacitacién.

12.REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

12.1. Requisitos del proveedor
e Revisar la seccion de REQUISITOS DE CALIFICACION

12.2. Requisitos del personal

1. Un (01) Jefe de Proyectos (Personal CLAVE)

Principales actividades a desarrollar:

Serd el responsable de la coordinacién durante el tiempo de duraciéon
del contrato, manteniendo un vinculo permanente con los técnicos
responsables de la OTIC del Ministerio de Educacion.

Perfil minimo:
- Formacioén:

En la seccion “Requisitos de Calificacion”, del presente requerimiento,
se detallan las “Capacidades Técnicas y Profesionales”, que serd
calificada.

- Capacitacién:
En la seccidon “Requisitos de Cadlificacion”, del presente
requerimiento, se detallan las “Capacidades Técnicas vy

Profesionales”, que serd calificada.

- Experiencia:
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En la seccidén ‘“Requisitos de Calificacidon”, del presente
requerimiento, se detallan las “Capacidades Técnicas vy
Profesionales”, que serd calificada.

2. Dos (02) Especialistas en Acompanamiento de Implementacion y
Migracién (Personal CLAVE)

Principales actividades a desarrollar:

Serdn los responsables del acompanamiento de la implementacion y la
migracion al equipo técnico del MINEDU durante la ejecucién del
servicio, y a su vez estardn bajo la supervision del Jefe de Proyectos
propuesto por el proveedor.

Perfil minimo:

En la seccidon “Requisitos de Calificacion”, del presente requerimiento, se
detallan las “Capacidades Técnicas y Profesionales”, que serd calificada.

- Capacitacién:

En la seccién “Requisitos de Calificacion”, del presente requerimiento,
se detallan las “"Capacidades Técnicas y Profesionales”, que serd
calificada.

- Experiencia:

En la seccién “Requisitos de Calificacion”, del presente requerimiento,
se detallan las “Capacidades Técnicas y Profesionales”, que serd
calificada.

3. Un (1) Especialista en Capacitacién (Personal no CLAVE)

Principales actividades a desarrollar:

Serd el responsable de la capacitacion y transferencia de la
administracién y operacién del servicio, y a su vez estard bajo la
supervision del Coordinador General del Servicio propuesto por el
proveedor.

Perfil minimo:

- Formacién:
Profesional titulado y/o bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o
Ingenieria Informdtica y/o Ingenieria de Sistemas e Informdtica y/o
Ingenieria Informdtica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria
Industrial y/o Ingenieria Electrénica y/o Licenciado en Computaciéon
y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas
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Acreditacién: Se acreditard con copia simple del diploma respectivo
a fin de acreditar la formaciéon académica requerida.

- Capacitacién y/o Certificacion:
Capacitacién en DEVOPS y/o TOGAF y/o Diseno de Arquitectura Nube
y/o de la solucién de nube implementada. Cantidad de horas minimas
requeridas de 24 horas lectivas.
Y/o Certificacion en DEVOPS y/o TOGAF y/o Diseho en Arquitectura
Nube y/o de la soluciéon de nube implementada.

Acreditacién: Se acreditard con copia simple de (i) certificados, o (ii)
constancias, o (i) cualquier otro documento que acredite dicha
capacitacion y/o entrenamiento.

- Experiencia:
El especialista en capacitaciéon deberd contar con una experiencia
minima de tres (03) afos como capacitador y/o instructor en
soluciones de Servicios en Nube y/o la solucién implementada.

Acreditacién: Se acreditard con copia simple de (i) contratos y su
respectiva conformidad o (i) constancias o (i) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Importante: Para la suscripcion del contrato, el ganador de la buena pro
deberd presentar copia simple de toda documentaciéon que acredite
fehacientemente el perfil minimo requerido del personal no clave.

El Proveedor de Servicio de Nube se encuentra en la obligacion de ejecutar
el servicio con el personal ofertado en el procedimiento de seleccion,
pudiendo efectuar el reemplazo de uno o mds de ellos, siempre y cuando
el reemplazo propuesto redna iguales o superiores caracteristicas a las
previstas en el presente requerimiento para el personal a ser reemplazado,
debiendo para ello contar con la autorizacién previa por parte del MINEDU.
A efectos de verificar que el personal reemplazante cumple con las
caracteristicas del personal a ser reemplazado, se debe considerar las
caracteristicas determinadas en el presente requerimiento;
independientemente de las caracteristicas técnico - profesionales del
personal reemplazado. Para tal efecto, el proveedor deberd presentar a
fravés de Mesa de Partes de la Entidad toda documentacion que acredite
de forma fehaciente el cumplimiento del perfil minimo precisado en el
presente requerimiento por el personal reemplazante, la misma que estard
dirigida al jefe de la OTIC - con una anticipacién minima de cinco (5) dias
calendario de la fecha que pretende realizar el reemplazo de personal.
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Asimismo, la OTIC contard con un plazo no mayor a cinco (5) dias
calendarios, de recibida la documentacion remitida por el proveedor, para
verificar que el personal reemplazante cumple con el perfill minimo
precisado en el presente requerimiento y autorizar el reemplazo, el mismo
que se notificard via correo electrénico con copia al érgano encargado de

las confrataciones del

pertinentes.

13.LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

MINEDU, para su conocimiento y acciones

13.1. Lugar:
Todos los trabajos que realice el proveedor serdn de manera remota.
13.2. Plazo de ejecucién contractual:

De acuerdo con el siguiente detalle:

N° ACTIVIDADES PLAZO DE EJECUCION

1 Habilitacién, configuracién y 2 dias calendarios contados a

puesta en operatividad del partir del dia siguiente de
servicio propuesto suscrito el contrato.

2 Acompanamiento de Migracién En un plazo de hasta 15 dias
calendarios, computados a
partir del dia siguiente de
suscrifa el Acta de inicio de
Servicio.

3 Acompanamiento de En un plazo de hasta 15 dias

Implementacion calendarios, computados a
partir del dia siguiente de
culminada la actividad de
acompanamiento de
migracion.

4 Capacitaciéon En un plazo no mayor a 30 dias,
computados a partir del dia
siguiente a la suscripcion del
acta de inicio de servicio.

5 Consumo del Servicio en Nube Durante un periodo de, 12 meses
o hasta agotar el monto
confratado, lo que suceda
primero; computados a partir
del dia siguiente de suscrita el
Acta de Inicio de Servicio.

[ Soporte Técnico Durante un periodo de, 12 meses
computados a partir del dia
siguiente a la suscripciéon del
acta de inicio de servicio.
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7 Asesoria Hasta un mdaximo de 150 horas,
durante el plazo de ejecucion
contractual servicio el cual inicia
a partir del dia siguiente a la
suscripcion del acta de inicio del
servicio.

14.ENTREGABLES

El Proveedor de Servicio de Nube deberd entregar toda la documentacién por Mesa
de Partes dirigido a la Oficina de Logistica del MINEDU, en forma impresa y/o digital
en CD o DVD, en el horario de labores establecido por el MINEDU

a) Informe Habilitacién, configuracién y puesta en operatividad del servicio
propuesto
El proveedor debe elaborar un Plan de Trabagjo, en coordinaciéon con el
personal técnico responsable de la OTIC, el cual debe contener como
minimo lo siguiente:

v Diagrama de Gantt, en donde se pueda establecer el ritmo de avance
y las fechas de Habilitacion, configuracion y puesta en operatividad del
servicio propuesto.

v Relacién de Personal designado para contacto, incluyendo
informacién de contacto: correo electrénico y nUmero celular.

v NUmero telefdénico, correo electronico para contactar a su mesa de
ayuda y los niveles de escalamiento de los incidentes.

v Documento que detalle los niveles de escalamiento de las incidencias.

v" Formato de los Informes de Soporte Técnico.

v Formato de los informes de consumo del servicio detallado.

Plazo: Como mdximo dos (2) dias calendario, contabilizados a partir del dia
calendario siguiente de la suscripcion del contrato.

b) Acompafamiento de migraciéon
El MINISTERIO remitird al proveedor el plan de trabajo de migracion, el cual
servird de input para la elaboracién del informe de acompanamiento en
la migracién, el cual debe contener como minimo lo siguiente:

v Recomendaciones en las mejores prdcticas y uso de servicios en la
migracion de la plataforma Aprendo en Casa considerando las
caracteristicas técnicas descritas en el numeral 6.1.

v’ Recomendaciones en las mejores prdacticas y uso de servicios en la
migracion de la plataforma Campus Virtual considerando las
caracteristicas técnicas descritas en el numeral 6.2.

Plazo: Como mdximo cinco (5) dias calendario, contabilizados a partir de

dia calendario siguiente a la culminacién del acompanamiento de
migracion.
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c) Acompaiamiento de implementacién
El MINISTERIO remitird al proveedor el plan de trabajo de implementacion, el
cual servirkd de input para la elaboracion del informe de
acompanamiento en la implementacion, el cual debe contener como
minimo lo siguiente:

v Recomendaciones en las mejores prdcticas y uso de servicios en la
migracion de la plataforma Portal Perd Educa considerando las
caracteristicas técnicas descritas en el numeral 6.3.

Plazo: Como mdximo cinco (5) dias calendario, contabilizados a partir de
dia calendario siguiente a la culminacion del acompanamiento de
implementacion.

d) Capacitacién
El contratista tendrd hasta cinco (5) dias calendario, contados a partir del
dia siguiente del Ultimo dia de capacitacién (de acuerdo con el plan de
capacitacion) para enfregar un informe final de capacitacion, el cual
debe contener la siguiente documentacion:

v Larelacién del personal capacitado y horas dictadas.

v Las constancias por la capacitacién realizada, estas constancias deben
incluir como minimo: el nombre del curso, entidad encargada de
realizar el curso, datos completos el personal capacitado, fecha de
inicio y fin de la capacitaciéon y el nUmero de horas dictadas.

e) Informe de Consumo del Servicio en Nube

Informe del reporte de consumo mensual del servicio detfallado de la

Solucién de Servicios en Nube:

v Detalle del consumo mensual realizado en resumen y detallado por
instancia y servicio. Incluyendo el monto por instancia y servicio (ejemplo:
RDS, ELB, etc.).

v Cantfidad de usuarios que ingresan semanalmente al servicio publicado.

v' Canfidad de errores de los servicios, instancias o componentes obtenidos
por mes.

v Uso de ancho de banda y concurrencia del servicio.

v Acceso semanal al servicio, indicando los departamentos del PerU de
mayor concurrencia.

v Saldo (recursos) restante en base al monto confratado por el servicio en
nube.

v Auditoria, indicando campos como: Fecha y hora, actor del cambio,
accién y a que usuario afecto.

v Incidentes de seguridad, y eventos que hayan afectado el
funcionamiento del servicio, indicados en el numeral de: “Seguridad y
Monitoreo”.
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v Horas de asesoria brindadas en el mes.

v Sugerencias mensuales de optimizacion de la arquitectura.

v Oftros (Performance de servicios y componentes del servicio en nube) que

se requieran por necesidad del MINEDU.

v Informe detallado de cada servicio, componente o instancias con
incidentes suscitados (el antes y después del incidente, la actividad
realizada desde las causas que originaron el incidente hasta el
procedimiento seguido para la solucién de la misma, el tiempo de
respuesta y tiempo de solucién). De no haberse presentado incidentes
de soporte técnico, lo tiene que indicar en su informe.

Plazo: La presentacion del mencionado informe deberd realizarse hasta el
5to dia calendario del mes siguiente al periodo concluido

f) Soporte Técnico
El proveedor debe emitir un informe mensual consolidando las prestaciones
ejecutadas, para la emision de la conformidad respectiva, en un plazo
mdximo de cinco (05) dias calendario al término de cada mes adjuntando
el sustento de la ejecucidn del soporte donde se evidencia el cumplimiento
de todo lo solicitado.

g) Asesorias
El proveedor debe emitir un informe mensual consolidando las horas de
asesoria de las prestaciones ejecutadas, donde debe evidenciar el
cumplimiento de todo lo solicitado, en un periodo no mayor a los cinco (05)
calendarios posteriores al término de cada mes, para la emision de la
conformidad respectiva.

15.CONFIDENCIALIDAD

v El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros,
sin previa autorizacién escrita del MINEDU, toda informacién que le sea
suministrada por ésta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las
actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante el
procedimiento de seleccidén o para la realizacién de sus tareas, excepto en
cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato.

v'El contratista debe mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de cualquier informacién y documentacion a la que
se tenga acceso a consecuencia del procedimiento de seleccion y la
ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

v Dicha obligacion comprende la informacién que se enfrega, como también
la que se genera durante la readlizacion de las actividades previas a la
ejecucion del contrato, durante su ejecucion y la producida una vez que se
haya concluido el contrato.

v Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, cdlculos,
documentos y demds datos compilados o recibidos por el contratista.

v' Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al
procedimiento de contratacién, incluyendo su ejecucién y conclusién, no
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podrd ser utilizada por el contratista, para fines publicitarios o de difusidon por
cualquier medio sin obtener la autorizacién correspondiente del MINEDU.

v Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas,
programas informdticos y todos los demds que formen parte de su oferta y
que se deriven de las prestaciones contratadas serdn de exclusiva propiedad
del MINEDU. En tal sentido, queda claramente establecido que el contratista
no tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos,
cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la
ejecucion del contrato.

16.PENALIDAD POR MORA

De conformidad con el Articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad aplicard automdaticamente, al Proveedor, una penalidad por
mora por cada dia de atraso, hasta por un monto equivalente al diez por ciento (10%)
del monto contractual correspondiente.

17.0TRAS PENALIDADES

De acuerdo al Articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
se establecen las siguientes penalidades:

Supuestos de
N° aplicacion de Forma de calculo
penalidad

Procedimiento mediante el cual se
verifica el supuesto a penalizar

S -
405 do:la LIT Vigents; poriceda Se verificara mediante informe de

Exceder el tiempo hora o fraccion a lo sefialado en los 3 o).
; : G atencion de soporte técnico por parte
1 | para el registro de niveles de servicio dal tiroveedor el clial dobevadinitar
incidente (*) La fraccién acumulada sera p ! !

: el sustento correspondiente.
considerada como una (01) hora. s

S -
Exceder el tiempo Bsdel .L,'”T Vlgen}e, por cada Se verificara mediante informe de
hora o fraccion a lo sefialado en los

establecido para la Srsias do seridio atencion de soporte técnico por parte
solucién de Incidente del proveedor, el cual debe adjuntar

: (*) La fraccién acumulada sera ;
de soporte técnico 2 el sustento correspondiente.
considerada como una (01) hora.

18.MEDIDAS DE CONTROL Y SUPERVISION DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Las dreas que ejercerdn el control, supervision y coordinardn con el proveedor serdn
La Unidad de Sistemas de Informacién y la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica de
la Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicacién del MINEDU.

19.FORMA DE PAGO

a) El pago del consumo de servicio en nube, se realizard de manera mensual de
acuerdo a las capacidades requeridas (usuarios, visitas, descargas y
almacenamiento) y/o consumo de los recursos y/o servicios computacionales
utilizados, durante el periodo que dure el servicio, es decir durante 12 meses o
hasta agotar el monto contratado lo que suceda primero.

b) El pago por el servicio de soporte técnico, se realizard de manera mensual, con
un monto fijo durante el periodo que dure el servicio, es decir durante 12 meses o
hasta agotar el monto contratado lo que suceda primero.
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c) El pago del servicio de asesorias serd por hora y/o fraccidon de hora ejecutada y
de manera mensual, durante el periodo que dure el servicio, es decir durante 12
meses o hasta agotar el monto contratado lo que suceda primero.

20.CONFORMIDAD DEL SERVICIO

a) Por el consumo de servicio en nube: Oficina de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién - OTIC previo informe técnico favorable de UIT y USI.

b) Por el servicio de soporte técnico: Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién - OTIC previo informe técnico favorable de UIT y USI.

c) Por el servicio de asesorias: Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién - OTIC previo informe técnico favorable de UIT y USI.

21.RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
bienes o servicios ofertados por un plazo de dos (2) anos, contados a partir de la
Ultima conformidad otorgada por la Entidad.

22.ANTICORRUPCION

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién declara y garantiza no
haber, directa o indirectamente, o tratédndose de una persona juridica a través de
sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacion a la orden de servicio. Asimismo, el Proveedor de Servicios de Nube se
obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los dérganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Ademds, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se
compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

23.INTEGRIDAD

En caso de falsedad de cualquiera de las declaraciones efectuadas por el Proveedor
de Servicios de Nube, el MINEDU podrd declarar la nulidad del presente contrato por
infraccion del principio de presuncion de veracidad, de conformidad con el literal b)
del articulo 44° de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

24.PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAJO Y
DISPOSICIONES PARA EL INGRESO A LAS SEDES INSTITUCIONALES DEL MINEDU?

El Ganador de la buena pro deberd presentar, como requisito para perfeccionar el

2 De acuerdo al Articulo 3.6 del D.S. N° 101-2020-PCM, El “Plan para la vigilancia, prevencion y control
de COVID-19 en el trabajo”, y el registro en el SICOVID-19 del Ministerio de Salud, no resultan
exigibles a las personas naturales.

30




/ UNIDAD EJECUTORA 026: PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS \
CONCURSO PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026 “SOLUCION DE SERVICIOS EN NUBE PARA LAS
PLATAFORMAS EDUCATIVAS NO PRESENCIALES O REMOTAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Oficina de Tecnologias 3 Unidad
de la Informacion y Comunicacion de Infraestructura Tecnologica

oz . ]
) PERU | Ministerio
de Educacién

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 arios de Independencia”

contrato:

(i) Copia del “Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el
trabajo”, teniendo en consideracion la “Directiva Administrativa que establece las
disposiciones para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores
con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2", aprobado mediante Resolucién Ministerial
N° 1275-2021-MINSA y posteriores modificaciones.

(i) Copia del documento (constancia y/o correo de envio al MINSA) en el que conste
el registro del Plan ante el Ministerio de Salud de acuerdo a lo establecido en el D.S.
N° 117-2020-PCM.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.1 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Jefe de Proyecto
Requisitos

Profesional titulado y/o Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e
Informética y/o Ingenieria Informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones
yl/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria Electrénica y/o Licenciado en Computacion y/o Ingenieria de sistemas y computo y/o
Ingenieria de Computacién y Sistemas.

Dos (2) Especidlistas en Acompanamiento de implementacién y migracion:

Requisitos:

Ambos especialistas deben ser, profesionales titulados y/o bachilleres en Ingenieria de Sistemas
ylo Ingenieria de Computaciéon y/o Ingenieria de Computacion y Sistemas y/o Ingenieria
Informéatica y/o Ingenieria Electrénica y/o Licenciado en Computaciéon y/o Ingenieria de
administracion y sistemas y/o Ingenieria de sistemas y computacion y/o Ingenieria de sistemas e
Informatica.

Acreditacion:

Sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del MINEDU a través del siguiente
link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda

En caso no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

A.1.2 | CAPACITACION

Jefe de Proyecto

Requisito

» Certificado en SCRUM Master y/o Gestion y/o Gerencia de Proyectos bajo el enfoque
PMI y/o PMBOK y/o certificacion PMP del Project Management Institute el cual debe
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estar vigente a la fecha de presentacion de la propuesta.
» Capacitacion en TOGAF 9 y/o TOGAF y/o una certificaciéon en Solucién de Servicios en
Nube, con una duracién minima de (24) horas lectivas.

Dos (2) Especialistas en Acompafiamiento de implementacion y migracion:

Requisito:

Ambos especialistas deberan estar capacitados en DEVOPS y/o ITILv4 y/o TOGAF y/o Arquitecto en
alguna nube y/o experto en plataforma e infraestructura de Servicios en Nube con una duracion de 24
horas lectivas.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de certificados, o constancias, o cualquier otro documento que acredite
dicha capacitacion y/o entrenamiento.

B EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Jefe de Proyecto

Experiencia de cuatro (04) afios como coordinador y/o ejecutivo y/o gerente y/o jefe de proyecto, de
implementacion y/o mantenimiento de Soluciones de Servicios en Nube y/o soluciones cloud y/o
soluciones en nube y/o entrega de proyectos de Tl y/o Proyectos de implementacion de Tl y/o gestion
de proyectos.

Dos (2) Especialistas en Acompafiamiento de implementacién y migracion:

Requisitos:

Ambos especialistas deberan contar con una Experiencia minima de tres (3) afos realizando
implementaciéon en soluciones de Servicios en Nube y/o Disefio de servicios en nube y/o
implementacion de arquitecturas de Nube.

Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afo
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con

32

~




UNIDAD EJECUTORA 026: PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
CONCURSO PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026 “SOLUCION DE SERVICIOS EN NUBE PARA LAS
PLATAFORMAS EDUCATIVAS NO PRESENCIALES O REMOTAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

oz . ]
g PERU | Ministerio
de Educacién

5 Oficina de Tecnologias Unidad
[y LR | de la Informacion y Comunicacion de Infraestructura Tecnolégica

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 arios de Independencia”

aquella prevista en las bases, se deberéa validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado a S/. 800,000.00 (Ochocientos Mil con 00/100
soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, seguin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siquientes:

* Servicio de Web Hosting y/o.

* Servicio de Cloud Computing y/o

e Servicio de Cloud Hosting y/o

* Servicio de Infraestructura en la Nube y/o

* Servicio de Infraestructura y Plataforma en la Nube (Cloud Computing) y/o
* Servicio de hosting de Aplicaciones y/o

e servicios de infraestructura cloud y/o

e servicios cloud y/o

e servidores en cloud

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

3

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término

“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompanar la documentacion de sustento correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ¢rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observaciéon corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A11

FORMACION ACADEMICA

Jefe de Proyecto
Requisitos

Profesional titulado y/o Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e
Informética y/o Ingenieria Informéatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones
y/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria Electronica y/o Licenciado en Computacién y/o Ingenieria de sistemas y computo y/o
Ingenieria de Computacion y Sistemas.

Dos (2) Especialistas en Acompanamiento de implementacién y migracion:

Requisitos:

Ambos especialistas deben ser, profesionales titulados y/o bachilleres en Ingenieria de Sistemas
y/o Ingenieria de Computacion y/o Ingenieria de Computacion y Sistemas y/o Ingenieria
Informatica y/o Ingenieria Electrénica y/o Licenciado en Computacién y/o Ingenieria de
administracion y sistemas y/o Ingenieria de sistemas y computacién y/o Ingenieria de sistemas e
Informatica.

Acreditacion:

Sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del MINEDU a través del siguiente
link: http://www_titulosinstitutos.pe/, segun corresponda

En caso no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

CAPACITACION

Jefe de Proyecto

Requisito

» Certificado en SCRUM Master y/o Gestion y/o Gerencia de Proyectos bajo el enfoque
PMI y/o PMBOK y/o certificacion PMP del Project Management Institute el cual debe
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estar vigente a la fecha de presentacion de la propuesta.
» Capacitacion en TOGAF 9 y/o TOGAF y/o una certificaciéon en Solucién de Servicios en
Nube, con una duracién minima de (24) horas lectivas.

Dos (2) Especialistas en Acompafiamiento de implementacion y migracion:

Requisito:

Ambos especialistas deberan estar capacitados en DEVOPS y/o ITILv4 y/o TOGAF y/o Arquitecto en
alguna nube y/o experto en plataforma e infraestructura de Servicios en Nube con una duracion de 24
horas lectivas.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de certificados, o constancias, o cualquier otro documento que acredite
dicha capacitacion y/o entrenamiento.

B EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Jefe de Proyecto

Experiencia de cuatro (04) afios como coordinador y/o ejecutivo y/o gerente y/o jefe de proyecto, de
implementacion y/o mantenimiento de Soluciones de Servicios en Nube y/o soluciones cloud y/o
soluciones en nube y/o entrega de proyectos de Tl y/o Proyectos de implementacion de Tl y/o gestion
de proyectos.

Dos (2) Especialistas en Acompafiamiento de implementacién y migracion:

Requisitos:

Ambos especialistas deberan contar con una Experiencia minima de tres (3) afos realizando
implementaciéon en soluciones de Servicios en Nube y/o Disefio de servicios en nube y/o
implementacion de arquitecturas de Nube.

Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afo
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
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aquella prevista en las bases, se deberéa validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado a S/. 800,000.00 (Ochocientos Mil con 00/100
soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, seguin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siquientes:

* Servicio de Web Hosting y/o.

* Servicio de Cloud Computing y/o

* Servicio de Cloud Hosting y/o

* Servicio de Infraestructura en la Nube y/o

* Servicio de Infraestructura y Plataforma en la Nube (Cloud Computing) y/o
* Servicio de hosting de Aplicaciones y/o

e servicios de infraestructura cloud y/o

e servicios cloud y/o

e servidores en cloud

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

3 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del

Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término

“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.

33

~




UNIDAD EJECUTORA 026: PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS

CONCURSO PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026 “SOLUCION DE SERVICIOS EN NUBE PARA LAS
PLATAFORMAS EDUCATIVAS NO PRESENCIALES O REMOTAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Lo
PERU | Ministerio Secretaria Oficina de Tecnologias Unidad
de Educacién COLELTE LI de fa Informacion y Comunicacion de Infraestructura Tecnolgica

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 arios de Independencia”

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompanar la documentacion de sustento correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ¢rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observaciéon corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demés ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacién: a sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la

oferta (Anexo N° 6). Pi = Omx PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion

razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con

puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

3

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SOLUCION DE SERVICIOS EN
NUBE PARA LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS NO PRESENCIALES O REMOTAS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION , que celebra de una parte UNIDAD EJECUTORA 026
PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS, en adelante LA ENTIDAD, con RUC Ne°
| ], con domicilio Iegal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N°
[coennnen. ], y de otra parte [... . ...y con RUC N° [............... ], con domicilio legal
BN e, ] |nscr|ta en Ia Flcha N[, ...JAsientoN°[................ |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ] debldamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoovvvviiieeeee ], con DNENC [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocovnennnne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026 para la contratacion de SOLUCION DE SERVICIOS EN
NUBE PARA LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS NO PRESENCIALES O REMOTAS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRQ],
cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la SOLUCION DE SERVICIOS EN NUBE PARA LAS
PLATAFORMAS EDUCATIVAS NO PRESENCIALES O REMOTAS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme el siguiente detalle:

d) El pago del consumo de servicio en nube, se realizara de manera mensual de acuerdo a las
capacidades requeridas (usuarios, visitas, descargas y almacenamiento) y/o consumo de los
recursos y/o servicios computacionales utilizados, durante el periodo que dure el servicio, es
decir durante 12 meses o hasta agotar el monto contratado lo que suceda primero.

e) El pago por el servicio de soporte técnico, se realizard de manera mensual, con un monto
fijo durante el periodo que dure el servicio, es decir durante 12 meses o hasta agotar el monto
contratado lo que suceda primero.

4 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a

@ efectos de generar el pago.
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f) El pago del servicio de asesorias sera por hora y/o fraccion de hora ejecutada y de manera
mensual, durante el periodo que dure el servicio, es decir durante 12 meses o hasta agotar el
monto contratado lo que suceda primero.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es de acuerdo al siguiente detalle:

PLAZO DE EJECUCION
2 dias calendarios contados a
partir del dia siguiente de
suscrito el contrato.

N° ACTIVIDADES
1 Habilitacion, configuracion y puesta
en operatividad del servicio propuesto

2 Acompafiamiento de Migracion En un plazo de hasta 15 dias
calendarios, computados a partir
del dia siguiente de suscrita el Acta
de inicio de Servicio.

3 Acompafiamiento de Implementacién | En un plazo de hasta 15 dias

calendarios, computados a partir
del dia siguiente de culminada la
actividad de acompafamiento de
migracion.

En un plazo no mayor a 30 dias,
computados a partir del dia
siguiente a la suscripcion del acta
de inicio de servicio.

Durante un periodo de, 12 meses
0 hasta agotar el monto contratado,
lo que suceda primero; computados
a partir del dia siguiente de suscrita
el Acta de Inicio de Servicio.
Durante un periodo de, 12 meses
computados a partir del dia
siguiente a la suscripcion del acta
de inicio de servicio.

Hasta un maximo de 150 horas,
durante el plazo de ejecucion
contractual servicio el cual inicia a
partir del dia siguiente a la
suscripcién del acta de inicio del
servicio.

4 Capacitacién

5 Consumo del Servicio en Nube

6 Soporte Técnico

7 Asesoria

~
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CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niUmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad por el consumo de servicio
en nube, soporte técnico y asesorias sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion- OTIC, previo informe técnico favorable de UIT y USI en el plazo maximo de
[CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA
EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION]
dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de DOS (2) afios contado a partir de la tltima
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

De acuerdo al Articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se establecen
las siguientes penalidades:

Supuestos de
N° aplicacion de
penalidad

Procedimiento mediante el
cual se verifica el supuesto a
penalizar
40% de la UIT Vigente, por cada | Se verificara mediante informe de
hora o fraccién a lo sefialado en | atencion de soporte técnico por
los niveles de servicio parte del proveedor, el cual debe
(*) La fraccion acumulada sera | adjuntar el sustento

considerada como una (01) hora. | correspondiente.

Forma de célculo

Exceder el tiempo
1 | para el registro de
incidente

~
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Exceder el tiempo
establecido para la

80% de la UIT Vigente, por cada
hora o fraccién a lo sefialado en

Se verificara mediante informe de
atencién de soporte técnico por

2 | solucién de los niveles de servicio parte del proveedor, el cual debe
Incidente de soporte | (*) La fraccion acumulada sera | adjuntar el sustento
técnico considerada como una (01) hora. | correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

6 soles (S/ 5 000 000,00).

~
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Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE_ LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeiiiiiieeeeiiiiieeeannns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios’

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

¢ Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

7 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

Q/




-
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ0 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

8 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

°  Ibidem.

10 Ibidem.
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1.
2.
3

4,
5

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6é el segundo lugar en el orden de prelaciébn para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

11

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

o/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea

presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de SOLUCION
DE SERVICIOS EN NUBE PARA LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS NO PRESENCIALES O
REMOTAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION, de conformidad con los Términos de Referencia que
se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo siguiente:

Ne ACTIVIDADES PLAZO DE EJECUCION
1 | Habilitacion,
configuracion y puesta 2 dias calendarios contados a partir del dia siguiente de suscrito el
en operatividad del contrato.
servicio propuesto
2 | Acompafamiento de En un plazo de hasta 15 dias calendarios, computados a partir del
Migracion dia siguiente de suscrita el Acta de inicio de Servicio.
3 | Acompafamiento de En un plazo de hasta 15 dias calendarios, computados a partir del
Implementacion dia siguiente de culminada la actividad de acompafiamiento de
migracion.
4 | Capacitacion En un plazo no mayor a 30 dias, computados a partir del dia
siguiente a la suscripcion del acta de inicio de servicio.
5 | Consumo del Servicio Durante un periodo de, 12 meses o hasta agotar el monto
en Nube contratado, lo que suceda primero; computados a partir del dia
siguiente de suscrita el Acta de Inicio de Servicio.
6 | Soporte Técnico Durante un periodo de, 12 meses computados a partir del dia
siguiente a la suscripcion del acta de inicio de servicio.
7 | Asesoria Hasta un maximo de 150 horas, durante el plazo de ejecucion
contractual servicio el cual inicia a partir del dia siguiente a la
suscripcién del acta de inicio del servicio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda




-
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 010-2021-MINEDU/UEOQ26.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucién del contrato correspondiente con UNIDAD EJECUTORA 026: PROGRAMA
EDUCACION BASICA PARA TODOS

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[..........cccccvvvveeeennn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [o%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL o 1y
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%4

12 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

13 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

14 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. a




/ UNIDAD EJECUTORA 026: PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
CONCURSO PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026 “SOLUCION DE SERVICIOS EN NUBE PARA LAS
PLATAFORMAS EDUCATIVAS NO PRESENCIALES O REMOTAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

UNIDAD PRECIO | SUB TOTAL
DETALLE DEL SERVICIO CANTIDAD DE UNITARIO (SN
MEDIDA (s
<= USUARIOS 36 MILLONES
=
08« VISITAS 240 MILLONES
L=>9
L |<_( w 6
= < DESCARGAS 480 B
zZ T <
L & ALMACENAMIENTO 120 B
o USUARIOS 15.6 MILLONES
R
& S 2 < | VISITAS 132 MILLONES
L e S
@ I < X| DESCARGAS 48 B
o 2 o>
g i ALMACENAMIENTO 120 B
= <
= = > | USUARIOS 4800 MILES
= ) |
9 L a S| VISITAS 24 MILLONES
) |<£ . 8
<
5 E 3 | DESCARGAS 48 B
o
o
o | ALMACENAMIENTO 48 B
<
@ e .
8 éfﬁSORIA 24 X 7 (de lunes a domingo las 150 HORAS
o oras del dia)
(9]
<
(A) MONTO DEL COMPONENTE A PRECIOS UNITARIOS (S/)

OFERTA A SUMA ALZADA DEL COMPONENTE SIGUIENTE:

CONCEPTO PRECIO TOTAL (S/)

SOPORTE TECNICO 24 x 7 (es decir los 7 dias de la semana y las
24 horas del dia)

(B) MONTO DEL COMPONENTE A SUMA ALZADA (S/)

MONTO TOTAL DE LA OFERTA ((A)+(B))
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El precio de la oferta en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

e El postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previstos para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a
suma alzada.

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

~
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

~

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 18
N SIS CoNTRATE | GOMIAROERRE PIS ocp1s DE SEREL |PROVENIENTEY pE: | MONEDA | IMPORTE CAMBIO 1\ cUMULADO
PAGO ot VENTA 20
1
2
3
4

15

16

17

18

19

20

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

0,
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cuenre | OBJEIOCEL| CoupromanTe e |CHTRATO CONORMDRO) | ExXPERENCA | oneon | mpoRTe | CAVBIO |FACTURADO
GO CASOS VENTA o
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE026
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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FORMATOS

(Formatos de documentos a presentar para la formalizacién contractual)

~
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Formato N° 01

FORMATO DE PRESENTACION DE CARTA DE CCI

Sefiores

UNIDAD EJECUTORA N° 026: PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Presente.-

Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Usted que el nimero de CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CCI) gue consta de (20 NUMEROS) es:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
PROVEEDOR:

(Indicar el nombre o razén social del proveedor titular de la cuenta)

RUC N°

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta de ahorros en SOLES del BANCO:

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito (0 mi representada) una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio quedara cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta
en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente.

Firmay sello del representante legal

Nombre / Razén social del postor

Nombre en caso de
Representante legal:

NOTA: - EL CCI DEBE ESTAR VINCULADO UNICAMENTE CON EL RUC
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FORMATO N° 02
DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION PARA NOTIFICACION A TRAVES DE DIRECCION
ELECTRONICA DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Sefores
UNIDAD EJECUTORA N° 026;: PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO, en mi calidad de postor adjudicado con la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 010-2021-MINEDU/UE 026 — PRIMERA CONVOCATORIA, para la contratacion del
SOLUCION DE SERVICIOS EN NUBE PARA LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS NO
PRESENCIALES O REMOTAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION, autorizo a efectos que se realicen
las notificaciones o cualquier comunicacion de la Entidad durante la etapa de ejecucion contractual, a
través de la(s) direccidn(es) de correo electrénico consignada(s) en el presente documento, teniéndose
como fecha de acuse de haber recibido las notificaciones por parte de la Entidad desde la fecha de su
envio al(los) correo(s) electrénico(s), que sefialo a continuacion:

Correo electronico:
Correo adicional:

Asimismo, autorizo para efecto de la notificacion durante la ejecucion contractual, los siguientes dato

“n

Direccion Domiciliaria:
N° Teléfono fijo:
N° teléfonos Celulares:

Suscribo la presente declaracion a efecto de autorizar® lo sefialado.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante: Los datos sefialados deberan de estar vigentes durante la vigencia del contrato para fines
contractuales. De requerirse un cambio debera de solicitarlo formalmente el contratista.

2L Articulo 20 de la Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General.- (... ) 20.4. El administrado interesado o
afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccién electronica que conste en el expediente podra ser
notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacién expresa para ello. Para este caso no es de aplicacion
el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1.
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FORMATO N° 03

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO ANTISOBORNO PARA LOS SOCIOS DE
NEGOCIOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

o , identificado
(@ con DNI N° . , representante legal de (en caso corresponda)
......................................................................... ,con RUC N° ..................oeeeeee. y CON
domicilio en
............................................................................................................................. ; en

calidad de proveedor(a) o empresa proveedora de servicios y/o bienes al Ministerio de Educacmn

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Y

A cumplir con los lineamientos del Sistema de Gestion Antisoborno, la Politica del Sistema de
Gestiéon Antisoborno 22 ( , seccion normas legales, Politica del Sistema de
Gestion Antisoborno) y los procedimientos aplicables a los proveedores, establecidos en el Manual
del Sistema de Gestion Antisoborno.

Como socio de negocios, nos comprometemos a establecer una gestion transparente que permita
identificar, prevenir y comunicar todo presunto acto de soborno.

A someternos a las normativas aplicables en caso de identificarse algun presunto acto de soborno,
entre el personal de la Empresa que represento y el personal del Ministerio de Educacion.

Prohibir al interior de nuestra organizacion, todo acto de soborno y todo tipo de corrupcion.

A conocer y cumplir el Cédigo de Etica del Ministerio de Educacion?3 ( , seccién
informes y publicaciones, Codigo de Etica).

» De contar con informacién respecto a amenazas o incidentes de soborno que comprometan
nuestras relaciones u operaciones habituales con el Ministerio de Educacién, nos comprometemos
a comunicarlo a través de los siguientes canales de denuncias:
¢ Mesa de Partes de la Entidad, sito en Calle Del Comercio 193, San Borja, de lunes a viernes
en el horario de 8:30 a 17:00 horas, dirigido a la Oficina General de Transparencia, Etica Publica
y Anticorrupcion.
¢ Mesa de Partes Virtual (web) del MINEDU:
Correo electrénico:
Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano:

A2 74

\ 4

Firma del Socio de NegocCios: .........ccvvviiiiiiiiiiiiann,

22
23



http://www.gob.pe/minedu
http://www.gob.pe/minedu
https://enlinea.minedu.gob.pe/
mailto:cerocorrupción@minedu.gob.pe
https://denuncias.servicios.gob.pe/
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/2469307-473-2021-minedu
https://www.gob.pe/institucion/minedu/informes-publicaciones/296102-codigo-de-etica
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FORMATO N°04

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE INTEGRIDAD DEL MINISTERIO DE

EDUCACION
o ,
identificado(a) con DNI N°® ..., , representante legal de (en caso corresponda)
............................................................................................................................ , con
RUC N y con domicilio
Y

; en calidad de proveedor(a) o empresa proveedora de servicios y/o bienes al Ministerio de Educacion.

ASUMO LOS SIGUIENTES COMPROMISOS:

% Observar y cumplir, en lo que corresponda, la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica,
el Cédigo de Etica del Ministerio de Educacion, asi como las normas vigentes sobre integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcion, en la prestacion de las actividades, servicios y/o
bienes que corresponda realizar.

«» Actuar conforme los valores institucionales del MINEDU, principios y deberes éticos, que
aportan a una cultura de integridad publica en la Entidad, priorizando el interés publico sobre
el interés personal.

+« Denunciar cualquier acto de corrupcién que conozca con ocasion de la prestacion de servicios,
bienes y/o realizacién de actividades, conforme a las normas internas que emita el MINEDU y
cualquier otro acto que transgreda la normativa que rige la administracion publica.

Nombres y Apellidos: ......ccociiiiii it r s e s e e e ens

(*) En caso la presente sea suscrita por un representante legal, las facultades de representacion
deberan tener el alcance suficiente para dar cumplimiento a los compromisos asumidos.
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