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CONTRATACION DEL SERVICIO DE NOTIFICAGION ELECTRONICA

I DENOMINACION DE LA GCONTRATACION

Contratacion del Servicio de Notificacion Electrénica para el Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT de Lima).

I, FINALIDAD PUBLICA

Notificar de manera optima y oportuna a los contribuyentes los actos administrativos en materia tributaria, domiciliados en la Jurisdiccion
de la provincia de Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao, emitidos por la Gerencia de Gestion de Cobranza.

1. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

- Comunicar a los contribuyentes respecto de sus obligaciones en materia tributaria (etapa pre coactiva).
Notificar los Actos Administrativos en materia tributaria, utilizando un medio electronico, que permita al SAT notificar en forma
automatica y directa al buzan electronico del contribuyente.

- Contar con un Sistema de Notificacion Electronica, a fin de administrar los buzones electrénicos destinados a almacenar en
linea las notificaciones por medio electronico del Servicio de Administracion Tributaria de Lima, permitiendo a los
contribuyentes la consulta de las mismas.

V. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima, en adelante el SAT, requiere contratar los servicios de una empresa especializada (en
adelante, el Proveedor), que preste el servicio de notificacion electronica, de acuerdo a los requerimientos que la Gerencia de Gestion
de Cobranza mediante el Area Funcional de Notificaciones (en adelante, SAT de Lima) solicite para cubrir sus pedidos.

IMPORTANTE:

El servicio comprendido en el presente requerimiento no se encuentra definido en una Ficha de Homologacion, en el Catalogo
Electronico de Acuerdos Marco o en el Listado de Bienes y Servicios Comunes.

4.1. Descripcion del servicio

J’\T \\\ El servicio consiste en contratar a un proveedor que actle como “intermediario electronico”, a fin de notificar los actos
» dministrativos en materia tributaria etapa pre coactiva a los contribuyentes. El mismo que realizara Ias siguientes actividades:

41.1. Actividades

ILLESCA
o Administrar las nofificaciones electronicas realizadas por el Servicio de Administracion Tributaria de Lima a contribuyentes
a través del Sistema de Nofificacion Electronica (en adelante, el Sistema),
L2 e Almacenar digitalmente las “notificaciones electronicas” que se procesen en la ejecucién del servicio de contratado.
o Mantener disponible la informacion en linea para consultas del SAT de Lima.
e Otorgar el Valor Legal a las notificaciones electronicas que se procesen (microformas) durante la ejecucion del servicio
contratado.
e Crear y configurar de manera progresiva 18,550 buzones electronicos aproximadamente, especificadas por el SAT,
o Realizar 52,591 transacciones (notificaciones electronicas) aproximadamente; se considera una transaccion al envio,
recepcion y lectura de la notificacion electronica y sus archivos.
e Se debera contemplar el sello de tiempo, que indica que un documento existié en un determinado instante de tiempo y que
no ha sido alterado desde entonces, para 299,591 actos administrativos en materia tributaria (archivos).
e Realizar la actualizacion de los correos de los contribuyentes generados en Agencia Virtual SAT con los buzones
electronicos creados en la carga inicial del Sistema.
s El sistema de notificacion electronica debe asegurar un procesamiento en linea de todos los registros electranicos (logs)
generados en los procesos de las nofificaciones por medio electranico.
o El sistema debe proveer el almacenamiento del contenido de los buzones electronicos enviados.
o El Proveedor, debe contar con un servicio que facilite la comunicacion entre la plataforma de Agencia Virtual SAT
(AVISAT) y el buzon electronico. Ello debe contemplar que las credenciales ingresadas por la plataforma de la Agencia
Virtual SAT, permitan acceder directamente al buzén correspondiente de manera segura.
o El proveedor debera asumir los gastos y costos de la migracion de informacion. (datos de contribuyentes, correo
electranico, buzones electrénicos y documentos notificados a la fecha con sus respectivos acuses de recibo).
Los documentos electronicos seran almacenados por el proveedor en microformas de acuerdo al decreto Legislativo 681
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y normal modificatorias y reglamentarias.

o El proveedor debera conservar en linea las notificaciones electranicas para su consulta por parte de los usuarios; por un
periodo de 12 meses contados a partir del término del contrato. Pasado este periodo, esta informacion se conservara en
una béveda certificada y en un periodo no mayor a 3 meses, seré entregado al SAT en un sistema de consulta auto
grabable en medios removibles (DVD, memoria USB) en amparo del decreto legislativo N° 681 y normas modificatorias y
reglamentarias.

e El SAT solicitard durante la vigencia del contrato respectivo la migracion de la base de datos respecto a toda la
informacién relacionada a las notificaciones electronicas del SAT, los buzones, los acuses de recibos de estas
notificaciones y documentos (usuarios, claves, log, accesos a los buzones, archivos adjuntos a las nofificaciones entre
otros) antes de la finalizacion del contrato hacia la base de datos del SAT, la cual se encuentra en SQL server 2016.
Esta migracion incluye la creacion de tablas en las bases de datos SQL server 2016. Luego de concluida la migracion se
debera presentar un informe “Informe de Migracion®.

e El Gltimo informe del contrato debera incluir el “informe de Migracion” de la base de datos. El plazo de entrega de la
migracion no excedera de los 5 dias Utiles contados a partir del dia siguiente de la fecha del requerimiento (solicitud del
SAT)

o El Sistema, debera cumplir con los estandares y lineamientos establecidos en el Manual de Identidad del SAT y debera
cumplir con los estandares de disefio de la pagina WEB del SAT y de la Agencia Virtual del SAT.

- Tipo de letra: Source Sans Pro (el tamafio es de 30px, 15px para PC y 30px, 12px para movil)

41.2.  Procedimiento

e En este punto se describe como se realizara la gestion y uso de los buzones electronicos en el marco del servicio
requerido.

41.21. Creacion del buzén electrénico
A) Creacion masiva de buzdn electrénico

e Al iniciar el servicio, el SAT, entregara al Proveedor mediante correo electranico un archivo Excel, el cual consigne los
siguientes datos:

a) Cadigo de contribuyente.

b) Tipo de documento de identidad.

¢) Numero Documento de Identidad.

d) Nombres o Razén Social.

e) Correo electronico (considerando el mas reciente registrado en la Agencia Virtual SAT).

e Con dicha informacion, el Proveedor, debera crear de manera inicial y masiva, los correspondientes buzones
electrénicos en el Sistema.

e Luego, por cada buzon electronico creado, el Proveedor, debera actualizar los correos electranicos de los contribuyentes
que se van registrando de manera progresiva en la plataforma de la Agencia \Vitual SAT
(https:/iwww.sat.gob.pe/websitevd/Servicios/AgenciaVirtual), en los buzones creados y asignados a cada
contribuyente.

e (Con estas acciones, se estableceré el enlace entre los contribuyentes registrados en Agencia Virtual SAT y los buzones
electronicos creados en el Sistema.

e  Asimismo, el Sistema, debera contar con un perfil, que le permita al SAT, crear buzones electronicos de forma masiva
para los nuevos contribuyentes; para ello, el Sistema, debera permitir subir un archivo en Excel, el cual detalle la relacion
de los nuevos contribuyentes, con los siguientes datos:

a) Cadigo de contribuyente.

b) Tipo de documento de identidad.

¢) Numero Documento de Identidad.

d) Nombres o Razén Social.

e) Correo electronico (considerando el méas reciente registrado en la Agencia Virtual SAT).
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B) Creacién individual del buzén electronico

o ElSistema, debera permitir la creacion de buzones de forma individual, a fin de incluir a los nuevos contribuyentes. Para
ello, se deberéa consignar los siguientes datos:

a) Codigo de contribuyente.

b) Tipo de documento de identidad.

¢) Numero Documento de ldentidad.

d) Nombres o Razén Social.

g) Correo electronico (considerando el més reciente registrado en la Agencia Virtual SAT).

e Con estas acciones, se establecera el enlace entre el contribuyente registrado en Agencia Virtual SAT y el buzén
electrénico creado en el Sistema.

C) Creacion del buzén electronico por cédigo de contribuyente.

e La creacion de los buzones electrénicos para los contribuyentes, se realizara por cada codigo de contribuyente que
tenga registrado en el SAT.

e Un buzén electrénico podra asociarse a mas de una persona registrada en Agencia Virtual SAT.
Buzén Electronico asignado al contribuyente debe tener la siguiente estructura: [CodSAT@sat.gob.pe]

4.1.2.2. Habilitacion del buzén electrénico

e El Proveedor, debera habilitar los buzones electronicos de los contribuyentes, esto es, cuando se habilite el acceso del
contribuyente en la plataforma de la Agencia Virtual SAT
[ == (https:/www.sat.gob.pe/websitevd/Servicios/AgenciaVirtual).
e Paraello, se debera implementar un servicio, mediante el cual el SAT, enviara la siguiente informacion y esto habilite los
buzones que tenga registrada la persona.

MANUEL | a) Tipo de documento de identidad.

b ILLESCA £ ; e
-'3; POM §/ b) Nimero Documento de identidad..
ly\’) ¢) Correo electronico que registré el contribuyente en Agencia Virtual SAT.
Nt e ¥

s  El servicio del proveedor devolvera la siguiente informacion
a) Resultado (1; actualizado 0: No actualizado)
b) Mensaje (ejemplo: se actualizd el estado del buzén)

44.2.3. Ingreso al buzén electronico desde la Agencia Virtual SAT

e El contribuyente, ingresard al buzén electronico a través de la plataforma de la Agencia Virtual SAT
(https:/lwww.sat.gob.pelwebsitev9/Servicios/AgenciaVirtual). Para ello, El Proveedor debera implementar un servicio
web (Web Service), seg(in el periodo establecido en el entregable 1, que permita asociar las credenciales de acceso del
contribuyente, el cual es generada a través de la Agencia Virtual SAT (AVISAT) con el buzon electronico
correspondiente.

e  Asimismo, el Sistema, debera mostrar el o los buzones de los contribuyentes, teniendo en consideracion lo siguiente:

a) Contribuyentes con mas de un codigo asociado: El contribuyente al seleccionar el servicio de “"buzon
electronico” a través de la plataforma de la Agencia Virtual SAT, lo direccionara directamente al Sistema, el
cual debera mostrar el o los buzones electronicos asociados al o los codigos del contribuyente.

41.2.4. Consulta del buzon electrénico en el Sistema de Notificacion Electrénica (Por parte del SAT)

o El sistema de Notificacion Electronica, debera permitir hacer consultas de los buzones electronicos creados, asi como
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también exportar la relacion de los contribuyentes con sus respectivos buzones electronicos creados. La informacion
debe poder exportarse a Excel y PDF.

El archivo Excel y PDF debera detallar como minimo la siguiente informacion:
a) Tipo de documento de identidad.
b) Namero Documento de identidad.
c) Nombres o Razon Social.
d) Correo electranico {registrado como principal en Agencia Virtual SAT).
e) Buzon electronico.
f)  Fecha de creacion del buzan electronico.

4.1.2.5. Envio de notificacion desde el Sistema de Notificaciones Electronicas

e  El Proveedor podra disponer de los actos administrativos en materia tributaria (documentos) firmados en formato PDF/A,
para su envio por el Sistema, teniendo en consideracion lo siguiente:

a) Para la notificacion electronica, los actos administrativos en materia tributaria (documentos) deberan estar
previamente firmados digitalmente; para ello, el Proveedor, debera habilitar una herramienta de firma masiva,
el cual debera tener configurada €l servicio de sello de tiempo. Dicha herramienta debe tener caracteristicas
minimas como;

b) Poder cargar minimo 200 documentos de forma masiva.

I c) Habilitar un buscador por fechas.

d) La herramienta de firma masiva debe almacenar los documentos PDF firmados y estar disponibles para

| consulta que requiera el SAT,

e) Los actos administrativos en materia fributaria (documentos) en formato PDF/A firmados, se encontraran

| disponibles para el Proveedor. Para ello, el Proveedor debe desarrollar el servicio web:

Codigo del contribuyente

Correo

Unidad Organizacional: Gerencia de Gestion de Cobranza o el que indique el SAT

Asunto

Periodo: Afios/Mes

Numero del Cargo de Notificacion SAT

Tipo de Documento de Identidad del Conyuge

Documento de Identidad del Cényuge

Nombre de Conyuge

10. Lote

11. Correlativo

12. Cédigo de Formato

13. Version de Formato

14. Valor

15. Tipo de Documento: cuponeras, Autosobres, Orden de Pago, Resolucion de Determinacion y
Resolucion de Multa Tributaria.

16. Concepto: Predial, Arbitrio, Alcabala, Vehicular, apuestas y espectaculos.

17. Nombre de archivo PDF

18. Documento (archivo PDF/A) en caso el proveedor aun no lo tenga.

SO0 T B e B e

e  Elservicio del proveedor devolvera la siguiente informacion:

a) Resultado (1; operacion exitosa 0: No se puedo registrar)
b) Mensaje (motivos del no registro)

e El Proveedor, solo podra notificar a través del Sistema, los actos administrativos en materia tributaria que se encuentren
en formato PDF/A y firmados digitalmente. A excepcion de la cartilla tributaria, el cual no requiere firma digital por parte
de los funcionaros del SAT.

e Respecto al depésito del acto administrativo en materia tributaria (documento) en el buzén electrénico, el Proveedor
debera tener en consideracion lo siguiente:

a) El sistema debera validar la duplicidad de los documentos, debiendo excluir cuando haya duplicidad en el
Nombre de archivo PDF.
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El Sistema, debera enviar en una sola transaccion, todos los documentos PDF asociados al buzén electronico del
contribuyente.
El acuse de recibo electrénico sera generado automaticamente, en el formato que el SAT proporcione al proveedor, una
vez que el(los) documentos(s) se deposite(n) en el buzon electrénico. Un Unico acuse de recibo electronico se generara
por los “N” documentos enviados en cada transaccion. Los datos enviados en el servicio web serviran para completar el
formato del acuse de recibo.
Los acuses de recibo electronico deberan ser generados en PDF/A, con firma digital y sello de tiempo, del Proveedor.
Adicionalmente, los acuses deberan generarse como imagen (TIFF) los cuales seran enviados al SAT a fravés de
servicio web.

a) Numero de Cargo de Notificacion SAT,

b) Fecha de Notificacion o deposito.

c) Imagen del cargo de notificacion.

El servicio web del SAT devolvera la siguiente informacion
a) Resultado (1; operacion exitosa 0: No se puedo registrar)
b) Mensaje (motivos del no registro)

El contribuyente podra acceder y descargar el acuse de recibo electronico PDF y documentos a través de su buzon
electrénico.

Una vez entregado el(los) documentos (s) en el buzén electronico, el Proveedor, debera enviar una alerta al correo
electranico personal del contribuyente (correo electrénico principal en la plataforma de Agencia Virtual SAT).

4.1.2.6. Consulta de la notificacion desde el Sistema de Notificacion Electré.niba

A)Por parte del contribuyente

El contribuyente, ingresara al(los) buzén{es) electronico(s) asignado en el Sistema, desde el enlace de |a Agencia Virtual
SAT (https:/iwww.sat.gob.pe/websitevd/Servicios/AgenciaVirtual), utilizando para ello las credenciales de acceso
que previamente fueron generadas a través de la Agencia Virtual SAT.

El contribuyente al seleccionar el servicio “Buzon electrénico” en la plataforma de la Agencia Virtual SAT, debera
direccionarlo al Sistema, a fin de poder ingresar y consultar las nofificaciones electronicas, asi como también descargar
los archivos (actos administrativos) y acuse de recibo electrénico que le fueron enviados.

B)Por parte del SAT

El Sistema de Notificacion Electronica, debera permitir realizar la busqueda de informacién de las nofificaciones
electrénicas, teniendo en consideracion el siguiente criterio de bisqueda: cargo de notificacion, codigo de contribuyente,
periodo, estado, fecha de notificacion y nimero del acto administrativo (Valor).

El sistema de notificacion electronica debe permitir realizar una busqueda en forma masiva permitiendo importar un
archivo de Excel con los nimero de cargos y que el sistema exporte la informacién de dichos cargos segtn la estructura
indicada.

Como resultado de la busqueda, el Sistema, debera detallar como minimo la siguiente informacion:

-Acto Administrativo (archivo PDF). Este archivo podra descargarse de manera masiva o individual.

-Tipo de documento: Orden de Pago, Resolucion de Determinacion y Resolucion de Multa Tributaria, cartilla tributaria
-Concepto: Predial, Arbitrios, Alcabala, Vehicular, Apuestas y Espectaculos.

-Periodo: Afo/Mes.

-Numero de documento: nimero correspondiente al tipo de documento.

-Area remitente: Gerencia de Gestion de Cobranza.

-Nimero de acuse de recibo electrénico (nimero de cargo SAT).

-Codigo del contribuyente.

-Fecha y hora de notificacion.

-Estado de visualizacién del documento (enviado, visualizado, descargado).

Asimismo, esta informacion debe poder exportarse a Excel y PDF

GAD-ALG-FO002 V04 Pagina 5 de 29



176 - 143 — 00000655

TERMINOS DE REFERENCIA 1011272021

41.2.7. Entrega de acuse de recibo electrénico por parte del Proveedor

o Los acuses de recibo electronico en formato TIFF, deberan ser entregados por el Proveedor, mediante un servicio WEB.
Asimismo, los datos que deben enviar son:

a) Acuse de recibo (archivo TIFF).
b) Numero de cargo de notificacion.
c) Fechade depdsito.

Los acuses, deberan estar disponibles, con una frecuencia diaria.
e  Asimismo, los acuses de recibo electrénico en formato PDF/A, deberan ser almacenados en el Sistema del Proveedor y
estaran disponibles para consulta que requiera el SAT.

e El contenido del acuse de recibo electronico, debera ajustarse a lo establecido en el Anexo N° 01 — Formato de Acuse
de Recibo Electronico.

4.1.2.8. Inhabilitacion del buzén electronico en el Sistema de Notificacion Electronico

e El buzon electronico creado es habilitado con vigencia indefinida. Excepcionalmente, se inhabilita por fallecimiento del
contribuyente o por extincion de la Persona Juridica.

4.2. Requerimientos Funcionales
\ 421.  Inicio de sesidn

e El Sistema, debera estar personalizada de acuerdo a los lineamientos y Manual de Identidad del Servicio de
Administracion tributaria de Lima y debera cumplir con los estandares de disefio de la pagina WEB del SAT y de la
Agencia Virtual SAT.

e Tipo de letra: Source Sans Pro (el tamario es de 30px, 15px para PC y 30px, 12px para movil)

| MANUEL

t ILLESCA § Al enviar el mensaje de bienvenida de Agencia Virtual SAT (mensaje que se envia cuando el usuario es habilitado) al
v, POMA & correo del contribuyente, se debera habilitar automaticamente el buzdn electrénico a aquellos contribuyentes que cuenta
NG con buzén electrénico con estado “creado”.

== e  Elusuario iniciara sesion en Agencia Virtual SAT, a fin de ingresar a su buzon electrénico.
El usuario debera ingresar al servicio denominado “Buzén Electronico”, a través de una URL proporcionada por el
servicio del proveedor, se direccionara al Sistema de Notificacion Electrénica, a fin de ingresar a su buzén electrénico sin
volver a ingresar credenciales.
e  Elbuzon electrénico no tendra acceso directo. Solo se ingresara a través de la Agencia Virtual SAT AVISAT.

4.2.2. Bandeja de Notificaciones

Es la funcionalidad del Sistema, en el cual se listan las notificaciones recibidas; a medida que lleguen las notificaciones
electronicas, estas se deben contabilizar en un contador en la bandeja principal.
En la pantalla principal del usuario (contribuyente), debe contener los datos del usuario de la sesion, tales como:

a) Nombres y apellidos o razdn social del contribuyente.

b) Buzdn electronico o buzones electronicos, segin cadigo de contribuyente.

c) Fecha.

d) Busqueda: Un campo de busqueda que permita al contribuyente consignar un texto, donde podra digitar el
numero de acuse de recibo electronico o asunto de la notificacién), asi como también realizar una busqueda
por rango de fecha.

e En listado de las notificaciones electronicas recibidas por el usuario (contribuyente), el sistema debe mostrar como
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minimo las columnas siguientes:

a) Namero de cargo de notificacion.

b)  Asunto de la notificacion.

c) Fechay hora del depésito de la nofificacion electronica.

d)  Unidad organica del SAT de Lima que envid la notificacion.

e) La bandeja de notificaciones solo debera consignar el Logo del SAT

f)  Descargar documentos: El contribuyente podra descargar sus documentos (actos administrativos y acuse de

recibo electranico) de forma individual o masiva.

42,3, Busqueda de notificaciones en la bandeja de notificaciones (por parte del SAT)

o FEl Sistema debe permitir la blisqueda de notificaciones; mediante dos tipos de busqueda:

a) Busqueda simple. - Un campo de bisqueda que permita de un texto para la bisqueda, dicho texto debera
buscarse sobre todas las propiedades de la notificacion.
b) Busqueda avanzada. - Se debera detallar mostrar lo siguiente:

-Acto Administrativo (archivo PDF). Este archivo podra descargarse de manera masiva o individual.
-Tipo de documento: Orden de Pago, Resolucién de Determinacidn y Resolucién de Multa Tributaria.
-Concepto: Predial, Arbitrios, Alcabala, Vehicular, Apuestas y Espectaculos.
-Periodo; Afio/Mes.
-Numero de documento: niumero correspondiente al tipo de documento.
-Area remitente: Gerencia de Gestion de Cobranza.
-Nimero de acuse de recibo electronico (nimero de cargo SAT).
-Cadigo del contribuyente.
/ -Fecha y hora de notificacion.
' -Estado de visualizacion del documento (notificado, visualizado, descargado).

424, Lectura de notificaciones

MANUEL

NE 'Uﬁf: Y e El sistema debe permitir seleccionar y abrir cada una de sus notificaciones; se debe precisar que las notificaciones no
& o & deben ser editables.
N\har de WS e Asimismo, el formulario de la notificacion electronica debe mostrar como minimo lo siguiente:
"

a) Numero del cargo de notificacién.
| b) Asunto de la notificacion:
¢} Si es 1 documento considerar como asunto “el nimero del documento de deuda”
d) Si es mas de 1 documento considerar como asunto “Actos administrativos”
e) Fecha de la notificacion electronica.
f) Unidad organica del SAT de Lima que envio la notificacién.
g) Lista de documentos y por cada uno de ellos los archivos correspondientes, conforme al siguiente detalle:

h) Namero de documento: nimero correspondiente al tipo de documento.
i) Tipo de documento: Orden de Pago, Resolucion de Determinacién y Resolucion de Multa Tributaria.
i) Archivo PDF, al dar clic al archivo permitira ver la una vista previa del documento, asi como descargar el o los archivo

(s) segun corresponda.
e Todas las notificaciones que se han depositado en el buzén electrénico y que no han sido leidos, deben poder
distinguirse (las letras del asunto deben estar en formato Negrita) de las notificaciones electronicas que han sido leidos
4.25.  Descarga de archivos de las notificaciones

El sistema debe permitir la descarga de los archivos digitales comprimidos adjuntos a la notificacién electrénica; asi
como también el acuse de recibo electronico. Para realizar esta funcionalidad, el usuario debe haber abierto la

notificacion electronica.
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42.6. Control de estado del depdsito de la notificacion electrénica y su lectura por parte del destinatario

El Sistema debe permitir controlar la fecha y depdsito de la notificacion electronica en la cuenta del buzén electrénico del
usuario.

Asimismo, el Sistema, debe controlar la lectura de la notificacion electronica guardando la fecha y hora de |a apertura de
la notificacion electronica; asi como la lectura del archivo principal.

427. Creacion de nueva cuenta

El Sistema debe permitir la creacion de nuevas cuentas de buzon electrénico conforme a lo siguiente:

a) Mediante el acceso de una consola de administracion, el usuario del Area Funcional de Nofificaciones, con una
cuenta administrativa del sistema, debe poder realizar el registro de la cuenta del buzén electronico.

4.2.8. Inhabilitacion de la cuenta

El sistema debe permitir la inhabilitacion del buzén electrénico, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Mediante el acceso a una consola de administracion, el usuario del Area Funcional de Notificaciones, con una
cuenta de administrador de Sistema, podra realizar la inhabilitacion del buzon electronico.

429, Actualizacion de datos de la cuenta

El Sistema debe permitir la actualizacion de los datos del buzén electrénico, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Por parte del SAT: Mediante el acceso a una consola de administracion, el usuario del Area Funcional de
Notificaciones, con una cuenta administrativa, podra realizar la actualizacion de los datos de la cuenta del
usuario,

b) Por parte del Proveedor: con relacion al correo electronico del contribuyente, este se actualizara por el correo
electronico que registro el contribuyente en Agencia Virtual SAT.

4.210. Almacenamiento de los archivos enviados a notificar

El Sistema debe almacenar los archivos digitales adjuntos a la notificacion electrénica, asi como también el acuse de
recibo electronico.

El sistema no debera permitir la eliminacion de las notificaciones electrénicas, tampoco la eliminacion de los archivos
digitales enviados en la notificacion.

4.211. Ventana de Control

El Sistema debe proveer una ventana de consulta en tiempo real del consumo diario, semanal y mensual de las
transacciones (notificaciones electronicas); cantidad de sellos de tiempo y de los saldos que se vayan realizando durante
la ejecucion del servicio; con la finalidad que el personal del SAT cuente con informacion para el seguimiento y control
de las notificaciones realizadas.

Asimismo, la informacion debera mostrarse en gréaficos y poder exportar en archivo Excel y PDF.

4.212. Manejo de excepciones

El sistema debe realizar el registro y envio diario y/o semanal de acuerdo a la necesidad del SAT de una bitacora de
ocurrencia, asi como mensajes cuando ocurra alguna excepcion, tales como:

a) Servicio del buzon electronico no disponible.

b) Servicios web no disponibles.
¢) No se realizé el deposito de |a notificacion electrdnica en la cuenta existente.
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d) No se realizo el depésito de la notificacion electronica en la cuenta no existente (puede ocurrir el caso que
desde el Sistema no haya actualizado el correo electrnico que registro el contribuyente en Agencia Virtual
SAT).

e) No se realizd la creacionfinhabilitacién del buzon electronica.

f)  No se realizo la actualizacion del buzén electronico.

g) No se realizo la actualizacion del estado de lectura de la notificacion en el Sistema.

h) Otros que se identifiquen en el marco de la implementacién de la personalizacion del sistema y su integracion
con Agencia Virtual SAT.

4,213. Administracion del sistema

El sistema debe proveer una consola de administracion para realizar las siguientes acciones:

Crear buzdn electrénico Individual y masivo.

Actualizar buzon electronico.

Inhabilitar un buzén electrénico.

Consultar listado de notificaciones por contribuyente.

Consultar detalle de una notificacion a través del formulario de la notificacion en modo lectura del contribuyente.

4.3. Requerimientos no Funcionales

El Sistema que proporcionara el Proveedor debera cumplir con los siguientes detalles técnicos:

4.3.1. Plataforma

o El sistema debera proporcionarse en la modalidad de software como servicio (Software as a Service, SaaS) y estar
habilitado como minimo para funcionar en las siguientes plataformas:

a) Sistema Operativo Windows

-Intel ® Pentium ® (o equivalente) o superior.

-Windows ® XP, Windows 7 o Windows 8 o superior.

-2 GHz Pentium 4 o mas rapido (o equivalente) para Windows Vista ®

-Bus de 32-bit o 64-bit.

-1 GB de RAM.

-Microsoft Internet Explorer 11 o posterior; Mozilla Firefox; Google Chrome, Safari.

b) Sistema Operativo Linux
-Ubuntu 14.04, 16.04.
-Red Hat Enterprise Linux 6.
-Google Chrome.

¢) Plataformas moviles

-Google Android 4.4 o posterior.
-Apple iOS: uso 8.12 o posterior.

4.3.2, Capacidad

e FEl Sistema debera proveer una capacidad ilimitada para la informacion y archivos enviados a en las notificaciones
electronicas.

43.3. Personalizacion del Sistema

e El Proveedor debera personalizar el sistema a fin de adecuarlo a las imagenes, colores, fuentes, textos y campos, segun
el manual de identidad del SAT de Lima y debera cumplir con los estandares de disefio de la pagina WEB del SAT y de
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la agencia virtual del SAT, el cual sera proporcionado por la Oficina de Imagen Institucional al inicio del servicio.
Tipo de letra: Source Sans Pro (el tamario es de 30px, 15px para PC y 30px, 12px para movil)

4.34.  Disponibilidad del Sistema
E! Proveedor deberéa garantizar la disponibilidad del sistema en un 99.00% de disponibilidad del servicio solicitado.
Se debe precisar que el sistema debera alojarse en un ambiente seguro y contar con alta disponibilidad, usando
mecanismos de contingencia como un clister de alta disponibilidad de Infraestructura y de aplicacion
4.3.5. Soporte técnico
El Proveedor brindara soporte presencial y/o virtual en el uso y administracion del sistema durante el tiempo que dure la
ejecucion del servicio; esto a demanda del Servicio de Administracion Tributaria, la puesta en produccion de la
operacion.
El nivel de acuerdo de servicio requerido se detalla en la Tabla N° 01. Se debe precisar que el nivel de prioridad sera
determinado en cada caso por el Servicio de Administracion Tributaria y este sera informado al proveedor mediante
correo electronico al momento de reportar la incidencia.

Tabla N° 01. Acuerdo de nivel de servicio

. Tiempo Maximo de
e Atencion
Menor:
- Como por ejemplo que los filtros de busqueda no estén operando correctamente. 24 horas
- Cuando no funcione los servicios de habilitacion y actualizacion del correo.
Mayor: Como por ejemplo que la informacion de la notificacion (metadatos) no se muestra o—
o0 se muestra de manera incompleta.
Critica: Como por ejemplo se puede acceder al sistema, pero no se puede abrir las 9 ki
notificaciones o no se pueden descargar los archivos, 0 los datos mostrados son erréneos.
Blogueadora: Como por ejemplo no se permite hacer uso del Sistema o los métodos del ;
L i s : 1 hora y 30 minutos
servicio web del Sistema no se encuentran operativos o estos no funcionan.

El horario en el que el SAT podra reportar las incidencias de prioridad “Menor” sera de lunes a sabado de 8:00 a 19:30
horas. Las incidencias reportadas después de las 19:30 horas seran consideradas como reportadas a las 8:00 horas del
dia habil siguiente. Para incidentes con prioridad mayor, critica y bloqueadora el reporte podra ser inmediata,
independiente de la hora en las que sean reportadas.
Para el levantamiento de tickets en prioridad mayor, critica y blogueadora, |a recepcion de los tickets podra ser recibida
en horario normal de 8:00 a 19:30 horas y quedara registrada el mismo dia con la meta de solucién indicada en la tabla
anterior.

4.3.6. Seguridad
El proveedor debera publicar el sistema con certificado de seguridad SSL.
Asimismo, el sistema debera contar con los elementos de pruebas necesarios, tales como sello de tiempo y constancia
de depésito, a fin de evitar el repudio de las notificaciones electronicas enviadas. Ahora bien, para el sellado de tiempo,
el sistema debera usar la fecha y hora local (hora peruana), vale decir UTC-5.

4.3.7. Copias de seguridad

El proveedor debera generar y almacenar copias de seguridad diarias del sistema.

Asimismo, €l proveedor debera brindar al SAT una copia mensual de seguridad (DVD) o memoria USB realizada el dia
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previo a su entrega. Dicha copia se realizara a nivel de toda la base de datos (datos y estructura). Ademas, el SAT podra
solicitar la copia en cuestion de acuerdo con su necesidad.

4.3.8. Actualizaciones del Sistema

e El proveedor podra realizar actualizaciones del sistema previa autorizacion por parte del SAT a través de correo
electronico. Se debe precisar que toda actualizacion y/o mejora del sistema no representaran costo adicional para el
SAT.

439,  Servicio de consulta post - término del servicio contratado

e  Una vez finalizado el contrato, el proveedor debera brindar al SAT lo siguiente:

- Toda la informacion registrada en el sistema en una microforma que contenga lo siguiente:

a) Base de datos de las notificaciones electronicas.
b) Archivos de las notificaciones electronicas. _
¢) Archivos de los acuses de recibo electrénico de las notificaciones, a saber: Envio, deposito y lectura.

Se debe precisar que la microforma debe conservar el formato original de los archivos enviados a través del
sistema.

-La disponibilidad del sistema hasta por un plazo de 90 dias, con el fin de permitir que los usuarios consulten su

informacion (usuarios - “contribuyentes” y usuarios administradores del SAT).

-La empresa deberd asumir los gastos y costos de la migracion de informacion (Datos de contribuyentes, correo
I electrénico, buzones electronicas y documentos notificados a la fecha con sus respectivos acuses de recibo.)
-Los documentos electronicos seran almacenados por el proveedor en microformas de acuerdo al decreto Legislativo
681 y normal modificatorias y reglamentarias.
-El proveedor debera conservar en linea las notificaciones electrénicas para su consulta por parte de los usuarios; por un
periodo de 12 meses contados a partir del término del contrato. Pasado este periodo, esta informacion se conservara en
una béveda certificada y en un periodo no mayor a 3 meses, sera entregado al SAT en un sistema de consulta auto
grabable en medios removibles (DVD, memoria USB) en amparo del decreto legislativo N° 681 y normas modificatorias y
reglamentarias.
-El SAT solicitara durante la vigencia del contrato respectivo la migracion de la base de datos respecto a toda la
informacion relacionada a las notificaciones electronicas del SAT, los buzones, los acuses de recibos de estas
notificaciones y documentos (usuarios, claves, log, accesos a los buzones, archivos adjuntos a las notificaciones entre
otros) antes de la finalizacién del contrato hacia la base de datos del SAT, la cual se encuentra en SQL server 2016.
Esta migracion incluye la creacion de tablas en las bases de datos SQL server 2016. Luego de concluida la migracion se
debera presentar un informe “Informe de Migracion”.
-El Gltimo informe del contrato debera incluir el “informe de Migracion” de la base de datos. El plazo de entrega de la
migracion no excedera de los 5 dias (tiles contados a partir del dia siguiente de la fecha del requerimiento (solicitud del
SAT)

4.3.10. Capacitacion al personal del SAT

e Comprende la realizacién de hasta tres (03) sesiones de capacitacion de tres (03) horas para diez personas (10)
personas como maximo al inicio del servicio._Asimismo, brindar un demo del uso de la plataforma para las
capacitaciones.

e Las capacitaciones seran al personal de la Gerencia de Gestion de Cobranza y Gerencia de Servicios al Administrado,
Oficina de defensoria del contribuyente y del administrado, Oficina de imagen institucional y/u otra Gerencia que el SAT
lo requiera, sobre los siguientes temas:

Usuario (Contribuyente)

-Ingreso al buzén electronico.
-Revision de la bandeja de notificaciones.
-Consulta y busqueda de los documentos natificados.
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-Lectura de nofificaciones y descarga de archivos.

Usuario (Administrador)

-Creacion del buzoén electronico.

-Blisqueda, consulta, lectura de la lista de documentos envidos a notificar.
-Actualizacion de los datos del contribuyente y/o cuenta.

-Consulta de la venta de control

-Descarga de archivos notificados.

-Administracién del sistema.

e  Asimismo, como evidencia de la realizacion de la capacitacion, el proveedor debera elaborar el acta de capacitacion, el
cual debera ser firmada por todos los asistentes, en la etapa de implantacion.

4.4, Servicio Web del Sistema

Se requiere la implementacion de métodos del servicio web del sistema, que seran consumidos desde la Agencia Virtual SAT y el
Sistema de Notificacion Electronica. A continuacion, se presenta la especificacion minima requerida para los métodos en el
alcance del servicio.

4.4.1.  Creacion de buzén electrénico: servicio que permite crear el buzén electrénico

o  Parametros de entrada

Parametro Descripcion
i Cadigo de contribuyente que se genera en el SIAT de la persona natural o
Cadigo S
, juridica.
MANUEL Ton dehommanile 1RUC -2 DNI - 3 C.E - 4 PASAPORTE
JLLESCA entidad
Documento de Identidad Numero de documento de identidad del contribuyente
Nombre o razén social Nombres y apellidos o razén social del contribuyente.

Correo  electronico  del | Correo electronico del contribuyente, quien es el propietario de la (s) cuenta
contribuyente (s). Considerando el mas reciente registrado en la Agencia Virtual SAT.

e Parametros de salida

Parametro Descripcién

a) Correo electronico del buzdn electrénico creado y habilitado.
b) Parala creacion del buzén electronico se debe considerar el siguiente formato:

Correo electronico del

bazdes Slacininin [nro_cédigo_contribuyente]@dominio.sat.gob.pe, en donde:

- nro_codigo_contribuyente: es el cédigo de contribuyente de la persona natural
o juridica (contribuyente).
a) Cadigo del resultado de la operacion. Se requieren como minimo los valores
siguientes:

e 1. Operacion exitosa.

Resultado .
e <otros valores>: de acuerdo con las excepciones controladas que el
Proveedor detecte.
Mensaje Mensaje de la excepcion en caso la operacion no se haya completado con éxito.
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442,  Actualizacion de correo electronico y habilitacion del buzén: servicio que actualiza datos del
contribuyente, en caso de encontrarse habilitado ya no actualiza, solo devuelve URL.

e  Parametros de entrada

Parametro Descripcion

Cadigo de Contribuyente Codigo de contribuyente de la persona natural o juridica.

Tipp de Documento de

dentidad 1 RUC - 2DNI - 3 C.E - 4 PASAPORTE

Documento de Identidad Numero de documento de identidad del contribuyente

Correo electronico Correo electronico principal del contribuyente de la Agencia Virtual SAT.

e Parametros de salida

Parametro Descripcion

a) Cddigo del resultado de la operacién. Se requieren comg minimo los
siguientes valores:
e 1: Operacion exitosa.

/ Papltedn e 2: Sin buzon.
e <otros valores>: de acuerdo con las excepciones controladas que el
Proveedor detecte.
URL URL para acceder de manera sequra al buzon electronico, en caso de no existir
debe enviar vacio.
Mensaje Mensaje de la excepcion en caso la operacion no se haya completado con

eéxito.

443, Devuelve cantidad de documentos por leer

e Parametros de entrada

Parametro Descripcion

Tipo de Documento de |dentidad 1RUC-2DNI-3C.E-4PASAPORTE

Documento de Identidad Namero de documento de identidad del contribuyente.

e Parametros de salida

Parametro Descripcion

Cantidad de

documentos por leer Cantidad de documentos que el contribuyente tiene por leer.

Mensaje Mensaje de la excepcion en caso la operacion no se haya completado con éxito.
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444.  Envio de documentos: servicio que permita enviar los documentos PDF/A firmados

e  Parametros de entrada

Parametro Descripcion
Correo electrénico Correo electranico del buzén electronico.
Cadigo Cadigo del contribuyente.

Unidad Organica del SAT Unidad Organizacional del SAT que envia la notificacion (Gerencia de Gestion de

Cobranza).
Asunto Asunto del documento principal.
Periodo Afio/Mes.

Tipo de documento como: Orden de Pago, Resolucion de Deferminacion y

Tipe e dagunisnk Resolucion de Multa Tributaria,

NUmero de documento NUmero correspondiente al tipo de documento.

Numero correspondiente al Cargo SAT que genera el Sistema de Informacion para

Nmero del Cargo del SAT | . 4 4vinistracién Tributaria (SIAT).

Lista de archivos Arreglo de archivos enviados.

Nombre  (concepto)  del | Nombre del archivo enviado (Predial, Arbitrio, Alcabala, vehicular, apuestas y
archivo espectaculos).

Armeglo de bytes del archivo. | Archivo propiamente dicho.

e Parametros de salida

Parametro Descripcion

Cadigo de operacion Codigo de la notificacion electronica generada por el Sistema.

Codigo del resultado de la operacion. Se requieren como minimo los valores

siguientes:
Resultado - 1: Operacion exitosa.
- <otros valores>: de acuerdo con las excepciones controladas que el
Proveedor detecte.
Mensaje Mensaje de la excepcion en caso la operacion no se haya completado con éxito.

Fecha y hora de la operacion | Fecha y hora del depésito de la notificacion electronica en la cuenta del usuario.

4.4.5. Recepcion de acuse de recibo: servicio que permita recibir los acuses de recibo en formato TIFF.

e  Parametros de entrada

Parametro Descripcion

Numero de Cargo de Notificacion | Numero correspondiente al Cargo SAT que genera el Sistema de
SAT Informacion para la Administracion Tributaria (SIAT).
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Fecha y hora del deposito de la notificacion electronica en la cuenta del

Fecha de depésito o notificacion S o

Imagen del cargo de notificacion generado del archivo PDF que tiene firma y

Acuse de recibo en formato TIFF sello de tiempo

e Parametros de salida

Parametro Descripcion
Resultado 1; operacion exitosa 0: No se puedo registrar
Mensaje Motivos del no registro

Nota importante: Todos los métodos del servicio web solo deberan estar habilitados para uso luego de que la aplicacion
cliente se haya autenticado con las credenciales correspondientes.

4.4.8. Pantalla del cuerpo de la notificacion

e El proveedor debe implementar |as plantillas de notificacion electronica, en el Sistema
e Los campos minimos de la plantilla de notificacion son:

a) Numero de cargo de notificacion.

b) Asunto de la notificacion: Se consignara el tipo de documento y el nimero del tipo de documento. Asimismo, el
asunto debera configurar con valores fijos y parametros, estos Ultimos presentados entre los caracteres ‘<" y
“>". Ejemplo: Asunto del documento + <Tipo documento> + <NUmero del documento>

¢) Fecha de notificacion electronica

d) Archivos digitales adjuntos a la nofificacion electronica, debera permitir descargar el acuse de recibo
electrénico y el o los documentos (actos administrativos). Asimismo, cuando se notifique mas de un documento
se debera consignar un enlace que permita realizar la descarga de todos los documentos que se ha enviado al
contribuyente a través de buzon electronico.

e  Asimismo, cada vez que se deposite el documento en el buzén electrdnico del contribuyente, el Sistema, debera enviar
un correo electronico al contribuyente utilizando el sistema de configuracién del DNS del SAT. El contenido del correo

debera consignar los siguientes campos:

= De: buzonelectronico@sat.gob.pe

=  Para: Correo electronico del contribuyente

= Fecha de envio: [dd.mm.aaaa hh:mm]
Asunto: Notificacion Electrénica — SAT
Cuerpo:
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Servicio de Notificacion Electronica en el SAT - NESAT
Estimado, contribuyente:
Mediante el presente, le informamos que se ha enviado un mensaje a su buzén electrénico.

Recuerde que, para acceder a su buzon electronico, debe ingresar a través de la Agencia
Virtual SAT enlace (*).

Servicio de Administracion Tributaria de Lima
Jr. Camana 370 - Cercado de Lima.

Este correo es informativo, por favor no responder a esta direccion de correo electrénico ya que no se encuentra

habilitada para recibir mensajes. Si tienes dudas, llamanos a AIGSAT al 315 - 2400 de lunes a viernes de 7:00
am a 500 pm. y sabados de 800 am. a 200 pm. También puedes enviarnos un correo a
asuservicio@sat.gob.pe, o escribimos a través del WhatSAT o ChatSAT.

(*) Al ingresar al enlace, a través de una URL, se direccionara a la Agencia Virtual del SAT, a fin de ingresar a su
buzon electronico. -

Nota Importante: Cuando la entidad lo requiera modificara y /o actualizar4 la informacion contenida en la plantilla sin costo
adicional.

4.5. Transversales

Comprende las tareas iniciales para la configuracion de los buzones electronicos

451. Creacion inicial de buzones electronicos

e El proveedor debe realizar la creacion masiva de los buzones electronicos en el Sistema, para esta carga inicial, el SAT
proporcionara un listado de la informacion basica del contribuyente.

4.5.2, Actualizacion inicial de buzones electronicos en el Sistema

e Luego de la tarea inicial de la creacion de los buzones electronicos, el proveedor actualizara los correos electrénicos de
los buzones electronicos con el correo que el contribuyente registré en Agencia Virtual SAT, esto es, en la etapa de
habilitacién del buzén electrénico.

4.6. Casos de prueba de aceptacion

e El proveedor debera efectuar las pruebas de integracion con la plataforma de Agencia Virtual SAT y el Sistema de
Notificacion Electrénica:

a) Prueba de habilitacion del buzon electrénico.

b) Prueba de inhabilitacion del buzon electranico.

c¢) Prueba de actualizacion datos del contribuyente en el Sistema (correo electrénico registrado e Agencia Virtual
SAT).

d) Prueba del envio de una notificacién electrnica con documentos (incluye el envio de archivos digitales y alerta
al correo electrénico del contribuyente).

e) Prueba vinculada a los casos detallados en el numeral 4.3.5 Soporte Técnico.
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f)  Prueba de consulta de estado de la notificacion electronica enviada por la estacion de mensajeria y del
contribuyente.

g) Pruebas vinculadas al uso de la herramienta de firma digital masiva.

h) Pruebas de los servicios web del sistema.

i) Pruebas de la creacién de buzones electronicos.

i) Pruebas vinculadas cuando un contribuyente tenga mas de un buzon electronico asociado.

e Las Pruebas se realizaran teniendo en cuenta el perfil administrador de la plataforma, contribuyente, perfil firmante-
herramienta de firma digital).

4.7. Metodologia de Trabajo
4.7.1. Etapa de Gestion

o  Tiempo: El Proveedor, debera elaborar un cronograma de trabajo, estableciendo la planificacion de actividades a
realizar en funcién al cumplimiento de los enfregables requeridos en el alcance del servicio.

o  Comunicaciones: El Proveedor, debera identificar las necesidades respecto de insumos para la realizacion del
servicio como informacién, documentos, recursos, asi como las fechas en que se requiera contar con dichos
insumos. Asimismo, establecer como se abordaran las comunicaciones a lo largo de la realizacion del servicio.

e  Sequimiento: En el cronograma de trabajo, el Proveedor, debera contemplar reuniones de seguimiento a nivel de
gestion del servicio, con una periodicidad de tres (03) veces al mes como minimo; en dichas reuniones se
comunicara de manera oportuna los avances, el estado de ejecucion de las actividades y los riesgos que pudieran

surgir.
:—:::-“ . I . . . . P
SAT Al finalizar la elaboracion del cronograma de trabajo, en conjunto con el plan de comunicaciones, el Proveedor debera
. presentar el primer informe del servicio adjuntando ambos documentos, este informe constituye el primer entregable. Ver

MANUEL

detalle del mismo en seccion IX Entregables.
ILLESCA 4

.7.2.  Etapa de Ingenieria

P !
P £
2,% . oMA _}4?‘" .
:f:ar de jﬁ‘/ 4.7.21. Personalizar el Sistema de Notificaciones Electrénicas

e  Generar y crear a través de una carga inicial y masiva todos los buzones electronicos especificados por el SAT.

o Realizar la actualizacién en el Sistema de Notificacidn Electrénica, los correos de los buzones electronicos del
contribuyente generados en la plataforma de Agencia Virtual SAT.
Crear y configurar los buzones electronicos en el Sistema.

e  Hacer las adecuaciones al Sistema para lograr que este cumpla con las caracteristicas y funcionalidades descritas en los
numerales 4.2 “Requerimientos Funcionales” y 4.3 “Caracteristicas No funcionales’”.

4,7.2.2. Realizar adecuaciones que permitan la integracion del Sistema con la plataforma de Agencia Virtual
SAT

Implementar el consumo de los servicios del Sistema.

Implementar la creacién de los buzones electronicos.

Implementar la actualizacion de los datos de los buzones electronicos.

Implementar las actualizaciones de los correos electrénicos de los contribuyentes

Implementar el envio y recepcién de las notificaciones electronicas a los contribuyentes del SAT, estas incluyen el envio
de metadatos y archivos.

4.7.2.3. Implantacion

Constituye la puesta en marcha del Sistema, por parte del Proveedor, involucra |a realizacion de las siguientes
actividades:

@ & & @ @

e Capacitacién funcional: dirigida al personal del Area Funcional de Notificaciones, Gerencia de Gestion de Cobranza,
Gerencia de Servicios al Administrado y alguna otra gerencia que el SAT de Lima determine, respecto del uso del
Sistema de Notificacion Electronica. Como sustento de esta actividad, se debera emitir actas de capacitacion que
suscriban la participacion de los usuarios.
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e Pase a produccion: constituye el procedimiento que se sigue para instalar el Sistema de Nofificacion Electronica, en

ambiente produccién. Para su ejecucion, el Proveedor, presentara al SAT el expediente de pase conformado por:

- En el caso de que el proveedor solicite instalar algin componente en los servidores del SAT:

-Solicitud de Pase a Produccién

-Acta de pruebas de aceptacion (GINAGOFO003) con el resultado conforme de |a ejecucion de pruebas realizadas por el
usuario SAT y las firmas que suscriben la conformidad de todos los roles involucrados.

-En caso de que el proveedor no requiera instalar componente en los servidores del SAT:

-Acta de pruebas de aceptacion con el resultado conforme de la ejecucion de pruebas realizadas por el usuario SAT y
las firmas que suscriben la conformidad de todos los roles involucrados.

e  Marcha blanca: del uso de Sistema de Notificacion Electronica en ambiente pre — produccion, con el objetivo de validar
el correcto desempeiio del sistema y su interaccion con los usuarios durante la ejecucion de las actividades que se
desarrollan a lo largo del proceso de la notificacion electrénica. Como sustento de esta actividad, se debera emitir actas
que suscriban la conformidad de |a ejecucion de las pruebas de marcha blanca.

o Estabilizacién: inmediatamente después del pase a produccion se debera verificar el correcto funcionamiento del
Sistema de Notificaciones Electrénicas en ambiente de produccién. Asimismo, se dara inicio a la etapa de estabilizacion,
la cual se extendera por un periodo minimo de 15 dias (tiles, con la finalidad de brindar atencion inmediata al area
usuaria de presentarse incidencias en el uso del Sistema. Al finalizar esta etapa se debera generar un acta que suscriba
la conformidad del area usuaria en relacion con la puesta en marcha del Sistema. En esta etapa de presentarse alguna
incidencia no se generara ningun costo a la entidad.

Culminada la etapa de implantacion, el Proveedor presentara el segundo informe del servicio, adjuntando todas
los documentos resultantes de esta etapa, debidamente firmados; esto constituye el segundo entregable del
servicio. Ver detalle del mismo en seccion IX Entregables.

AT

A NS TRAC W
PR Tk O 1A

eL | . . ; g ; e .
e ";‘l‘:':;é A 2l Elaborar informes de operacion, del consumo de las transacciones (notificaciones electrénicas) realizadas y soporte del
4 pemA £ / servicio de notificacion electronica.

' & e  Generar copias de seguridad de la base de datos de notificaciones y archivos enviados.

4,7.2.4. Operacién

X
nat de WS
Culminada la etapa de operacion, el Proveedor, adjuntard todos los documentos resultantes de esta etapa,
debidamente firmados; esto constituye el tercer entregable del servicio. Ver detalle del mismo en seccion [X

Entregables.
v PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL (%)
No aplica.
VI, REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

6.1. Requisitos minimos del contratista

o El contratista debera garantizar durante la vigencia del contrato, la ejecucién del servicio de manera regular y normal, aun
cuando ocasionalmente tenga problemas internos, los cuales son ajenos al servicio contratado y al SAT.

6.2. Requisitos minimos del personal a cargo de la ejecucion del servicio

e  El equipo de trabajo estara conformado como minimo por:

a) 01 técnico que cuente, con titulo profesional o bachiller en ingenieria informatica o sistemas o computacion e
informatica o redes y comunicacion de datos, como minimo, con experiencia en 2 proyectos de intermediacion
electranica en los dltimos 8 afios.

b) 01 jefe de proyecto que cuente con titulo profesional en ingenieria electrénica o informatica o sistemas o computacién
e informatica o redes y comunicacion de datos, como minimo con experiencia en 2 proyectos de intermediacion
electronica en los Ultimos 8 afios.

GAD-ALG-FO002 V04 Pdgina 18 de 29



I 176 - 143 - 00000855

TERMINOS DE REFERENCIA | Cof22021 |

- | S

CONTRATACION DEL SERVICIO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

o IMPORTANTE

a) De presentarse alglin inconveniente que lo justifique, el SAT podré solicitar al contratista el reemplazo de miembros
del personal a cargo de la ejecucién del servicio, comprometiéndose el contratista a asignar personal de
calificaciones similares o superiores a los miembros reemplazados.

b) En tales casos, el contratista tiene un plazo de dos (02) dias habiles para reemplazar al personal retirado, para lo
cual debera considerar que el(los) reemplazante(s) reina(n) las mismas habilidades, competencias y experiencia que
el personal reemplazado.

¢) Si por su parte, el contratista se viera obligado a sustituir a su personal, este debera comunicar al responsable del
Area Funcional de Notificaciones mediante documento o correo electronico.

6.3. Oftras consideraciones:

6.3.1. Obligaciones del Proveedor

a) Cumplir con los requerimientos solicitados oportunamente seg(in cronograma establecido en el plan de trabajo.

b) Ejecutar eficientemente el servicio contratado.

c) El proveedor y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre todos
los documentos e informaciones del SAT los que tenga acceso en ejecucion del presente contrato. En tal sentido, el
proveedor y su personal deberan abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o
indirecta, a personas naturales o juridicas, salvo autorizacion expresa y por escrito del SAT. Asimismo, el proveedor
y su personal convienen en que toda la informacién suministrada en virtud de este contrato es confidencial y de
propiedad del SAT, no pudiendo el proveedor y su personal usar dicha informacion para uso propio o para dar
cumplimiento a otras obligaciones ajenas a las del presente contrato.

d) El proveedor se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos personales.

omo de otras disposiciones legales vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose a dotar, proveer ylo
administrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que
pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente contratacion.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERIDAS AL COVID-19

El contratista se compromete a cumplir y a observar los ‘lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a SARS -COV-2", establecidos en la Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA y sus
modificatorias o norma que los sustituya; asimismo se compromete a implementar los protocolos sanitarios necesarios, disposiciones
que dicten los sectores y autoridades competentes, asi como toda normativa vinculada a la ejecucion de las prestaciones a su cargo o
algin requerimiento adicional que indique el SAT, debiendo presentar la documentacion que acredite su cumplimiento, previo al inicio 0
durante la prestacion. El mismo que sera validado por MEDISAT.

El plan de vigilancia, prevencion y control COVID-19 y demés protocolos sanitarios necesarios, tienen como objetivo minimizar los
riesgos existentes que pueden generar la transmision del COVID-19 en la actividad que desarrolla el personal del contratista, por lo que
su cumplimiento es de caracter obligatorio.

El contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de seguridad previstas en el protocolo del SAT, el que sera
puesto en conacimiento de sus trabajadores al inicio de la prestacién.

El contratista debera asegurar en todo momento que el personal que realiza el desarrollo de la prestacion en las instalaciones del SAT
cumpla con las disposiciones sefialadas en los parrafos anteriores.

DOCUMENTOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Ademas de los documentos sefialados en las bases administrativas del procedimiento de seleccion el postor adjudicado debera
presentar los siguientes documentos para la firma del contrato:

- Nombre completo de la persona de contacto, nimeros de teléfono celular y correo electronico para las coordinaciones durante la
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ejecucion contractual.
Copia simple del Plan Para la Vigilancia, Prevencién y Control del COVID-19 en el trabajo, con la constancia de aprobacion y/o
correo electronico enviado al MINSA,

'8 PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion contractual es de un (01) afio, o hasta agotar el total del monto contratado, contados a partir de la firma del Acta
de Inicio del servicio, el mismo que serd como méximo al dia siguiente de suscrito el contrato.

La prestacion del servicio se llevara a cabo conforme al siguiente detalle:
Entregables:
Plazo del Cronograma y Plan de Comunicaciones:

El Informe del Cronograma y Plan de Comunicaciones (Entregable N° 1), seré de un plazo méaximo de cinco (05) dias calendario,
computados desde el dia siguiente de |a suscripcion del Acta de Inicio del servicio.

Plazo de la Implantacion:

La Implantacion (Entregable N° 2), sera de un plazo méximo de sesenta (60) dias, computados desde el dia siguiente de la suscripcion
del Acta de Inicio del servicio.

envicio (Entregable N° 3) tendra una duracion de diez (10) meses o hasta agotar el monto total del contrato, el mismo que iniciara a
ir del dia siguiente del cumplimiento de las condiciones establecidas en el numeral 2 Entregable N°2: Segundo informe del servicio ~
lantacién del numeral 9 de los Términos de Referencia (**).

Debe considerarse que el plazo del servicio se encuentra establecido con relacion directa a la cantidad de transacciones y sellos de
lempo sefialados en el sub numeral 4.1.1 Actividades, numeral 4.1 Descripcion del servicio de los Términos de Referencia.

La ejecucion del servicio se desarrollara en la sede del proveedor u otro que el SAT indique. Asimismo, en caso se requiera reuniones
de levantamiento de informacién, de coordinacion o de seguimiento, se llevara a cabo de manera virtual, para ello, se utilizara la
herramienta “Reuniones Zoom en la Nube” o presencial en caso que el SAT lo indique.

Vil SISTEMA DE CONTRATACION

Precios Unitarios

IX. ENTREGABLES

El Proveedor debera presentar los entregables segun se indica a continuacion:

1. Entregable N°1: Primer informe del servicio - Cronograma de trabajo y plan de comunicaciones

Como méximo 5 dias calendarios desde el dia de la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio, el Proveedor debera hacer entrega
del Primer informe del servicio — Plan de Trabajo y comunicaciones, el cual debe contener lo siguiente:

1.1. Cronograma de Trabajo en archivo PDF y MS Project, detallando las actividades a realizarse en el plazo de 55 dias
calendarios establecidos para la ejecucion del servicio:

1.1.1. Actividad

1.1.2. Fecha inicio

1.1.3. Fechafin

1.1.4. Predecesoras

1.1.5. Responsable

1.1.6. Personal del SAT requerido
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1.2. Plan de comunicaciones:

1.2.1. Del SAT hacia el proveedor:

Requerimientos (informacién, documentos, recursos, entre otros) que el SAT debera proporcionar.
Objetivo o propdsito de lo solicitado.

— Fecha limite de entrega {segtn lo establecido en el plan de trabajo).

Canal de comunicacion (acta de reunién, correo electronico, medio digital, entre otros).

1.2.2. Del Proveedor hacia el SAT:
—  Comunicacién (reunion de trabajo, reporte de estado, revision, entrega preliminar, entre otros).
— Canal de comunicacion (acta de reunion, correo electrénico, medio digital, entre ofros).
— Objetivo o propésito de la comunicacion.
— Responsable por parte del Proveedor.
— Participantes por parte del SAT.
— Fecha (segun lo establecido en el cronograma de trabajo)

1.2.3. Equipo de Trabajo del Proveedor:
Nombre

— Cargo

Correo de contacto

Teléfono de contacto

La aprobacion del Entregable N°1 se realizara mediante acta de reunion suscrita con la participacion de la Gerencia de
Informética, Gerencia de Gestion de Cobranza, Gerencia de Proyectos y personal del Proveedor.

Entregable N°2: Sequndo informe del servicio — Implantacion

24

22

2.3.

24.

2.5.

Como maximo 60 dias calendarios desde el dia de la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio, el proveedor deberd hacer
entrega del segundo informe del servicio — Implantacion, el cual debe llevar adjunto lo siguiente:

Manuales de usuario elaborados para el Sistema de Notificacion Electrénica y actualizados de acuerdo a posibles cambios
realizados en la etapa de pruebas, conteniendo las firmas que suscriben la aprobacion correspondiente por parte del
personal del SAT (Gerencia de Informética y Gerencia de Gestion de Cobranza), segln corresponda.

Actas de pruebas de aceptacién, segun el formato GINAGOFO003 debidamente completadas por el usuario y conteniendo
las firmas que suscriben la aprobacion correspondiente por parte del personal del SAT( Gerencia de Informatica y Gerencia
de Gestion de Cobranza), segin corresponda.

Actas de pruebas de seguridad, que seran elaboradas por la integracion de la plataforma de Agencia Virtual SAT y el
Sistema, conteniendo las firmas que suscriben la aprobacion correspondiente por parte del Oficial de Seguridad de la
Informacién del SAT.

Actas de capacitacién funcional, especificando lugar, fecha, hora y listado de participantes por cada sesion realizada. Cada
acta debera contener las firmas que suscriben la participacion correspondiente por parte del personal del SAT.

Actas de conformidad de la ejecucién de pruebas de marcha blanca, que deberan elaborarse por la integracion de la
plataforma de Agencia Virtual SAT y el Sistema, al culminar la etapa de estabilizacion, conteniendo las firmas que suscriben
la aprobacion correspondiente por parte del personal del SAT ( Gerencia de Informética y Gerencia de Gestion de
Cobranza), segln corresponda.

3. Entregable N° 3: Informes mensuales del servicio — Operacion

El proveedor debera hacer entrega de informes mensuales del servicio — Operacion, el cual debe comprender lo siguiente:

3.1.

3.2,

Informe de operacién y soporte: Debera incluir el nimero de fransacciones realizadas (cargos de notificacion de los
documentos notificados con Motivos Acuse de recibo de notificacion motivo 0), los sellos de tiempo utilizados, principales
incidencias ocurridas y las tareas de soporte realizadas en cada mes. Para ello, el proveedor debera presentar 1 informe
mensual.

Copia de Seguridad:

a) Base de datos de las nofificaciones electronicas en DVD y/o memoria USB {en SQL server)
b) Archivos de las notificaciones electrénicas en DVD y/o memoria USB Valores que se han notificado en los buzones de
los contribuyentes (Formato PDF)
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¢) Archivos de los acuses de recibo electronicos de las notificaciones realizadas en DVD y /o memoria USB (Formato PDF
y TIFF)

Todos los entregables deberan remitirse por mesa de partes en formato impreso, con todas las hojas visadas por el representante

leg

aly foliadas; asimismo deberan entregarse en medio optico 3 copias en CD/DVD, utilizando formatos compatibles con Microsoft

Office (version editable), la informacion digital debera consignar firmas y vistos correspondientes del representante legal, vale
decir, debera guardar correspondencia con lo presentado en formato fisico. Asimismo, que la presentacion de los entregables se
realizara en la Sede Principal del SAT de Lima, sitio en Jiron Camana 370, Cercado de Lima, de lunes a viernes en el horario de

10:

15am a 4:00pm, dirigido a la Gerencia de Gestion de Cobranza (Area Funcional de Notificaciones).

Nota 1: Para el cumplimiento del objetivo del presente documento, la institucion podra solicitar documentos vinculantes adicionales, asi
como el alineamiento a la normatividad vigente del momento, sin incurrir en adicionales presupuestales.

Nota 2: De corresponder el tltimo dia del plazo establecido a un feriado o fin de semana, el plazo vence el primer dia siguiente habil.

X.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del reglamento de Ia ley de contrataciones
de! estado.

10.1

10.3
10.4

10.6.

XL

10.2.

10.5.

. La conformidad sera brindada por la Gerencia de Gestion de Cobranza, previo informe de conformidad del servicio emitido

por el Area Funcional de Notificaciones, para lo cual tendran en consideracion que el Proveedor haya cumplido con todos los
requisitos establecidos en el contrato correspondiente.

Se dara conformidad e ingresaran a la facturacion, los cargos de notificacion de los doecumentos notificados con Motivos
Acuse de recibo de notificacién {motivo 0)

. El contratista presentara la factura correspondiente a la Gerencia de Administracion del SAT, una vez emitida la conformidad.
. El Area Funcional de Logistica realizara la validacién y calculo de penalidades segun corresponda, de acuerdo a la

informacion reportada en el informe de conformidad,

El Area Funcional de Nofificaciones tendra un plazo no mayor de siete 7 (dias) dias desde la presentacion de cada
entregable, para el otorgamiento de la conformidad o la presentacion de observaciones. En caso se presenten observaciones
al entregable, el proveedor debera subsanarlas y remitirlas a través de mesa de partes del SAT en un plazo no menor a 2
(dos) ni mayor a 8 (ocho) dias, conforme a lo dispuesto en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones,
luego de efectuada la comunicacion por parte del SAT, la cual se realizara a través de un correo electrénico y/o por escrito.

El proveedor debera proporcionar una cuenta de correo electronico para que el SAT comunique las observaciones realizadas
a los entregables. Asimismo, de corresponder, se tomara esta comunicacion como vélida para contar los plazos previstos
para la subsanacion de observaciones y posterior conformidad.

PENALIDAD POR MORA

De conformidad con el Articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en el caso de retraso injustificado en la
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad aplicara automaticamente al Proveedor una penalidad diaria por cada dia
de atraso, hasta por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual,

Xl

OTRAS PENALIDADES DISTINTAS A LA PENALIDAD POR MORA

Conforme lo sefiala la Ley de contrataciones del Estado y en su articulo 163° de su Reglamento, se generaré la aplicacién de otras
penalidades al proveedor si se presentan independientemente las situaciones descritas en la Tabla N° 02.

Tabla N® 02 - Situaciones de penalidad

N° Concepto Monto por dia Procedimiento

Incumplimiento en el nivel de | 1 % de una UIT vigente por cada | Ante el incumplimiento del nivel de servicio
1 | servicio para un incidente con | dia de tardanza en la solucion del | del horario de atencién del servicio, como
prioridad “Menor”, incidente. parte del informe de revision de cada
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Incumplimiento en el nivel de | 2 % de una UIT vigente por cada | entregable mensual, se informara sobre las
2 | servicio para un incidente con | hora de tardanza en la solucién | ocurrencias del concepto; dicho informe,
prioridad “Mayor”" del incidente. utilizara como evidencia los correos

Incumplimiento en el nivel de | 3 % de una UIT vigente por cada | electronicos enviados para reportar las
3 | servicio para un incidente con | hora o fraccion de tardanza en la | incidencias y los correos electronicos de
prioridad “Critica” solucion del incidente. respuesta enviados por el Proveedor.

Incumplimiento en el nivel de | 5 % de una UIT vigente por cada
3 | servicio para un incidente con | hora o fraccion de tardanzaen la
prioridad “Bloqueadora” solucion del incidente.

X, FORMA DE PAGO

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en el marco del articulo 171° del reglamento de a ley de

contrataciones del estado.

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada de acuerdo a los sefialado en el cuadro siguiente:

Fecha de pago de entregables

El primer pago se realizara a la conformidad del Entregable N° 01 de la forma descrita a

continuacion.

e  Entregable N° 01: Entrega Primer informe del servicio — Cronograma de trabajo y plan de

comunicaciones al cumplimiento de las condiciones sefialadas en el sub
numeral IX Entregables de los Términos de Referencia.

numeral 1 del

El segundo pago se realizara a la conformidad del Entregable N° 02 de la forma descrita a

continuacion:

e  Entregable N° 02: Entrega del Segundo Informe del Servicio ~ Implantacion, al
cumplimiento de las condiciones sefialadas en el sub numeral 2 del numeral IX

Entregables de los Términos de Referencia.

Pago %
1 0.5%

[

| | MANUEL

‘\g:‘ ILLESCA £

% POMA &

G, _“\‘-
2 24.5%
3 75%

El tercer pago se realizard de forma mensual a la conformidad del Entregable N° 03:
Considerando el contenido de los Informes Mensuales del Servicio - Operacién y soporte.

a) El referido Informe serd entregado de forma mensual durante el tiempo que dure €l

servicio.

b) Para la entrega del informe de Operacién y soporte asi como su contenido debera
considerarse lo sefialado en el sub numeral 3 del numeral IX Entregables de los Términos

de Referencia,

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

La Conformidad sera brindada por la Gerencia de Gestion de Cobranza, previo informe de conformidad del servicio emitido por
el Area Funcional de Notificaciones.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar A la Gerencia de Administracion - Area Funcional de Logistica de la Entidad, sito en Jr.
Camana N°370, noveno piso, Cercado de Lima.

XIv. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de la Entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
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vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el numeral 40.2 del articulo 40 la ley de contrataciones del estado y 173 de su
reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista sera de un (01) afio contado a partir del dia siguiente de la fecha del acta
conformidad otorgada por la Entidad.

REQUISITOS DE CALIFICACION ()
A) HABILITACION

Requisitos:

e Certificado de Idoneidad Técnica Vigente de Digital a Digital (microformas}, emitida por la entidad competente.
e Acreditacién como prestador de servicios de valor afiadido (sello de tiempo). Con el amparo de la infraestructura
Oficial de Firma Electronica

Acreditacion:

e Elcertificado de idoneidad Técnica debe ser acreditado con una copia simple del certificado emitido por una entidad
o empresa acreditada por INACAL.

o Para la acreditacién como prestadora de servicios de valor afiadido. Se debe presentar una copia simple de la
acreditacion como prestadora de valor afiadido vigente de INDECOPI

Importante:

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las obligaciones
vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

B) CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1 FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

- Un (01) Jefe de Proyectos:
Con titulo profesional en ingenieria electronica o informatica o sistemas o computacion e informatica o redes y
comunicacion de datos.

- Un (01) Técnico:
Con titulo profesional o bachiller en ingenieria informatica o sistemas o computacién e informética o redes y comunicacion
de datos.

Acreditacion:

El TITULO ylo DIPLOMA sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun
corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pel// o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link :
http://www.titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.

En caso el TITULO y/o DIPLOMA no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

- Un (01) Jefe de Proyectos:
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Experiencia minima: 2 proyectos de intermediacion electronica en los Ultimos 8 afios.

- Un (01) Técnico:
Experiencia minima: 2 proyectos de intermediacion electronica en los Gltimos 8 afios.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y
su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre |a experiencia del personal propuesto.

Importante:

Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados por el postor para
acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o puesto
no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C. FACTURACION

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a: S/, 395,000.00 (trescientos noventa y cinco mil y 00/100 soles), por
la contratacion de servicios en la actividad objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segan corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa, se acredita una experiencia de S/
98.750.00 (noventa y ocho mil setecientos cincuenta y 00/100 soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de suscripciones o soporte o instalacion o configuracion o mantenimiento de
proyectos de software relacionado a: interoperabilidad de servicios o bus de eventos o mensajerias o bus de integracion o plataformas de
aplicacion que contemplen componentes de mensajeria o proyectos de implementacion de integracion en bus de servicios, Implementacion
de servicios de intermediacion electronica, digitalizacion o software de firma en los cuales se permita grabar, almacenar, conservar cualquier
informacion remitida por medios electronicos y a la vez que permitan certificar tos datos de envio y/o recepcion con da sello de tiempo y que
utilice en alguna parte del servicio la firma digital.

Acreditacion:

La experiencia del postor se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia
de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con reporte de estado de cuenta o
cancelacion en el documento’, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacian, se debe acreditar que corresponden a
dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia del Postor.

En el caso de servicios de ejecucion periodica, solo se considera como experiencia |a parte del contrato que haya sido ejecutada a |a fecha
de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a fal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del
cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se
computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

' (Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

* .. el solo sello de cancelado en ef comprobante, cuando ha sido colocado por ef propio postor, no puede ser considerado como una acreditacion que produzca
fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir elfo equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el
comprobante de pago ha sido cancelado”

“Sa"tuaca‘én diferente se suscita ante el seflo colocado por el cliente del postor [sea utiizando ef término “cancelado” o "pagado’] supuesto en el cual si se confaria
con la declaracion de un fercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se ceiiira al
método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera,
debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la Experiencia del Postor.

AREA USUARIA SOLICITANTE:

Area Funcional de Notificaciones

FIRMA Y SELLO
GERENTE U.O. i
NOMBRE: MANUEL ILLESCA POMA NOMBRE: JUAN VALENZUELA CUELLAR
CARGO / ROL: ENCARGADO DEL AREA FUNCIONAL CARGO / ROL: GERENTE DE GESTION DE COBRANZA

DE NOTIFICACIONES

Motas:- Revisar “Instructivo para Elaborar Términos de Referencia”.
- Encaso se requiera de la conformidad del responsable de una Oficina, Gerencia o Area Funcional especializada, tales como Imagen Institucional,
Informética, Administracidn, A.F. de Gestidn de Operaciones, A.F. de Servicios Administrativos, u otra, éste deberad colocar su V'B° en el
formato.

{*} En caso no sea aplicable, colocar debajo “No aplica”.
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Anexo N°01: Formato de Acuse de Recibo Electrénico

Descripcién de Campos - Acuse de Recibo Electrénico

Actos administrativos en materia tributaria pre Coactiva (Valores)

CAMPO

DESCRIPCION

Logo_Vigente_SAT

Imagen del logo vigente del Servicio de Administracion Tributaria, a la fecha de emision del presente documento.

NumCargo Nimero de cargo de nofificacion.

TipoDocld Tipo de documento de identidad del contribuyente (RUC, DNI, etc.).

NumDocld Numero de documento de identidad del contribuyente.

NumDocldCony ﬁiﬁ:ﬁgﬁme este declarado como sociedad conyugal debera consignar este dato {numero de documento de
TipoDocldCony Tipo de documento de identidad del conyuge (RUC, DNI, efc.).

NomContr Apellidos y Nombres, denominacion o razon social del contribuyente.

NomContrCony E;:;Ldgue;! contribuyente este declarade como sociedad conyugal debera consignar este dato (apellidos y nombres del
BuzElect Buzdn Electronico asignado al contribuyente, segun la siguiente estructura: [CodSAT@sat.gob pe]

CodSAT Codigo de Identificacion del contribuyente.

ggg:{lé;&ﬁ?sl' LELE Primera p&gina en la que se detallaran solo los primeros 14x5=70 documentos a notificar.

TipoDoci/i=1...70 Tipo de documento a notificar

NumDoci/i=1...70 Numero del documento a notificar.

NumLote Numero de lote de generacion.

NumCorr Numero correlativo de generacion.

¥E$Z§g:3::e ! Numero de paginas del acuse / Total de paginas del acuse.

CodigoFormato Cadigo con que fue aprabado el formato.

VersionFormato Version con que fue aprobado el formato.

Cada una de las hojas que componen el acuse de recibo electronico, tiene formato de impresion A5.

Formato de Impresion
¥
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