5UB DIRECCION DF NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
treee completada par la Entidad durante la elaboracion de las boses.
Es una indicacidn, o informacién que debera ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de les buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXQS de la oferta,
3 !mp_orft.a.lji.e Se refiere o considercaciones importantes « tener en cuenta por el comité
. Abc de seleccién y por los proveedores.
- Advertench e o
4 Adverenca Se refiere o advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion ¥
+ ADC por los proveedores.
Impertante para la Entidad Se refiere o consideraciones Imporiantes a fener en cuenta por el comité
5 : de seleccién y deben ser eliminadaos una vez culminada fa elaboracién de
* Xyz las boses.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las sigufentes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mérgenes Superior : 2.5 cm Inferior 2.5 em
9 lzquierda: 2.5 em Deracha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Mormal: Pora el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezade y pie de pégina
Para las Consideraciones importantes (fem 3 del cundra anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Parg el contenido en general
Azul . Para las Consideraciones importantes {item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Parg el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nemo en g!enerql
9 : Para el encobezado y pie de pégina
Para el contenide de los cuadros, pudiende variar, segin lo necesidad
8 : Parc las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas ol ple.
6 | Alineacion Centrada 1 Pora la primera paging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitvlos)
Interlineado Senciflo
Anterier : 0
£ .
8 spaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar ¢ hacer hincaplé en algun
concepic
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada fo informacién solicitada dentro de los corchefes somhreados en gris, el fexto deberd
quedar en letra tamadio 10, con estilo normal, sin formate de negrita y sin sombrear,

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni efiminada en lo Seccidn General. En el cose de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha nota,

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julic 2020, julio y diciembre 2021
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N°
002-2022-SERPOST SA

CONTRATACION DE SERVICIO DE NORMALIZACION DE
DATOS, GENERACION DE RUTA OPTIMA PARA EL
PROCESO DE DISTRIBUCION Y SOFTWARE DE ULTIMA
MILLA EN SERPOST SA
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segUn corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de |a Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que ta sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y tode proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

Y b
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA ‘
Se realiza a través de su pubficacion en el SEACE de conformidad con lo sefalado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno {1) de sus integrantes.

Importante

o Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convecado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripeion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores {RNF) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Esfado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

; «  Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utitizando

e su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones -

/ sefialadas en el documento de orientacién "Guia para el regisiro de participantes
electronico” publicado en hftps./iwww2. seace.gob.pe/.

s En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en ef RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, ef SEACE
restringirg su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha elapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecta la sancidn que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4, FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectla de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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importante

.+ No se absolveran consulftas y observaciones a las bases gue se presenten en forma fisica.

.« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la infegracion de bases, prevalece lo absuselto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consuitas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion pdblica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de fa
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamenio.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

a solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consuitas
observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del |
| SEACE, a parlir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado. *

Importante
Constituye infraccion pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del

- artfculo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

/ 1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

\-:t::t::__

/—”“ Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman fa
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

«  Los formularios electrénicos qi}e se encuentran en el SEACE v que los proveedores deben _
1 lienar para presentar sus ofertas, tienen cargcter de declaracion jurada.

= Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferfa no
) coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

' Para mayor informacibn sobre la normmativa de firmas  y  cerificados  digitales  ingresar  a

https:/fwww indecopi.gob.pefwebifirmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta ias 23:59 horas del dla establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

- Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimienfos de seleccion segiin refacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detaliados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamentio.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2

f ' del articulo 75 del Reglamento.
'ff’/? 7‘ -
1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS
La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articuio 80 del Reglamento. El
Q_ plaza gue se otargue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil,

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y serd
. remitida af correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanacicnes se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas economicas
que cumpien los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 88 det Reglamento, de ser el caso,
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1.13.

1.14.

 Importante

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seieccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisidon, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de ia buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
preduce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que ios

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones

o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de {a oferta -

presentada por ef postor ganador de la buena pro conforme jo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarroilo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad gue afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

- Importante

» Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el -
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informaciGn .
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro def dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

« A efectos de recoger fa informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion cbrante en el expediente,
siendo que, en este tiltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

o El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

f La apelacion contra el otorgamiento de |a buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
s a efla se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
L otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra tos actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y deciaratoria de desierto de! procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiente det acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO NI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en ta seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantlas que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento dei contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de ia
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada pericdicamente hasta el
cumplimiento total de ias obligaciones garantizadas.

- importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ltems, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los Items adjudicados sea igual -
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel .
i cumplimiento de contraio ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
/ - conforme a lo dispuesto en el fiteral a) del articulo 152 del Reglamento.

o En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia f
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrafo, porcentaje que es 3
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme o establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Regfamento y
numeral 151.2 del artfculo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en ia seccion especlfica de las bases |a entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a o
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Uitima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

. Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de fa -
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la deferminacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceplar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidias en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http./fwww.sbs.gob.pse/sisterna-
financiero/ciasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha '
de emision de la garantia.

3. Para finas de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluys las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garanta cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
- por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
. cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

' En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberd consultar a fa clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp./iwww sbs dob. pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-carlas-fianza).

Les funcionarios competertes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
_mecahismos establecidos (consulta web, teléfono u ofros) por la empresa emisora,

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la gjecucidn de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articule 155 del Reglamento,

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) de! monte del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dfa
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, seglin lo previsto en el articuio 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de ias bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto det contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realfiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)

) dlias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen

j las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
A competente.

La conformidad se emite en un piazo maximo de siete (7) dfas de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionaric que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

7 Advertencia

| En caso de refraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se |
| deba a caso fortuito o fuerza mayor. esta reconoce al conlratista los intereses legales |
| correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de fa Ley y 171 del Reglamento, debrendo
- repetir contra los responsables de la demora injustificada. "

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULOI
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
RUC N° . 20256136865
Domicilio legal . Av. Tomas Valle Cdra. 7 s/n — Los Olivos
Teléfono - 511-5000 anexo 5033
Correo electronico: . ccuya@serpost.com,pe

1.2, OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del Servicic de
normalizacién de datos, generacién de ruta éptima para el proceso de distribucion y software de
tlfima milla en SERPOST SA

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Informe N° 235-ALA/22 de fecha
22.04.2022

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados.
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de precios unitarios, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No correspande
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Gapitulo 11 de la presente seccion de ias bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 730 dias calendarios
en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Gratuito

1.10. BASE LEGAL

« Ley N° 31365 que aprueba el Presupuesto del Sector Piblico para el afio fiscal 2022,

/
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Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-
2019-EF.

Reglamento de Ta Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo N°
344-2018-EF, modificados mediante Decreto Supremo N°377-2019-EF y Decreto Supremo
N® 188-2020-EF

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27808, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrolio de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE,
aprobado por Decreto Supremao N° 007-2008-TR.

Cadigo Civil.

Directivas y Opiniones del OSCE.

Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de ia convocatoria,
que no contravenga lo regulado por ia Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser ei caso.

CAPITULO I )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Importante

2.2.4.

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya .
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha -
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. '

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

|a oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

Documentaciéon de presentacién obligatoria

2.2.1.1, Documentos para la admision de [a oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe |a oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, ¢ del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
naturai, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcic que suscriba la promesa de consorcio, segun

a

N

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

\
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corresponda.

Advertencia SR S

. De acuerdo con el arficulo 4 del Decreta Legisfativo N® 12486, fas Entidades estén
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios fa informacion que puedan

- obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articuios 2

.y 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catéloge de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el cerlificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidlad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e} Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

fy Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del COonsorcio
ast como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°3)

g) El precic de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comisién de éxito, segun corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de ia
i prestacidn accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

o El precio total de |a oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{2) decimales.

Importante

« Ef comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

« En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato. :

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan ios “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capltuio Ifl de la presente seccion de ias bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facuiltativa:

Importante para la Entidad

Para mayor informacién de las Entidades usuarias v dei Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabiiidad del
Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace https //www.gobiernodigital.gob. pefinteroperabilidad/

En caso dg considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor,

/
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= En caso el comité de seleccitn considere evaluar otros faciores ademéas del precio,
incluir el siguiente fiteral:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitula IV de la presente seccién de fas bases, a efectos de obfener
el puntaje previsio en dicho Capltulo para cada factor.

fncorporar a ias bases o eliminar, segin corresponda.

Advertencia

El comité de seleccién no podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
| sido indicados en los acépites “Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de
| calificacion” y "Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

by Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, et nimero
de su cuenta bancaria y [a entidad bancaria en el exterior.

e) Caopiade la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

o Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de .
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante

" la inferoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
" . medida, si la Entidad es usuaria de la Flataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y

- siempre que of servicio web se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma,

* 1o corresponderda exigir los documentos previstos en los literales e) y ). :

g) Domicilio para efectos de fa netificacion durante la ejecucion def contrato.
h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
! iy Estructura de costos’.

Importante

+  Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, fas garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asf como durante la efecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el arficulo 33 de fa Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o fa
denominacion o razén social de los infegrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Piataforma de intercperabilidad del Estado — PIDE ingresar ai
siguiente enlace hilps://www,gobiernodigital.gob.pefinteroperabiidad/

8 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

7 incluir solo cuando resulte necesario para Ja ejecucién contractual, identificar los costos de cada Uno de los rubres que
comprenden fa oferta.
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ja Directiva “Parficipacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”

e Enlos coniratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ditimas pueden otorgar como garantfa de fiel -
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero fotal de pagos & realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 def articulo 157
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el :
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1} ocenla
soficilud de retencién de fa garaniia durante el perfeccionamiento def contrato, que lienen la
condicién de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
htip:/iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

« En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando e/ :
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (§/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fief :
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones &CCESOrias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articuto 152 del Reglamento.

Importante

« Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisifos y condiciones necesarios para su aceplacion y eventual -
gjecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

s De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decretfo Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan -
validez en el Peri, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos piblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
_L cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla de fa Haya®.

» La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

! 2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en el Departamento de Abastecimiento, sede central
SERPOST SA, sito en Av. Tomas Valle s/n cdra 7 — Los Olivos, Lima.

2.,5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la coniraprestacion pactada a favor del contratista en forma
menhsual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente decumentacion:

- Informe de ja Gerencia de Administracion de Canales y Subgerencia de Tecnologlas de la
Informacién emitiendo [a conformidad de [a prestacion efectuada,
- Comprobante de pago.

] f Dicha documentacion se debe presentar en el Departamento de Abastecimiento, sede central
/ SERPOST SA, sito en Av. Tomas Valle s/n cdra 7 — Los Olives, Lima.

8 Segun lo previsto en la Opinidn N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO 11
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE NORMALIZACION DE DATOS, GENERACION DE RUTA
OPTIMA PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION Y SOFTWARE DE
ULTIMA MILLA EN SERPOST”

1. FINALIDAD PUBLICA. -
Mejora continua con respecto la Implementacion de nuevas tecnologias para
optimizar &l proceso operativo, buscando elevar la eficiencia del personal
operativo y satisfaccién de los clientes.

2, ANTECEDENTES. -
SERPOST S.A. viene realizandp mejoras en sus procesos, el mismp gue
contempla el uso estratégico de la Tecnologia y Comunicaciones {TiCs), para esto
es necesarlo contar con una identificacién de los componentes, servicios
tecnologicos y profesionaies necesarles para incorporar georreferenciacién,
zonificasion, ssguimiento y rutec autematico a la operacion actual.

3. OBJETO. -

Contratar una persona hatural o jurldlca para que reallce el servicio de
nermalizaclén de datos y la generacion de ruta optima para la operacion naclonat
en SERPOST S.A. por un periodo de 730 dias (2 afios) con 800 licencias como
base; cantidad que pedré varlar mensualmente dependiendo del erecimiento o
decrecimiento de ias rutas requeridas por SERPOST S.A.

. ALCANCE. -

El gicance se extiende a todo el temitorio nacional y ef servicio comprende lo
siguiente:

Georreferenciacién: Basados en la necesidad imperante de que fodas las
direcciones y/o puntos de entrega a procesar deben estar geolocalizados (latitud
y fongitud) en la sofucién al menes en un 80% en automatico y semi-automatico.
Este servicio debe tener la capacidad de georreferenciar cualquisr direccion en
todo e terltorio del Perd. Las direcciones para que puedan ser
georrefarenciadas deben tener los datos completos y que dicha direccion exista.
Los procesos de carga ds datos podran ser realizados en baich o en tnea.
Disefio de Zonas (Administracion - Sectores): Dibujo, digitalizacién e
integracién de poligonos espaciales para ef modelo operativo de cada
administracidn {{imites de zonas) y sector, definido por la coberiura de la
apsracién establecida por SERPOST 8.A. Este componente se dibuja
directamenie sobre e} software S1G o similar v dstermina las zenas o sectores &
los cuales se asignan las direcciones de entrega.

WMadulo de Rutas dptimas: Disefio y modelacin del ruteo logfstico con el fin de
adaptar las variables/criterios de la operacién a las disponibles por el optimizador
para hallar ta ruta mas eficlente, Esta ruta deberé pader visualizarse en el mapa,
indicando la secuencia programada versus la secuencia realizada.
Seguimiento y Control: Debe contar con una soluclén WEB gue publique el
resultado de la asignacion por sector y posteriormente el resultade de las rutas

\
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Sptirnas y seguimiento en campo, actualizando en linea los estados y motivas de
cada enfrega.

« Programa de capacitacién: El CONTRATISTA deberd brindar un cronograma
de capacitacion para todes los usuarios, tanto en la parte funcional como en la
parte téenica,

« Manuales de Usuario: El CONTRATISTA deberd detallar y entregar los
manuales de usuarlo y guias répidas correspondientes que permifan ser una
guia de consulta para realizar cualquier operacion sn el software yfo aplicativo,

» Soporte Técnicn: El CONTRATISTA debera presentar un programa de soporte
téchico que permita operar el software al menos de iunes a sabado de 600 am
a 6:00 pm.

+ Configuracién del Software: El CONTRATISTA deberd garanfizar Ia
configuracion, desarrolio ¢ implementacion del software en el tiempo establecido,

' as! como de cualquler herramienta necesaria para el correcte funcienamiento del
software,

GLOSARIO

Ruta: Grupe de envios destinados a la disfribucion en una zona o érea
especifica, siguiendo una secuencia determinada.

Glasificador: Persona encargada de elaborar y/o modiflcar las rutas.
Depuracién: Consiste en eliminar y corregir errores de captura dentro del
contenido de los registros de direcciones, como letras de mas o menos, cambio
en el orden de letras, asl come eliminar puntos, comas, y ofros caracteres que
ne son necesarios para manejar los datos.

- Segmentacién: Consiste en separar el contenido de las direcciones a una
estructura uniforme y homogénea, usando el patrén del Mapa Digital como e
estandar, Como resultado, los datos se consolidan a una estructura homogénea,
que permite manipularios con criterios estandar para el resto de los procesos.
Normalizacién: Consiste en cargar el contenide més correcio y/o mds
actuaiizado para cada variable de ubicacion entregada. Para [as direcciones se
compararé el contenido del registro de base del SERPOST S.A. cen el contenido
dei Maesiro de Diraccionss del Mapa Digitai, v se cargara el contenido de este
Magstro como el contenido valido para et registro entregado por SERPOST 8.A,

- Agregacién de Direcciones: Consiste en agregar datos falianles para

completar el campo de direcclon. Los campos faltantes més comunes para

completar la direccion sen: Tipo de Via, Urbanizacién o Agrupamients, Distrito y

Cédigo Postal,

Geocodificacidn: Es el proceso de asignacion de geocoordenadas a la

direccién para su correcta ubicacién geografica,

Cuadranteo y Ruteo: Consiste en la segmentacion de direcciones en zonas de

reparts asighadas & cada distribuider o repartidor y a su vez dentro de ssias

zonas de reparto ef orden secuencial del primere hasta el ditime de sus repartos
evitando de esta manera las clasicas demoras por ruteo a mano vy
desconocimiento de las calles de la cludad,

Reparteria; data e informacion requerida para administrar Indices de gestién,

~
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6. DESCRIPCION DEL SERVIGIC

5.1 Requerimiento Principal

v E| servicia debe ser transparente a la plataforma desde la que se acceds,
pudiendo ser acceslble y plenamente funcional fanto si se acceds desde |as
compuiadoras personales con sistemas operativos Windows 10 asl como
respecto a navegadores utilizando {internet Explorer, Safari, Chrome, Edge,
Firefox).

v Ef servicio debe permitir integrarse con herramientas ofimaticas para acceso,
visualizacidn y edicién de archivos, asi como acceso desde equipos
méviles con sistema operativa 10S, Android y/o Windows Phons.

v El software debe permitir visuatizar directamente desde el navegador sin requerir
software adlcionat ds! ciiente instalado {hojas de calculo, procesador de texto),
asl como visualizar archivos de imagenes, pdf o descarga de archivos sin

’ necesldad de software especifico instalado en el cliente.

v La aplicacién de Software debe permitir el cifrado de ia informacion de los
usuarios hacia los servidores de aplicacion y base de datos.

v E| servicio debs de brindar slempre ja dliima version disponible, sin necesldad
de labores de mantenimientc o instaiacion adicional.

v Mantenar un acceso restringido a la Base de dafos que contiene fa informaclon
generada de SERPOST.

v En caso SERPOST S.A. realice la migracion de sus aplicaciones demesticas &
un nuevo software de gestion durante el periodo de confratacién del servicio
requerido, EL. PROVEEDOR deber4 integrar el software de Uitima milla a este
nuevo softwara sin costo adicional para SERPOST S.A.

5.2 Requerimliento Secundario

v El proveedor deberd contemplar 100 horas para ia generacion de reportes
personalizadoes, fas cuales serdn empleadas a requetimiento de Serpost, previa
coordinacion entre ambas partes, Este requerimiento se dabe considerar como
una bolsa de horas exclusivamenie para el desarrollc de nuevos reportes ¢
modificaciones a solicitud del &rea usuarla, las cuales se sclicitaran por medlo
de ticket de atencion y autorizados por ia Gerencla de Administracion de Canales
con el visto bueno de la Sub Gerencia de Tecnologlas de la Informacitn y
Departamento de Sistemas de Informacion previa comunicacién del proveedor
de as horas que utifizard para el desarrotio del reporte solicitado.

El proveedor deberé contemplar 100 hrs. para el soporte t&cnico ante alguna
necesidad fuera del horatic de atenclon regular, El horario de atencién regudar
seré de lunes a sabado de 06:00 am a 0600 pm. Las horas seran empleadas a
raquerimiento de Serpost durante el periodo de duracion del contrate, Este
requerimiento se debe considerar como unha bolsa de horas exciusivamente para
al soporie téonlco fuera del horario reguiar, las cliales se solicitaran por medic
de ticket de atencion y autotizados por la Gerencia de Administracién de Canales
con el visto bueno de ia Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion vy
Departamento de Sistemas de informacién previa comunicacién del proveedor
de las horas que utilizara para la resolucidn del problema detectado,

N
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8,3 Actividades
Generacion De Ruta
Carga de Data

El archivo de carga serd proporcionado por SERPOST S.A. y debera poder
realizarse en base al archivo de direcciones, teniendo la posibilidad de colocar
la cantidad de registros a procesar de acuerdo con la capacidad de cada
Administracion, como minimo 100,000 registros diarlos.

£ software debera poder recibir los archivos de dates en formato de texto (.txt),
excel (.xls) y permitir ol ingreso/modificacion manual de ia informacidn. La carga
puede ser manual o automatica via web server o sualguler otro medio que decida
SERPQST 8.A,

E| software deberd permitir hacer Ia carga de los archives en simultaneo a nivel
nacional en los locales que Serpost asigne.

Se podran crear registros manuales, asi como editarios y borrarlos.
Debe exisfir un registro (log) de todas las actividades realizadas.
Normalizacién de Data

Las direcciones recibidas en el archivo de direccicnes (nombre, direccion vy
teléfono), deben ser validadas, corregidas y depuradas para gue el proceso de
ruteo (clasificacién) sea lo méas sficiente posible. Esto se debe realizar con un
software de georreferencia y el resultado debe ser una coordenada {X,y) por
registro (direccion).

Las direcciones y/o puntos de entrega a procesar deben estar come minimo al
80% (latitud v longitud) geolocalizadas eh la soiucion.

E| software debe mantenar un Tegistro de la direcclon original para efectos de
commparacion. Esto se deberd visualizar en un reporte para validar los cambios,

Este servicio debe tener fa capacidad de georreferenciar cualquier direccién
dentro del territorio peruano.

El proceso consiste en la depuracion, segmentacion, normalizacion, y
geacodificacion de |as direccicnes, los mismos gue no deberan tener un costo
adicional para Serpost durante ef tiempo que dure &l conirato para el total de
direcciones & procesar,

Para que las direcciones puedan ser georreferenciadas deben tener los datos
compietos y gue dicha direccidn exisia.

Deber4 permitir agregar, editar y barrar registros (direcciones).
Debe poder realizar ia normalizacion automatica, semi-automatica y manual:

- Automética: Realizada integramente por el software

. Semi-automdtica: Software identifica zona(s) y persona compieta aigunos
datos de direccion, como disttito, provincia, etc.

- Manual; Realizada integramente por uha persona.
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Se debe genarar un archivo de direccicnes con las direcciones normalizadas vy
georeferencladas (coordenada X,y) v otro archivo con las direcciones imposibles
de georeferenciar.

Debe exisiir un raglstre (jog) de todas las actividades realizadas,
Clasificacidn Automatica

Una vez cargada la data con las direcciones normalizadas en el software de
{iltima milla, &l sistema an base a los sigulentes criterios definira la ruta para cada
mensajero indicando la secuencia de desplazamiento respectiva,

Cada ruta, deberg indicar lo sigutente:

« Nombre, codigo y DNI de cada mensajerc
» Centro de Distribucién
» Sectorfzona asighada

La ruta se definira bajo los siguientes criterios:

« N°deenvios

+ Peso maximo a recibir

« Tiempo de entrega por tipo de servicic/cliente

« Tipo de vehlculo (auto, moto, biciclets, a pie)

« Prioridad de entrega (fecha de vencimiento / importancia / tipo de envio /
campafia, etc.)

+ Horas de trabajo / refrigerio

» Arco horarlo de entregas

» Agrupamiento en radic de X kilémetros

+ Distancia méxima entre puntos

» Ofros que Serpost considere necesario

Las rutas 6ptimas resultanies de la clasificacion automatica realizada por el
software podran ser modificadas de acuerdo con las necesidades de SERPOST
8.A. Esta ruta modificada debera recalcular la ruta 6ptima nuevamente cada vez
que s& realicen cambilos.

l.ag rutas podran ser cambiadas en cualquler momente {retirar / agregar envios),
inclusive si el mensajero ya inicio su jornada laboral y se debera actualizar
automaticamente,

Archivo de descarga

Una vez generadas las rutas, se creara un archivo de texto {(txt) o un archive
Excel (.xls) para poder cargarle en cualquier soflware que definamos. La
estructura se definlra con el CONTRATISTA ganador de |a buena pro.

La carga puede ser manual o automatica via web server o cualquier ofro medic
gue decida SERPCST S.A.

Datos Maestros
Los dates maesiros que debe contener ef sofiware serén:

» Maestro de mensajeres
+ Maesiro de vehlculos

\
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Massiro de direcciones

Maestro de usuarios con respectivos perfiles
Maestro de rutas

Maestro de Estados y Motivos

Otros que la entidad considere necesarios

- = ® 5 =

Reportes

« Segulmiento de envios que cuente con toda la trazabilidad desde la

asignacién hasta su liquidacion de entrega o rezago

Estadistica de ervios distribuidos

Estadistica de envios descargados pot rubros entregados y moiivados,

Estadistica Indice de eflciencia descargos

Reporte de Intentos de entrega por envio {paguets o sobre}

Reports de toma de fiempos de cada ruta diaria realizada por el

mensajero

» Reporte de productividad diario, semanal y mensual, trimestral, anual.
Por mensajero, Cficina y Administracién.

« Seguimiento de la ruta por cada mensajero que debe manejar al
Administrador y Supervisor en tiempo real.

4 & & & =

Apilcativo Del Mensaiero

Mensajes al Cliente

El software debera permitir enviar mensajes de lexto, WhatsApp o cofreos
electrénicos a los clientes en diversas eiapas del proceso. Si implica un pago
adicional no cubierto por el proveedor se debera indicar en la propuesta.

Los mensajes deberian enviarse en 3 etapas:

« Al inicio dei dia de la entrega
« Cuando sl mensajero inicia la ruta para dirigirse a la direccion de entrega.
» Cuande se liega a la direccion de entrega,

Estas etapas pueden cambiarse de acuerdo con la necesidad de Serpost,

E! aplicative deberéd permitir enviar links para acceso a encuestas, archivos o
cualquier tipo de documento:

Ingreso a fa aplicacion

En el aplicativo, el usuario deberd estar conectado al IMEI del teléfono y contar

con conirasefia para Ingresar & ests, o contar con aigdn otro sistema de
seguridad.

Debera contar con un software que permifa bloguear modificaciones en la
configuracion de los dispositivos maviles, que no permita el uso de paginas web
y aplicaciones no autorizados,
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Registro de visitas

Ei mensajere al momento de estar fislcamente en la diraccién de entrega debera
colocar si se entregd o no el envio, colocando &l motivo de ENTREGA o NO
ENTREGA, Los astados y motivos se definiran con el CONTRATISTA ganador
de Ja buena pro.

El mensajsro se ublcard en el exterior del inmuebie donde ha efectuado ia
notificacién y procederd a registrar los datos del acuse de rectbo de la
notificacion en el terminal al finalizar capturard ¢l punto gecrreferencial,
transmitiendo los datos en linga.

E! mensajero deberd esperar la conformidad de la transmisién de los datos a los
sistemas del oflente y/o de Serposi con o que se dara por cohcluida la difigencia,
continuando con el siguiente destino o retornando a su sede en caso hubiera
sulminado con los encargos de notificacion.

El software debera tener la capacidad de poder capturar la informasién del fugar
de entrega (coordenadas y hora) en caso no haya sefial en ia zona, para que
después pueda ser transmitida en un punto donde haya cobertura. La hora y
ublcacién deben ser la de la entrega det envio.

l.a aplicacién también debera contar can la opcidn para tomar fotos y recoger |a
firma del clients, asi como permitir enviar una encuesta de al menos 3 preguntas.
La encuesta podra ser enviada ai clienie via mensaie de texto, WhatsApp o
correo electrénico a fravés de un link.

E! registro de visitas, asi como los estados y motivos deberan verse en tiempo
real al ser consuliados desde el software del CONTRATISTA, aplicativos o
sofiwares interconectados,

Los resultados de las visitas podran ser cargados mediante un archivo de texto
o mediante una interfase que permita ia integracién con nuestras aplicaciones
domésticas (a través de un proceso batch o en linea),

5.4 Procedimiento

Equipos De Trabaio

Con el propdsito de asegurar la cofrecta prestacidn de los servicios y al
cumpiimiente de los compromisos pactados, asi como de facilitar la opertuna
toma de decisiones al respecto, se requiers de la participacién y coordinacion
permanente de ambas partes: SERPOST S.A. y EI CONTRATISTA, para lo cual,
2 partir del iniclo del servicio, se formardn equipos de trabajo que estarén
conformados por los usuarios de las dreas en las gue se utifizara el software de
la Ultima Mifla de SERPOST S.A.

Estos equipos son responsables del seguimiento, supervisién y coordinacion de
todas las actividades involucradas en la implementacién del software y, por lo
tanto, de la prestacion satistactoria de los mismos. Cabe precisar, que en caso
se requiera una decislén de alto nivel y solucién de discrepancias deberan
realizarlo a través de los Gerentes ¢ Subgerentes de drea involucrados.

\




/ SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. \
CONCURSO PUBLICO 002-2022-SERPOST SA -~ Servicio de normalizacidn de datos, generacicn de rufa
optima para el proceso de distribucién y soffware de Gltima milla en SERPOST SA

Estos equipos estaran compuestos por los Key-users de las areas usuarlas,
personal de T1 para los temas técnicos y los coordinadores de SERPOST SAy
del CONTRATISTA.

Las actlvidades a desarrollar por EL CONTRATISTA en la elaboracidn del
levantamiento de informacion son las siguientes:

Coordinaciones:
' Las Gerencias con guienes debera realizar coordinaciones sor:
Gerencia de Desarrclio
Sub Gerencia de Tecnologfa de la Informacién
- Gerencla Postal
Subgerencia de Pagueteria
Sub Gerencia de Operacionss Postaies
- Gerencia de Administracién de Canales
Sub Gerencia de Adminisiraciones Postales,
Levantamiento de Informacion:

Con ef fin de precisar ¢ alcance y metas en las diferentes actividades de los
componentes del Proyecto es necesario gue & través de las cocrdinacienes y
diagndstico se proceda a recopilar la informacién, revisar los procesos,
problematicas y necesidades que se encuentren alineadas con el objeto del
Proyecto:

Coordinaciones con los Ceniros de Distribucién

« Definir Administraciones Postales de Lima y/o Provincia

s Procesos dej Centro de Distribucién actual

» Tipo de Servicio de reparto

» Sistemas existentes y/o desarrollados

«  \isltas a los difsrentes centros de distribucion en Lima y Gallac {(minimo
3)

s Oftros que se consideren necesarlos,

Andlisis de la informacion:

Con toda la informacion recopilada del Proyecto por parte de fa Unidad Ejecutora
del Proyecto, permitira identificar las problemdticas existentes en los Centros de
Disiribuclon, 1a necesidad de implementar sisiemas de informacion y ofros

e procesos que tienen relacién directa con la distribucion que faciliten la
retroalimentacion, la interoperabifidad y el mantenimfento de la informaclon; y
todo esto con el fin de slaborar el plan de implemenfacién que garantice su
sostenibilidad en e! tlempo,

Las funciones del equipo de frabajo son:
a. Obtener informacion sobre os procesos e informacion requerida por &l
CONTRATISTA.
xr
&
|
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b, En c¢aso de cualquier desacuerdo, decision de alto nivel o controversia
entrs 13s partes, retacionado con laimplementacién del soltware, deberdn
coordinar a través de los Qerenies o Subgerentes de las areas
involucradas para o solucidn dal mismo, ast como los casos que afecten
108 6ast0s & los cronogramas asocizdos a 13 Implementacion,

¢. Controtar el cumplimiente de los acuerdos del equipo de rabajo.

d. Suolicitar a los Gerentes o Bubgerenies de drea la aprobacion y géstion do
posibles cambios y/o adendas al contrato suscrito,

e. Resolver jas inquieludes expresadas por cualgiiera de las Pares.

Activacion de licenciag

L& activacidn de licenciaa sc realizard ¢n 3 ctopas:

{1, La primers a fos 90 dias de firmado ef contrato ¢ a fa culminacién de la
implementacion; lo que ocurra primero,

2. Lasegunda atapa de activacién de licencias, 30 dias despuéds de culminada
la primera elapa. y

3, Latercera etapa de aclivacion de licencias, 30 dias después de culminada
la segunda elapa.

Las fechas de las elapas de sctivacidn de las licencias pueden cambiar
previa coordinacidn por escrilo entre ambas panes,

INFORMES DE IMPLEMENTACION

Informe Quincenal

EL CONTRATISTA deberd enviar guincenalmente (deniro dé 106 €08 primeros
dias habiles de ¢ada quincena), un informe de incidentes yfo problemas con el
analisis causafraiz y las acciones realizadas para su solucion, nesgos y las
principales ocurrenciss en la implementacién via correo electronico 8l
administrador dol servicio por parle de SERPOST SA.

%) Reporte Ejecutivo Mensual

EL CONTHALIBIA debera presemar formaimenty Jb inangra impresa, dentro
de 108 cince (5} primeros dias Utlles del mes siguiente, un Informe Mensual
Consolidado de todos los avances realizados en la implementacion del software
de Ultima h4illa,

Ef Resumen Ejecutivo Mensual estard dirigido al Subgerente de Tecnologlas de
la Informacién, y deberd contener en forma grdfica el avance real versus of
avance programads. incluyendo lo siguiente:

3. Resumen de Avance del Proyecto, Incluyendo los desvios respecto al Plan
de Trabajo, causas que los criginaron y acciones a tomar. de nivales de
semvicio. Otra informacion relevante.

b, Acciones @ tomar, logros, recomendaciones, oportunidades de mejora para
cumplir con o5 plazos programados,

¢. Recomengaciones y oporiunidades de mejora.

Reporte Ejeccutivo Final

~
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El CONTRATISTA deber4 presentar formaimente en forma Impresa y digital, al
finalizar la implementacian del proyecta, deniro ds los diez (10) primercs dfas
dtiles luego de concluido el proyecto, un Reporte Ejecutivo Finat Consofidado,
que retina 'os Reportes Ejscutives Mensuales presentados durante el pericdo de
implemantacién,

5.5 Plan De Trabajo

El proveedor presentara en el plazo de 5 dias calendarios posteriores a la
suscripcion del contrato u orden servicio el plan de trabajo de la Implementacion
del servicio con el listado de entregables por cada etapa, teniendo en
conslderacidn Incluir en el plan coma minimo les siguientes puntos:

= Cronograma de implementacion

« Manual de usuario

+ Manual de configuraciones

» Resultados de pruebas iniclales

+» Resuitados det plan pitoto

= Levantamiento de observaciones

« Capacitacion al personal operative de la Sede Central y Administraciones

Postales
* Raesultados finales.

5.6 Facilidades a ser provistas por la entidad - SERPOST 8.A.

SERPOST §.A. s& compromete en brindar todas las facilidades del caso a traves
de la Sub Gerencia de Tecnologlas de la Informacion, Sub Gerencla de
Administraciones Postales y las areas involucradas para la ejecucion de la
prestacion,

6. OTRAS CONSIDERACIONES

8.1 Mantenimiento preventive

Realizar trimestralmente e mantenimiento preventive del software, durante el
periodo de la ejecucion det serviclo,

6.2 Soporte técnico
Realizar Soporte Técnico de lunes a sabado de 6:00 am a 6:00 pm durante el
tiempo del contrato, con un tiempo méaximo de respuesta de 2 horas.

6.3 Capacitacién y entrenamiento

E} contratisia (Profesional especialista) debera realizar una capacitacion sobre
&l uso de! software y aplicativo a 800 personas con un tiempo minimo de duraclén
da B horas, a realizarse en las instalaciones de SERPOST S.A o an los lugares
y bajo los medios que ambas partes acusrden.

Esta capacitacién podrd ser presencial y/e virtual previa coordinacién entre
ambas paries y debera realizarse anies de la puesta en produccion del software.

\
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7 PERFIL DEL CONTRATISTA

W

Los siguientes criterios seran usados para la evaluacion de las propuestas:,
7.1 PERSONAL GLAVE

Un JEFE DE PROYECTO a tiempo completo, presencial o réemolo, 8 fin de
garanlizar ia implementacion del servicio,

Expariencia:

Expedancia ospedifica do cuatre {04) afos comel Gerente ¢ Gaslor do proyacios
de Tecnologias de la Informacidn o afines

Formacién Académica:

«  Profesional tiulado en las carreras de Ingenierla de Sistemas o Compulacion
o Informética o Telecomunicaciones o de Software o Electrdnica o Ciencias
de 1z Computaciin o afines.

v Cedificasion PMP dal PM] vigante v 120 horas lactivas en diplemado de
gestidn de proyectos.

«  Gortificooién ITIL Fundamentals v 24 lootivas do cureo en gestion de sarvicios
bajo ia metodologia ITIL.

La formatidn profesional se acreditard mediante copia simple de los titulos.
Aslmismo, las especializaciones se acreditaran mediante copla simple de

diplomas, cenlificados o conslancias, Esta documentacidn sera presentada para
13 admision de ofentas.

La colegiatura y habiltacién sera acreditada al iniclo efectivo del servicio.

7.2 Experiencis

i postor debe acraditar un monto facturado acumulado equivalente 3 dos veces
el vator refaransial prir ia nontratacién da servicios iguales o similares al obieto
de 1a convocalonia, duesnte los ocho (8) afos anteriores a la fecha da la
presentacidn de ofertas que se computardn desde la focha do la genformidad o
amisién det comprobante de pagoe, segin correspanda,

Se consideraran sarviclos simdares a implementacién de proyectos da
georrferencia y clasificarian autnmiatica

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICID, -
. El jugar de 'a prestacion del semvicio se realizard en las instalaciones de

SERPOST 8.4 vilo un Av. Turiay Valie Cdrs, 7y en las Oficinas que se designen
para las pruebas.

El plazo para la implementacion det servicio de normalizacién de datos y sotware
de Oltima milla serd como maximo de 90 dias calentatio, contados a partir del
dia siguiente de la recepcien da 12 Orden de Servicio y/o contrato.

El plaze del servicio de normalizacion de datos y software de Ullima milla
(culminada la implementacidn) serd de 2 ahos {730 dias calendario)
contados a pardir de la conformidad de la implementacion del servicio de
normalizacion de datos y software ds Ultima milla, Para estos efeclos, se

~
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considera implementade el servicio una vez conaluido la primera etapa del
proyecto,

8 CONFORMIDAD DEL SERVICIO. -

Estars a cargo de la Gerancia de Administracién de Canales y la Sub Gerencla de
Tecnologias de la Informacion.
10 ENTREGABLES. -

a. Durante la implementacién del servicio! Informe quincenal, reporte ejecutive
mensual y reporte ejecutivo finai de acuerdo al punto 5.2 Procedimiento.

b. Durante la prestacién del serviclo: Informe mansual de las incidencias, averias y
tismpo de respuesta de soluclones reportadas por las areas usuarias.

¢. Durante |a prestacién dei servicio, el contratista debera entregar mensualmente
toda la informacion procesada en la aplicacion, la misma que incluird base de
datos de registros normalizades, direcclones y puntos de entrepa geolocallzadas
i georreferenciadas, mapa de zonas o sectores elaborados en el software GIS,
registros de secuencias programadas versus las secuencias realizadas, reporie
de los resultados de |z asignacién de seclores y rutas 6ptimas, archives log de
las cargas reafizadas para la generacidn de la ruta en el mes de servicio,
registros log de todas las actividades realizadas durante la normalizacién de ia
data en e} mes, datos de los archivos maestros del software y {odos los repories
descritos en los TDR,

FORMA DE PAGO, ~

£l pago sera desde el Inicie de cperaciones del servicio de normalizacién de datos
y software de Gltima milla, en ciclos mensuales (cada 30 dias calendario) de acuerdo
a i cantidad de licencias utilizadas en el mes de facturacion, mientras dure el
contrate previa entrega del entregable (b).

Cada mes se facturard sélc por las licencias utilizadas durante dicho periodo. Se
considerara licencia utilizada en el mes, a aquellas gue hayan sido empleadas por
lo menos un dia durante el mes a facturar.

£1 minime de licencias a facturar (Utilizadas) a partir del tercer mes de haberse
implementado el software sera de 400 licencias,

Para el caso de los requerimientos secundarios, el pago se realizara solo por las
horas empisadas de acuerde a las conformidades de los tickets de reguerimiente de
los reportes y soporte técnico; estas conformidades seran emitidas por la Gerencia
de Administracion de Ganales con el visto buene de la Sub Gerencia de Tesnologias
de la Informacion y Departamento de Sistemas de Informacién. De no congumirse
todas las horas durante el periodo que dure este contrate, Serpost ne pagara pot las
horas no empleadas,

\




SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

CONCURSC PUBLICO 002-2022-SERPOST SA = Servicio de normalizacion de datos, generacion de ruta

dptima para el procesc de distribucién y software de Gitima milla en SERPOST SA

12 PENALIDADES. -
Penalidades durante la fimplementacion del servicio.

£n caso el contrafista incurra en retraso injustificado en la ejecucion de sus
prestacicnes obieto de la contratacién, se le aplicara automaticamente una
penalidad per mora por cada dia de atraso, hasta un méximo del 10% del monto
contratade, siendo que de ser el caso SERPOST S.A, podrd anular la orden de
cotmpta o servicio, siendo la formula la siguiente:

Penalidad Diarla = 0.10 x Monto
F % Plazo en dias

Donde:
F = 0.40 para plazos menares o iguales a sesenta (60) dias o;
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias”

Penalidades durante del inicio de operaciones del servicio,

Se contabilizara el perledo de tismpo de inoperatividad del servicio, y se aplicara, la
siguiente tabla de penaildades:

NUimero ge horas mensuales de inoperatividad del servicio H

Da 2.0 Mayor a 3.5 | Mayor a 5 j Mayor a 7 jMayor a 10| Mayor al5 | Mayer a 20 [Mayor a 30
Hasla 3.5 Hasta 5 Hasta 7 | Hasta 10 | Hasta 15 § Hasta 20 | Hasta 30 | Hasta 48

Ym-:entaje Mayor a 48

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 100%

Penalldad = % * Costo mensual del Enlace.

Por ejemplo, sl ef entace tuviera 5 horas de inoperatividad durante el mes, Serpost S.A. solo pagara al
postor adjudicado, gl B0% de la facturacion correspondiente a ese mes.

El caloule del fiempo de inoperatividad se computard de acuerdo con jos resultados
obtenidos dei monitoreo del servicio,

Una vez comunicado al postor el tiempo de inoperatividad del servicio, éste tendra
come méaxima 5 dias habiles para indicar sus chservaciones, caso contrario éste se
considerard como aceptado.

GARANTIA DEL SERVICIO

El contratista se compromete a con las obligaciones previstas en la orden de sernvicio
y/u contrato bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el estado en caso
de incumplimlento, Ademds es e! responsable absoluto por la calidad ofrecida, por
viclos ocultes del serviclo ofertado y por la correcta efecucion de los informes
téenlcas, y ante alguna omisién de este durante el plazo de duracion del servicio
{730 dias)

N\
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14 RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD
El coniratista se compromete y obliga a no difundir a terceros la informacién

obtenida, bajo responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte de la
Entidad, en caso suceda lo contario,

El contratista mantendra en forma reservada toda Informacién suministrada per la
Entldad, y al término del servicio, develvera todos aquellos documentos que le fueron
proporcionados. Esto incluye tanto material impreso como grabado en medios
magnéticos y/o digitaizados.

Toda informacién y/o documentaclon generada como parte del servicio sera de
propiedad exclusiva de la Entidad, no pudiendo el proveedor utilizarla fuera del
presents servicio.

La obligacion de confidencialidad sobrevivira por 10 afios desde la revelacién de la
informacién confidencial y no podrad divulgarse en ningdn momente. El
incumplimisnto de esta obligacion por EL CONTRATISTA y/o su personal originaré
el derecho de SERPOST 8.A, para accionar legalmente confra EL CONTRATISTA
y/o su personal.

15 SEGURIDAD

E! proveedor debera utiizar LA INFORMACION solo para fines asoclados a [a
sjecucién del presente servicio, quedando estrictamente prohibido su empleo para
ofra finalidad.

El proveedor adoptara ias medidas v precauciones necesarias para garantizar y
asegurar la reserva, confidencialidad, integridad y disponibilidad de LA
INFORMACION a la que acceda o le sea proporcionada por SERPGST.

El proveedor, para el desarrolio de la plataforma, debera considerar los siguientes
aspectos de seguridad, entre ofros:

Validacién de datos de entrada.
Autenlicacién segura.
Control de acceso y privilegios.
- Seguridad de archivos de la plataforma.
- Manejo de srrores.
- Pruebas de vulnerabliidades (ejecutadas por el proveedor).
- Clfrado.
l.as medidas asociadas a cada aspecto deberan ser propuestas por ef provesdor y
validadas previamente a su implementacién por la subgerencia de Tecnologlas de
la Informacién de SERPOST.

El proveedor serd responsable de notificar, en un apso ne mayor a una (01) hora, a
SERPOST, ante cualquier evento o incidenie asociado a la vulneracion de LA
INFORMACION, que pueda ser detectado en el marco de ejecucion dei servicio.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

£n el supuesto que, para la gjecucion del presente servicio, el proveedor accediera
a datos personales, deberd guardar absoluta confidencialidad conforme a lo

~
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dispuesto en la Ley N* 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personates, En cualiguisr
caso, serd SERPOST, el que decidira sobre fa finalidad, contenido y uso de estos.

£l proveedor, en su calidad de encargado de tratamiento, gueda obligade al
cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos
Personales y su Reglamento, y en particular, se compromete especificamente a:

a)

e)

Custodiar los datos personales & los que tendrd acceso, adoptando las
medidas de Indole juridica, técnica y organizativa necesarias, en especlal las
establecidas en el Reglamento de la Ley N° 28733 y demés disposiciones de
desarrofio, para garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su
alteracién, pérdida, tratamiento indebido ¢ accese no autorizade.

Uiilizar los datos personales accedidos exclusivamente para ia ejecucion del
setviclo pactado.

Garantizar que los datos perscnales a los que acceda sean fratados
Ghicamente por personal cuya intervencion sea necesatla para la prestacién
det servicio. Es responsabilidad del provesdor comunicar a sus
colaboradores las medidas de seguridad que deben aplicar y el deber de
secreto que han de mantener, incluso una vez concluido el sarvicio.

Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonabls, pretenda realflzar
SERPOST, respecio al cumplimiente de la normativa vigente en profeccion
de datos personales, en el marco del presente serviclo.

Una vez conciuido el serviclo, de ser aplicable, el proveedor debers devolver
a SERPOST los soportes y documentos que contengan datos personales.
Asimismo, debara eliminar definitivamente cualquier copia generada.

En el supuesto que, el proveedor Incumpla con |o establecldo en el presente contrato
o con las obiigaciones derivadas de 1a legislacidn aplicable eh materia de proteceion

de datas, el provaedor asumira la total responsabilidad frente a las acciones civites
y/o penales gue se puedan generar.

~
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

Jefe de Proyecto a tiempo completo, presencial o remoto, a fin de garantizar la implementacion de servicio.
Profesional titulado en las carreras de Ingenieria de Sistemas o computacion o informatica o telecomunicaciones
o de Software o Electronica o ciencias de la computacion o afines

Acreditacion:

El titule procesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,

Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente tink : http://iwww titulosinstitutos.pe/,
segln corresponda.

Importante para la Entidad

E postor debe sefialar los nombres ¥ apemdos DNJ y profesron del personal c!ave asf

como el nombre de fa universidad o institucion educativa que expidié el grado o tifulo
profesional requerido.

Incluir o eliminar, segin corresponda. Solo debera incluirse esta nota cuando Ja formacién académica sea e
inico requisito referido a fas calificaciones del personal clave que se haya previsto. Ello a fin que la Entidad
pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web respectivos.

En caso el grado o titulo profesional requeride no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida,

B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:

Jefe de Proyecto

Certificacion PMP del PMI vigente y 120 horas lectivas en diplomado de gestion de proyectos.

Certificacion [TIL fundamentals y 24 lectivas de cursos en gestion de servicios bajo la metodologia ITIL.

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segGn corresponda.

importante

"Se podrd acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito def curso que acredita la capacitacion equivale a d.'ecrséfs
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:
Jefe de Proyecto

Experiencia especifica de cuatro (04) afios como: Gerente o Gestor de proyectos de tecnologias de la
informacién o afines.

De presentarse experiencia eiecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha experiencia
s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia det personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: {i} copia simple
de contratos y su respactiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o {iv) cualguier otra documentacion
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

’

Importante

"o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
facha de emisidn y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

+  Encaso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes |
complefo.

«  Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera valjdar la experiencia si las actividades que realizé el -
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENC!A DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 3'540,000.00 por ia contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de ja convocatoria, durante fos ocho (8) afios anteriores a ia fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de
pago, seglin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: a impiementacion de proyectos de georreferencia y
clasificacién automatica.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i} contratos u ordenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier ofro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

b

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 00658-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“.. ef solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha side colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir elfo
equivaldria a considerar como vélida Ia sola declaracién def postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colecado por el cliente def postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“nagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante /a cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”,
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pagoe para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, tas veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en sl Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como expetiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse coplia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos gque se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio ¢
el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de fas obligaciones que se asumi6
en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de diche contrato.

Asimismo, cuando se presenten confratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.00.2012, la calificacién se cefira al metodo descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las cbligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso gue en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se presumird que [as obfigaciones se
ejecutaron en partes iguales,

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a fa matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente,

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8, :

Cuando en los confratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacién del comprobante de pago, seglin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

. importante

e Al calificar la experiencia def postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documenfos presentados la denominacién del objefo !
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar fa *
experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a fa experiencia
requerida.

« En of case de consorcios, solo se considera la experiencia de aguellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a efecutar el objeto -
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado” '

Importante

o Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del érea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con ef numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

o El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una E
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que .
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) def numeral 2.2.1.1 de

! esta seccitn de las bases.

+ Los requisifos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien {100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
5 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en cotorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precic ofertado por el postor. maés bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente praporcionales
Acreditacion: a sus respectivos precios, segim la

siguiente féormula:
Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segtin corresponda. | Pi = OmxPMP
Qi
i = Oferta
Pi = Puntaje de 12 oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

95 puntos
B. | MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Evaluacién:
El postor que oferte un periddo de imptementacién menor al
solicitado en los Términos de Referencia. De [70] hasta [89] dias calendario:
[5] puntos

Acreditacion:

Se acreditarda Unicamenie mediante la presentacion de
Declaracion Jurada.
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CAPITULOV
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede inciuirse clausulas adicionales :
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capltulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA

DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°{.:....:..], con domicilio legalen [.........],
representada  por [............. ], identificade con DNI N° [....... . vy de ofra parte
oo L con RUC N° [ . con domiciio legal en
SO ], inscrita en fa Ficha N° [.............. JAsiento N° [ i
de! Registro de Personas Juridicas de laciudadde [.................. ], debidamente representado por
su Representanie Legal, [.........coo oo, I, con DNIN° [....................], segUn poder
inscritoenta Ficha N®[..............], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de ta
ciudadde [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes;

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 002-2022-SERPOST SA para la contratacién de Servicio de normalizacion de datos,
generacion de ruta optima para el proceso de distribucion y software de tltima milla en SERPOST
SA, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan
en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETOQ
El presente contrato tiene por objeto el Servicio de normalizacién de datos, generacion de ruta
6ptima para el proceso de distribucion y software de Uitima milla en SERPOST SA

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
Ef monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas v, de ser el caso, los costos laborales conforme a la Jegislacion vigente, asf como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
conirato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO'®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en pagos
mensuales, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Se precisa
que el pago se hara mensualmente (cada 30 dias calendarios) de acuerdo a la cantidad de licencias
utilizadas en el mes de facturacién, mientras dure el contrato previa entrega del entregable: informe
mensual de las licencias, averias y tiempo de respuesta de soluciones reportadas por las areas
usurias.

Se considera mes de facturacién solo por las licencias utilizadas durante dicho periodo. Se
considera licencia utilizada en el mes, a aquellas que hayan sido empleadas por fo menos un dia
durante el mes de facturacion.

Ef minimo de licencias a facturar a partir del tercer mes de haberse implementado el software sera
de 400 licencias.

En cada caso concreto, dependiende de la naturaleza del contrato, podré adiclonarse la informacion que resulte pertinents
a efectos de generar el pago.

N
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Para tal efecto, el responsable de oforgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo gue se requiera
efectuar pruebas gue permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la

conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dfas, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez {10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para elio, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oporiunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

E! plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO  DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO.OQ DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL'INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en fos Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de efecucion, se debe consignar lo
siguiente.

“Ef plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE -

REFERENCIAl es de{............ 1. ef mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION ‘CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN]L."

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
E! presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asl como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, imevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO}, através de la [INDICAR EL TIPO
DE pARANTiA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO ‘DEL DOCUMENTO] emitida por
ISENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de -
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
. general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencitn del diez por cienlo (10%) del

monto del confrato ofiginal como garantia de fiel cumplimiento de contrafo, debe consignarse lo
siguiente;

“De fiel cumplimiento def contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a fravés de la retencién que debe -
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma
prorraleada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”
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En e! caso gue corresponda, consignar lo siguiente:

« Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a fravés
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTOQ] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del arlfculo 151 del Reglamento de fa Ley de
Contrataciones del Estado, si ef postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse o siguiente: :

e “De fiel cumpfimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de fa
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del ndmero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a fa finalizacidn del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la efecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a} del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Gerencia
de Administracion de Canales y Subgerencia de Tecnologias de la Informacion emitiendo la
conformidad de la prestacién efectuada. en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco {5) ni mayor de guince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no ctorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reciamar
posteriormente por defectos o vicios ocuitos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de Ta Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de dos (02) afos contados a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

o Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto det
/ contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:
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0.10 x monte vigente

Penalidad Diaria = F x plazo vigente en dlas

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Ef retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que ef mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso ia calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numerat 162.5 del articulo 162 del Reglamento de fa Ley de Contrataciones del
Estado,

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por meora, incluir dichas -
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada

~ supuesto y el procedimiento mediante ef cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el artlculo
163 del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado,

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser ei caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualguiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numerat 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no cbsta ia
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cuaiquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos iiegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de ia Ley de
Contrataciones del Estado.
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Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta illcita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicas con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con Ja que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA; SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segiin el acuerdo de las partes.

Cualguiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
Se establece por tribunal arbitral y nos sometemos al Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio
de Lima o Centro de Arbitraje y Resolucién de Confiictos de la de la Pontificia Universidad Catolica
del Pera.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segtn lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El l.audo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, seglin lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION _CONTRACTUAL
Las partes declaran el sigulente domiciiio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [, ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ]

La variacién del domicilio aqul deciarado de alguna de las partes debe ser comunicada a ia otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion ne menor de quince {15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [.............. I al [CONSIGNAR
FECHAI]

" De acuerdo con el numeral 22583 del articulo 225 del Reglamento, las partes pusden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con §0/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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"LA ENTIDAD"

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtin la

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'.

12

Para mayor informacion sobre la  normativa de firmas vy
https:.fiwww.indecopi.gob. pefweb/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

“EL CONTRATISTA”

certificados

digitales

ingresar

al
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ANEXOS
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores: )

COMITE DE SELECCION o L , e
CONCURSO PUBLICO N° {CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL:PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion ¢

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correc electrénico .

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Sl O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcidn a detalle de todos ios elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a ia solicitud de acceso al expediente de contratacion,
5. Notificacion de la orden de servicios!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consighada se entenderd validamente :
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. :

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/fiwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de 1a buena pro solicite la retencion del diez par clente (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumpfimiento, en los contratos periddicos de prestacién de servicios, segun lo
seflalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles {S/ 200 000.00), cuando se haya cptado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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importante

'Cuando se frate de consorcibs, la decléréc.i-o‘h. jufadé eé Ié siguiente;‘ |
ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ .

COMITE DE SE’LECCION _ _ _ _
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TiPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARQ BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacian se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion ¢

Razdon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1® Si | No |
Correo slectronice

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razbén Social .

Domicilio Legal .

RUC . | Teléfono(s) :
MYPE"S Si | No |
Correo electrénico

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razbn Social .

Domicilio Legal -

/’ RUC : [ Teléfono(s) |
v MYPET S| No |
’ Correo electrdnico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

' Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR SI O NOJ autorizo que se notifiquen ai correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

En los coniratos periédicos de presiacion de servicios, esta informacién seré verificada por ia Entidad en |a pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp:/fwww2 trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendrd en consideracion, en caso ei consercio ganador de la buena
pro solicite 1a retencién de! diez por ciento (10%) del monto dal contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiente, segun
jo sefialado en ef numeral 149.4 del articulo 148 y numeral 151.2 del articule 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los Integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o peguefia empresa.

¥ hidem.

7 |bidem,
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1.
2.
3

4
5

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo iugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en ef plazo maximo de dos (2) dlas
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtn del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Enfidad reciba acuse de recepcion. :

8 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de ftems, cuando el monto del valor estimado del fiem no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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vi.

i i,

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO}

Seﬁoreg )

COMITE DE SE,LECCION _ S o
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presenia.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sancicnes contenidas en Ja Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como ias disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General,

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor, y, conocer fas disposiciones
del Decreto Legislativo N® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticornpetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con 1a buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombreé y Ape!li.tlilc;:-‘.. '('i-éll'p'ostor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comin del consorcio.
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ANEXO N°3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg )

COMITE DE SE’LECCION 7 - -
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA ‘DEL PROCEDIMIENTOY]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado fas bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
gue se indican en el numerai 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, '?;I'c')'r'nbres.;' ;Aﬁé'llidos del 'postor 6-
Representante legal o comin, segiin corresponda

©

/j Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
. de Jos términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado af contenido de las -
ofertas de la presente seccion de las bases,
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ANEXO N° 4

DEGCLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores’ .
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones gque se exigen en las bases dei
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar ef servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADQ]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
{Sélo para el caso en que un consorcic se presente como postor)

Sefiores )

COMITE DE SE,LECCION N _ _
CONCURSO PUBLICC N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccidn, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar ef contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINAGION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1],
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con {CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢} Fijamos nuestro domicilio legal comanen ... 1.

d) Las obligaciones gue corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

/ ,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4, 116
j - CONSORCIADO 1] [%

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

- ,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 129
© CONSORCIADO 2] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2}

TOTAL OBLIGACIONES 100%321

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

19 . - ) . . , .
Consignar Unicamente el porcentaje total de ias obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero eniero, sin decimales.
20 . . . .
Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

21 . . . L .
Este porcentaje corresponde a la sumatoria de ios porcentajes de las obligacicnes de cada uno de los integrantes del consorcio.

N
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorclado 1 Nombres, apellides y firma del Consorciado 2
o tle su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de ldentidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas. ‘

g
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores: i

COMITE DE SE'LECCiON _ _ o
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO o “PRECIO TOTAL -~

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA]} incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, ios costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto gue pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en ef precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CHIDAD Y FECHA]

Fzrma, Nombres y' ;f'\'beilido;&'é'l.ﬁostor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

. Elpostordebeconsrgnare.'prec;o iotalidefaofeﬂa sin pef;t'dicib"dde, de resultar faﬁé;é'éi&b' con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarics para el perfeccionamiento del contrato.

« Fi postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo :
materia de fa exoneracion, debiendo incluir &l siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Impottante para la Entidad

»  En caso de procedimientos segtin refacion de ftems, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los ftems que se presente”.

= En caso de contrafaciones que conllevan la gjecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el pracio de su oferta, el monfo correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”,
Incluir o eliminar, segtin corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CIC')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL. ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores' .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presenta.-

Mediante el presente ei suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin cerresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
fa Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en hitp./portal.osce.gob.pe/rmp/content/irelacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facuffad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor -
ganador de la buena pro.




