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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
T st completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
9 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
T especifico de la elaboracidn de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
« Abc de seleccidén y por los proveedores.
4 Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion y
. Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
. Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Méraenes Superior : 2.5 ¢cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 em
2 | Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general i
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docurpento en g.enercl
9 : Para el encabezado y pie de pdagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicituda dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamafio 10, con esfilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidn General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020 y julio 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisiéon de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)

N
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\

CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones de! Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intenfar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

L.a absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

®
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1.6.

Importante

* No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de ahsolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al ’

pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 de! Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho finy, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

s Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

* Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

» No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

112,

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

E! participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

* Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
I consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se lrate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el humeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida ia oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificaciéon y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta |
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar

; dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion ‘
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion. ;

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacidn contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

/
:

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segtn corresponda, son las de
fiel cumplimientc del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del ifem adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel |
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las

Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es |
retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de

forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. "

3.2.3.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perq.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasfficadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.shs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se dehe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacion de riesgo emitida |
por distintas empresas listadas en el portal web de la SES, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.,5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

\ \ debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.shs.qgob.pe/sistema-
} i financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).
L
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indigue en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo
RUC N° 1 20131023414

Domicilio legal : Av. Salaverry Nro. 655 — Jesus Maria
Teléfono: : 630-6000

Correo electronico: . isaavedra-prov@trabajo.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacxon del SERVICIO DE
SOLUCION DE CORREQ ELECTRONICO EN INTERNET.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02, asignado con el N° 017-
2021-MTPE/4/11/AE, de fecha 05 de noviembre de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

! Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
| del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de f
se/ecc:on ?

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo lil de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo del servicio sera por setecientos treinta (730) dias calendario, que se contabilizara a
partir del dia siguiente del acta de conformidad de la implementacién de la solucién de correo
electronico en internet, el mismo que comprende las siguientesprestaciones:

J
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1.9.

1.10.

De la Prestacion Principal

Plazo de implementacién:

El plazo de ejecucién de la implementacion del servicio sera treinta (30) dias calendario, que se
contabilizara a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato. El plazo para la presentacion
del informe de la implementacién sera de cinco (05) dias calendario posterior a la firma de acta
de implementacién de inicio del servicio.

Plazo de capacitacion:
El plazo de ejecucion de la capacitacion sera dentro de los treinta (30) dias calendarios, contados
desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

De Prestacién Accesoria

Soporte Técnico:

El plazo para las prestaciones accesoria brindada sera por el periodo de 730 dias calendario, en
los cuales se brindara el soporte técnico y la remision de informes mensuales.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la suma de S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles), en efectivo en la caja de la
Entidad y recabar fa misma en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, ubicada en el
piso 8 de la sede principal, sito en la Av. Salaverry N° 655 — Jesis Maria.

importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31084 - Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085 - Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2021.

- Decreto Legislative N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Decreto Legislativo N° 295, Cadigo Civil.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus
modificatorias.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Directivas del OSCE, asi como opiniones y pronunciamientos del OSCE.

- Decreto de Urgencia N° 026-2020, que establece diversas medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacion del Coronavirus (Covid-19) en el territorio nacional.

- Decreto Supremo N° 044-2020-PCM que declara en Estado de Emergencia Nacional por
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia de! brote de
Coronavirus.

- Resolucion Directoral N° 003-2020-EF/54.01 que dispone la prérroga de la suspension de
plazos de procedimientos de seleccidn y otras disposiciones en materia de abastecimiento.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segln el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. ‘

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacidn de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
Advertencia

documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona

natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan |

corresponda.

prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 1ll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

/ e) Declaraciéon jurada detallando el tipo de cuentas ofertadas debiendo adjuntar
adicionalmente el catalogo y/o brochure del producto ofertado.
4
' La omisi6n del indice no determina la no admision de la oferta.
4

2 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

y
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fy  Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. L.os precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

o El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
__perfeccionamiento del contrato. .

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites ‘Documentos para la admisioén de la oferta”, “Requisitos de

calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Carta fianza por Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Carta fianza por Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

fy  Copia de DN! del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de ;
| exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
| la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa

3

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

Y




/ MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO - MTPE
CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-MTPE -Primera Convocatoria

- medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y
| siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
| no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f). f

g) Domicilioy correo electronico para efectos de la notificacidén durante la ejecucion del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertados.

i) “Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en el Trabajo”, debidamente
registrado y aprobado en el SICOVID 19: https://saludtrabajo.minsa.gob.pe/, de acuerdo a lo
sefialado en la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA, sus modificatorias y normas
complementarias.

i) Reporte del SICOVID 19: https://saludtrabajo.minsa.gob.pe/, en el cual ia Entidad pueda
verificar que su “Plan para la Vigilancia, Prevencion yControl de COVID-19 en el Trabajo” se
encuentra debidamente registrado y aprobado.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la '
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes |
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

s Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del confrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) oen la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http.//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

* En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,

correspondan.

+ De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos piblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministeio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de |
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®. |

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento. ’
Importante
* Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
' efecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que j
+
/ 5
[

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.5,

s La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida a través del formulario virtual de la mesa de partes,
al cual se podra acceder por el siguiente link: https://www.gob.pe/12479-acceder-a-la-mesa-de-
partes-virtual-del-mtpe y/o ventanilla de Mesa de Partes del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, ubicada en la Av. Salaverry N° 65, primer piso, distrito de Jests Maria, provincia y
departamento de Lima, en el horario de 8:30 horas a 16:30 horas. (Esto basicamente para la
presentacién de las cartas fianzas, de corresponder).

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
. con la suscripcidn del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
| del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en:

Pago de la prestacién principal:

El pago se realizara en veinticuatro (24) armadas iguales, para lo cual deberd entregarla
documentacién que acredite el registro de la suscripcién correspondiente al servicio contratado.

1) El 1er mes de servicio: A la conformidad por la implementacién y capacitacion del servicio,
previo informe técnico de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

2) Del 2° al 24* mes del servicio: Previo informe técnico de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién.

De la prestacion accesoria:

El pago por el soporte técnico correspondiente a la Prestaciéon Accesoria se efectuaraen dos (02)
pagos semestrales por cada afio, luego de emitida la conformidadrespectiva, previamente se
debe haber brindado el servicio de Soporte Técnico y la remision de los informes mensuales.

Se realizara el pago, de acuerdo al articulo 171 del Reglamento de Ley de Contrataciones del
Estado, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la conformidad del servicio, previa
presentacion del informe técnico y conformidad por laOficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones de la Oficina Genera! de Estadistica y Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.

Dicha presentacién de documentos, debera realizarse por mesa de partes virtual, debiendo
dirigirse a la siguiente direccion electrénica: https://www.gob.pe/12479-acceder-a-la-mesa-de-
partes-virtual-del-mtpe.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

PRESTACION PRINCIPAL

- Informe técnico por el 1er. Mes del servicio a la conformidad por la implementacién y
capacitacion de! servicio, previo informe técnico de ia Oficina de Tecnologias de la Informacién,
para el pago del 2do al 24° mes del servicio, previo informe técnico de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, conforme lo establecido en el capitulo VIl de los términos de referencia

\\ @%
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contenidos en la presente base.
- Comprobante de pago.

PRESTACION ACCESORIA

- Conformidad del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, previo
al servicio de soporte técnico y la remisién de los informes mensuales, conforme lo establecido
en el capitulo VIl de los términos de referencia contenidos en la presente base.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentarse por mesa de partes virtual, debiendo dirigirse a la
siguiente direccién electronica: https://www.gob.pe/12479-acceder-a-la-mesa-de-partes-virtual-del-

mtpe.




/ MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO - MTPE
CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-MTPE -~ Primera Convocatoria

CAPITULO lll
REQUERIMIENTO

" Importante

3.1.

- De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable

. de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
. necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
. _contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA
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"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRE®
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA™

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE SOLUCION DE CORREO ELECTRONICO EN INTERNET

I DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Oficina General de
Estadistica y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

L OBJETIVO DEL SERVICIO

Disponer del servicio de acceso al correo electrénico a través de Internet de alta
disponibilidad, alto nivel de seguridad, gran capacidad de almacenamiento para el
correo electronico propiamente dicho, incluyen los servicios de interaccién en tiempo

N real; chat de texto, voz, video, grabacién de videoconferencias, edicién de archivos

’ compartidos y otros adicionales que ofrecen dentro del servicio. Dicho servicio debe
estar garantizado a través de un soporte técnico. Asf mismo el servicio debe tener
como alta prioridad la seguridad de la informacion del Ministerio, a través de diversos
controles tanto légicos como fisicos.

. FINALIDAD PUBLICA

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo tiene como misién disefar, articular,
ejecutar las politicas, programas de generacion, mejora del empleo digno y productivo
través de la promocion de oportunidades y capacidades para la insercidn laboral; asf
como de fomento de un sistema democratico de relaciones laborales a través de la
concertacién laboral, vigilancia del cumplimiento de normatividad, prevencion y
solucién de conflictos y mejora de las condiciones de trabajo, asimismo en aras de
brindar un ambiente adecuado, se hace necesario proporcionar una solucién de correo
electrénico en internet.

V. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR

El servicio consistira en brindar una solucién de acceso al correo electrénico a fravés
de Internet, para universalizar el acceso al correo y movilidad completa desde
cualquier tipo de dispositivo que se utilice, ya sean PC’s de escritorio, dispositivos
mdviles, y tabletas. Brindando asi la posibilidad de interactuar con la informacion desde
cualquier lugar donde el usuario se encuentre sin la necesidad de efectuar inversiones
en equipamiento para el almacenamiento de {a informacion histérica de los correos,
antivirus, malwares y antispam de la mensajeria. Contando asi mismo con la obtencién
adicional de servicios colaterales de herramientas de interaccién en linea que eleven
la productividad al mejorar la interaccién y seguridad de la informacion.

4.1. Las cuentas de correo electrénico solicitados son un total de mil
seiscientos (1,600) debera contar con las siguientes caracteristicas:

a) Las cuentas deberan contar con las principales caracteristicas durante el
tiempo de duracién del contrato:

1. Almacenamiento en nube para cada cuenta.

1
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2. Herramientas de comunicacién; correo, videoconferencia, calendario,
chat, capacidad de grabar las videoconferencias (con capacidad de
minima de 150 participantes), etc.

3. Herramientas colaborativas de tipo ofimatico, panel de Administracién,

control de seguridad.

4. Limpieza de contactos en desuso a nivel del dominio.

5. Seiscientos (600) cuentas con un minimo de 1TB de almacenamiento
con crecimiento a demanda de espacio ilimitado los cuales deberan
ser asignados una vez rebasado el minimo contratado para el
almacenamiento de los correos electrénicos y con funcionalidad de

respaldo o retencion.

6. Mil (1,000) cuentas con un minimo de 30GB de espacio desde su
creacion para el almacenamiento de los correos electrénicos.

b) Se debera contar con herramientas embebidas en la misma plataforma,
tales como: calendario, mensajeria

videoconferencias, etc.) y grupos.

c) Los correos electrénicos deberan viajar de manera encriptada con

protocolo hitps.

d) La solucidn debe poder sincronizarse con todo tipo de dispositivos
mdviles que cuenten con acceso a internet.
e) El servicio debera incluir politicas y reglas de uso para los usuarios

moviles.

f) Laimplementacién debera permitir la sincronizacion de usuarios y grupos
de la plataforma de correo con el directorio institucional.

g) El servicio deberé permitir sincronizar usuarios, unidades organizativas,
password y/o contactos en cualquiera de los dispositivos desde donde se

acceda.

h} Es indispensable que la plataforma de mensajerla cuente con alta

disponibilidad y escalabilidad.

i) Debe contar con capacidad para permitir la interaccién entre los usuarios
y estos puedan compartir contactos, archivos, calendarios.

i) La plataforma deberd contar con Anti Spam, Anti Virus y Anti malware
integrado y alta disponibilidad, es indispensable que se puedan generar
politicas de adjuntos, filtro de contenidos y filtros de expresiones

regulares.

k) El servicio debera soportar la apertura de archivos adjuntos dentro del

correo electrénico.

I} La herramienta debe permitir visualizar y editar archivos de ofimatica en
el navegador sin requerir software de cliente instalado.

m) El servicio debera permitir el acceso a un servicio ordenado y
distribuido para buscar y recuperar diversa informacién almacenada en

3

un directorio de informacion.

n) El proveedor debera garantizar la operacion del servicio en caso ocurra
cualquier eventualidad en sus instalaciones.

o) La solucién debe incluir un mecanismo de proteccidn en caso de que el
usuario elimine archivos accidentalmente, con un rango de recuperacion

minima de 25 dias.

p) El servicio debe proporcionar la capacidad de archivar y recuperar
informacién de cuentas de correo que cuenten con la solucién de
respaldo con retencion minima de hasta un (01) afio.
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q) El servicio debe proporcionar un equipamiento con una capacidad
minima de freinta (30) terabytes para ser instalado en el data center de
la entidad con Ia finalidad de almacenar el Backup de las cuentas de
usuario en desuso antes de su posterior eliminacién.

4.2. Actividades de implementacién y equipamiento:

a. Configuracion durante la implementacion:

1. Configuracién y personalizacién del logo institucional.

Verificacion de la propiedad del dominio.

Asignacion del dominio institucional del MTPE a la plataforma de acceso

al servicio de correo electronico ofrecido (trabajo.gob.pe).

4. Determinacién de los accesos a las aplicaciones de la plataforma de

correo, es decir, se generan los "custom URLs" por cada servicio.

Generacion de unique string y verificacién de cuenta.

Coordinacion de la implementacién de nuevos CNAMES por parte del

MTPE.

Coordinacion por cambio de MX

Creacion de la consola de Administracion

Creacion del Administrador

10 Configuracién de rutas redundantes

11. Configuracién de la forma de entrega del correo al dominio.

12. Configuracién en e! panel de la plataforma de seguridad y filtro de
contenidos a los perfiles de usuarios, en base a las politicas antispam de
la organizacion.

13. Configuracién de perfiles de usuarios tanto como para activacién de
servicios como para politicas de Spam.

14. Configuracién de los diferentes dispositivos méviles para los usuarios.

15. Capacitacién para la administracién de consola minimo para diez (10)
personas,

16. Creacién de carpetas compartidas por grupos y con privilegios segtn sea
el caso, es decir, permisos de lectura, lectura y escritura, (no drive
personal).

N

oo
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b. Soporte durante las actividades de implementacion:

El proveedor de la solucién brindara soporte para incidentes en linea y por
teléfono, correo electrénico de 24x7 (24 horas durante los 7 dias de la
semana). Este servicio sera provisto durante el plazo de ejecucion del servicio
segun los niveles de atencion SLA correspondientes.

Cuentas Requeridas:

1. Los servicios seran contratados para mil seiscientos (1.600) cuentas de
correo electrénico. El ingreso o salida de cuentas sera manejado en
forma transparente por el Administrador del MTPE siempre que no
exista variacién sobre el ndmero de cuentas contratado originalmente.
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2. las cuentas de correo electrénico solicitados son un total de mil
seiscientos {1,600) y debera contar con las siguientes caracteristicas:

a) Seiscientos (600) con un minimo de 1TB de almacenamiento con
crecimiento a demanda de espacio ilimitado los cuales deberan ser
asignados una vez rebasado el minimo contratado para el
almacenamiento de los correos electrénicos y con funcionalidad de
respaldo o retencién.

b) Mil (1,000) cuentas con un minimo de 30GB de espacio desde su
creacién para el almacenamiento de los correos electrénicos.

d. Coordinacién y Supervision:

1. La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones es la
dependencia encargada de la coordinacién y supervision del servicio de
correo electrénico en Internet, asi como de proporcionar a la empresa
la informacion y las facilidades para el desarrollo del trabajo materia de
la contratacion.

2. Toda informacién que el Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo
(MTPE) proporcione al proveedor, debera mantenerse en reserva y con
la confidencialidad del caso; de probarse y demostrarse lo contrario, se
tomaran las acciones legales correspondientes.

3. El proveedor debera proponer la mejor alternativa posible, de igual o
mejores caracteristicas que los requeridos en los Términos de
Referencia, para lo cual deben de realizar las visitas necesarias para el
levantamiento de informacién.

e. Migracién de las cuentas de correo actuales a ia nueva plataforma (en caso
de que el postor ganador sea de una plataforma diferente a la actual):

i. Se deberan migrar los siguientes datos:

Calendario

Contactos personales del usuario

Mensajes de correo electrénico

Archivos de repositorios de documentos personales incluyendo
arboles de permisos (drive)

e & o o

ii. El proveedor se encargara de la migracién completa de los mil seiscientos
(1,600) cuentas de usuarios, y brindard documentacién necesaria al
personal del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo consistente en

demostrar los resultados del proceso de migracion de acuerdo a las
definiciones y politicas internas de la institucién, asf mismo se brindara
transferencia de conocimiento ademéas de manuales e instructivos.
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/ reporta la falla al proveedor telefénicamente y por ende recibe un ticket de
atencion, hasta que el proveedor restablezca el servicio.
4.7. Gestién del Servicio:
\“"/,, a) El contratista del servicio debera contar con un sistema de gestién de
e servicios a través de un canal Unico, es decir un Gnico punto de contacto
NS
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4.3. Equipamiento:

El almacenamiento con la capacidad de 30 Terabytes, debera ser instalado en
el centro de datos del MTPE, el cual debera cumplir con todo lo necesario para
su funcionamiento, asf como licencias y todos los accesorios para su puesta en
marcha y su operacién, asimismo en la propuesta técnica debera de precisar la
informacién técnica de los componentes de dicha solucién, las mismas que seran
evaluadas en la etapa de presentacién de propuesta.

4.4. Cobertura de Copias de Respaldo de la Informacién del MTPE

a) Periodo retencion minima de hasta trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario en nube para las cuentas que dispongan de la funcionalidad de
respaldo.

b) Periodo indefinido en almacenamiento local de los Backup de las cuentas
de usuario en desuso antes de su eliminacion.

4.5. La implementacién se considerard como concluida al cumplir los
siguientes hitos:

+ Planificacién del servicio.
« Implementacion de servicios en la nube (Cloud).
+ Capacitacion en la gestion del servicio de correo electrénico en la nube.

a) Elplazo de implementacion del servicio sera de 30 dias calendario contados
a partir del dfa siguiente de la suscripcién del contrato, culminada la
implementacion se suscribira el acta de inicio de servicio.

b) E! contratista no debera almacenar ni enviar informacién de la entidad a
repositorios diferentes a los contratados y configurados para este servicio.

c) El servicio debera incluir un soporte de 24X7 para asistencia técnica en
recuperacién de informacién y absolucién de consultas, pudiendo ser de
forma presencial o de forma remota.

d) El contratista previo a la puesta en produccion debera realizar las pruebas
del correcto funcionamiento del servicio de correo previa coordinacién con
la Entidad.

4.6. Disponibilidad del Servicio:

a) El servicio contratado debera tener una disponibilidad minima de 99.9% en
un perfodo mensual.

b) Entiéndase por “calda" a la interrupcién del servicio, es decir que el MTPE
no pueda recibir o transmitir datos, lo cual se calcula desde que el MTPE
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para el MTPE, para reportar las fallas, atencidn de nuevas solicitudes o
tratamiento de reclamos.

b) El contratista debera proporcionar una lista de escalamiento de atencién de
incidentes, averias, peticiones, coordinaciones, etc. para que el MTPE
pueda coordinar las atenciones respecto al servicio contratado.

4.8. Capacitacién

Los talleres de capacitacidén en la solucion serdn impartidos en la etapa de
implementacion de la solucién, dentro de los treinta (30) dfas calendario desde
el dia siguiente de suscrito el contrato, y comprende lo siguiente:

a. Capacltacién al usuario: Deberan ser dictado de manera remota, para
diez (10) colaboradores del MTPE, con una duracién de cuatros (04)
horas y de dos (02) sesiones de dos (02) horas cada una. Comprende la
Instruccion sobre cada uno de los componentes y bondades de la
solucién propuesta como son el comeo, chat, calendario,
videoconferencias y otras aplicaciones.

b. Capacitaci6n al administrador: Deberan ser dictado de manera remota,
para diez (10) colaboradores del MTPE, en el uso de las funcionalidades
de la consola de administracién, con una duracién minima de dos (02)
horas.

Luego de la capacitacién impartida, el contratista deberd entregar un
certificado a nombre de los participantes por el curso recibido.

Culminado los cursos de capacitacion se suscribird un acta de finalizacion de
cursos de capacitacion, entre el contratista y el drea usuaria, con el fin de dar
finalizando la capacitacién.

V. PRESTACIONES ACCESORIAS

a) El soporte técnico para la solucién de correo electrénico en internet, debera
ser brindado por el periodo de 730 dias calendario, contabilizado a partir del
dia siguiente de Ia conformidad de la implementacién de la solucion.

b) El servicio técnico estara disponible las 24x7x365, a fin de garantizar la
continuidad del servicio.

c) El servicio técnico debera atender requerimientos que competen a la
configuracion de la plataforma como creacién de usuarios o grupos,
unidades organizacionales, configuraciones basicas de seguridad, gestién
de dispositivos y otras configuraciones que la entidad solicite y el panel
administrativo lo permita.

d) El servicio debe brindar el reporte de cambios en el pane! de administrador.

e) El servicio técnico debera realizar las configuraciones base necesarias para
disminuir la posibilidad de incidentes de Seguridad de la plataforma.

& v" I, f) Este servicio debe ter)en: como primer nivel de atencidn un tnico punto de
QS\\.U//,,:/‘ contacto con el especialista de turno del por parte del postor (No podra ser
== &= tercerizado).
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g) Las averias de mayor gravedad, serdn atendidas y/o solucionadas de
acuerdo con la gravedad de la ocurrencia en el menor plazo posible y previo
informe justificado que serd evaluado por el personal técnico de la
institucion.

h) El soporte técnico brindado por el proveedor debera estar disponible en la
modalidad 24x7x365, incluyendo domingo y feriados durante la vigencia de!
servicio, con reposicion de equipos por averia o vigencia tecnolégica de ser
necesario en caso de equipamiento del respaldo local.

i) La generacidn del ticket debe realizarse en un maximo de 30 minutos de
comunicado el hecho; el ticket debe estar registrado en un sistema de
atencidn al usuario y/o llamada telefonica realizada al contratista.

j) Eltiempo de atencion no excedera bajo ningtin motivo de lo indicado en la
Tabla N° 01, contados desde la generacién del ticket por la averia o
problemas o incidencia en el sistema del centro de atencion al usuario y/o
llamada telefénica realizada al postor.

. k) Los tipos de criticidad respecto a las averfas o problemas o incidencia, se
; detallan a continuacion:

i. Muy critico: Algtn servicio que se brinda no es operacional, el servicio
estd detenido y estd causando un impacto en el envié de correos
electrénicos o la realizacion de copias de respaldo o la descarga de la
misma.

ii. Critico: El servicio es operacional, pero su funcionalidad es
inadecuada, impidiendo la operacion de forma correcta.

fli. Normal: El servicio esta operando de manera inadecuada, generando
alerta o detectada por el personal técnico. Una alternativa de solucion
estd disponible y es aceptable.

iv. No Critico: El servicio es operable, pero se requiere alguna
funcionalidad o procedimiento o se tiene una consulta técnica sobre el
funcionamiento del servicio.

TIEMPOS MAXIMOS PARA

ATENDER UN PROBLEMA, T \ s
" AVERIA O INCIDENCIA - -, Y Criticos | :Nofmal | . No Critica
R o “ Criticos : : ‘ i
1 hora 2 horas 4 horas 8 horas

Tiempo de Atencidn (SLA) (en24x7%)

(en24x7*) | (en24x7*) | (en24x7*)

{*) Corresponde a 24 horas al dfa por 7 dias a la semana

De excederse los plazos indicados en el punto anterior, se debera realizar el calculo
de penalidades, segun la tabla indicada en el numeral Xi.

Vl.  PRODUCTO(S) ESPERADO(S) O ENTREGABLE(S)

s/ 6.1 De i6n Princi
S s\}‘!, ”Z?' la Prestacion Principal
-— Toa -
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Implementacion:

« Culminado la etapa de implementacion y entrega del dispositivo de
almacenamiento, el proveedor debera entregar un informe respecto a la
implementacion realizada, migrar todas las cuentas de correo electrénico
con toda la informacién y manual para el administrador de la herramienta
implementada y documento de licencia con fecha de vencimiento.

Capacitacién:
« Certificados de las capacitaciones realizadas al personal del MTPE,
indicando el nombre del participante, nombre del curso, fechas en las que
se realiz6 la capacitacién y el nimero de horas.

6.2 De la Prestacion Accesoria
Soporte téchico

Informes mensuales, donde debe incluir reportes de infecciones bloqueadas y no
bloqueadas en el periodo, versién de software o parches realizados, solicitudes de
Fallas y Reportes correspondiente al periodo, debe incluirse el ticket de atencién y el
tiempo de solucién por cada solicitud realizada.

El entregable sera presentado por mesa de partes virtual, debiendo dirigirse a la
siguiente direccion electrénica:
https://mdp.trabajo.gob.pe/formdp/#/tramite/registro.

PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo del servicio serd por setecientos treinta (730) dias calendario, que se
contabilizara a partir del dia siguiente del acta de conformidad de la implementacion
de la solucién de correo electrénico en internet, el mismo que comprende las siguientes
prestaciones:

7.1 De la Prestacién Principal

Plazo de implementacion:

« El plazo de ejecucién de la implementacién del servicio sera treinta (30) dias
calendario, que se contabilizara a partir del dia siguiente de la suscripcién del
contrato. El plazo para la presentacion del informe de fa implementacion seré de
cinco (05) dias calendario posterior a la firma de acta de implementacién de inicio
del servicio.

Plazo de capacitacion:

« El plazo de ejecucién de la capacitacién serd dentro de los treinta (30) dias
calendarios, contados desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

7.2 De Prestacién Accesoria

www.gob.pe/mtpe | AV. §a laverry N° 655
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Soporte Técnico:

E plazo para las prestaciones accesoria brindada sera por el periodo de 730 dias
calendario, en los cuales se brindara el soporte técnico y la remision de informes
mensuales.

Lugar de ejecucion del servicio:
Lugar: Ministerlo de Trabajo y Promocién del Empleo (Avenida Salaverry 655 Jests
Maria).

FORMA DE PAGO

Pago de la prestacién principal:

El pago se realizara en veinticuatro (24) armadas iguales, para lo cual debera entregar
la documentacion que acredite el registro de la suscripcién correspondiente al servicio
contratado.

1) El1er mes de servicio: A la conformidad por la implementacion y capacitacion
del servicio, previo informe técnico de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

2) Del 2° al 24* mes del servicio: Previo informe técnico de la Oficina de
Tecnologias de la informacidn.

De la prestacion accesoria:

El pago por el soporte técnico correspondiente a la Prestacion Accesoria se efectuara
en dos (02) pagos semestrales por cada afio, luego de emitida la conformidad
respectiva, previamente se debe haber brindado el servicio de Soporte Técnico y la
remisién de los Informes mensuales.

Se realizara el pago, de acuerdo al articulo 171 del Reglamento de Ley de
Contrataciones del Estado, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
conformidad del servicio, previa presentacion del informe técnico y conformidad por la
Oficina de Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones de la Oficina General de
Estadistica y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Dicha presentacion de documentos, debera realizarse por mesa de partes virtual,
debiendo dirigirse a la siguiente direccion electrénica: https://www.qob.pe/12479-

acceder-a-la-mesa-de-partes-virtual-del-mtpe.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

9.1 Presentacion de los documentos previos al inicio a las actividades de

implementacién:

Para el inicio de sus actividades, todo proveedor debera tener en consideracién
lo siguiente:
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+ Contar con su “Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-
19 en el Trabajo”, debidamente registrado y aprobado en el SICOVID 19:
https://saludtrabajo.minsa.gob.pe/, de acuerdo a lo sefialado en Ia
Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA, sus modificatorias y normas
complementarias; y conforme a las demés disposiciones que dicten los
sectores y autoridades competentes, de corresponder.

v Presentar a los 05 dias calendario, luego de la suscripcion del contrato al
Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, su “Plan para la Vigilancia,
Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo", debidamente
registrado y aprobado en el SicoviD 19:
https://saludtrabajo.minsa.qob.pel; el cual serd remitido a la Oficina
General de Recursos Humanos y a la Oficina de Seguridad y Defensa
Nacional, para su revisién correspondiente y posterior verificacion de su
cumplimiento durante la ejecucién de sus actividades en las instalaciones
del Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo.

v Implementar y garantizar el estricto cumplimiento de los lineamientos
sanitarios frente al COVID 19, en todos los procesos y etapas de
desarrollo y ejecucién de los servicios que se realicen en la Unidad
Ejecutora N° 001: Ministerio de Trabajo — Oficina General de
Administracién:

+ Fase de inicio de actividades (planificacion).
+ Fase de ejecucion (supervision y verificacién).
+ Fase de cierre (conformidad y recepcién).

9.2 Documentos a presentar para la suscripcion del contrato:

v “Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en el
Trabajo”, debidamente registrado y aprobado en el SICOVID 19:
https://saludtrabajo.minsa.gob.pe/, de acuerdo a lo sefialado en la
Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA, sus modificatorias y
normas complementarias.

v Reporte del SICOVID 19: https://saludtrabajo.minsa.gob.pe/, en el cual
la Entidad pueda verificar que su “Plan para la Vigilancia, Prevencién y
Control de COVID-19 en el Trabajo” se encuentra debidamente

N registrado y aprobado,

X.  RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos {articulo 173° del Reglamento de la Ley
N° 30225, ley de contrataciones del Estado).

El plazo de responsabilidad del postor es de un (01) afo contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD (articulo 40° de la Ley de Contrataciones del
Estado).
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Xl.  PENALIDADES

Penalidades por mora:

En caso de retraso injustificado en la implementacién de las prestaciones objeto del
servicio, se aplicara automaticamente una penalidad por mora por cada dia de retraso
y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:
Penalidad Diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F=0.40
Plazos mayores a sesenta (60) dias: F=0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren segin corresponda, a la orden, o en caso
este involucre obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion parcial que fuera
materia del retraso.

Xit.

OTRAS PENALIDADES

Adicionalmente a las penalidades establecidas en el punto X, se aplicarén las
siguientes penalidades en caso de incumplimiento del tiempo de resolucién de averias:

Otras penalidades

N® Supuestos de aplicacién de | Forma de célculo Procedimiento
penalidad
01 Implementacién del servicio 0.5 UIT, por cada | Informe de evaluacién de
dfa de retraso la OTIC.
02 Tiempo de resolucién de una | 4% del monto de la | Informe de evaluacién de
averia muy critica. prestacion, por | la OTIC,

cada hora de
incumplimiento
03 Tiempo de resolucién de una | 3% monto de la | Informe de evaluacién de
averia critica prestacién por | la OTIC.

cada hora de
incumplimiento
04 Tiempo de resolucion de una | 2% monto de la | Informe de evaluacion de
aver({a normal prestacién por | la OTIC.

cada hora de
incumplimiento

05 Tiempo de resolucion de una | 1% monto de la | Informe de evaluacién de
averia no critica prestacion por | la OTIC.
cada hora de
incumplimiento
N\
N\
S
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Penalidad (1): El porcentaje de penalidad aplicable al pago mensual

El Ministeric podra cobrar una penalidad hasta un monto méaximo equivalente al 10%
del monto del pago de prestaciones accesorias. Cuando se llegue a cubrir el monto
méaximo de la penalidad (10%), la entidad podra resolver el contrato por incumplimiento

Xll. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacidn del servicio serd emitida por ta Oficina de Tecnologlas
de la Informacién y Comunicaciones de la Oficina General de Estadistica y
Tecnologias de la informacién y Comunicaciones, en relacién al articulo 168 del
reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado en un plazo méximo de siete (7)
dfas de producida.

XIV.  CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor se compromete y obliga a no difundir a terceros la informacién obtenida,
bajo responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte de la Entidad, en
caso suceda lo contrario.

El proveedor mantendré en forma reservada toda informacién suministrada por la
Entidad y al término del servicio devolvera todos aquellos documentos que le fueron
proporcionados. Esto incluye tanto material impreso como grabado en medio
magnético y/o digitalizado.

Toda la informacién y/o documentacion generada como parte del servicio sera de
propiedad exclusiva de la Entidad, no pudiendo el proveedor utilizarla fuera del
presente servicio.

Importante

. Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
i contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
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3.2,

REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Regquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 800,000.00 (Ochocientos mil y 00/100
soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: suscripcién a plataforma de correo en nube, suscripcion de
plataforma de correo y/o colaboracién en nube.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién peridédica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié
en el contrato presentado; de o contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del 20.09.2012,
la calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje
de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no
se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emisién de a orden de servicios
o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

7 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(..

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual sf se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberé validar la
experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

s En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segtn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requenimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
Jurada.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A.|PRECIO
Evaluacién: La evaluacidon consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacion: a sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:
Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segtin corresponda. | Pi =  Om x PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precioi

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

p Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V

PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
| 0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
. contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de solucion de correo electrénico en
Internet, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA

ENTIDAD, con RUC N° [.........], con domicilio legal en [ ......... | representada por [...coeeunnen 1
identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte [... ....], con RUC N°
PO ], con domicilio legal en [............co i, ], |nscr|ta en la Ficha N°
[ ] Asiento N° L. .............] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
| RO .JJycon DNI N° [ 1. segln poder inscrito en la Ficha N°
[, ] A3|ento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1.

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 04-2021-MTPE — Primera Convocatoria, para la contratacion de servicio de solucién
de correo electronico en Internet, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO],
cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion de servicio de solucién de correo electrénico
en Internet.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL. CONTRATISTA en SOLES, en:

Pago de la prestacion principal:

El pago se realizara en veinticuatro (24) armadas iguales, para lo cual deberd entregaria
documentacion que acredite el registro de la suscripcidon correspondiente al servicio contratado.

1) El 1er mes de servicio: A la conformidad por la implementacion y capacitacion del servicio,
previo informe técnico de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

2) Del 2° al 242 mes del servicio: Previo informe técnico de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

g
|
\// a

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.

©/

/
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De la prestacién accesoria:

El pago por el soporte técnico correspondiente a la Prestacion Accesoria se efectuaraen dos (02)
pagos semestrales por cada afio, luego de emitida la conformidadrespectiva, previamente se
debe haber brindado el servicio de Soporte Técnico y la remision de los Informes mensuales.

Se realizard el pago, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segln lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacidén debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de setecientos treinta (730) dias calendario, que se
contabilizara a partir del dia siguiente del acta de conformidad de la implementacion de la solucién
de correo electronico en internet, el mismo que comprende las siguientes prestaciones:

Prestacion Principal

Plazo de Implementacién

El plazo de ejecucién de la implementacion del servicio sera treinta (30) dias calendario, que se
contabilizara a partir del dia siguiente de la suscripcidn del contrato. El plazo para la presentacion
del informe de la implementacién sera de cinco (05) dias calendario posterior a la firma de acta de
implementacion de iniciodel servicio.

Plazo de capacitacion

El plazo de ejecucién de la capacitacién seré dentro de los treinta (30) dias calendarios, contados
desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

Prestacion Accesoria

Soporte Técnico:

El plazo para las prestaciones accesoria brindada sera por el periodo de 730 dias calendario, en
los cuales se brindara el soporte técnico y la remision de informes mensuales.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIASs
Las prestaciones accesorias tienen por objeto el soporte técnico para la solucidn de correo
electrénico en internet.

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de 730 dias calendario, el mismo que se
computa a partir del dia siguiente del acta de conformidad de la implementacién de la solucién de
correo electrénico en internet.

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestaci6n(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

Importante

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcién de la prestacion.

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del

i monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de confrato, debe consignarse lo
. siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

. Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por

ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

s “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOY], a través de la |
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL. CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
1565.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
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La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Oficina General de Estadistica y
Tecnologias de la Informamon y Comumcamones en el plazo maX|mo de [CONSIGNAR SIETE (7)‘
DIAS O MA | S, ' ’ UEBAS QUE

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =
Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
- F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso ia calificacidn del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin -
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES

Adicionalmente a las penalidades establecidas en el punto X, se aplicaran las
siguientes penalidades en caso de incumplimiento del tiempo de resolucion de averias:

Otras penalidades

N° Supuestos de aplicacion de | Forma de cédlculo Procedimiento
penalidad
01 Implementacion del servicio 0.5 UIT, por cada | Informe de evaluacion de
dfa de retraso la OTIC.
02 Tiempo de resolucién de una | 4% del monto de la | Informe de evaluacién de
averia muy critica. prestacién, por | la OTIC.

cada hora de
incumplimiento
03 Tiempo de resolucién de una | 3% monto de la | Informe de evaluacién de
averia critica prestacion por | la OTIC,

cada hora de
incumplimiento
04 Tiempo de resolucién de una | 2% monto de la | Informe de evaluacion de
averfa normal prestacion por | la OTIC.

cada hora de
incumplimiento
05 Tiempo de resolucién de una | 1% monto de la | Informe de evaluacidn de
averia no critica prestacion por | la OTIC.

cada hora de

incumplimiento
}@ Penalidad (1): El porcentaje de penalidad aplicable al pago mensual

El Ministerio podra cobrar una penalidad hasta un monto maximo equivalente al 10%
— del monto del pago de prestaciones accesorias. Cuando se llegue a cubrir el monto
maximo de la penalidad (10%), la entidad podra resolver el contrato por incumplimiento

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y e! articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademéas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segtin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se liegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segin lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Salaverry N° 655, distrito de Jesis Maria, provincia y
departamento de Lima.

f

f

' De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

“LA ENTIDAD" ‘EL CONTRATISTA”
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ i

COMITE DE SELECCION

CONCURSOQ PUBLICO N° 004-2021-MTPE — Primera Convocatoria
Presente.-

Efque se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE" Si | No |
Correo electronico :

Autorizacioén de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR SI O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de fa oferta.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

5. Notificacion de la orden de servicios'2

W

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

't Esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

2 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto det valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

El que se suscribe, |

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-MTPE — Primera Convocatoria
Presente.-

], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

ANEXO N° 1

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio l.egal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE"3

Si

No

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién
Razén Social :

[¢)

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE™

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE'S

Si

No

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electronico del consorcio:

|

... [CONSIGNAR S| O NOJ autorizo que se notifiquen al correo
actuaciones:

electronico indicado las siguientes

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://mwww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos

los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

| Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

{
:

/4 16

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-MTPE — Primera Convocatoria

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccidn.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comin del consorcio. |
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-MTPE — Primera Convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
SOLUCION DE CORREO ELECTRONICO EN INTERNET, de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo llif de la seccién especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

N
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ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-MTPE —~ Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccioén en el plazo de:

Prestacion Principal

Plazo de Implementacién

El plazo de ejecucién de la implementacion del servicio sera treinta (30) dias calendario, que se
contabilizara a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato. El plazo para la presentacion
del informe de la implementacion sera de cinco (05) dias calendario posterior a la firma de acta de
implementacién de iniciodel servicio.

Plazo de capacitacién

El plazo de ejecucién de la capacitacion sera dentro de los treinta (30) dias calendarios, contados
desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

Prestacion Accesoria

Soporte Técnico:

El plazo para las prestaciones accesoria brindada seré por el periodo de 730 dias calendario, en
los cuales se brindara el soporte técnico y la remision de informes mensuales.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-MTPE - Primera Convocatoria
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante com(n del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen[.........ccceeveinivennnn. I

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

o/ 117
- CONSORCIADO 1] [%]
/ [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
5 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
" CONSORCIADO 2] °
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%19
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
/ 17 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

18 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

1® Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

-
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio :
deben ser legalizadas.




MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEQO - MTPE
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁoreg .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-MTPE — Primera Convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

L CONCEPTO | PRECIO TOTAL
SERVICIO DE SOLUCION DE CORREO ELECTRONICO EN INTERNET
Prestacion Principal Sl.
Prestacién Accesoria Sl.
PRECIO TOTAL DE LA OFERTA (SUMATORIA DE AMBAS PRESTACIONES) Sl.

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluirén en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e FElpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

s £l postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.




‘soseq Se| Ua eplod|qrISe BPaUoL Bf Ud Jeubisuc)

‘epuodsanod unbas ‘obed ap
9jueqoIdwod [9p UQIDBIOOUED 9P O SOIDIAIS 3P USPIO B] 9P UQISILLD €] 9p ‘0JeAju0D |19p ugiodudshs ap eyod) e e sjusipuodsaniod Sgs ef Jod opesiignd je Jopuodsaliod 9gap ejuaa ojqueds spody |3 o,

*0SED | Jas 9p 'SOUOIDONPaI A SBJRUOIDIPE OPINOUI OPEIND3[e 0JRUOD ap OJUOW [e 81813l 88

- adioiued enb sof us UPIod8|as ap sosasod soinjny SOf Us ‘ejIoSep sajue
BUR}SI00S UQIoeZiuRhIOal Bl 9p BIoUSNIaSUOD OWO0D ‘BPRILISURY BIoUsUadXs gl Jeajdws gipod ajuelnsal pepajoos gl ‘BJouBll BjS9 (] "EPHILISURI] 0/00BaU ap BaUjl B B SjUalpuodsaLios ‘epipuioss
PEPSIVOS Bl 8p BIoUsLIadXa B BANS OWO0D Jejipaioe ripod sjueynsal pepajoos gl ‘ejajdwos o1o0bau ap BaUj] eun Ua 3jusjsisuod [eluowLed anbojq un aIsiSUB 9s UQISIOS? B 8P PNLIA U3 IS ‘Owsiwise
‘upisny gy op ojonpouid snbupxa as anb ‘epiqiosqe 0 epriodIocU; PEPSISOS B ap Brouauadxs g BAnS owoo Jeppaioe eipod sjuelnsal Pepaoos Bl ‘UQISIISa BuUN oW UQISny Bun ojue] apualduwiod
anb euejasoos ugroeziuebioal ap ugoeiado eun usd ', ‘NLCQ/SL0Z-010 N uoiuidO e| ua ojsiaald o] unbas ‘opow owsiw |3 ", Zujew ns ap erousuadxa el eAns owos sejpaioe spand jesinans gf b
‘eoipun{ euosiad ewsiw ef uaAnysuod [esinans | A zuyew pepaioos ef anb opuelapisuon, N1a/L1L02-91Z oN uoiuido ej unbas ‘ojoadsal |y "ajuaipuodsaliod BLOIRJUSISNS UQIDRIUSWNDOP &) Jeyeduwiode
opualgap ‘BLERJSIN0S ugideZIUEDIoa) Jod epllwisURl) 9N} O ‘[BSINONS BSS J0jS0d [9 anb 0SB UD ZIeW g| B 5puodsallod eouauadxs eyolp Is Jeubisuod ‘1ojsod o so ou eousuadxe Bl ap BN 19 IS

"opoLad OUDIp 8P 0JJUSP QRIS 8S PEPILLIoIOD
g| anb Jeypasoe aqep Jojsod Jo [ENd jo US 0SEO ‘SBLSJO 8p UQIOBUSSaId B BYDS} Bl B SeI0uajUR SOUR (8) 0Yo0 SO| B Binsid BSS ‘0JRAUOD [9p Ojusieuoiooauad [9p BUOS) Bf OPUEND ‘SlusSWedUn 4,

"epuodsesi0o unfies ‘ofed op sjueqoidwWos [9p UQIDRSIUED SP O SOIDIAIAS SP USPIQ B| 9P UQISILIS B] 8D ‘0JeNju0d [9p UQIOdUISNS Bp BYOD) Bf B 9I8I8I 88 4,

| NjM| <

@ 420 30 ZLNVEONAWOD

1SI01 O._.<m._.200 oN

D<Q=>_m0u.zoo 0
v13d vHO3d .._mn_ <Iomu

on<._:s_:o< eldNIA L moam:.zm_zm;omn_

‘avanvioads3a V1 N3 VIONIIYIdX3 sjusinbis e| ejjejop ojuosns |9 ‘sjussaid |o sjuelpa|y

-'9Jussald
ELIOJBI0AUOY BISUIMG — JdLIN-1202-1700 oN ODIT9Nd OSHNIONOD

NOIDO313S 3d 31INOD
saiousg

avaiviodds3a V1 N3 ¥01s0d 13d VIONIIdX3

8 oN OX3NV

m.tohmoo\,:oom.ngthmQ.\.S\-hNoN-woooZOOZmDn\Om.WSOZOO
IdLN - OFTdNT T30 NOIOOWNOYd A OrvaveL 30 OIYILSININ \




epuodsallod unbas ‘unwos o jeba| sjuejuasaidoy
0 J03sod jap sopijjady A saiquiop ‘eunid

S~

[VHO34 A AvaNIO ¥YNDISNODI]

IVLOL
0z
oL
8
8
L
9
S
T i e A : o : 1z0SVYO R : \ : U, i
ZVINIA b ; oovd | , .
oavinunay| % - Ao | e 90 z3INIINIAOYd | T HIS3IA | zdDO , e OLVYINOD Cam
oaviniova| QIENVO | «ALHOANI | VAINOW | = yionanigdxa  |avaiwyoaNod|olvaiNoo| OSLIVEOREGOY | qagolarso | #NEMO | N
‘OLNOW s e e | v13avhHo34 |713a vHo34| LYHINOD. | , L

BLI0Je30AU0D B8l ~ JdLN-L202-¥00 N ODI7dNd OSHNIONO
AdLN - OFTdNT T13d NOIDOWOHd A Orvavye.L 30 OIYFLSININ

L



/ MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO - MTPE
CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-MTPE — Primera Convocatoria

ANEXO N°9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL. 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2021-MTPE — Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de |
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor |
ganador de la buena pro.







