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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.


http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.6.

1.7.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones, asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la nhormativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrdnica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccidn revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

6



OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
CONCURSO PUBLICO N° 0002-2021-ONP

1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelaciéon se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse natificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento
de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Oficina de Normalizacién Previsional
RUC Ne° . 20254165035
Domicilio legal :Jirén Bolivia N°109, Piso 16, Torre del Centro Civico y Comercial

de Lima (CCCL)

Teléfono: . 6342339 /6342241
Correo electrénico: . cdelgadop@onp.gob.pe; mdiazy@onp.gob.pe;

; vgonzales@onp.gob.pe,
wmarchena@onp.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de SERVICIO DE
IMPRESION Y FOTOCOPIADO A DEMANDA, relacionado a la necesidad de las areas usuarias
de la ONP en cuanto a la demanda de impresiones y fotocopiados de acuerdo a sus actividades
operativas; garantizando la continuidad operativa de los equipos de impresién y fotocopiado, asi
como, el abastecimiento oportuno de los suministros.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO DE SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION N° 004-2021-OAD/ONP el 16 de febrero
de 2021.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos directamente recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de precios unitario, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
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1.8.

1.9.

1.10.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de:

Plazo de implementacion: Sera de setenta y cinco (75) dias calendario a partir del dia siguiente
de la firma del contrato. Luego de culminada la implementacion se firmara un acta de Inicio del
Servicio.

El plazo total: El servicio sera ejecutado por el periodo de mil noventa y cinco (1095) dias
calendario, o hasta consumir el monto adjudicado, lo que ocurra primero; contabilizados a partir
del dia siguiente de la firma del acta de inicio del servicio

El acta de inicio del servicio debera ser suscrita por el contratista, el coordinador del servicio y el
ejecutivo/a del equipo de plataforma y redes de la OTI.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual sera
digital y sin costo, para ello deberan solicitarlo a los correos cdelgadop@onp.gob.pe;
mdiazy@onp.gob.pe; fvaras@onp.gob.pe; vgonzales@onp.gob.pe, wmarchena@onp.gob.pe..

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-
2018-EF.

- Decreto Legislativo N& 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N° 31084 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Pablico para el afio
fiscal 2021.

- Ley N° 31086 — Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2021.

- Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento

- Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sdlidos.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 031-2020-SA, Decreto Supremo que prorroga la emergencia sanitaria
declarada por Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por Decretos Supremos N° 020-
2020-SA y N° 027-2020-SA.

- Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia Nacional, a
consecuencia del brote del COVID-19.

- Resolucion Ministerial N° 0258-2020-MTC, que aprueba el Protocolo Sanitario Sectorial para
la Prevencion del COVID-19, para los servicios de telecomunicaciones.

- Resolucion Ministerial N° 0260-2020 MTC/01, que aprueba los Lineamientos sectoriales para
la reanudacién gradual y progresiva de los servicios de telecomunicaciones.

- Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR, que aprueba el documento denominado “Guia para
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la prevencion del Coronavirus en el ambito laboral”.

- Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA, que aprueba los lineamientos para la Vigilancia,
Prevencidon y Control de la Salud de los trabajadores con riesgo de exposicion al SARS-CoV-
2

- Fe de erratas Documento técnico: "Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la
salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-Cov-2", aprobado por RM N° 972-
2020/MINSA.

- Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo de la Oficina de
Normalizacion Previsional.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de ofertas,
computada desde la fecha de emisién.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

1

2

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria o que el postor goza de alguna exoneracién legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentaciéon facultativa:

No se ha solicitado

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificacién” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Carta fianza.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

8 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
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d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales d) y e).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Estructura de costos, segin el Anexo 10 de los términos de referencia (Capitulo I
Requerimiento).

h) Declaracion jurada en la que indiquen la fecha minima de fabricacién del equipamiento a
implementar, segun lo establecido en el numeral 8.1 de los términos de referencia (Capitulo
Il — Requerimiento).

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado
por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan

4

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida a través de la mesa de partes virtual de la ONP
mesadepartes@onp.gob.pe, en el horario de 08:00 a 17:30 horas. Pasado este horario, la
documentacién se dara por recibida a partir del dia siguiente habil. Asimismo, La carta fianza
debera de ser entregada en Jiron Bolivia N°109, Piso 16, Torre del Centro Civico y Comercial de
Lima (CCCL) (Logistica).

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestaciéon pactada a favor del contratista en pagos
periédicos (mensual).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad del servicio emitida por el Director/a de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién, previo informe, del/la Ejecutiva/o de Administracion de Plataformas y Redes de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién

- Informe mensual y matriz de entregables correspondiente al periodo para su conformidad.

- Reporte mensual de consumo de impresiones

- Comprobante de pago

Dicha documentaciéon se debe presentar a través de la mesa de partes virtual de la ONP
mesadepartes@onp.gob.pe, en el horario de 08:00 a 17:30 horas. Pasado este horario, la
documentacién se dard por recibida a partir del dia siguiente habil.

5

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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3.1.

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

\VB

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA
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REQUERIMIENTO

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. DEMOMIMACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Impresion y Fotocopiado a Demanda, para fodas las
dependencias de la Oficina de Normalizacion Previsional — ONP a nivel
nacional.

2. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion es un servicio de apoyo gue permitira atender las
necesidades de impresion y fotocopiado de todas las dependencias de la
OMP para la ejecucion de los procesos vy las actividades inherentes a sus
funciones y contribuir o ayudar a que la ONP pueda desempefiar
comectamente su funcion de prevision social, cumpliendo los Objetivos
Estratégicos plasmados en el PEl 2019 — 2022, “Facilitar la activacion de
prestaciones a los asegurados”, “Fortalecer la gestion institucional de la
enfidad”, “Fortalecer la gestion del riesgo de desastre en la enfidad™; a fin
de brindar seguridad previsional otorgando pensiones mediante un servicio
piblico eficiente, predecible y tfransparente.

3. BASE LEGAL

Ley N® 297383, Ley de Segundad v Salud en el Trabajo.

Ley M° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento
Ley N° 27314, Ley General de Residuos Solidos.

Decreto Supremo N® 082-2019-EF, que aprusba e Texto Unico
Ordenado de la Ley N® 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Cecreto Supremo N 031-2020-54, Decreto Supremo que promoga la
emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo M® 008-2020-54,
promogada por Decretos Supremos N° 0G20-2020-5A y N° 027-2020-5A.
Decreto Supremo W® 044-2020-PCM, que declara Estado de
Emergencia Macional, a consecuencia del brote del COVID-19.
Resolucion Ministerial N® 0258-2020-MTC, gue aprueba el Protocolo
Sanitario Sectorial para la Prevencion del COVID-19, para los servicios
de telecomunicaciones.

Resolucion Ministerial W° 0260-2020 MTC/01, gue aprueba los
Lineamientos sectoriales para la reanudacion gradual v progresiva de
los senvicios de telecomunicacionss.

Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR, que aprueba el documento
denominado “Guia para la prevencion del Coronavirus en e ambito
laboral”.

Resolucion Ministerial N® 972-2020-MIMSA, que aprueba los
lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion al SARS-CoV-2

Fe de ematas Documento técnico: "Lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposgicion a SARS-Cov-2", aprobado por RM N® 972-2020/MIMNSA.
Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo
de la Oficina de Nomalizacion Previzional.

Laz referidas nomas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
modificatorias, derogatorias y conexas, de ser el caso.

i
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4,

5.

6.

7.

ANTECEDEMNTES

Actualmente se tiene vigente el senvicio dervado del COMCURSO
PUBLICO N® 0D03-2017-ONP — “Senvicio de gestion de senvicios de i,
mesa de administracion de servicios, eguipamiento tecnologico
microinformatico e impresiones v folocopiado a demanda®, el mismo gue
brinda el Servicio de Eguipamiento Multifuncional 2 Impresoras,
Impresicnes v Fotocopiado a Demanda, v culmina 17 de febrero de 2021.

VINCULACION CON EL POI

El servicio en referencia se encuentra vinculado con el Plan Operativo
Inztitucional Anual 2021 de la Oficina de Momnalizacion Previsional (OMP),
a través de la actividad operativa con codigo ACIDDDDSS0O0248,
denominada “Atencion de solicitudes por mesa de ayuda — ONP®, del
objetivo “AE102.07: Instrumentos de gestion gjecutados en la entidad”™.

OBJETIVOS

6.1 Objetivo General:

La presente contratacion tiene por objetivo la contratacion de SERVICIO
DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO A DEMANDA, relacionado a la
necesidad de las areas usuarias de la ONP en cuanto a la demanda de
impresiones vy fotocopiados de acuerdo a sus actividades operativas;
garantizando la continuidad operativa de los equipos de impresion y
fotocopiado, asi como, el abastecimiento oportuno de los suministros.

6.2 Objetivos Especificos:

1°. Contar con un servicio que brinde equipos muliifuncionales e
impresoras, para uso exclusivo de los usuarios de la OMP a nivel
nacional.

Cantidad de equipos Multifuncionales e Impresoras:
* Equipos Multifuncionales 114
* |mpresoras 69

2°. Brindar impresiones vy fotocopiados, con la finalidad de atender las
necesidades demandadas por las dreas usuarias a nivel nacional.

Cantidad de Impresiones vy Fotocopiados:
* Fomato A4 vy A3 38,357,205 Impresiones y Fotocopiados
+ Formato AS: 18,000,000 Impresiones

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El senvicio debera atender la necesidad de fotocopiado e impresicn por
demanda de la entidad asimismo deberd abastecer de equipos
multifuncicnales e impresoras con sus comespondientes suministros y
brindar continuidad operativa a todo el equipamiento provisto por el
contratista; todo ello sobre la base de mantensr un equipamiento
tecnologico basado en estandares de calidad para todos los usuarios de la
ONP.
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Para la sjecucion del servicio, el contratista debe cumplir con los
procedimientos establecidos en el “Plan para la vigilancia, prevencion y
control de coronavirus (COVID-19) en el trabajo de la Oficina de
Momalizacion Previsional®™ que forma parte del presente requerimienta,
bajo la coordinacion de la Oficina de Administracion (Véase Anexo 8), debe
considerarse que esta sujeto actualizacion.

Bl contratista debera presentar su Plan para la vigilancia, prevencion y
control del COVID-19 en el trakajo- RM W° 972-2020-MIMNS A, que aprusha
los lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion al SARS-CoVv-2.

Adicionalmente a lo mencicnado, es importante que, para 2l ingreso a las
instalaciones de la OWNP, y mientras dure la declaracion de emengencia, el
contratista remita & nuestra area de salud ocupacional con copia al
Coordinador del servicio por parte de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion - MNP, los siguientes documentos:

# El Plan para la vigilancia, prevencion v control del COVID-19 en el
trabajo- RM N® 972-2020-MINSA, que aprueba los lineamientos para la
Yigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los trabajadores con
riesgo de exposicion al SARS-CoV-2.

+ Resultados de las pruebas COVID-19 de su personal o constancia
medica de aplitud para kabores presenciales.

* Registro de capacitacion; “difusion del plan para la vigilancia,
prevencion y control del COVID-19 en el trabajo, firmado por sus
integrantss.

* Matriz IPERC de las aclividades que realizan denfro de nuestras
instalaciones, actualizada y conteniendo lazs medidas preventivas
frente al COVID-19.

* Registro de eguipos de proteccion personal (detallando el EPP)
debidamente firmado por cada uno de sus integrantes, de acuerdo al
riesgo expuesto. Considerar la entrega de equipos de prevencian frente
al Covid-19.

# Fichas de Sintomatologia completa (Anexo 9) a los siguisntes comeos:

lverah@@onp gob pe

fmorenocionp. gol.
lcaver nip.gol.

Los documentos sefalados deberan ser actualizados cada vez gue un
nusvo personal del confratizta requiera ingresar por primera vez a las
oficinas de la OMP.

El contratista, e= el responzable directo v absoluto de las actividades que
realizara, sea directamente a fraves de su personal, debiendo responder
por el =envicio brindado.

El Contratista debera de considerar un plazo no menor de setenta v cinco
(75) dias ni mayor a noventa (90) dias calendaro antes del cierme del
servicio para iniciar la transferencia al subsiguiente contratista gue se haya
adjudicado la Buena Pro. El contratista brindard su asesoria al
subsiguiente contratista respecto a la operacion del Senvicio.

' Dabe considerarse que esta sujeto actualizackon yio aplcacion
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8. OPERACION DEL SERVICIO

£.1. EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS.

Fara el presente senvicio se estan considerando 6 tipos de equipos v
en el siguiente cuadro s encuentra un resumen de los equipos
solicitados en el anexo 2 (especificaciones técnicas minimas) con
algunas consideraciones.

{*] 53 impresoras para los guicsoos
1 | A | impresora-g/n, ag [MuItmedia. 82

3 impresora para la oficina

principal
2 B Imnpresora Matricial 3
3 C | Multifuncional - B/M, A4 [De escritoric) 56
4 D |Multifuncional - B/N, A4 20
5 E |Multifuncional - BN, A3 3z
-] F Impresora - Color, A3 4

Total

[*] 55 de estas impresoras deberan contar con 2 bandejas de 500 hojas cada una y
bandeja de alimentacicn manual de 100, estos equipos deberan ser instaladas por el
contratista en los quioscos multimedia de autoatencion sefalados en el anexo 7.

El servicio no necesanamente requiere equipamiento nuevo, sin embargo,
el equipamiento a implementar no seran ser remanufacturados y deberdn
cumplir con las fechas minimas de fabricacion v lanzamiento que se indica
en cada uno de los tipos de equipo. Asimismo, si el postor considera, puede
ofertar eguipos nuevos de iguales o superiores caracteristicas, siempre y

cuando no impliguen costo adicional a la ONP.

For lo que el Postor ganador debera presentar una declaracion jurada en la
gue indigquen la fecha minima de fabricacion del eguipamiento a implementar
como parte de la documentacion para el perfeccionamiento del contrato

8.1.1 CONDICIONES DE OPERACION

Este senvicio se dara por 1095 dias calendario desde suscrita el Acta
de Inicio del Senvicio. El contratista debera mantener los servicios de
continuidad operafiva, asi como la garantia de los equipos que
suministre de acuerdo con lo solicitado en el Anexo 2 del presente

requenmisnto.

El Contratista debera proveser eguipos multifuncionales e impresoras
gagin lo indicado en el Anexo 2, estos equipos deberan estar
operativos v en optimas condiciones, para uso exclusivo de la ONP.
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& efectos de mantener la estandarizacion de los drivers, |a totalidad de
los equipos deben ser de una misma marca (a excepcion de las
impresoras mafriciales, que pudieran ser de otra marca).

Los equipos deberan ser provistos con sus cables de red y
alimentacion eléctrica sin necesidad de trasformador externo.

Estos eguipos deberan estar debidamente identificados con etiquetas,
donde se indigue el nombre de la empresa y el codigo de inventarnio.

8.1.2 ESPECIFICACIONES TECHICAS MINIMAS DE LOS
EQUIPOS

Las especificaciones técnicas minimas de cada tipo de impresora se
detallan en el Anexo 2.

8.1.3 INSTALACION ¥ CONFIGURACION:

El contratista debera considerar el almacenamiento de los equipos que
provea para €l senvicio en sus instalaciones v los trasladard a las
distintas Oficinas de la ONP conforme al Anexo 1 de acuerdo con el
avance de las tareas de asignacion de dichos equipos a los usuarios,
como maximo dentro de los primeros setenta y cinco (75) dias
calendario de la ejecucion del Plazo de implementacion.

El contratista sera responsable de entregar, realizar la instalacion,
configuracion y dejar operativos todos los equipos multifuncionales e
impresoras indicadas en 2l Anexo 2, en todas las Oficinas de la ONP
indicadas en el Anexo 1, como maximo dentro de los primeros setenta
y cinco (75) dias calendario de la ejecucion del Plazo de
implementacion.

La OMP brindara al contratista las facilidades necesarias de acceso a
las oficinas donde se instalaran los equipos, habilitando los accesos a
la red segun se requiera, asi como las facilidades técnicas necesarias
para la instalacion y configuracion de los equipos del senvicio.

De acuerdo con las politicas de traslado de bienes de OMP, el
Contratista debera gestionar con el Coordinador del servicio por parte
de la Oficina de Tecnologia de la Informacion — ONP, las drdenes de
traslado necesarias para el trazlado de los equipos que comiponen el
servicio, la cuales deberan estar firmadas por parte del personal de
Oficina de Tecnologia de Informacion como del personal de Logistica.
El contratista debera tomar la prevision necesaria a fin de evitar
atascos de papel en sus eqguipos muliifuncionales e impresoras o
problemas ocasionados por la humedad u  ofros  factores
climatologicos que pudiera existir en algunas de las zonas donde se
inztalaran los equipos multifuncionales.

Cada vez que el contratista entregue un equipo del servicio indicado
en el Anexo 2, debera realizaro mediante actas de entrega las cuales
seran firmadas por el lider usuario de cada oficina v el coordinador del
servicio. Dichas actas deberan ser enfregadas al Coordinador del
sernvicio por parte de la Oficina de Tecnologia de la Informacion - QNP
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El contratista debera implementar los equipos muliifuncionales e
impresoras a través de colas de impresion, las cuales estaran
restringidas a un grupo de usuarios determinados durante la ejecucion
del servicio. Asimismo, la ONP podra determinar ofro tipo de
restricciones o configuracion, la cual permitiria & los usuarios liberar su
impresicn con su codigo de cuatro digites en cualguier en cualquier
equipo que forme parte del servicio.

La configuracion de los equipos multifuncionales e impresoras en las
oficinas ubicadas en el Cenfro Civico debe realizarse de manera
centralizada a través de colas de impresion configuradas en un
senvidor virtual proporcicnado por la ONP (Sistema Windows Server
2019 o 2016 Estandar), en el cual también se deberd instalar v
configurar las herramientas gue permitan llevar el control de
impresiones, fotocopiado v escaneos, asi como la administracion de
los equipos de impresion, de acuerdo a lo detallado en el numeral
8.1.7, del presente documento.

La configuracion de los equipos multifuncionales e impresoras en las
oficinas ubicadas fuera del Centro Civico debera realizarse en una PC
local gque funge de servidor en cada oficina, dicha PC local sera
proporcionada por la OMNP dentro de los primeros treinta (30) dias de
iniciado el plazo de implementacion del senvicio. Para el caso de las
59 impresoras de los quioscos multimedia sefaladas en el anexo 7, a2
podra considerar la configuracion de forma local (Cable USB).

El contrafista debera estar en la capacidad de elaborar colas de
impresion con plantillas de encabezado y pie de pagina para impresicn
de los documentos con logo gue la ONP establezca.

Modo de shomo de papel, las colas de impresion deberan estar
configuradas v restringidas en &l modo de impresion a doble cara de
forma automatica.

Dentro de los primeros setenta y cinco (75) dias del Plazo de
implementacion, el contratista debera asignar por comeo un codigo de
sequridad Unico (claves de 4 digitos) a cada wsuario de la OMP para
reglizar el fotocopiado, esta clave tambien podra ser utilizada para
liberar sus impresiones si la OMP lo requiere.

Los equipos multifuncionales deben tener la capacidad de almacenar
las impresiones, para luego ser liberadas por el usuaro con su codigo
de seguridad Unico.

Durantz la ejecucion del sendcio, la OMF estara a cargo de la
administracion de las colas de impresion.

8.1.4 CAPACITACION

El Confratista debera asegurar que e| falbricante de los equipos
multifuncionales e impresoras provistos para el servicio, realice una
capacitacion, tanto a nivel funcicnal como técnica, al personal de
soporte en sitio de la ONP {aproximadamente 15 personas). Esta
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capacitacion debera realizarse dentro de los primemos setenta y cinco
(75) dias de iniciado el plazo de implementacion del servicio, antes del
despliegue de los eguipos.

Esta capacitacion de realizarse de forma presencial (sede Central),
debera cumplir con los protocolos de seguridad, sanitaros y las
prugbas COVID-19, mientras dure la declaracion de emergencia,
conzsiderando lo indicado en el Anexo 8 “Plan para la vigilancia,
prevencion y control de COVID -19 en el Trabajo®, sin embargo, la
entidad podria decidir que se realice de forma virtual.

& finalizar la capacitacion, el contratista debera presentar un informe
a la OTIl, donde == pusda apreciar el temario y la lista asistencia, con
las firmas o comeo electronico en sefial de conformidad de los técnicos
participantes que laboraran en la OMP.

El contratista debera en los primeros quince (15) dias calendario
después de suscrita el Acta de Inicio del Servicio, brindar los
inztructivos sobre el uzo funcional de los eguipos multifuncicnales e
impresoras provistas para el servicio, por comeo electronico al
Coordinador del servicio por parte de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion - ONP.

El Contratista comunicara a la ONP por comreo electronico, el nombre
completo, nimero de documento de idenfidad, nimero telefonico v
comeo electronico de la persona o personas con las cuales se
reglizaran las coordinaciones administrativas vy operativas con la
finalidad de llevar el control sobre la calidad del servicio brindado. Esta
informacion la debera presentar en los primeros cinco (05) dias
calendario de iniciado el plazo de implementacion al Coordinador del
sanvicio por parte de la Oficina de Tecnologia de la Informacion - ONP.

8.1.5 CANALES DE ESCALAMIENTO

El Confratista debera contar con un punto de atencion telefonica para
reportar la necesidad de reparacion o asistencia técnica, instalado de
tal manera gue le assgure a la OMP que se encuentra en condiciones
de cumplir con lo estipulado. Asimismo, debera contar con un comeo
glectronico para dichos fines.

La ONP podra efectuar lamadas de servicio de lunes a viemes de
07:30 a 18:30 horas y los sabados de 07-30 a 14:30 horas, la atencion
de las llamadas de servicio se realizara en el mismo horario.

Hemamienta de Gestion de Servicio:

* |a ONP brindara al confratista, acceso a la hemmamienta de
Gestion de Servicio de la OMP para que haga seguimisnto de
sus fickets asignados por incidentes wo reguenmientos. El
acceso se podra brindar desde el inicio del plazo de
implementacion. El acceso a la herramienta es via web, por lo
gue la compatibilidad sera con cualguier navegador de Intermnet.
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* Esfos tickets serdn escalados por la mesa de ayuda de OMNP
para los incidentes y requerimientos vy senviran para poder
controlar los AMS definidos en el presents requerimiento.

* El Contratista debera actualizar el ticket asignado, indicando las
acciones que ha realizado, la solucion brndada v la
validacion/actualizacion del Cl afectado (activo registrado del
presente senvicio).

* El Contratista debera indicar dentro del informe mensual el
detalle de los requermientos e incidentes que les fuerocn
reportades indicando su estado v los tiempos de solucion.

8.1.6 REPORTE DE ATENCION DE SERVICIO TECNICO

El contratista del servicio debera asignar, como minimo un (01)
personal especializado y capacitado en la marca y modelos de los
equipos ofertados, para atender todos los requerimientos relacionados
a la gestion del senvicio.

Dicho personal no necesariaments tendra que permanecer on site.
Asimizsmo, se le podra brindar un espacio de frabajo para el personal
del proveedor cuando se requiera de una atencion de incidencias on
site de requeriro.

Log técnicos del Contratista deberan suscribir un Reporte de Senvicio
Técnico en los siguientes casos:

» Al finalizar la atencion de cada incidente del senvicio
* A |a enfrega del equipo backup

* Al reemplazo definitivo del equipo

* Al entregar suministros

Los técnicos del Contratista deberan registrar como minimo los
siguientes datos en el Reporte de Senvicio Técnico:

Fecha y hora de reporte de falla

Fecha y hora de inicio de la atencion on site

Fecha y hora de finalizada la atencian

Fecha v hora de entrega vy retiro de equipo backup

Fecha v hora de reemplazo definitivo del equipo

Datos del equipo entregado por reemplazo (marca, modelo,
serie, caracteristicas técnicas)

* Firma del técnico v el lider de usuario de la oficina o &l usuario
gue gestiond la atencion.

Dicho Reporte de Servicio Teécnico, deberd ser entregado al

coordinador del servicio por parte de la Cficina de Tecnologia de la
Informacion — ONP.

El tiempo méximo para la solucion de los incidentes se deben realizar
en los tiempos establecidos en los ANS, indicados en 2l numeral 2 del
presente documento. El tiempo méaximo de solucion de incidente se
conzsidera dentro del horano de la ONP, de lunes a viemnes de 0730 a
18:30 horas v los sabados de 07:30 a 14:30 horas.

Para e cumplimiento de lo estipulado en e pamafo anterior, se
entenderd como tiempo méximo de solucion de incidente al tiempo
transcurrido desde la comunicacion por parte de la ONP sobre la
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existencia del mal funcicnamiento de un equipo multifuncional o
impresora (llamada de sendcio o comeo) hasta la reparacion y puesta
en funcionamiento del equipo multifuncional o impresora por parte del
Contratista v conformidad de la OMP.

En caso de que el Confratista no pudiera concretar la reparacion del
equipo defectuoso dentro del tiempo maximo de solucion de incidente,
debera realizar el reemplazo temporal del equipo por ofro de similares
caracteristicas técnicas o superiores v en condiciones de buen
funcicnamiento (equipo kackup o de respaldo), sin que esto implique
costo alguno para la ONP. Bl equipo backup o de respaldo gque
entreque el Contratista debera tener adherida una etiqueta visible que
indigue textualmente “Equipo temporal de backup o respaldo”, la fecha
de colocacion, codigo de inventaro del eguipo al que reemplaza
temporalmente v nombre del Contratista.

El Contratista debera reparar el equipo retirado en un plazo maximo
de 30 dias calendario, contados a partir de la fecha de entrega del
equipo temporal de backup o de respaldo. En caso de gue, el
Contratista no pudiera reparar el eguipo retirado dentro del plazo
indicado, lo reemplazard por un equipo de iguales o superores
caracteristicas técnicas. Asimismo, el Contratista coordinara el
reemplazo del equipo con el Coordinador del servicio por parte de
CHicina de Tecnologia de la Informacion - OMP.

Una wvez concluido el perodo del sendicio contratado, sera
responsabilidad del Contratista realizar la desinstalacion y retiro de los
equipos en un plazo de diez (10) dias calendario. Para los equipos gue
cuenten con disco duro sera necesario realizar un borrado de los datos
que contengan los mismos. Esto serd un reguisito para otorgar la
conformidad previa al (itimo pago del servicio.

8.1.7 CONTROL DE LAS IMPRESIONES, FOTOCOPIAS Y
ESCANEOS

El Contratista debe implementar las hemamientas gue permitan llevar
el control de impresiones, fotocopiado y escaneos, asi como la
administracion de los eguipos de impresion, a fin de brindar la
informacion requerida por la OMNP para la gestion del Servicio.

Las hemamientaz a implementar deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

a. Administracion de equipos de impresion en red

La herramienta de Monitoreo y Gestion debe tener una consola de
administracion via web.

» Caracteristicas Principales:
- Configuracion remota de los equipos.
= Visualizacion del Estado de los Dispositivos.
= Agrupamiente de los Dispositives por Grupos.
= Informacion sobre el uso de suministros de los equipos
en red (configuracion de alertas).
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- De preferencia la heramienta debera ser del mismo
fabricante, caso contrado, e contratista debera
garantizar la compatibilidad con log equipos ofertados.

b. Control de impresiones, fotocopias, escaneos de equipos en red

Este control deberd pemitir: controlar, administrar y distribuir los
costos de impresion locales v remotos; asimismo debe proporcionar
informacion estadistica sobre el uso v los costos de las impresiones
v copias generadas mediante los equipos de impresion, desglosada
por usuario, servidor, drea, centros de costos v proyectos.

» Caracteristicas Principales:

= Monitorear, controlar e informar sobre cualquier actividad
de la impresora en red, realizar andlisis de los trabajos y
calcular con exactitud el costo de cada impresion.

- Entregar informacion sobre documentos v paginas para
obiener un costo exacto de cada impresion e informacion
detallada sobre usuarios e impresoras de la red.

- Manejo de cuotas de impresion por usuario y dispositivo.

= Impresion confidencial.

= Sincronizacion con el Directorio Activo/LDAP.

- Exportacion de datos a hojas de calculo.

- Reportes de impresion, fotocopiado y escaneo por
usuano, grupo o impresora.

- Registro de impresion v fotocopias por pagina, hojas
utilizadas vy los costos en que incume cada dispositivo.

El contratista debera adgquirr las licencias gue crean necesarias
para implementar las hemamientas de gestion de impresiones,
fotocopiado v escaneos; es responsabilidad del coniratista, el
brindar la solucion tecnoldgica, al igual gue la respectiva

configuracion.

Las licencias, no seran entregables al finalizar el senvicio, sin
embargo, la informacion almacenada en la solucion provista zera

de propiedad de la ONP.
8.2. IMPRESIONES Y FOTOCOPIADO A DEMANDA

El senvicio debe brindar la cantidad de impresiones y fotocopiados que
la OMP requiera a demanda, es decir por consumao.
La linea base de impresiones y fotocopiados es de:

38,357,205

Dicho ndmero es el fotal de impresiones v fotocopiados que la OMP
estima realizar en este senvicio.

La Linea base de impresiones de boletas en formato AS es de
16,000,000

Dicho nidmero es el total de impresiones en formato A5 que la OMP
estima realizar durante el periodo de este senvicio.
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El contratista deberd estimar de acuerdo con la cantidad sefialada de
impresiones y fotocopiados, todo lo necesario para la gjecucion del
servicio.

La cantidad de impresiones realizadas de forma mensual se
sustentara con los contadores que se exiraigan de los equipos
multifuncionales e impresoras del zenvicio.

Dentro de los primeros 10 dias calendario posteriores al cieme del
periodo respectivo, el contratista remitird en el Informe Mensual del
periodo y por comeo electronico el reporte de consumao del periodo, en
formato Excel y donde =& indiguen las cantidades v costos totales de
impresiones por tipo (Simple, Duplex y en formato A5).
Consideraciones para tener en cuenta:

* FEl papel debera ser bond de color blanco de tamafio A4 y A3, de 80
g/m2, como minimo.

* [El| confratista debe considerar el dimensionamiento comecto del
papel de acuerdo con las necesidades de impresion de la ONP.

Detalle Unidad de Medida Cantidad
Impresiones! folocopiado a una Impresion copia por 15 347 88D
cara (Simples) en A4 o A3 NS Card i
Impresiones a doble cara (Duplex) | Impresion/ copia por 73 114373
en Ad UnE Cara T
Total, de Impresiones (Linea Base) | Impresion/ copia por
en At oAl unE Cara 38,357,205

¢ FE| confratista debera dimensionar los costos de impresion de
acuerdo con las cantidades sefaladas en el cuadro anterior
tomando en cuenta que las impresiones Duplex utiizan una sola
hoja de papel.

+ Fl| promedio del consumo mensual de impresiones en formato A3
es de 4 360,

* Fl| promedic del consumo mensual de impresiones a color es de
1.070.

* La ONP brindara y distribuira e papel en formato AS para la
impresion de boletas en las 59 impresoras de los quioscos
multimedia de autoatencion, asignados a los Centros de Atencion a
nivel nacional.

* FEl contratista debera considerar los consumibles (papel A4, A3,
cartucho de toner, kit de mantenimiento y ofros) yo cualquier
elemento necesano para la continuidad del servicio para todos los
elementos gque forman parte de la confratacion, a excepcion del
papel en formato AS, para laz impresoras de los 59 Quicscos
multimedia de autoatencion de acuerdo con la cantidad de
impresiones solicitadas en formato AS.

Unidad de . )
Detalle Medid Cantidad estimada

Impresicnes en formato AR Impresicn 15,000,000

* Los cartuchos de toner deberan ser nuevos y de las marcas que
cuenten con la aprobacion del fabricante de los equipos
multifuncionales e impresoras gque se brinden para el senicio.
Asimismo, se precisa que los cartuchos de toner deberan ser
originales, no remanufacturados, ni rellenados.

13
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B.3.

El Contratista es responsable del retiro de los envases vacios de
los consumibles. Asimismo, denfro de los 30 dias calendario de
iniciado el plazo total de la ejecucion del senvicio el confratista
debera presentar una declaracion jurada dirgida a la entidad
haciendo referencia al proceso donde manifieste que se
compromete al recojo de los cartuchos vacios de las oficinas de la
entidad incluidas en el proceso de forma periddica y dar el
tratamiento adecuado como medida a contribuir contra 2l impacto
ambiental negativo (Art. 2 literal h de la Ley N® 30225, Ley de
confrataciones y Art. 18 dela Ley N°27314).

Los kits de mantenimients deberan ser nuevos y de las marcas gue
cuenten con la aprobacidn del fabricante de los eqguipos
multifuncionales e impresoras que se brinden para el senvicio.
Asimismo, se precisa que los Kits de mantenimiento deberan ser
nuevos y orginales, no remanufacturados y no genéricos.

El contratista debera ejecutar los envios de papel ¥ cartuchos de
témer a todas las oficings a nivel nacional (4nexo 1), donde se
encuentren instaladas los equipos del servicio.

En el caso de la Sede Central de la QNP (Centro Civico de Lima),
el contratista podra contemplar un stock de suministros (papel v
cartuchos de toner) y equipo(s) de backup en el almacén de transito
para ser distribuidas a las oficinas de la Sede Central por el
proveedor del servicio, de acuerde con los requenmientos
solicitados por las dreas usuarias.

El contratista debera realizar el monitoreo y confrol de los
consumibles (cartuchos de toner, papel bond (43 v A4) v kit de
mantenimiento) de forma permanents a fin de que se garantice su
provision para todo el equipamiento brindando por 2] servicio.

Todo ko sefialado en este numeral describe los componentes gue se
deben incluir dentro del precio unitario por hoja impresa, sin gque se
genere ningun costo adicional para la OMP.

INFORME MENSUAL

El

contratista debera entregar por carta a través de mesa de partes

(presencial o virtual) el informe mensual dentro de los primeros 10 dias
calendario culminado el periodo evaluado, donde se contemple como
minimo ko siguiente:

Cumplimiento del valor base de los AMNS establecidos en las
siguientes bases (numeral 9 del presente documento), indicando
fuente de sustento (reporte detallado).

Reporte de consumo del periodo, en formato Excel v donde se
indiquen las cantidades y costos totales de impresicnes por tipo
(Simple, Daplex v en formato A5).

Reporte de consuma de suministros (papel v caruchos de toner)
pOr impresora y area.

Reporte detallado de impresiones y copias, por impresora, por tipo
de impresion (simplex o ddplex), usuario, area, direccion.
Reporte detallado de impresionss y copias, por iImpresora, por
formato de impresion (A3, A4 v AS), usuario, area, direccion.
Reporte detallado de los equipos multifuncionales e impresoras
sin asignar / malogrados / en reparacion / en garantia.
Conclusiones v recomendaciones sobre la operacion realizada
durante el mes.

14
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* Reporte detallado de los requerimientcs e incidentes que les
fueron reportados indicando su estado v los tiempos de solucion.
» (Oira informacion que ONF requiera sobre el servicio entregado.

El detalle indicado == podra agregar, maodificar o eliminar a solicitud de
MNP durante la operacion del servicio, como parte de la mejora continua
del mismo.

9. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Bl contratista debera cumplir con los siguientes niveles de servicios, los
cuales se reportaran mensualmente y seran indicados en el informe mensual
del periodo del Servicio.

DEACRIPCION
Horano
:I: o ; Conosplo 3 coNGioeTar == ||
orcidad 1ART)
[ PeDirac |
SER EGUFAMENTD
"';;;’_'u"f“ MULTIFLNCIONAL E B
IMFRESCRAS (Lima y Cails)
*Tismpa 2ER. EQUFAMENTD
ANEWE- | mamime de MULTIFLNCIONAL E =
MH-02 | coluckonde | IMFRESCRAS (Sates
ded Indiciende. | mgionales)
ZER EQUFAMENTO Lunes 3
ANZ-IE- - - T
s MLLTIFUNCIONAL E M Por cada ticket no e
IMFRESOEAE (Cimas incias SoduCionads dEntrD de ks 1B':-i|i o
R SER. EGUIFAMENTD thempos. patinlg
bl MULTIEUNCIONAL E M 500 -
IMFRESORAS (Lma 7 Calk) 14:30 reras
Tiempo da BERL EGUFAMENTO
ANZIWNE- | reemplazo de | MULTFLMCIOHAL E =
HH-05 | equipospor | IMFRESCRAS (Sees
TInicd ches e mEgionaiss)
SER. EGUFAMENTD
bl MULTIEUMCIONAL E &
IMFRESCRAS {Dtmas provincias
SER. EQUFAMENTD
ANS-MF- | Requerimisnte | MULTIFUNCICHAL E PR il
3107 | Fapsl IMFRESCRAS (En ks oficinas de seiona
I Sede Cana - Centrn Chica) Bempcs.
Decabactsolml | S=A EQUEAMENTD Lunes a
AE-MF- | enio de MLULTIFLIMCIONAL E P e e harmae
2108 | corbechos g | MERESCRAS (Todas las o o= o 0730 —
Honar oficdinas de la OHFP) 18:30 Fomas
BERL EGUFAMENTD hg apiica
i MLLTIFLMNCIONAL E For cada noidents regisno
e m" IMFRESCRAS (Cantros de por desabasiscmients de
Abencion Lima, Prowincias y Fapel
Cficinas fuers de la sede Sentral)

“El iemp del AMS por solucitn del Inddente 52 Inicla desde & mamento que s regisia el Incidente con &
contragsia.

10. OTRAS CONSIDERACIOMES PARA EL CONTRATISTA

La ONP podra proveer una conexion WPH que permitira la conexion a un
equipo virtual dentro de la red de la ONP, para el desamollo del conitrol del
senvicio de ser reguenido por el contratista. La licencia del sistema
operativa y antivirus para el eguipo virtual sera proporcionada paor la ONP.
Cualquier software adicional que se requiera deberd contar con el
licenciamiento del Contratista. El acceso se podra brindar desde el primer
dia de iniciada el plazo de implementacion del senvicio.

Azimizmo, se indica al Conftratista que de requerir alguna hemamienta
necesaria para cumplir con lo solicitado en el presente documento debera
contar con las licencias respectivas.
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11.

La OMP podra requerr en cualguier momento la documentacion que
acredite 2 licenciamiento solicitado.

MANTEHIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Bl Confratista brindara cobertura de senvicios de mantenimiento preventivo
y comectivo al equipamiento tecnologico provisto para el senvicio, sefialados
en €l Anexo 2, sin limite de intervenciones ni de repuestos, para cualquisr
tipo de desperfecto de hardware a los equipos suministradoes en uso durante
la ejecucion del senvicio. Es decir, 52 gjecutaran las acciones necesanas
para restablecer el equipo a su estado operativo sin costo adicional para la
ONP:

Preventivo

Bl contratista debe considerar como minimo 2 mantenimientos preventivos
al ano, sin embargo, e contratista podra considerar la cantidad de
mantenimientos preventivos que crean Necesarios, para prevenir dafios wo
desperectos v a efectos de mantener la operatividad, =l buen
funcionamiento v calidad de los equipos muliifuncionales e impresoras
brindados para el ssnvicio.

Los mantenimientos preventivos gue el confratista contemple se deberan
reglizar en el horario de lunes a viemes fuera del horario de senvicio
(después de las 18:30 horas) o los sdabados a partir de las 13:00 horas,
previa coordinacion con la Oficinag de Tecnologia de la Informacion (0TI,
con &l fin de no afectar las labores de oz usuarios finales. El contratista,
cada vez gue realice un mantenimiento preventivo al equipamiento sefalado
en el Anexo 2, deberd colocar una etiqueta, en los cuales indicara: Mimeno
de mantenimiento, mes y afo, en cada equipo.

Para realizar los mantenimientos preventivos solicitados (2 por afo) o los
que el confratista crea comespondiente, se debera presentar un cronograma
de gjecucion con la relacion de los equipos afectados con 15 dias habiles
previos a la ejecucion, dicho cronograma debera ser aprobado por el
coordinador del servicio por parte de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion - ONP.

Correctivo

Bl contratista a fin garantizar la continuidad del senvicio debera efectuar
todos los mantenimientos comectives reportados por los usuarios de |a
entidad en cumplimiento de los ANS.

El mantenimiento commeciivo sera a todo costo, v se realizara en los lugares
donde se encuentren ubicados los equipos segln comesponda. Todas las
tareas realizadas por el Contratizta en & mantenimiento comectivo vy
cualguier otro gasto que impligue mantener operative los equipos sera
asumido por el contratista v se realizaran =in costo alguno para la Entidad.

12. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

Bl senvicio 22 ejecutara en las oficinas de ONP a nivel nacional (indicadas
en Anexo 1). La OMF no proporcionara al contratista ambientes para la
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operacion del servicio en los Centros de Atencion; sin embargo, debido a
la naturaleza del servicio, se proporcionara al contratista el acceso al
almacen de transito wbicado en la Sede Cenfral de la ONP, para la
ejecucion de las funciones relacionadas con el senvicio. En dicho almacén
el confratista podra contemplar un stock minimo de equipos y suministros
(papel v cartuchos de taner)

Cualquier traslado del personal del contratista hacia las oficinas de la ONP
(indicadas en Anexo 1) gque por condiciones del servicio sea requerido,
serd asumido por el contratista sin costo adicional para la OMP.

13. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Plazo de implementacion; Sera de setenta y cinco (75) dias calendario a
partir del dia siguiente de la firma del contrato. Luego de culminada la
implementacion se firmara un acta de Inicio del Servicio.

El plazo total: El servicio serd ejecutado por el periodo de mil noventa vy
cinco (10:95) dias calendario, o hasta consumir &l monto adjudicado, lo que
ocuma primero; contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del acta
de inicic del senvicio

El acta de inicio del senvicio debera ser suscrita por el contratista, el
coordinador del servicio v el ejecutive’a del equipo de plataforma v redes
de la OTI.
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14. MATRIZ DE ENTREGABLES

El contratista debera cumplir con la siguiente matriz de entregables:

Sernvicio de Impresion

Fotocopiado a Demanda

: . : . . i Aarbes de suscrinir A hos |:in|:\:h|'l:l_'-|d=u_-ue
Equipos mukifunconales & impresorss indicedas en el .. . . Coordinador o Hamsta los setants |r|:|n|:|:||‘?_'-|dn_- calencana
IMOOL | e 2, dedidamente instaledes y configuradas EqQuipamiento Fuica Contratzta del SErdoo mactyoe inicodel | o e Fh:ﬂlm!ltlﬁtl"l’.lﬂﬂr del s=rvicio. Eizcumoo ¢ oesafegue o
Senioo l\:uel:up-cu
Fisn d= Traosjo de |mpl:menlz|.n:|-:|1 )
|D||:hu plan debers die CoRA=NEr COMma Minima o . . Coordinador .. Hasts los |:|uirr|:\e [13) dms malendario de nidado | A los siete [07) gins de
1RGO P Cuertal Coarrtratest: .. For ' A ‘ .x . :
siguiente: Lista de equinos, Lista de distribucion, = 2 * | amisenico MRS | &1 piaza oe implementacian del servicia presentande el Pan.
D'umﬂrumu:hrmmmmlllmmhr:der:spursuhhﬂ.
| _ | ln pmrm i ﬁﬁihn:'u. ptv:'mr-:f&'u  £onkrol ge COWID - Srar Digital tn l’.m‘l:inr.!d:ur Por tmica vez Has= los |:i!'rm|:l:l_'-| di=z ?l:nduri-:h ze iniciado | A los siete [07) dias de
i5en -:ITr-ubufn del Seraoo el ph:un-:lmpemertnmndz SEMVIOD ptucmurrdo el Flan.
Datos de s personas con las que se resizaran todas . i . . R . e
| P rem i .ﬂ.mﬂ_m” o s el -:::m'l\e? iita sotm l:q:\-m:lnu_nfur P finica wez Hazta oz n!'rn:h|_l:l_'-| dias E::u:rruun-:h e inicisdo | A H:-s siete [07) cins e
o L alactronics del SErdno el plazo de implementacion del s=raca Emvisdo & comuricado.
I Irst.r_-.n::lnlu-s e us0 de ios equIpos provisios pars & e I:liEi'Ia.I Controtizts I’.m‘l:lnu_d:ur Fior tmica wez Has= los treinta |_-.?=I'|dE:- nll:rrd-u'!qne inicado | A los sete |07 cias de
Erdno. del SErdoo el plazo total de Sp=oucion del servicia. pres=miando el documento.
. . Hmsta los setants |r|:|n|:|:||‘7-'_'-|dn_- calenoana o= . L e
IMIOOS | Inforre G2 pacitacion &l parsonel oe soports Informe FE=os 3 Combratists Ceezinador For inica wez inicindo &l piazo u:mphmmtuncr -} A los siste [07) cins de
Digital del SErdoo pres=miando el informe.
Sariicia
a7 | ire - icia ! - Fl._':c_nn:l Contratista Em-unu_.d:ur 3m I Hu'_'-ullnu:. I:IIE.Iiﬂl diss dencano ds culmmnsdo | A los ssie ||:-'.'_||_:|u.': de
Digital del SErdoo el periodo pres=miando el informe.
| I:leu-_:runm]umruumu::' refarencs al orocsso N Digita stn Em-unu_dzur P finica wez Hasta los treints |_..?l:l|dE:- ml:rrd-u'!ctn: inicizdo | A los siete [07) cias de
recojo e bos Cartuchos vacios del SErdoo el plazo total de Ep=oucon del servicia. pres=miando el documento.
| D'umﬁr_umudee]:mumue manbni i Prar FI.H.TBCI stn Em-unu_dzur 2 vmpas El_ann ':?Jr":?:.iﬂ dims calendiario pravios = I8 A los cinco (0] dies de
preventive Digital del SErdoo oMo minimis ejenudon pres=mindo ] plan.
* & fravés de mesa de partes [presencial o virtual)
Las entregables digitales, una vez validados y aprobados por la ONP, deberan ser almacenados en un repositorie administrado exdusivamente por la OMNP.
La matriz de entregables estara sujein a actualizacion yio aplicacion durante & bempo que se brinde &l senacio.
18
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15, NORMATIVA DE LA ONP

El Contratista debera cumplir los procedimientos v la normativa de la ONP
a continuacicn listados:

* Politicas/Directivas de sequridad de la informacion
* Procedimientos técnicos de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Los documentos antes sefialados, seran proporcionados al Contratista en
los primeros treinta (30) digs de iniciado el plazo de implementacion del
SEMVICIo.
16. REQUISITOS ADICIONALES PARA PERFECCIONAMIENTO DEL
CONTRATO

Presentar la estructura de costos del servicio, que =2 indica en el Anexo
10.

17. SUBCONTRATACION

Para el presente servicio se aceptara la subcontratacion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 35° del Texto Unico Ordenado de la Ley M° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado.

El confratista es el (nico responsable de la ejecucion total de las
prestaciones fremte a la Entidad, vy gque las obligaciones vy
responsabilidades derivadas de la subcontratacion son ajenas a la Entidad.

18. SISTEMA DE CONTRATACION
E=quema de precios unitarics por impresion.
19. CONFIDEMCIALIDAD

El Contratista se compromete no difundir a terceros informacion de la OMP,
a la que pueda tener acceso durante el periodo del servicio. En caso de
incumplimiento de lo indicado, la institucion se reserva el derecho de iniciar
las acciones legales comespondientes.

El contratista deberd dar cumplimiento & todas las politicas v estandares
definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion. Dicha
obligacion comprende la informacion que se enfrega, como también la que
g2 genera durante la realizacion de las actividades v la informacion
preducida una vez que 22 haya concluido el servicio.

Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas documentos e informacion compilados o recibidos por el contratista.

En sefial de conformidad de lo indicado el contratista debera llenar y firmar
los siguientes documentos, “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD" y
‘DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS
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DE SEGURIDAD DE INFORMACION DE LA ONP® adjuntos en los anexos
3 v 6 respectivamente.

La OMP podra realizar inspecciones inopinadas para werificar el
cumplimiento de las politica v estandares que el contratista de manera
obligatoria debe cumpilir.

20. FORMA DE PAGOD

El pago se realizara durante el plazo total de ejecucion del servicio, gue
inicia al dia siguiente de suscrita el Acta de Inicio del Servicio, de la
giguients manera:

Los pagos se realizaran de forma mensual, de acuerdo con la cantidad de
impresiones y fotocopias realizados por la entidad en el pencdo operativo,
de acuerdo con &l precio unitario ofertado).

La Entidad debe pagar las confraprestaciones pactadas a favor del
contratista dentro de los diez (10) dias calendaro siguiente a la
conformidad de los senvicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la ONFP debe contar con la siguiente documentacion:

= |nforme mensual v matriz de entregables comespondients al
periodo para su conformidad.

*  Reporte mensual de consumo de impresiones

= Comprobante de pago

Dicha documentacion debera ser presentada por carta dirigida a la Oficina
de Tecnologias de la Informacion por la Mesa de Partes (Presencial o
virtual).

» [En caso ssa de manera presencial sera en la Sede Central Jr.
Bolivia 109-Cercado de Lima.

» Encaso seade manera virtual sera a traves del comeo elecironico
(mesadeparies@@onp gob pe).

» Cabe precisar que los primeros setenta y cinco (75) dias de la
ejecucion total del contrato, no estara sujeto a pago.

&1, CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad se emite por el Directorfa de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion, previo informe, dellla Ejecutivalo de Administracion de
Plataformas v Redes de la Oficina de Tecnologias de la Informacion; enun
plazo maximo de siete (07) dias de prestado el servicio mensual, en
concordancia con lo establecido en el articulo 168 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones

22. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

De conformidad con el articule 1627 del Reglamento de la Ley de
Confrataciones del Estado:

En caso de retraso injustificado del confratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, la ONP |2 aplica automaticamente una
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penalidad por mora por cada dia de atrazo. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo a la formula establecida en el

citado articulo.

23, OTHAS PEMALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el
numeral precedente, segin lo previsto en el articulo 163 del Reglamento
de la Ley Contrataciones del Estado. En ese sentido se consideran las
siguientes penalidades, distinta a la mora:

CHras penalidades
- Procedimiento
N* Supuestos de aplicacion de penalidad iculo (%)
F‘ﬂfﬁa vez que se produzca & incumplimiento 9 | T por
cualguiera o5 siguientes a o5 de nivel de senvicio ; o
01 | ANSAMP-2021-01, ANSIMP-2021-02, ANS-IMP-202102, | G393 L@ penalidad se aplcars o)
AMS-IMP-2021-04, ANS-IMP-202 1-05 y ANS-IMP-2021-08. ) l.ablp id la tabla d
Por cada vez que se produzca el incumplimiento de | 2 UIT par cidos en a0=
02 | cualquiera de los siguientes acuerdos de nivel de senvicso cada  [reuwendos de Mivel de Senvicic.
AMS-IMP-2021-07, ANS-IMP-2021-08 y ANS-IMP-2021-02. | ocumencia.
Por utlizar wo difundir a terceros, sin autorizacion, la . e
0% | informacién relativa al senvicio. 2UT  Pelainspecciin inopinada donde
i . k= evidencie con una prusta
Por utilizar sin autorizacion, informacion documental o lectranica o fisica el
04 informatica de propiedsd de la ONP, en beneficio propio o de 3UIT neurrglimiento de dichas
terceros realizada por el Contrafista o por personal bajo sus rialidades.
ordenes en el cumplimients del senvicio.
ne cumplir con las politicas de
05 Por cada ocumencia del IngresoRetiro de egquipamiento 1UIT slado de bines de OMP,
tecnologico del Contratista, sin autorizacion de la ONP. ndicados en los presentes
Errinos de referencia,
L3 inspeccion inopinada donde
06 For carecer de licencias de los productos de software 1UIT pIE"aEiEuTe: ﬁﬁﬂgﬁ
utilizados para brindar & senvicio. icencia para |3 ejecucion cel
0.
Por incumpiimienio de directivas, planes, progamas. la inspeccion inopinada donde
07 nstructivos, manuales, guias  wo  procedimientos IUIT evidencie que se incurmpbsn
establecidos y que se generen durante &l desamolio del aguno de bos supuestos
SEMICD. ndicados para esta penalidad.
uando el coondinador del
Por mcumplimiento en [a enrega dentro de los plazos ID pgé}:ll't:lder - ﬂ?;a de
D& | sefislados de los planes de frabajo, informes mensuales y 1Um : : -
cugiquier ofra documentacion a v MNP esidencie que no cumplienn
’ los plazos establecidos para
os es.
uando el coondinador del
Por no refirar los equipos una wez concluideo el periodo del icio por parte de [a Oficina de
o | Sernvico contratado. sera responsabilidad del Confratista S UT ecnologia de la Informacion -
realizar la desinstalacion v retiro de los equipos en un plazo MNP esidencie que no cumplienn
de diez {10) dias calendario. los plazos establecidos en &l
resente documento.

("} La UIT que s& encuentre vigente 3l momento de aplicar.

El procedimiento para la aplicacion de las otras penalidades es conforme
a la siguiente Directiva de Gestidn Administrativa vigente:

* Cuando el area usuaria determine la aplicacion de penalidad, emite el
documento comunicando el hecho al Confratista, para que éste

presente su deacargo.
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» El Confratista tendra hasta cinco (5) dias calendario, contados a partir
del dia siguients de recibida la comunicacion, para efectuar su descargo
respectivo al drea usuaria comespondients. Segin la complejidad del
caso reportado, este periodo podra extenderse a solicitud del
Contratista v evaluacion de la ONP. Entiéndase por descargo, al
documento presentado por el Contratista donde sustente con
documentos probatoros que los motivos o causas del hecho gue s2
pretenden penalizar no son atribuibles al mismo wo escapa a su
responsabilidad contractual, o de comesponder, los motives o causas
por los que incurmid en &l hecho pasible de penalidad.

* Recibido el descargo o no habiendo recibido respuesta alguna dentro
del plazo concedido, el area usuaria procede a la evaluacion respectiva
v determina la confirmacion o no de la penalidad. El resultado es
comunicado por la Oficina de Administracion al Contratista.

+ FEl Equipo de Trabajo de Tesoreria, bajo responsabilidad, procedera al
cobro de la penalidad aplicada. En caso de que no sea posible el cobro
administrativo de la penalidad, comunicara este hecho al Equipo de
Trabajo de Logistica para las acciones legales comespondientes.

» La aplicacion de la penalidad opera sin perjuicio del cumplimiento,
comeccion o subsanacion del hecho que motiva la penalidad, por parte
del Contratista.

Al respecto de las penalidades establecidas, se aclara gue, por la
naturaleza de las funciones propias de la OMP, los casos que ameritan la
aplicacion de penalidades pusden acamear para la institucion un dafio
economico de mayor magnitud.

Ezstas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del page final,
segln comesponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de
Ia ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

24, VICIOS OCULTOS

Un (1) afo, contados a partir de la conformidad final otorgada por la ONF,
Ia Entidad detecte defectos o vicios ocultos de los senicios recibidos, éstos
zeran reclamados al Contrafista para su comeccion wo subsanacion.

25, SEGUROS:

El contratista debera contar con el Seqguro Complementano de Trabajo de
Riesgo (SCTR) vigente por & tiempo que dure el servicio. para sus
trabajadores que participaran de la ejecucion del senvicio.

26. AMEXOS

ANEXO 1: OFICINAS DE LA ONP .

ANEXD 2: ESPECIFICACIONES TECHICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS

ANEXO 3: DISTRIBUCION DE LOS EQUIPCS MULTIFUNCIOMNALES E
IMPFRESORAS

ANEXO 4: CANTIDADES REFERENCIALES DEL SERVICIO

ANEXD 5 COMPROMISO DE CONFIDEMCIALIDAD

ANEXQ 6. DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS
LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE INFORMACION DE LA
OMP
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ANEXD 7 QUIOSCOS MULTIMEDIA DE ALWDATEHCI&)N

ANEXD 8 PLAN PARA LA VIGILAMCIA, PREVEMCION ¥ CONTROL DE
COVID-19 EN EL TRABAJO DE LA OFICINA DE
HORMALIZACION PREVISIONAL

ANEXO 9: FICHA DE SINTOMATOLOGIA DE LA COVID-19

ANEXD 10: ESTRUCTURA REFERENCIAL DE COSTOS DEL SERVICIO
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ANEXC 1: OFICINAS DE LA ONP
Las direccionas son referenciales [z5 cuales pueden cambiar 3 requenmisnts de k5 enfidad

ORDEN REGION ATEH'I:IEEIE DIRECCION DEL CENTRO DE ATENCION
1 Sede Central
- Jr. Bolia N* 109 - Cereado o Lima
Ay, Pedt Thouars N 907 Wb, Samta Beatrlz - Cencado de Lima
Z Carcado de Lima
Jr. Emilo Femandez N° 316 Urd. Santa Beatnz - Cercado de Lima
& Miranores AN RICana Paima N 288 — MIranons
4 1 dancla Centro Comeancial Plaza More - Indepandancia
5 San Juan de Mirafiores | Av. Gullerno Bllinghurst N* 1043 - San Juan de Miratores
E San Juan de ancho | A, Los Postes Oeste W° 183 - San Jusn de Lurgancho
T LA Huacho Centro de abencin akemo
E Huaura Lotes B 9, 15, 17 ¥ 13 del ceniro pobiado Wifla del Mar
5 Lorein Ceniro de abencion aliemo
10 Ucayall Centroge atancitn alemo
11 Caflete Centro de atencitn atemo
12 Oreinga - Jr. Callao 329 - Cancago de Lima
13 - Ay, Circurnvalacian 2121 — 2133 — 2133 resldencial & Pino — San Luis
14 Congreso de |3 republlca, Av. ADancay &N - Plara Bollvar - Cercado de Lima
12 Casa oel Pensloniska More - Av. Augusts Salavey 3820 — Los Oilvos
15 Plura (SEDE
REGICMAL) Cl. Ub=eriad N* 519 — Plura
17 HORTE Huaraz CEniro ge abenclin afemo
1E Tumines Centra e atencdon akemo
iz La Libestad (SEDE
= REGIOMAL) Jr. Ingependencia N 342 — Trullio
20 NORESTE | apoacn Centrode abzneltn afemo
a Huaraz Ceniro de atencitn akemno
29 Lambayeque (SEDE Ay, Manscal Misto N® 480 Caniro Comendal Boulevard b, Campoddnico —
REGICNAL) Chiclayo
22 Calamrans Ceniro de atzncltn alema
24 | MORORIENTE| orazonas Centro de abenclon alemo
25 San Mariin CEniro ge abenclin afemo
28 Tarapoio Centrooe atancion akemo
a7 Junin {SEDE Ay Martires o2 Perodismo MW" 627 (Ex Av. Caimall ded S0lar) San Canos —
: REGIONAL) Huanzayo
28 CENTRO | PEsco Centra g atzncion akemo
25 Husruen Centro de abznedtn afermo
30 Huarcavelica Cenfrade abzncltn afermno
EL Ica (SEDE REGIONAL) | Av. Conde de Miewa M" 1055 Ut Luren —Ic3a
32 SURESTE | ayacucho Centro de abeneitn aiemo
3 Apurimac Centro de atencion alemo
- AMEQUIpa [SE0E
REGICHAL) Cl. Rleam N° 611 —Areguipa
35 Punim Centra e atencdon akemo
3 SUR CUSCD Centro de atencitn atemo
a7 Madre de Dios Ceniro de at=ncitn akemo
3 Tacna Ceniro de atencitn akemno
35 = Ceniro de atencitn akemno

Moquequa
» La dgireccion del Centro de Atencion affermo sera definida al momento de (5 implementacion.
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ANEXO 2: ESPECIFICACIONES TECHICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS

Impresora B&N en A4 - Modelo TIPO A (%)

Especificaciones Técnicas minimas

Tipo

mprescra B&M - De escrtorio

Velocidad de impresion en Ad

40 ppm minimo

Resolucion de impresion

1200 x 1200 ppp

Procesador

1 GHz mimirmo

Memora'almacenamientos

12 MB

Volumen recomendado mensua

Hasta 7,000 paginas

Marngejo de papel

1 bandeja de 500 hojas cada wna y handeja de alimentacion manual de 100
hojas. que hacen un total de 800 hojas, impresion automatica a doble cara

Tamafios

Ad AR

Fanel de control

LD de 4 lineas o de § pulgadas

Interface y conectividad

1 puerto USE 2.0; 1 red Ethernet 1001001000 Base- TX

Sistemas operativos soportados

Windows 10 {84 bits ), Windows & (54 bits), Windows Server 2012 (84 bits),
Windows Server 2016 (64 bits)

Caracteristicas de Impresion

Ermulacion de PCLS, PCLE y PS3, mpresion directa a PDF.

Ao de Fabricacion (como minima)

20149

Ano de Lanzamiento |como minimo)

217

MOTA:

[*] 58 de estas impresoras deberan contar con 2 bandeias de 500 hojas
cada una y bandsja de alimentacicn manual de 100, estos equipos deberan
ser instaladas por &l contratista en los quioscos mulimedia de autoatencion
senalzdos en & ansxo 7

Impresora matricial de carro ancho - Modelo TIPO B

Especificaciones Técnicas minimas

Método de impresian

Matriz de punios, de impacto, en serie, 8 agujas

Velocidad de impresion

G0 cps (12 cpp)

Direccion de impresicn

Bidireccional para texto v graficos

Interface

Paralelo bidireccional (soporta el modo IEEE 1284 Mibble]), USE 1.1,
ranura tipo-8 para tafetas de interfar opcionales

Caracteristicas de impresion

Buifer de entrada de 128Kb. conjunto de caracteres hasta 13 tablas
de caracteres, ancho de columnas de 136 (10cpp) a 272 (20cpp)

Vias de alimentacion papel

Insercion manual; entrada frontal o posterior, salida superior,
alimentador de papel con cuchilla; entrada posterior, salida superior,
Tractor Entrada frontal, pestenior o inferior, salida supenor, fractor de
arrastrelempuje; entrada frontal o postenor, salida superior

Violumen total de impresion hasta 52 millones de lineas (excepto

Fiabilidad cabezal de impresion)
Formularios multi hojas continue, original mas 5 copias

Manegjos de papsl autocopiativas, 1 + 8 copias con tractor de arrastre, grueso maxima
0,045 cm (0,018%)

Afio de Fabricacion {come minimo) | 2018

Afo de Lanzamiento (como minimo) | 2017

MOTA

("} Solo las impresoras matriciales podran aceptarse en otra marca.

e

L)
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Multifunicional B&MN (Impresora, copiadora, escaner) - Modelo TIPO C

Especificaciones Tecnicas minimas

Tipa

Multfuncional - De escritono

Velocidad de impresion v copiado

40 ppm minimo

Resolucion de impresion

1200 = 1200 dpi

Procesador

1 GHz minimo

Memornalalmacenamiento

1 GB

Disco Duno

16 GB 550 o HHD

Volumen recomendado mensual

Hasta 7,000 paginas

Fanel de Control

Panel de Operacion Inteligente LCD tactil a color de 5 pulgadas

Tamanos Caria, Oficio, Legal, A4 A5
Una bamdeja multipropasito bypass de 100 hojas, 1 bandeja de
Manejo de papel entrada de 500 hojas que hacen un total de 800 hojas, impresion

automatica a doble cara

Interface v conectividad

1 puerto USH 2.0; 1 red Ethemet 10710071000,

Sistemas operativos soportados

Viindows 10 (B4 bits), Windows 8 (54 bits), Windows Server 2012 (84
bits), Windows Server 2018 (54 bits), Mac OGS X version

Caracteristicas de Impresion

Emulacion de PCLS, PCLE y PS3, impresion directa a PDF.

Consumo de energia maxima

Consumo elécirico tipico (TEC) maxima: 1.9 Kwh

Certificacion Energy Star

Minimo Certificacion EMNERGY STAR

Ano de Fabricacion (como minima)
Ao de Lanzamiento (como minimao)

2019
2017

Multifuncional B&N (Impresora, copiadora y escaner) - Modelo TIPO D

Especificaciones Técnicas minimas

Tipo Multifumcional - Con soporte rodants
':.:nel';-jdad de impresion y copiado SOppm

Resolucion de impresion 1200 x 1200 dpi

Procesador 1.20 GHZE
Memara‘almacenamisnio 18

Disco Duro 320 GB

‘olumen recomendado mensual

Hasta 25,000 impresiones

Pansl de Control

Panel de Operacion Inteligente LCD tactl a color de § pulgadas

Tamanos Carta, Oficio, A4, AF
Una bandeja multipropdsitc bypass de 100 hojas, 2 bandejas de
Mangjo de papel entrada de 500 hojas que hacen un total de 1100 hojas, impresion

automatica a doble cara

Interface v conectividad

1 puerio USB 2.0; 1 red Ethemet 10010001000,

Sistemnas operativas soportados

Windows 10 (64 bits), Windows 8 (84 bits), Windows Server 2012
(B4 bits), Windows Sereer 2016 (84 bits), Mac O35 X version

Caracteristicas de Impresion

Emulacion de PCLS, PCLE y PS3, impresion directa a PDF.

Consumo de energia maxima

Consumo eléctrico tipico (TEC) maximo: 3.97 Kwh

Certificacion Energy Star

Minimo Certificacion ENERGY STAR

Ano de Fabricacion (como minimo)

2014

Ano de Lanzamiento [como minimo)

2017
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Multifuncional E&N en A3 (Impresora, copiadora, escaner) - Modelo TIPO E

Especificaciones Técnicas minimas

Tipo Multifuncional - Con soporte rodants
Velocidad de impresidn 40 ppm minima

Resolucion de impresion 1200 x 1200 dpi

Procesador 1.2 GHz o Dual Core de 800 MHz
Memornalalmacenamienio 2 G8B

Disco Durg 320 GHB

Volumen recomendado mensual

Hasts 50,000 impresicnes

Panel de Control

Fanel de Operacion Inteligente LCD tactl a color de § pulgadas

Manegjo de papel

Bandeja muliuso de 100 hojas, bandejas de entrada gue hagan um

total de 2000 hojas coma minime, impresion automatica a doble cara.

Tamanos

Ad, A4

Interface y conectividad

1 puerto USE 2.0, 1 red Ethemet 10010001000, entre atros

Caracteristicas de Impresion

Emulacion de PCLS, PCLA y P53, impresian directa a POF.

Sistemnas operativos soportados

Windows 10 (64 bits), Windows & (84 bits), Windows Server 2012 (84
bits ), Windows Server 2016 (54 bits), Mac O35 X version

Consumo de enengia maxima

Consumo tipico de Energia (TEC): 3.97 kWh

Certificacion Equipo

Minimo Cerificacion ENERGY STAR

Aho de Fabricacion (como minima)
Afio de Lanzamiento (como
minimo)

2018
2017

Impresora Color de formato ancho - Modelo TIPO F

Especificaciones Técnicas minimas

Tipo Impresora a color - De escritonio o de piso
Velocidad de impresion en A4 25 ppm

Resclucion de impresian 1200 x 1200 dpi

Procesador 1 GHz Minimo

Memaoralalmacenamisnto 1 GB Minimo

olumen recomendado mensual

Hasta 7,000 paginas

FPanel de Control Fanel de Cperacion Inteligente LCD tactil a color de 4.3 pulgadas
Lna bandeja multipropdsito bypass de 100 hojas, 2 bandejas,

Manejo de papsl Capacidad Almacenamiento entrada de papel: 800 Hojas minimao,
impresion automatica a doble cara

Tamanos Bandejas de entrada: A3,A4,A5 AG B4.B5, tarjetas, Sobres

Interface y conectividad

1 puerio USE 2.0 ; 1 dispositive USB 2.0 de alta velocidad, 1 red
Gigabit Ethernet 10/100/1000

Sistemas operativos soportados

Windows 10 (G4 bits), Windows & (84 bits), Windows Server 2012
(64 bits), Windows Server 2018 (B4 bits), Mac O3S X version

Caracteristicas de Imprasian

Emulacion de PCLS, PCLE y PS3, impresion directa a PDF.

Consumo de energia maxima

Consumo eléctrico tipico (TEC): maximeo 2.2 KWh

Certificaciones Equipo

Minime Certificacion ENERGY STAR

Ano de Fabricacion {como minima)
Afo de Lanzamiento [coma minimao)

2014
207
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ANEXO 3: DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E
IMPRESORAS

DISTRIBUCION DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS

MODELD | MODELD | MODELD MODELD MODELD | MODELOD
TEM I Tpo & | TipoB Tpo © Tipo D Tipo E Tipa F e

Irnpresora | Impragora | Multfuncional | Mufffuncional | Mutffunclonal | impresora | (Unidades)

BAM, &4 | Matriclal | BaN, 24 B&M, &4 B&M, 23 ':{’n'-;’ﬁ"
1 Lma 3 3 18 10 i 4 &7
2 | CASADEL PENSIONISTA - LOS OLWOS 1 1
3 ORCINEA z 2
4 CA INDEPENDEMCLA 1 1
g CA LIMA CENTRO 1 1
£ | CASA DEL PENSIONISTA - LIMA CENTRO 1 1
7 CASIL 1 1
g CASA DEL PENSIONISTA - SJL 1 1
g CA SIM 1 1
10 CASA DEL PENSIONISTA - SUM 1 1
11 CA MIRAFLORES 1 1
12 | CASADEL PENSIONISTA - MIRAFLORES 1 1
13 AMAZCHAS 1 1
14 Ancasn 1 1
15 APURIMAC 1 1
16 ARECUIRA z 1 3
17 AYACUCHD 1 1
18 CAJAMARCE 1 1
19 CANETE 1 1
i CUSCO 1 1
P HUACHD 1 1
s HUAURA 1 1
3 HUANUCT 1 1
24 HUANCAVELICA 1 1
z5 HUARAZ 1 1
P 1A 2 1 3
o CASA DEL PENSIONISTA - ICA 1 1
8 JUHIN 2 1 3
b CASA DEL PENSIOMNISTA - JUNIN 1 1
30 LA LISERTAD 1 1 1 3
3 | CASADEL PENSIONISTA - LA LIBERTAD 1 1
2 LAMEAYEGUE z 1 3
33 | CASA DEL PFENSIONISTA - LAMBAYEQUE 1 1
34 LORETO 1 1
35 MADRE DE DNOS 1 1
k- MOQUESUA 1 1
ET) PILRA 1 1 1 3
38 CASA DEL FENSIONISTA - PIURA 1 1

23
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K PAZCO 1
4] PUNO 1
41 SAN MARTIN {Moyobamina) 1
42 TACHA 1
43 TARAPOTO !
44 TUMBES !
45 UCAYALI 1
s oanEncion = -
TOTAL EQUIPOS 62 4 183

* 50 de las impresoras Tipo A seran instaladas por el contratista en los guioscos multimedia de autoatendion sefaladaos en el anexo 7.
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ANEXD 4: CANTIDADES REFERENCIALES DEL SERVICIO

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PRECIO UMITARIC {5/} TOTAL (51)
ImpresionFotocopiado a una cara (Simple) Unid 15342 882
en A2 o A2 : -
Impresion a Dobde cara (Diplex) en A4 Unid. 23.014.323
Impresion en fomato A5 (Sin papel) Lirid. 18,000 60600
MONTO TOTAL 8/ : Son ......... soles
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ANEXOD 5: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Este documento debera ser llenado por el personal del confratista que p.:irr.u::lpe en la prestacian
del servicio solicitado; considerando que ante la incorporacion o sustitucion de personal se
debera presentar el documenio.

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

o, . identificado con DMl N .
trabajador de la  Institucion Con R.UC.
. encargado de efectuar labores de . =n el
mars del contrato de senvicio N° me comprometo a no difundir a tercemns
informiacion de la OMP, a la que pueda tener acceso durante el perodo del servicio. En caso de
incumplimiento de lo indicado, ka institucion == reserva el derecho de iniciar las acciones legales
comespondientss.

Asimismo, me compromeio a3 no revelar informadion oral, escrita, secretos industriales
relacionados con los productos, servicios, poliicas o practicas de negocio, politicas de la
seguridad de la informacion de la OMP u otros. En caso de que incumiplisra con cuales quiera de
las obligaciones estipuladas en esta clawsula, la Oficina de Mormalizacion Provisional estara en
potestad de iniciar todas las scciones judiciales o exirajudicizles necesarias para resarcirse del
perjuicio. Esta obligacion se hace extensiva inclusive hasta kos dos afios después del retiro del
trabajador de la empresa contratada.

Lima, de del 20 .

FIRMA (igual a DMI)
Mombre completo
CMI:

Est documento contiens Informacien de propledad de |3 OMP. Est3 prohibida su dstibucion © copla Tuem de 13
gestion documentana de ONP. Anbes de WiIlzr alguna copla e este documento verfique que 13 version s=a igual a
|3 Ditma pubicada; 5l esie GOCUMETID 66 UNA COpla IMpresa, varfique |3 validez contra |3 ksta massta. De no sar
u‘:’llm.deslnnlalavmpiapaa asaqurar gue no EEH-EJEIEEEEI.I'II.EDHDEM.
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ANEXO 6: DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS
DE SEGURIDAD DE INFORMACIOMN DE LA ONP

Este documenio debera ser llenado por el personal del confratista que participe en la prestacion
del servicio solicitado; considerando que ante la incomporacion o sustiucion de personal s=
debera presentar &l documento.

DECLARACION JURADA

i, . identificado con DMl N* que
a la fecha desempefio el cargo de . &n &l manzo
de las bases del concurso publico N® cuya busna pro fue otorgada a la empresa
, DECLARD lo siguisnte:

Primieno:

# Haber comprendido la Directiva “Lineamientos de Segundad de la informacion” (DIR-

02/01)

Segundo;

#  Cumplir con las clausulas que apliquen de |a Directiva indicada en el primer punto.

Tercero:
* Encasoincumpliera alguna de las clausulas de la Directiva de la indicada en el primer
purto, la institucion se reserva el derecho de iniciar las accones legales
correspondientes en caso apliquen.

Lirna, de del 20

FIRNA (igual a DM}
Mombre completo
(]

Est2 gncuments contiens Infomacien de progledad de [ OMP. Esta prohibida su distribucdon o copla fusrm e @
nestitn dncumentana de ONP. Anbes de willzar alguna copla de este documentn werfique que 13 versien sea igual a
I3 (iima publicada; 5l esie Gocumenin 86 UNA copa Imprasa, vertique |3 valkez confra |a lista masstra. De no ser
valldo, destnya |3 copla pard asagurar que no s& haga de ésta un S0 no autonzadd,
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ANEXO 7: QUIOSCOS MULTIMEDIA DE AUTOATENCION

DISTRIBUCION DE LOS QUIOSCOS MULTIMEDIA
La distnibucion s referencial y podrian cambiar & requenmiento de ia entidad

ITEM EQUIPO p mm UBICACION
1| QUIOSCO MULTIMEDIA | F01000180306046 HUACHO
SAM JUAM DE
| QUIOSCOMULTIMEDIA | ey non1sn308047 LURIGANCHO
SAM JUAM DE
5| QUIOSCOMULTIMEDIA 1 eny 000180306048 LURIGANCHD
SAM JUAM DE
4| QUIOSCOMULTIMEDIA 1 -5y 000 180308048 MIRAFLORES
SAM JUAM DE
5| QUIOSCOMULTIMEDIA 1 -ny 000180308050 MIRAFLORES
6| QUIOSCO MULTIMEDIA | EDYDOD180506051 LA VICTORIA
7| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED{D0D160306052 LA VICTORIA
g| QUIOSCO MULTIMEDIA | Eni000 180306053 LA VICTORIA
g QUIOSCO MULTIMEDIA | ED{D0D150306054 LA VICTORIA
10| QUSSCO MULTIMEDIA | E01000 1803086055 FUEBLC LIBRE
11| QUIOSCO MULTIMEDIA |ED1000180208056 FUEBLC LIBRE
12| QUIOSCO MULTIMEDIA |ED1000180208057 CALLAD
12| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED1000180208058 CALLAD
14| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED1000180208050 CALLAD
15| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED{DOD 18030680680 CALLAD
16| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED{000180308081 CERCADOD DE LIMA
17| QUIDSCO MULTIMEDIA | E0{000 180306062 CERCADO OF LIMA
13| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED1000D180306063 CERCADD DE LIMA
1a| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED10001803060684 CERCADD DE LIMA
20| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED100D 180306065 INDEPENDEMNCIA
2| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED100D 180306065 INDEPENDEMNCIA
22| QUIDSCO MULTIMEDIA | ED1000180306067 INDEPEMDEMCIA
73| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED{0001802308088 INDEPENDENCIA
24| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED1000180306060 INDEPEMDEMCIA
25| QUIOSCO MULTIMEDIA | E01000180208070 MIRAFLORES
25| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED1000180208071 MIRAFLORES
27| QUIOS0D MULTIMEDIA | ED1000180308072 MIRAFLORES
22| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED{000D180308073 MIRAFLORES
o QUIDSCO MULTIMEDIA | ED1000180306074 MIRAFLORES
30| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED1000180306075 MIRAFLORES
31| QUISSCO MULTIMEDIA | Eni000 180308076 MIRAFLORES
3z | QUIQSCO MULTIMEDIA | ED1000180306077 ICA
33| QUIQSCO MULTIMEDIA | ED100D180306078 ICA
34 | QUIOSCO MULTIMEDIA | ED10D0D1B030680T7TE (-}
35| QUIOSCO MULTIMEDIA | E01000180208020 ICA
28| QUIOSCO MULTIMEDIA | Ep1000180308081 ANCASH
37| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED{000180208082 ANCASH
az| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED{000D180208023 ANCASH
Jp| QUIOSC0D MULTIMEDIA | E01000180306034 AMCASH
40| QUIOSCO MULTIMEDIA | E0{000180308025 LA LIBERTAD
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ITEM EQUIPO p Am UBICACION
41| QUIOSCO MULTIMEDIA |ED1000180306088 LA LIBERTAD
42| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED1000180306087 LA LIBERTAD
43| QUIOSCO MULTIMEDIA |ED1000180306088 LA LIBERTAD
44| QUIOSCO MULTIMEDIA |ED1000180306080 LAMBAYEQUE
45| QUIOSCO MULTIMEDIA |ED1000180306020 LAMBAYEQUE
48| QUIOSCO MULTIMEDIA |ED10001803068091 LAMBAYEQUE
47| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED1000180306092 LAMBAYEQUE
42| QUIOSCO MULTIMEDIA |ED1000180306093 AREQUIPA
40| QUIOSCO MULTIMEDIA | E01000180306084 AREQUIPA
50| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED1000180306095 AREQUIPA
51| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED1000180306098 AREQUIPA
52| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED1000180306097 PIURA
53| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED1000180306028 PIURA
54| QUIOSCO MULTIMEDIA |ED10001203068020 PIURA
55| QUIOSCO MULTIMEDIA |ED1000180306100 PIURA
56| QUIOSCO MULTIMEDIA |ED1000180306101 JUNIN
57| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED1000180306102 JUNIN
58| QUIOSCO MULTIMEDIA |ED1000180306103 JUNIN
50| QUIOSCO MULTIMEDIA | ED1000180306104 JUNIN

A continuacion, se incluyen algunas fotografias de los quioscos multimedia de auto atencion a

modo referencial.
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ANEXO 8%: PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION ¥ CONTROL DE COVID-
19 EN EL TRABAJO DE LA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONMAL

DATOS DEL EMPLEADOR
Entidad Oficina de Normalizacion Previsional (OMP)
RUC N® 20254165035
Direccion Jiron Bolivia W® 109, Lima - Lima - Lima
Teléfono 01 634 2222

DATOS DEL LUGAR DE TRABAJD

La OMNP cuenta con las siguientes sedes de trabajo:

Sede Cenftral Jr. Bolivia N® 109, Lima

Casa del

Pensionista San Av. Los Postes Oeste N® 189, San Juan de
Juan de Lurigancho, Lima.

Lurigancho

Casza del

Pensionista San Av. Guillerm Billinghurst N° 1043, San Juan de
Juan de Miraflores, Lima.

Miraflores

Casza del

Pensicnista Los
Clivos

Jr. Caros Salavery N® 3820, Lima.

Archivo San
Luiz

Av. Circunvalacion — Mz. O- lote 9,221-2133-2138-
Fesidencial el Pino, San Luis, Lima

Archivo Huaura

Centro Poblado de Vifa del Mar Mz. G Lote 8, 9,16,
17 ¥ 18 - Huaura.

Archivo - .
ORCINEA Jr. Callao N® 329, Lima.
) Ay, Petit Thouars N® 907 con Emilio Fernandez M® 316
Cercado de Lima | |y, Santa Beatriz, Lima.
Miraflores Av. Ricardo Palma M® 288, Miraflores Lima.
Independencia Centro Comercial Plaza Norte, Independencia, Lima.
: ) Av. Nicolas Amiola N* 725 Urb. Santa Catalina, La

La Victoria Victoria, Lima.
Fusblo Libre Av. Mariano Comejo N® 1837, Pueblo Libre, Lima.

San Juan de

Av. Los Postes Oeste N® 189, San Juan de Lurigancho,

Lurigancho Lima.
San Juan de Av. Guillermo Billinghurst M® 1043, San Juan de
Miraflores Miraflores, Lima.

2 Debe conskierarse que 8513 SUETD AcLEIZacion Yo apicacion
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Callac Av. Saenz Pefia W® 120, Callao.

Huacho Prolongacion Grau N* 137, Huacho.

Loreto Cl. Yawari N® 332, Iquitos.

Ucayali Jr. Huascar N® 246, Pucallpa.

Cafete %rag:tiac Amaru N* 127 Urlk. Las Casuarinas 1% Etapa,
Piura Cl. Libertad M° 619, Piura.

Tumibes Jr. Sam Martin N° 205, Tumbes.

La Libertad Jr. Independencia N° 842, Trujillo.

Ancash Jr. Francisco Bolognesi N° 245, Chimbote.
Lambayeque ﬁ:rb.‘}fsq uit:enten_arin I‘J_" 200 (Ex Av_ Santa Victoria) —
. Santa Victoria, Chiclayo.

Cajamarca Prolongacion Guadalupe M® 309, Cajamarca.

AMmazonas Jr. Grau N° 662, Chachapoyas.

San Martin Jr. Reyes Guerra N® 591, Moyochamba.

Tarapoto Jr. San Pablo de la Cruz N° 140, Tarapoto.

Junin i'.r. I'u'!értires del Periodismo N® 627 (Ex Av. Calmell del
Solar) San Carlos, Huancayo.

Pasco Av. Los Proceres N 403 Urb. San Juan Pampa, Pasco.

Huanuco Jr. Constitucion N° 458 — Huanuco.

Huancavelica

Av. Celestino Manchego Munfioz N® 457, Huancavelica.

Ica Av. Conde de Mieva N° 1058 Urb. Luren, lca.

Ayacucho Jr. Callao M® 228, Ayacucho, Huamanga.

Apurimac Av. Elias M® 110, Abancay.

Arequipa Cl. Rivero M® 611, Arequipa

Puno Jr. Santiago Mamani N° 244 Urb. La Rinconada, Juliaca
Cusco Av. Micaela Bastidas N° 709 - Wanchag, Cusco.

Madre de Dics Av. Dos de Mayo N® 837, Puserio Maldonado.

Tacna Cl. Arequipa N® 61, Tacna.

Moquegqus Cl. Tarapaca N® 424, Moguegua.

57



OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
CONCURSO PUBLICO N° 0002-2021-ONP

DATOS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

Momina de profesionales:

MNombres v - e . Fecha de
apellidas Profesion DM Colegiatura Comeo elecironico nacimiento Edad| Celular

Luis Enrique Madico

\Viera Herera | Ocupacional 10881278 HB564 herahi{@onp.gob.pe 281115878 | 44 |SETi87EDO

Fatima del Erfe

Rosario o r”!ml 47250414 | 78963 |fmorenoc@onp.gob.pe | 5081902 | 28 | 820554797

Morena Cuba | - - pacona

Leslie Lorena .

Cavers ’f";‘:‘e”."e 92| 45500001 | 140375 | lcavers@onp.gobpe | 8121088 | 21 | 053255025

. guridad
Sarmiento
Iv. NOMIMA DE SERVIDORAS/ES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19
Yer Anexo N® 1.
V. INTRODUCCION
La exposicion al virus SARS-Co\-2 gue produce la enfermedad COVID-19,
representa un riesgo biokbgico por su comportamiento epidémico v alto grado de
transmision entre las personas.
Siendo los centros laborales espacios que constituyen lugares de exposicion v
contagio, se deben considerar medidas para su vigilancia, prevencion y control.
Bl presente documento, denominado “Plan para la vigilancia, prevencion y
control de COVID-19 en el trabajo de la ONP” en su version 3, incorpora la
reciente normativa sanitaria que, a la luz de las nuevas evidencias cientificas,
actualizan laz medidas destinadas al manejo y prevencion del COVID-19, con el
fin de salvaguardar la =alud de lasfos servidoras/es de la OMNP.
Vi. DOBJETIVO
Establecer los lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de
lasios servidoras/es con riesgo de exposicion al Sars-Cov-2 (COVID-19) en la
Oficina de Mormalizacion Previsional — ONP.
VI BASE NORMATIVA

1.

Decreto de Urgencia N° 026-2020.- Decreto de Urgencia que establecs
diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del
Cononavirus (COVID-19) en el temitorio nacional.
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10.

11.

12.

13

14.

Decreto de Urgencia N° 029-2020 .- Dictan medidas complementarias
destinadas al financiamiento de la micro y pequefia empresa y otras
medidas para la reduccion del impacto del COVID-19 en la economia
pensana.

Decreto Legislative N° 1474 que fortalece los mecanismos v acciones
de prevencion, atencion y proteccion de la persona adulta mayor
durante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-18.

Decreto Legislativo M® 1499 gue establece diversas medidas para
garantizar y fiscalizar la proteccion de los derechos socio laborales de
los/as trabajadores/as en el marco de |3 Emergencia Sanitaria paor el
CCoVID —19.

Decreto Legislativoe WN® 1505 que establece medidas temporales

excepcionales en materia de gestion de recursos humanes en el sector
piblico ante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA gue declara en Emergencia Sanitaria a
nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de
prevencian y control del COVID-19 y sus modificatorias.

Decreto Supremo M° 44-2020-PCM que declara Estado de Emergencia
Macional por las graves circunstancias gue afectan la vida de la Macion a
consecusncia del brote del COVID-19, v sus precisiones, modificaciones y
ampliacionss.

Decreto Supremo N® 04-2020-PCM - Decrefo Supremo que establece las
medidas gue debe observar la ciudadania hacia una nueva comnvivencia social
y promoga el Estado de Emengencia Nacional por las graves circunstancias
que afectan la vida de la Macion a consecuencia del COVID-19.

Decreto Supremo N 116-2020-PCM que establece las medidas que debe
observar la ciudadania ante la Nueva Convivencia Social y prommoga el Estado
de Emergencia Macional por kas graves circunstancias que afectan la vida de
la Macion a consecuencia del COVID-19.

Decreto de Urgencia N° 078-2020 - Decreto de Urgencia que establecs
medidas extracrdinarias v complementarias para la compensacion de horas
de licencia con goce de haber ctorgadas en el marco de la emergencia
sanitaria ocasionada por &l COVID-19 en el sector pablico.

Fesolucion Ministerial N° 099-2020-TR que aprueba el Documento
denominado “Declaracion Jurada” a que se refiere el numeral 8.3 del articulo
& del Decreto Supremo MN° 083-2020-PCM.

Resolucion Ministedal N° 193-2020/MINSA gque aprueba el Documento
Técnico: Prevencion, Diagnastico y Tratamiento de personas afectadas por
COVID-19 en el Pem, y modificatorias.

Resolucidn Ministerial M® 103-2020-PCM gue aprueba los “Lineamientos para
la atencion a la ciudadania y el funcionamiento de las entidades del Poder
Ejecutivo, durante la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria
producida por el COVID-19, en & marco del Decreto Supremo MN® 008-2020-
SAT

Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N® 077-2020-5ERVIR-PE gue aprusha
por delegacion la “Guia operativa para la gestion de recursos humanos
durante la emergencia sanitaria por &l COVID-19, version 2°.
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VIl

15. Alerta Epidemiclogica Ante la Transmision de COVID-19 en el Penl. Codigo:
AE-021-2020.

16. Resolucion Ministerial MN° 447-2020-MINSA que aprueba el Documento
Técnico: Recomendaciones sobre &l uso de Escudos Faciales (Caretas) en
los Establecimientos de Salud v en la comunidad en el contexto de la
pandemia de COVID-19.

17. Resolucion Ministerial N° 947-2020-MINSA que aprusba e documento
tacnico: Manejo ambulatorio de personal afectadas por COVID-19 en el Per.

18. Resolucion Ministerdal M® 905-2020-MINSA, que aprueba la Directiva
Sanitafia N® 122-MINSAL2I2INCDC "Directiva Sanitaria para la Vigilancia
Epidemiolagica de la Enfermedad por Coronavinus (COVID-19) en el Penl™.

19. Alerta Epidemioldgica CODIGO: AE-021-2020 para la aplicacion de prusbas
diagnosticas en casos de COVID-19 en el Penl.

20. Resolucion M° 39-2020-SERVIR-PE, “Directiva para la aplicacion del frabajo

remoto”.

21. Decreto Supremo N 031-2020-54, Decreto Supremo gue promoga la

emergencia sanitaria declarada por Decrefo Supremo MN® 008-2020-54,
prormogada por Decretos Supremos N° 020-2020-54 v N° 027-2020-54.

Z2. Resolucion Ministerial W® 972-2020/MINS& que aprusba el documento

tacnico: "Lineamientos para la vigilancia, prevencion y confrol de la salud de
los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-Cov-27

23. Fe de ematas Documento técnico: “Lineamientos para la  vigilancia,

prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion
a SARS-Cov-2", aprobado por RM N® 97 2-20200MINSA.

AMBITO DE APLICACION

Cabe anotar gue el presente Plan es de obligatorio cumplimiento para el
personal en los regimenes de la Ley MN° 30057, Ley del Servicio Civil, el Decreto
Legislative N® 728, Ley de productividad v competitividad laboral, el Decreto
Legislative N* 1057 que regula el régimen especial de confratacion
adminizstrativa de senvicios; asi también miembros del Tribunal Administrativo
Previsional(TAP) y a quisnes s2 encuentran en modalidades formativas, Decreto
Legislativo N® 1401.

Comesponde a la Oficina de Administracion coordinar la aplicacion de este Plan
a terceros, visitantes, contratistas, sub-coniratiztas y ofros que se intemelacionen
en las instalaciones de la OMP.

DEFIMICIOMES OPERATIVAS
Alta Epidemiolégica: Transcurmido14 digs para &l caso de COVID-19 leve, lusgo
del inicio de sintomas, el caso estaria en condiciones de alta, desde el punto de

vista epidemioldgico, siempre y cuando cinicamente se haya recuperador (por lo
menoes 4 dias asintomatico).
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2. Barrera fisica para el frabajo: Son los elementos que disminuyen el riesgo de
contacto directo entre dos o mas personas y gue contribuye con el objetivo de
reducir &l fiesgo de transmision.

3. Caso con sospecha de COVID-19: Perzona que cumpla con cualquiera de los
siguientes criterios clinicos:

a) Paciente con sintomas de infeccion respiratoria aguda, gue presents tos yo
dolor de garganta v ademas uno o més de los siguientes signos/sintomas:

- Malestar general

- Figbra

-  Cefalea

- Congestion nasal

- Diammea

- Dificultad para respirar (sefial de alarma)
- Perdida del gusto

- Perdida del olfato

b} Paciente con infeccion respiratoria aguda grave con fishre o femperatura
actual mayor o igual 8 38°C; y tos; con inicio dentro de los Oimos 10 dias; v
que reguiere hospitalizacion.

4, Caso probable:

a) Casosospechoso con antecedente epidemioldgico de contacto directo con un
cazo probable o confimado, o epidemiolégicaments relacionado a un
conglomerado de casos los cuales han tenido al menos un caso confimado
dentro de ese conglomerado 14 digs previos al inicio de los sintomas.

b) Casosospechoso conimagenes de torax que muestran hallazgos radiologicos
sugestivos de COVID-15.

c) Persona con inicio reciente de anosmia (perdida del olfato) o ageusia (perdida
del gusto), en ausencia de cualquier otra causa identificada.
5. Caso confirmado:

a) Caso sospechoso o probable con confimmacion de laboratorio de infeccion por
COVID-19, mediante prueba molecular SARS-CoY- 2 positiva.

b} Caso sospechoso o probable con prueba antigénica positiva para infeccion por
SARS-CoV-2.

¢) Casop sospechoso o probable con  prueba serologica  (ELISA,
inmunocfluorescencia, quimicluminiscencia y electro  quimicluminizcencia)
reactiva a IGM o IGGNGM para infeccion por SARS-CoV - 2.

6. Contacto directo: Persona gue estuvo a menos de 1 metro de distancia de un
caso sospechoso, probable o confimado de COVID-19 durante al menos 15
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10.

minutos, en un periodo gque abarca desde 2 dias antes el inicio de sintomas (o
para casos de infeccion asintomatica desde 2 antes de la toma de la muestra
positiva) hasta el momento en que el caso inicia aislamiento.

Cuarentena: Se define al procedimiento por el cual se restrings desplazamiento
fuera de su vivienda a personas expuestas a un caso sospecheso, probable o
confirmado de COVID-13, por un lapso de 14 dias, a partir del dlimo dia de
exposicion con el caso.

Grupo de riesgo: Conjunto de personas gue presentan caracteristicas
individuales, asociadas a mayor vulnerabilidad v riesgo de complicacionss por
COVID-19. La autoridad sanitaria define los factores de riesgo como criterios
sanitarios a ger utilizados por los profesionales de salud para definir a las personas
con mayor posibilidad de enfermar y tener complicaciones por COVID-19, los
mismos que segin las evidencias que se vienen evaluando v actualizando
permanentemente, se definen como: edad mayor a 65 afies, comorbilidades como
hiperiension arteral refractaria, diabetes, obesidad IMC mayor o igual a 40,
enfermedades cardiovasculares, enfermedad pulmonar cronica, céncer, offos
estados de inmunosupresion y otros gue establaddos en el documento normativo
vigente del Centro Macional de Epidemiologia, Prevencion y Control de
Enfermedades.

Flan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo:
Documento guia para establecer las medidas que se deben adoptar para vigilar el
riesgo de exposicion a la COVID-19 en el lugar de trabajo, el cual s aprobado por
el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo segan comesponda.

Puestos de trabajo con riesgo de exposicion a SARS- CoV-2: Son aquellos
puestos con diferente nivel de riesgo de exposicion a SARS- CoVV-2 que depende
del tipo de actividad que realiza.

- Riesgo bajo de exposicidn: Son aguellos que no requisren contactos con
PErSONas, que 32 ConoZoa o s sospeche que estan infectados con SARS-
CoV-2, asi como en el gue no se tiene contacto cercano vy frecuente a
menas de 1.5 metros de distancia con el plblico en general, o en &l gue se
pusdan usar o establecer bameras fisicas para el desamollo de la actividad
laboral.

- Riesgo mediano de exposicion: Son aguellos que requieren de contacto
cercana y frecuente a menos de 1.5 metros de distancia con el pdblico en
general ¥ que por las condiciones que 32 realizan no se pusdan usar o
establecer bammeras fizicas para el trabajo.

- Riesgo alto de exposicion: Trabajo con riesgo potencial de exposicion a
casos sospechosos o confimados de COVID-19 u ofro personal que debe
ingresar a loz ambientes o lugares de atencidn de pacientes con COVID-
189, pero gue no e encuentran expuestos a aemosoles en el ambiente de
trabajo.

- Riesgo muy alte de exposicion: Trabajo en el gue se tiens contacto con
casos sospechosos wo confimades de COVID-19, expuestos a asrosoles
en = ambiente de frabajo durante procedimientos medicos especificos o
procedimientos de laboratorio (manipulacion de musstra de casos
sospechosos o confimados).
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XL

11. Regreszo al trabajo post aizlamiento social obligatorio: Proceso de retormo al
trabajo posterior al levantamiento del aislamiento social obligatorio (cuarentena)
tras culminar el estado de Estado de Emergencia Macional dispuesio por el Poder
Ejecutivo del Pend.

12.

13,

Regreso al trabajo post cuarentena (por contacto): Proceso de retomo al
trabajo luego de permanecer 14 dias en su casa confinado, desde el contacto
directo con la persona confimnada de COVID-19. Incluye al trabajador que declara
gue no sufrid la enfermedad v que se mantiene clinicaments asintomatico.

Reincorporacion al trabajo: Proceso de refomo a laborar cuando el trabajador
gue fue diagnosticado o declard que tuvo la enfermedad CCVID-19 v estd de Alta
Epidemioldgica.

NOMINA DE SERVIDORAS/ES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19

La ONP para enfrentar la emergencia sanitaria ha implementado las siguientes
modalidades de trabajo; presencial, remota y mixta. Se adjunta la Nomina de
senidoras/es por riesgo de exposicion y modalidad de trabajo, en el Anexo 1, la
misma que puede variar durante la emergencia sanitaria de acuerdo a la
necesidad de la Entidad.

ORGANIZACION DEL TRABAJO PARA LA OPERATIVIDAD INSTITUCIONAL

Organizacion de las modalidades de trabajo:

En el marco de [a emergencia sanitana, la OMP aplica las siguientes
modalidades de trabajo:

Trabajo presencial: implica la asistencia fisica delfla servidorfa durante la
jomada de trabajo.

Trabajo remoto: es la prestacion de servicios sujeto a subordinacion, con la
presencia fisica dellla senvidorfa civil en su domicilio. Aplica priortadamente
al servidor que pertenece al grupo de riesgo segln ko dispuesto por el
Ministerio de Salud, evitando su presencia en las instalaciones de la entidad,
asi como a laslos servidorasies gue la entidad establezca pueden realizar
=u labor desde casa o lugar de aislamiento. La modalidad de trabajo remoto
s puede aplicar hasta el 31/07/2021, conforme a lo sefialado en el Decrato
Legislativo M® 13035, el Decreto de Urgencia N® 026-2020 vy el Decreto de
Urgencia N® 127-2020.

Trabajo mixto: implica la combinacion de trabajo presencial, trabajo remoto,
wio licencia con goce de haber compensable, altemando las modalidades en
atencion a las necesidades de la entidad.

La OMNP pricriza la modalidad de trabajo remoto en todos los puestos gue sean
posibles v brinda las facilidades para el desamollo del mismo.
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Commesponde a lasflos Directoras/es Generales y Ejecutivasfos, respecto del
personal a su cargo, determinar el cambio en la modalidad lalxoral (presencial,
remoto o mixto) o aplicacion de la Licencia con goce de haber, y comunicario a la
Oficina de Recursos Humanos para su registro. En caso de aplicacion de cambio
de modalidad de trabajo, comunicaran a lasflos servidorasfes dicho cambio y las
pautas de seguridad y salud en el trabajo gque deben seguir, asi como
aseguraran el cumplimiento del horario de trabajo, segin comesponda,
asignando labores que 32 ajusten al mismo.

2. Continuidad para las Operaciones:

* El personal gque se encuentre laborande de manera presencial debera
respetar el aforo maximo de 40% vy se ajustara de acuerdo a las medidas de
distanciamiento establecidas.

. En el caso de servidoras/es consideradasios en el gupo de riesgo de
complicaciones por COVID-19 se prioriza su prestacion de servicios bajo la
modalidad de trabajo remoto. En caso 32 requisra que unda senvidoria
considerada’o en el grupo de riesgo para COVID-19 realice trabajo
presencial, debe seguir el procedimiento indicado en el punto X
Consideraciones para el regreso o reincorporacion al trabajo de
senidorasles con factores de nesgo para COVID-19, del presente
documento.

* Las/los jefas/es programaran las comisiones de senvicios yfo reuniones fuera
de las instalaciones de ONP, cuando sean esirictamente necesanas. Las
comigiones de servicio fuera de la provincia, deben ser autorizadas por la
Gerencia General. En caso se evalde como muy necesaria la realizacion de
la comision de servicios por un/a servidorfa en modalidad de trabajo remoto,
se debera seguir el procedimiento indicado en el punto X1l Consideraciones
para el regreso al trabajo; asi como se asegurara la dotacion del EPP
comespondiente a elfla servidoria por el tiempo que dure la comision.

* Para el caso de verificadores de campo debera aplicarse el “Protocolo de

Seguridad para visitas en Operador Logistico yfo empleador con archivo
propio” (Anexo N 02)

3 El horario de trabajo:
Mientras se mantenga la Emergencia Sanitaria, se aplicara el siguiente horario:

* Presencial:
De 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

™ Remioto:
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Lasflos servidoras/es que asumen esta modalidad de prestacion de
servicios se encuentran en la obligacion de mantenerse disponibles para
coordinaciones laborales durante el horario de trabajo regular de la entidad
de 8:00 a.m_ a 5230 p.m.

4. Control de asistencia:

Las/los senvidorasfes en modalidad presencial deben regisirar su asistencia
a traveés del aplicativo de “Registro de asistencia”, al cual acceden con su
uzuano v clave personal, debiendo regisirar su ingreso v salida. De esta
manera se sustituye la marcacion biométrica, que es el sistema habitual
dispuesio en los accesos de cada una de las instalaciones de la ONP. Este
aplicativo se ufilizara en tanto dure la emengencia sanitaria yfo lo disponga
la Entidad.

En caszo de presentar problemas con dicho aplicative v no pudiera registrar
su  asistencia, debera remiir un comeo  electronico  a
jrodriguezci@onp.gob.pe, indicando la hora de ingreso, de comesponder la
hora de salida y los motivos por los cuales no registro su asistencia.

De acuerdo a las disposiciones de SERVIR el conirol del Trabajo Remoto s
regliza a través de la *Matriz de seguimiento de trabajo remoto®, no siendo
necesarnio el registro de asistencia. (Anexo 013)

Las/os Directoras/es Generales priorizaran en lo posible el trabajo remoto a
fin de evitar la exposicion al riesgo de contagio por COVID-19 a lasfos
senidoras/es a su cargo.

5  Compensacion de horas:

Lazflos servidorasies a los que s2 hubisra otorgado licencia con goce de haber
sujeto a compensacion posterior, deberan proceder a la recuperacion de las
horas no laboradas, conforme a las siguientes indicaciones:

1.

Horas laboradas por el personal de la OMP, a solicitud o con autorizacion de
su jefale inmediatafo mas alla de su jomnada laboral v aguellas laboradas en
dias sabados y ofro que no es considerado como dia laborable; siempre que
zea comunicado por lasflos Directorasées Generales en los respectivos
reportes que se remitan a la Oficina de Recurses Humanos.

Horas de capacitacion fuera del horaric de labores siempre que este
relacionada con los objetivos instifucicnales wo las funciones asignadas ylo
con los temas vinculados con la Emergencia Sanitaria.

Uso del periodo vacacional de adelanto o pendiente, previo acuerdo entre
las partes.
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La Oficina de Recursos Humanos, en coordinacion con lasfos gestorasies
administrativasios de cada drgano, informara a cada senvidorfa la cantidad de
horas por recuperar. Elfla servidor’a debera coordinar los mecanismos de
compensacion con su jefale inmediatafo. Lasflos gestoras/es administrativasios
realizaran el confrol de las horas pendientes por recuperar y las horas
recuperadas segln el formato de reporte (Anexo 04).

El reporie debe ser remitido mensualmente, por lasflos Directorasles Generales,
dentro de los 7 primenos dias calendarios del mes con la informacion del mes
antenor al comeo jrodriguezci@onp.gob.pe.

B. El refrigerio:

El tiempo de refrigenio sera por un periodo de 45 minutos entre las 12230 a las
1500 horas, de acuerdo a lo establecido en 2l Reglamento Interno de Senvidores
Civiles de la OMP.

Lasflos senvidorasfes deben traer sus alimentos v consumirios en sus
respectivos espacios personales de trabsajo. En cada una de las sedes se cuenta
con un homo microondas para uso exclusivo del personal. En 2l cazo de la sede
central ¥ Longitudinales (LPR v LGY) =& han habiltado homos microondas en
espacios comunes como kitchenettes, comedor, oficinas, los cuales deben ser
usados respetando el distanciamiento en caso se tuviera que esperar para su
uso. Los desechos organicos deben ser dispuestos en los tachos que se han
implementado para tal fin.

7. La Movilidad:
El personal podra hacer uso de su movilidad particular, para ko cual la QNP
brindara estacionamientos de acuerdo a disponibilidad, previa coordinacion con
la Oficina de Administracion.
En las sedes, en las gue se disponga de estacionamiento, se destinara un
espacio para bicicletas y motos lineales, al cual se puede acceder previa
coordinacion con la Oficina de Administracion.

8. Las acciones de capacitacion:

. En el marco del Plan de Desamollo de Personas (PDP) se priorizara la
capacitacion en modalidad virtual.

* En las capacitaciones que no imoguen gasto a la ONP, s2 considerara:

- Acciones de capacitacion relacionadas con temas vinculados con la
Emergencia Sanitarfia o que se deriven de ésta.

- Podran acceder senidores/as civiles que s2 encueniren en periodo de
prucha siempre gue la capacitacion esté relacionada con temas
vinculados con la Emergencia Sanitaria o que s deriven de ésta.

47
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AL

Las capacitaciones que imoguen gasto a la Entidad deben estar aprobadas
en & POP, y podréan acceder servidoresfas civiles que se encuentren en
periodo de prueha siempre gue la capacitacion esté relacionada con temas
vinculados con la Emergencia Sanitaria o que se derven de ésta.

Las horas de capacitacion ejecutadas fuera del horaro de labores seran
consideradas como una forma de compensacion, siempre gue esté
relacionada con los objetivos institucicnales wo las funciones asignadas yo
con los temas vinculados con la Emergencia Sanitaria o que s2 deriven de
ésata.

Las capacilaciones presenciales en materia de sequridad v salud en &l
trabaio @ las gue se refiere el articulo 35 de la Ley WN° 29783, Ley de

Seguridad v Salud en el trabajo, se aplican Gnicamente en los siguientes
supuestos durante la Emergencia Sanitania:

- &l momento de la contratacion cualguiera sea la modalidad o duracion.

- Cuando se produzcan cambios en la funcion, puesto de trabajo o en la
tipologia de la tarea o actividad a realizar por elfla senvidor/a.

Las capacitaciones sefaladas en el parmafo anterior e ejecutaran dentro
del horario laboral v adoptandose las medidas preventivas de
bipsequridad, referidas al distanciamiento social, la ufilizacion de equipos
de proteccion personal v cualquier otra medida dispussta por la autoridad
competente, pudiendo reslizarse a través de medios virtuales.

El Plan de Capacitacion en matera de seguridad v salud en el trabajo ==

gjecutara en forma virtual haciendo uso de los diferentes medios o
herramientas tecnologicas.

Las acciones de induccidn al nuevo personal se realizaran en forma virtual
haciendo uso de los diferentes medios o hemamientas tecnologicas.

Ingreso de nuevasios servidorasies:

En el caso de servidoras/es que inician relacion laboral con la ONP
previamente deberan pasar por una evaluacion que podra ser viriual o
a traves de llamada telefonica a cargo del Senvicio de Salud
Ocupacional (Ficha de evaluacion de Salud Ocupacional) y ademas
completar la ficha de sintomatologia de manera obligatoria con caracter
de declaracion jurada antes de iniciar su frabajo en modalidad
presencial.

LINEAMIENTOS PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE
COVID-19 EN EL TRABAJO

A continuacion, se detallan los lineamientos gue seran considerados para la
prevencian del COVID-19 en la ONP.
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1.

2.

Limpieza v desinfeccion de los centros de trabajo:

Como una medida contra el COVID-19 se establece la limpieza vy
desinfeccion de todos los ambientes de la ONP.

La limpieza y desinfeccion se encueniran coordinadas v supervisadas por la
Oficina de Administracion a través del personal contratista de limpieza,
quienes deberan ser instruidos para tal fin y utilizar los Equipos de
Proteccion Personal adecuados para las actividades a realizar mascarillas
desechables o reutilizables; guantes para labores de aseo desechables o
reutilizables: resistentes, impermeables y de manga larga (no guirirgicos),
Lentes de seguridad, ademas de su informe de trabajo.

La limpieza diaria, sera bajo registro de supervision, con una frecuencia cada
04 horas en todas las sedes de ONE, y de manera inmediata terminada una
reunion (en caso se realice). Cuando se brinde atencion a la ciudadania, la
limpieza y desinfeccion sera cada 04 horas. En el Consultorio Médico OMP
(Médico de Planta), la desinfeccion debera ser cada vez que haya atencion
de pacientes y sera reportado por el medico de tumo al supenvisorfa de
limpieza.

La OMP ha acondicicnado en su sede principal (Planta Baja) una “Zona de
Prevencion y Confrol® cuya limpieza y desinfeccion se realizara antes y
después de su uso.

La limpieza vy desinfeccion de ambientes en el contexto de COVID-19 se
realizara segun el protocolo establecido por la empresa que brinda el
servicio de limpieza, el cual sera revisado por el servicio de Seguridad v
Salud en el Trabajo.

En las superficies inertes a desinfectar en todas las sedes de OMP se debera
aplicar solucion de hipoclorito de sodio al 0,1% o alcohol al 70% o peroxido
de hidrogeno al 0,5% a través de un pafo himedo, considerando
principalmente:

Lavadero v mesas de senvicios higiénicos.
Mesas.

Pizos.

Manijas de puertas.

Interruptores de luz.

Barandas.

Teléfonos de escritonio.

Teclados y mouse.

Ofros (tiles de escritorios y/o mobiliario.

[T T Y T R |

Evaluacion de la condicion de salud de ella servidor/a previo al regreso o
reincorporacion al centro de trabajo:

2.1. Bl responzable del Servicio de Seguridad v Salud en el Trabajo (55T)

gestionara para todas/os las/os servidorasies los siguientes pasos:
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1.  Identificacion del fesgo de exposicion a SARS - Cov-2 de cada puesto de
trabajo.

2. La ONP aplicara de manera virtual la Ficha de Sintomatologia COWVID-19
(Anexo 05) a todas/os lasios servidoras/es en modalidad presencial la cual
debe ser llenada de mansra obligatoria v con caracter de declaracion jurada,
a fin de identificar tempranamente sinfomatologia respiratoria con el objetivo
de efectivizar la vigilancia de la salud. Esta accion se realizara cada quince
{15 dias.

3.  El control de la temperatura e realizard a todo el personal OMP, locadores
de servicio, contratistas, sub - contratistas y visitantes al momento de su
ingreso, durante el horario de trabajo vy a la salida de las instalaciones de la
ONP.

4. Todola servidor’a que cumpla criterics de caso con sospecha de COVID-19
debera ser manegjado de acuerdo con la “Directiva Sanitaria para la
Vigilancia Epidemicldgica de la enfermedad por CORCNAYVIRUS (COVID-
19) en el Pen’r™ que se encuentre vigente.

5.  Para puestos de Mediano Riesgo v Bajo Riesgo la aplicacion de pruebas de
laboratorio diagnosticas v para la vigilancia de infeccion por SARS-Cov-2 no
son obligatorias, v e deben hacer Unicamente para aquellos rabajadores
que presentan sintomas compatibles con la COVID-19.

6. Mo deben realizarse pruebas diagnosticas de laboratorio para definir el alta
del paciente.

7.  En el caso de servidorasles que regresen ylo 32 reincorporen laboralments
en la modalidad presencial previamente deberan pasar una evaluacion que
podra ser virtual 0 a traves de llamada telefonica a cargo del Sernvicio de
Salud Ocupacional - Ficha de Evaluacion de Salud Ocupacional (Anexo N*
0&).

2.2, De identificarss un caso con sospecha de COVID-19 o de tomar
conocimiento de ser contacto directo de un caso confirmado se
procederd con las siguientes medidas por el profesional de la salud:

1. Derivacion a un establecimiento de salud para su manejo de acuerdo con su
cobertura de seguro médico:

Afiliados a la EPS:

Clinicas afiliadas a la EPS (Linea Mapfre 213-3333)
Consultorio Médico OMP (Médico de Planta): reservar cita por
Cirbi.

¢ Afiliados a EsSalud: Llamar al 107.

* |Practicantes: Clinicas afiliadas a MAPFRE (Linea Mapfre 213-
3333)
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Evaluacion por el profesional de la salud para identificacion de potenciales
contactos laborales, en caso de servidoras/es en modalidad presencial.

Comunicar a la autoridad de =salud de la jurisdiccion y fo IAFA de elfla
senvidor/a para el seguimiento de casos comespondientes.

Se brindara material informativo sobre la prevencion del contagio de COVID
— 19, medidas de higiene y cuidado que debe llevar en casa, a través de los
canales de comunicacion institucional.

Se hara seguimiento clinico a distancia diario o interdiario a elfla servidoria
identificadoda como caso con sospecha de COVID-19 o contacto de un caso
confimado.

Las/os servidoras/es identificadas/os como caso con sospecha de COVID-19, en los
que se confirma el diagnostico de COVID — 19, deberan cumplir un aislamisnto
domiciliario minimo de 14 dias, el cual podra extenderse segun la indicacion médica,
culminado dicho periodo, s2 realizara la evaluacion clinica, por el Médico Ocupacicnal,
determinando el alta epidemioclagica.

Se emitira el descanso médico respectivo ante un caso con sospecha de COVID-19 a
través del médico fratante o el profesional de la salud que realice |a vigilancia de la

salud.

3

Lavado y desinfeccion de manos obligatorio:

En cada una de las sedes de ONP, en el ingreso, v a la zalida de los
azcensores, =2 cuenta con dispositvo de alcohol en gel, a fin de que
todas/os lasflos senidorasies mantengan la higiene adecuada; ademas se
le= reforzara que antes de acudir a sus espacios de trabajo deberan realizar
el lavado de manos.

La ONP cuenta en cada una de sus sedes, con lavaderos en los senvicios
higiénicos, en los cuales se coloca un dispensador de jabon liguido v papel
toalla o papel higienico, a fin de garantizar el lavado de manos de todasios
laslos servidorasies.

En los puntos de lavado de manos 22 han implementado afiches yo letreros
informatives sobre el lavado cormecto de manes segdn recomendaciones del
MIMNSA.

4, Sensibilizacion para la prevencion del contagio en el centro de trabajo:

A fraves de los canales institucionales, la Oficina de Recursos Humanos
realizara acciones de sensibilizacion e informacian al personal en relacion a
COVID-19:

- Brindar orentacion sobre la COVID-19 vy las medidas de
disminucion del riesgo de infectarse por SARS-Cov-2 en las
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actividades de capacitacion, estas deben incluir distanciamiento
fisico, uso de mascarilla e higiene de manos.

- H uso adecuwado y obligatorio de mascarilla durante la jomada
laboral.

- Sensibilizacion sobre el reporte temprano de los sintomas de
COVID — 19 vy el auto reporte de casos intradomiciliarios o
intrafamiliar de la COVID-19 constatado por un profesional de la
salud.

- La Oficing de Recurscs Humanos pone a disposicion de lasiflos
servidorasfes la cuenta de commeo uierosequrodonp. gob.
para atender consultas, dudas e inquietudes relacionadas al
COVID-19.

- Medidas preventivas para evitar el contagio denfro del centro de
trabajo, la comunidad v el hogar.

- Prevencion de diferentes  formas de  estigmatizacion v
discriminacion de trabajadores con sospecha o confimados de
padecer la COVID-19.

5. Medidas preventivas de aplicacion colectiva

El uzo de mascarillas debe ssr de mansra adecuada, tapando narz v boca,
es de caracter obligatorio.

Antes o durante el retomo asegurar la capacitacion de lasfos servidorasles
en medidas preventivas contra la COVID-19.

Ambientes adecuadamente ventilados, se recomendara mantener las
puertas de las oficinas abiertas para evitar el recurrente contacto con las
perillas o manija de las puertas.

Se recomienda no encender los equipos de aire acondicionado; prefirendo
abrir las ventanas permanentemente para ventilar los ambientes.

Distanciamiento fisico de al menos 1.5 metros entre senvidorasiss.

Lasflos lideres de equipos (Directorasfes Generales, Ejecutivasios,
Coordinadorasies, v aguella o aquel que tenga personal a su cargo)
priorizaran en todo momento la virualizacion de reuniones. Solamente se
realizaran reuniones de trabajo presencial en aguellos casos esfrictaments
necesarios v tomando medidas de distanciamiento social de al menos 1.5
metro, ademés del uso de mascarilla y desinfeccion de manos con alcohal
gel previo al ingreso.

Se promovera 2 uso de medios digitales (APP, paginas web, comeos
electronicos, redes sociales, entre otfros) para evitar la contaminacion
indirecta por &l SARS-Cov-2 por uso de objetos contaminados, tales como
papeles, boligrafos, campetas, entre ofros.

Se estableceran puntos estratégicos de acopio de equipos de proteccicn
perzonal usades, material descariable posiblemente contaminado (guantes,
mascarillas u ofros) como material contaminado.

i

71



OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
CONCURSO PUBLICO N° 0002-2021-ONP

El uso de ascensores queda restringido en su capacidad, a solo 4 personas.
La cola de espera para ulilizar los ascensores debe considerar el
distanciamiento social. Como altemativa, se promovera el uso de las
escaleras.

Durante la emergencia sanitaria, 22 restringe el uso de los comedorss en
todas las instalaciones de la ONP. Asimismo, el personal que =2 desplacs
entre los distintos ambientes y pisos de las instalaciones de la OMP, debera
considerar el distanciamiento social v el uso obligatorio de la mascarilla. En
espacios de uso comun (personal de limpieza, conductores, etc.) se deberan
establecer fumos para la ingesta de =sus alimentos, respetando el
distanciamiento minimo de 2 metros en razon al no uso de mascarillas.

Proteccion de frabajadores en puestos de atencion al cliente, mediante el
emplen de barreras fisicas, por ejemplo. Pantallas o mamparas para
mastradores, ademas de la mascarilla correspondiente. Ver Anexo N* 0T —
Protocolo para la operacion de los Centros de Atencion de la ONP ante el
COVID-19.

Queda prohibido durante la emergencia sanitaria cualquier fipo de
conglomeraciones, agrupaciones wio reuniones entre lasflios servidorasles
civiles de cardcter no oficial.

La medida preventiva implementada por la ONP al ingreso a las sedes, que
considera el rociado de alcohol sobre las superficies (ropa, bolsos, loncheras,
etc.) no debe aplicarse sobre la piel de la persona.

En el caso de las mujeres gestantes, no se debe postergar el uso del
descanso pre vy post natal cormespondiente, por la posibilidad de que se
presenten mayores complicaciones en este periodo.

Las mujeres gestantes y mujeres que dan lactancia materna exclusiva (con
hijos menores a 6 meses de edad) deben realizar trabajo remoto, en caso no
sea posible deberan pasar una evaluacion por el médico ocupacional quien
emitira las recomendaciones del caso.

Bl uso del lactario, es para uso exclusivo de las senidoras en condicion de
madres lactantes. El aforo se imita a dos (2) servidoras en simultanso,
tomando medidas de distanciamiento fisico, uso obligatorio de mascarilla vy
lavado de manos.

. Medidas de proteccion personal

La OMP asegura la disponibilidad de los equipos de proteccion personal e
implementa las medidas para su uso cormecto v obligatorio, en coordinacion
v segin lo determine el profesional de salud, estableciendo como minimo
lasz medidas recomendadas por organismos nacicnales e intermnacicnales
tomando en cuenta el rfesgo de los puestos de trabajo para exposicion
ocupacional al SARS-Cov-2, cumpliendo los principios de la Ley de
Seguridad vy Salud en el trabajo.

Al ingreso a las instalaciones de la ONP, se entregara una (01) mascarilla
quirdrgica descartable, firmar el registro de entrega de equipos de proteccion
personal ¥ ser utilizada durante toda la jomada laboral.

1
4
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Lasflos servidorasfes tendran a disposicion, en las entradas de cada sede,
una bandsja gue contiene una alfombra sumergida en hipoclonto de sodio
para desinfectarse el calzado. Su acondicionamiento y mantenimiento esta
a cargo de la Oficinag de Administracion.

De acuerdo a las recomendaciones de la Autoridad Sanitaria, la Enfidad
redlizara las gestiones para proveer un protector facial a lasios servidoras/es
que realizan trabajo presencial como una medida preventiva comunitana.

Las empresas contratistas v sub - contratistas que brindan servicios a ONP
y que tengan personal calificado como bajo rfesgo deberan proveerles
mascarillas guinirgicas descartables o mascarillas comunitaras v para los
de mediano riesgo, ademas protectores faciales yio lentes de sequridad.

7. Vigilancia de la salud de lasios servidoras/es en el contexto COVID-19

Al ingreso diario, todas |as personas deberan pasar un control de temperatura
corporal sin contacto, la cual debe ser tomada en la zona frontal o temporal,
esta actividad estard a cango de personal supenisado por el Servicio de Salud
Crcupacional de la ONP, en cada una de las sedes de la ONP. Este
procedimiento se repite durante el horario laboral v en la salida.

Minguna persona con temperatura mayor a 37.5° C o con sintomas
respiratorios debe ingresar a las instalaciones de la OMP. De detectarse al
ingreso, debera ser reportado al Servicio de Seguridad v Salud en el frabajo a
oz Anexcs 2892 f 2326 [ 2324 y retomar a su domicilio; siendo el Servicio de
Salud Ocupacional de su empleador guien se encargara del seguimiento del
caso y le brindard la indicacion de evaluacion médica a fravés del seguro
médico cormespondiente.

El Senvicio de Salud Ccupacional de su empleador realizara el seguimiento de
los casos confirmados, casos con sospecha de COVIDA19, contactos laborales
y contactos de familiares confirmados. En el cazo de seguimiento de contactos
laborales se comunicara a la DIRIS correspondients.

El aislamiento de casos sospechosos o confimados para la COVID-19 sera
por un maximo de 14 dias, pudiendo extenderse excepcionalmente, de
acuerdo a evaluacion médica debidamente certificada (Certificado Médico del
Colegio Medico del Pend).

Como medida de vigilancia, la Oficina de Recursos Humanos remitird un
reporte estadistico mensual sobre la situacion del COVID-19 en la ONP al
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ONP.

XN.CONSIDERACIONES PARA EL REGRESO Y REINCORPORACION AL TRABAJO

CONSIDERACIONES PARA EL REGRESD AL TRABAJD

Se establecs el proceso de regreso al trabajo, por cambio de modalidad de
remoto a presencial wo realizacion de trabajo presencial temporal:

- Elfla Directorfa del '-‘f)rgan::r gue requiers 2l cambic de modalidad yio
asistencia en presencial de senidoras/es a su cargo, ko solicita a ellla

Director’a General de la Oficina de Recursos Humanos via correo electronico.
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- [El Semnvicio de Salud Ocupacional toma contacto Virtual o a traves de llamada
telefonica, con elfla senvidona a fin de evaluar su condicion actual de salud a
fravés de una Ficha de evaluacion de Salud Ocupacional.

- Se remite a ellla senidorfa la Ficha de Sintomatologia de COVID-19 a través
de comeo electronico, para su aplicacion obligatoria con caracter de
declaracion jurada antes de iniciar su trabajo en modalidad presencial.

- Concluida la evaluacion, &l servicio de Salud Ccupacional recomendara la

toma o no de la prueba molecular o antigeno para el diagnostico de COVID-
19 en base a la evaluacion clinica.

- Se comunicara el resultado de la evaluacion al area solicitante, asi como a
Seguridad para la autorizacion de ingreso del senvidor a las instalaciones de
la ONP.

CONSIDERACIONES PARA LA REINCORPORACION AL TRABAJO

Se establece el proceso de reincorporacion al trabajo orientado a lasfos
servidoras/es que cuentan con alta epidemioldgica de COVID-19 (cuando
clinicamente se haya recuperado y este por lo menos cuatro dias asintomatico)
emitido por &l Ministerio de Salud, 1AFAS, EPS, meédico tratante o médico
acupacional, luego de haber tenido un diagnostico confirmado de COVID-18 y
cumpliendo el aizlamiento respectivo, de acuerdo con kos lineamientos de la
Autoridad Sanitaria:

- [El Senvicio de Salud Ocupacional toma contacto Virtual o a fravés de llamada
telefonica, con ellla servidorfa a fin de evaluar su condicion actual de salud a
fravés de una Ficha de evaluacion de Salud Ocupacional.

- Seremite a ella senidorfa la Ficha de Sintomatologia de COVID-19 a través
de comeo electronico, para su aplicacion obligatoria con cardacter de
declaracion jurada antes de iniciar su trabajo en modalidad presencial.

- Concluida la evaluacion, &l servicio de Salud Ceupacional recomendara la

toma o no de la prueba molecular o antigeno para el diagnostico de COVID-
19 en base a la evaluacion clinica.

- Se comunicara el resultado de la evaluacion al drea solicitante, asi como a
Seguridad para la autorizacion de ingreso del senidor a las instalaciones de
la ONP.

Las/os senvidorasles que se reincorporan al frabajo son evaluados con el fin de
determinar su estado de salud previo al reinicio de sus labores. Esta evaluacion
no requiere pruebas de laboratorio para COVID-19.

El Servicio de Salud Ocupacional recomendara de acuerdo a la evaluacion
especifica de cada caso posterior al alta epidemiolagica de un caso confirmado
de COVID-19, éste se reincorpore en la modalidad de trabajo remoto, como
minimo por siete (7) dias.

LA
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COMSIDERACIONES PARA EL REGRESO O REINCORPORACION AL
TRABAJO DE SERVIDORAS/ES CON FACTORES DE RIESGO PARA COVID-

19

Fara la reanudacion del trabajo presencial de lasfos senvidoras/es integrantes
del grupo de riesgo == debe tener en consideracion lo siguiente:

La informacion clinica (antecedentes wo informes médicos o data médica)
deben ser valorados por el Médico Ocupacional, para precisar el estado de
salud y el nesgo laboral individual de cada servidor’a, a fin de determinar la
modalidad de trabajo (remoto, mixto o presencial) de las/os servidorasies con
factores de riesgo descritos en el punto IX. Definiciones Operativas, numeral
8 del presente documento.

A través del Senvicio de Salud Ocupacional periddicamente se actualizara la
identificacion de servidoras/es de acuendo a los factores de riesgo segun la
Resolucion Ministerial N® 972-2020VMINSA, asi como a lasflos servidorasies
con algln tipo de discapacidad, para su proteccion de acuerdo al Decreto
Leqislativo W® 1468, que requieran algin tipo de atencion especial.

Las personas que se encuentren dentro del grupo de riesgo descrito en el
punto 1X. Definiciones Operativas, numeral 8 del presente documento, deben
realizar pricritariamente trabajo remoto.

Ella servidor’a con factores de riesgo que desee realizar trabajo presencial,
solicita por medios fisicos, digitales o viruales, la emision del Cerificado de
Aptitud validado por ella Médico Ccupacional, quien bajo criterio médico
autoriza la realizacion de labores presenciales en caso asi lo considers.

El Servicio de Salud Ccupacional debe remitir a elfla servidorfa, por medios
fisicos, digitales o virtuales, el Certificado de Apfitud validado, dentro de las
cuarenta y ocho horas de formulada la solicitud; asi como la Declaracion
Jurada (Anexo N° 08), informandaole que la realizacion de labores presenciales
que le asignen no incrementa su exposicion a riesgo.

Ella servidor'a remite al Ejecutivo de Relaciones Laborales la “Declaracion
Jurada® debidamente firmada, en un plazo minimo de cuarenta v ocho horas,
previo al reinicioc de la prestacion de labor presencial. El Ejecutivo de
Relaciones Laborales gestiona la firma del representante legal v del Madico
Cicupacional en la Declaracion Jurada y devuelve el documento firmado a elfla
senvidorfa en sefal de aceptacion v conformidad. El plazo maximo para dicha
devolucion es de weinticuatro horas previo al reinicio de la prestacion de
labores presencial en el centro de trabajo.

Para la emigion, firma y remision de la “Declaracion Jurada® se hara uso de
tecnologias de la digitalizacion, informacion y comunicacion para la susfitucion
de documentos fisicos y fimnas olografas.

Las empresas confratistas y sub conftratistas que cuenten con perscnal con
factores de riesgo para COVID-19, deberan cumglir con lo establecido en el
presente documento.

Lasfos servidorasfes que presenten factores de riesgo que hayvan superado el

COWID-19 y deseen reanudar sus actividades, podran hacero aplicando todas
las medidas de proteccion v de higiene, siempre y cuando el médico a cargo
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de la vigilancia de la salud de lasfos senidorasies o apruebe o hasta tener
nueva informacion.

En el caso de senidoras que se encuentren en estado de gestacion y se
requiera =u trabajo en modalidad presencial de manera excepcional, la
servidora presentara un documento fimado por su meédico tratante a traves
del cual evalia que el trabajo presencial no afectara el desamollo de su
gestacion, lo cual debe ser validado por el Medico Ccupacional de su
empleador. 5i la gestante presentara alguna intercurmencia en el embarazo, el
Médico Ocupacional determina si puede permanecer o no en el trabajo en
modalidad presencial, debiéndose cautelar la salud y vida de |a servidora y de
la culminacion satisfactoria de su embarazo.

XIVW. Medidas a favor de lag/los servidoras/es que cuenten con familiares directos
con diagnostico de COVID-19 o que se encuentran en el grupo de riesgo ante
un pozible contagio de COVID-19

En el contexto de COVID-19, en los casos que elfla servidor'a sea el (nico
a cargo del cuidado y sostén de familiares directos que cuenten con
diagnostico de COVID-19 o que formen parte del grupo de riesgo ante un
posible contagio de COVID-19 v que no 22 encuentren hospitalizados, tienen
derecho a que se les oforgue las siguisntes facilidades laborales, pudiendo
el concumentes:

= Licencia con goce de haber, sujeta a compensacion posterior.

- Reduccion de la jomada laboral, sujeta a compensacion posterior.

- Reorganizacion de horarios de trabajo, frabajo por tumos o remoto.

= Pemisos temporales, sujetos a compensacion posterior.

=  Cualguier otra facilidad laboral que resulte pertinente, atendiendo a
criterioe de razonabilidad y proporcionalidad v considerando los
enfogques de género, interculturalidad, interseccionalidad v derechos
humanos.

La modalidad de faciidadies laboralies requeridas por parte de unfa
servidor/a, se pactan de comun acuerdo con su jefale inmediatalo. A falta
de acuerdo, ellla servidor’a decide dentro de las opciones propusstas por su
jefale inmediata’o. La facilidadies laboralles a aplicar, 2 comunican a la
ORH, en el plazo maximo de un (1) dia, para su registro, con copia a su
Director’a General.

Para el gjercicio de las facilidades laborales 22 requisre que elfla senvidorfa
sea elfla Unicofa a cargo del cuidado y sostén del familiar directo que cuenta
con diagnostico de COVID-19 o que es parte del grupo de riesgo ante un
posible contagio de COVID-19 v que no s encuenira hospitalizado.

Ella =zervidor/a que requiers acogerse a una facilidad laboral, debe hacero
dentro de las cuarenta vy ocho (48) horas previas al ejercicio de lafs mismals,
adjuntando la constancia o certificado médico suscrito por elfla profesional
de la salud autorizado/a, con el que se acredite el diagnostico de COVID-19
del familiar directo o documento que acredite la pertenencia al grupo de
riesgo. También se adjunta la Declaracion Jurada (Anexo N* 09) en la que
declara ser elfla Onicofa a cargo del cuidado y sostén del familiar directo, v
la condicion del familiar directo, la cual esta sujeta a fiscalizacion posterior.
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XV,

AN

La salud mental en el contexto COVID-19

# En el dificil contexto de COVID-19 en gue la salud de las personas se ve
afectada por la enfermedad yo se sufre la pérdida de familiares a causa de
la misma, lasfos servidorasies requisren soporte emocional;, por ko gue la
Entidad gestionara la facilidad de una linea de escucha psicologica, la cual
g2 pondrd @ disposicion de todos laslos senvidorasfes y se difundira el
procedimiento a fravés de las plataformas de comunicacion institucional.

RESPONSABILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN

Zerenta General

- Dar el vizsto bueno al presente documento, previo a la
aprobacion por parte del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

- Mantener un liderazgo visible, a fraves de su
participacion activa en las actividades planificadas y
otras relacionadas a la prevencion y control de la
propagacion del COVID-19 en la OMP.

- Asegurar que los recursos estén disponibles y operativos
para la atencion y control de la pandemia por el COVID-
19,

Directorazs/es
Generales,
Ejecutivasios y
Coordinadorasie
s de Centros de
Atencion

- Informar, respetar v fomentar el cumplimiento del
presente Plan en favor del cuidado de la salud de laslos
senvidorasles a su canrgo, inclusive el de terceros que
acudan a reuniones en sus respectivas areas.

- Priorizaran en todo lo posible el trabajo remaoto de lasios
sernvidorasfes a su cango.

- Respetar &l aforo establecido en el presente plan denfro
de las oficinas a su cargo para cumplir el distanciamiento
social entre lasfos senidorasies.

- Fomentar la participacion activa de lasios servidoras/es
@ su cargo en las actividades de prevencion y control
contra el COVID-19 que desamolle el drea de Seguridad
¥ Salud en el Trabajo de la OMP.

- Comunicar oportunaments kos cambios de modalidad de
trabajo de laslos servidorasles a su cargo, a la Oficing
de Recursos Humanos para &l cumplimiento de los
protocolos establecidos.
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Diractorfa
General de la
Oicina de
Recursos
Humanos

- Remitir el presente Plan al Comité de Seguridad v Salud
en el Trabajo de la ONP, para su aprobacion en un
plazo maximo de 48 horas.

- Debera registrar el presente Plan ante el Ministerio de
Salud a través del SISCOVID-19.

- Dar a conocer el presente documento, a todo el personal

de ONP, a fravés de los canales de comunicacion.

- Implementar v velar por el cumiplimiento cabal del
presente Plan, a fin de cuidar v proteger la salud de
las/os servidorasfes y practicantes de la ONP.

- Actualizar la informacion del presente Plan segdn las
dizposiciones nomativas vigentes.

- Dar a conocer las acciones a seguir en casos de
identificar servidorasles con diagnéstico de COVID-19.

- Remitir un repornte estadistico mensual sobre la situacion
del COVID-19 en la ONP al Comité de Seguridad y
Salud en 2l Trabajo.

- Desamollar campanias de comunicacion interna,
sustentadas en la informacion oficial que divulgue el
Ministerio de Salud, con el fin de mantensr
informadasfos a lasios servidorasles referents a las
medidas
preventivas a adoptar frente al Coronavirus (COWVID-19),
mediante: Charlas informativas, distribuir material
informativo y recordatorio como afiches o medios
electronicos.

Director’a
General de la
Ciicina de
Administracion

- Realizar el proceso de desinfeccion de ambientes en
todas las instalaciones de ONP a solicitud del servicio
de Seguridad v Salud en el Trabajo.

- Garantizar el perscnal necesano para gque se aplique la
medicion de temperatura en todas las sedes de ONP en
el que se desarrolle trabajo en la modalidad presencial.

- Gestionar los recursos que contribuyan con el
cumiplimiznto del presents documento.

- Garantizar el cumplimiento del presente Plan, asi como
la extension de las medidas preventivas al personal
contratistas. sub-contratistas y visitantes a las
inztalaciones de ONP.

- Establecer canales de atencidn no presencial a
proveedores.

- Asegurar la contratacion de los senvicios que sean
necesanos para el cumplimiento del presents Plan.
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Director General

- Priorizar la compra y mantener los stocks adecuados de
Equipos de Proteccion Personal, v su distribucion,
establecidos en el presente Plan y de acuerdo a
recomendaciones del MINSA.

- Realizar el mantenimiento preventivo y comective de los
equipos (surtidores de agua, aire acondicionado, etc.)

- Solicitar formalmente a kos proveedores el cumplimiento

de la nomativa vinculada a la proteccion de la salud

contra e COVID-15.

Establecer la adecuada gestion de los residucs sdlidos en

todas las sedes de la ONP.

Brindar las instrucciones de acceso a instalaciones y

de la Oficina de limpieza a los provesdores.

Administracion - Asignar personal de impieza permanente en los puntos
de atencion presencial y mesa de partes, de
comesponder.

- Restringir &l acceso a las instalaciones dela ONF a
personas que no tengan equipos de proteccion personal
yio que no se encuentren autorizadas para el ingreso.

- Dwrante el ingre=o y tiempo de espera de personas para
reuniones, el personal de vigilancia debe garantizar el
distanciamiento de 1.5 metros, entre personas.

- Compartir con el servicio de Sequridad y Salud en <l
Trabajo de la ONP &l Protocolo de Limpieza v
Dresinfeccion que utiliza el proveedor para este fin.

ggg:_ﬁjgg y - Aprobar y fomentar el cumplimiento del presente plan.

Salud en el - fﬁ.sengr n::nqrrdinatlamente con la ORH, la

Trabsjo implementacion del presente Flan.

Servidorasies y - Curmnplir de manera obligatona las disposicionss

practicantes de establecidas en el presente Plan.

ONP - Reportar sintomatologia sospechosa relacionada a

COVID-19 al responsable del organo o unidad organica
al Servicio de Salud Ocupacional de la OMP. Mingdn/a
senvidor’a debera ingresar a las instalaciones de la ONP =i
presenta sintomas respiratofios asociados a COVID-19.

- Informar al personal de limpieza la culminacion de

reuniones, para proceder con la desinfeccion del area.

- Mantener las puertas y ventanas abiertas para asequrar

una adecuada ventilacion en los espacios compartidos.

PRESUPUESTO Y PROCESO DE ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN

La asignacion del presupuesto estara 3 cargo de la Oficina de Planeamisnto,
Presupuesto y Evaluacion de la Gestion. La ejecucion del presupuesto estara a cargo de
la Oficina de Recursos Humanos en coordinacion con la Oficina de Administracian,
previa aprobacion del presente documento.

LISTA DE CHEQUED DE VIGILANCIA DE COVID-19

El Servicio de Seguridad v Salud en &l Trabajo realizara inspecdones a las areas donds
=& ancueniren servidoras/es en modalidad presencial, para ello se utilizara e Anexo N°
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XD

|u

L O

10
11.

DOCUMENTO DE APROBACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAID

Acta de Reunion del Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo de la ONP, indicando
aprobacion del Plan.

AMNEXOS

Momina de Personal de la ONP segln nivel de iesgo, al 14 de diciembre de 2020.
F'n:rtq-mln:u de Sequridad para visitas em Operador Logistico wo empleador con archivo
propio.

Matriz de seguimiento de trabajo remoto.

Formato de Reporte de Compensacion de Horas.

Ficha de Sintomatologia COVID-19.

Ficha de Evaluadion de Salud Ocupacional.

Protocolo para la operacion de los Centros de Atencion de la ONP anie el COVID-18.

Modelo de Declaracion Jurada, relacionada al personal en grupe de riesgo gue deses
concumir & trabajar o prestar senvicios en modalidad presencial.

Modelo de Declaracion Jurada, relacicnada a senddorasies que cuenten con familiares
directos con diagnostico de COVID-12 o que se encuentran en el grupo de riesgo ante un
posible contagio de COVID-18 y deseen acceder a una facilidad laboral.

Lista de Chequeo de Vigilancia de COVID-18.

Acta de Reunion del Comite de Seguridad v Salud en el Trabajo de la OMP, indicando
aprobacion del Plan.

ANEXO 9: FICHA DE SINTOMATOLOGIA DE LA COVID-19

Este documenio debera ser llenado por el personal del confratista que participe en la prestacion
del servicio solicitado; considerando que ante la incorporacion o swstiucion de personal se
debera presentar & documenio.

Se debe considerar que este documento misntras dure esta enfermedad.

Gl
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Ficha de sintomatolegia de la COVID-19
Para Regreso al Trabajo
Declaraciéon Jurada

He rechido explicacidn del objetivo de esta evaluacién y me comprometo a rasponder con @

verdad

Empresa o Entidad Publica: RUC:

Apellidos ¥ nombres

Area de trabajo DNI
Numero

Direccidbn (celular)

En los ullimos 14 dias calendario ha tenido alguno de los
sintomas siguientes

1. Sensacion de alza térmica o fisbre

2 Tos, estornudos o dificudlad para
resprar

3 Expectoracién o fiama amarilla ©
verdosa

4. Contacto con personals) con un caso confirmado de
CoviD-19

5 Esia tomande galguna medicacion
(detallar cudl o cuales).

Todos los datos exprasades en esta ficha canstiluyen declaracion jurada de mi parte
He sido Informado que de omitir © declarar informacion falsa puedo perjudicar Ia salud de mis
compafiaros de trabajo, y la mia propia, asumiendo las responsabilidades que corespondan.

Fecha: [/ | Firma
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ANEXO 10: ESTRUCTURA REFERENCIAL DE COSTOS DEL SERVICIO

"Bl pOsior ganador deberd UlIzEr @53 eEICIUNE 08 COEIE COMD LNG refnancla Dara eanorar 1 que deba presentar
para el pefeccionamianta del contraio

DESCRIFCION
TOTAL
RUBRD FASE I TTEM COMPOMENTE SUECOMPONENTE SOLES
. ] 1. Personal necesans
1. Ejecucion del sendicio 1. Persori -
RECURSOSE HUMANOS Toal parcaal
Total 08 Fubro: Recursos Humances
1. Equipamisnio
mICTOiFErmatico
2. Equipamieo
Mutifuncional
1. Equipos 3. Equipamicmo Imgresoras
1. Equipamients [Equipos, Softaans y 4. Ofros
Otnos) _
Total parcial

1. Software necesan

2. Scéwame yotros | 2. Ot

Tokal parcial

Total Equipos. Software y Oiros

EQUIPAMIENTO, OTRAS 1. Manfenimients prev

ACTIVIDADES 1. Manienimients | 2. Mamenimienio cormectivo
Tatal parcial
9 Acicienicia ¥ 1. Asistencia 'r'&ﬁwtl:-
Sonoins Takal pﬂ'ﬁ-ﬂ
2. Oiras actividades
1. Papel
3. SuminisTos 2. Cartuchios de Toner
Tatal parcial
1. Almacen
4, Ot -
Tokal parcial

Total Oiras actividades

Total de Rubro: Equipamisnto y Oras actividades

SUBTOTAL ANTES DE GASTOS FINANCIEROS

Polizas y Segueos

GASTOS FIMANCIERCE Garanias

Total B Gastos Financisros.

FUSTOTAL ANTES DE UTILIDAD

Utiidad
UTILIDAD —
Total de Ufilidad
SUBTOTAL ANTES DEL IGV
(e 0%
TOTAL
63
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3.1.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDALD

Requisitos:

El posior debe acreditar un monto facturado acumulado equivalents a S/ 5,000,000 (cinco
miillones con 00100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares. al objeto de
la convocatona, durante los ocha (8) anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
segln comesponda.

Se consideran servicios similares a los siguienies:

¥ Ouiscwrcing en Soporie de Impresion y Fotocopiado; yio

¥ Senvicios de alquiler de eguipos multifuncionales, consumibles y soporie técnico;
yio

Senvicios de impresion yw'o folocopiado; wo

Outscurcing de impresion yio folocopiado; wo

Ouiscurcing de Impresion y Fotocopiado; ywo

Alguiler de equipos multfuncionales & impresoras; yo

Armendamiento de equipos para el servicio de impresicn y fotocopiado

L S

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidsd se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion: o (i) comprobantes de pago
caya cancelacidn s acredite documental y fehacientemente, con woucher de depisito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta. cualquier oiro documento emitide por Entidad del sistema financiero que
acreditz & abono o mediante cancelzcion en & mismo comprobante de pago’, comespondientss a un
maximo de veinte (20} contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola -:amta‘lacun
se debe acreditar que comesponden a dicha contratacion: de lo contrario, se asumira que los
comprobantss acreditan confrataciones independientss, en cuyo caso solo se consderara, para ka
evaluacion, las wente [20) prmeras confratacones indicadas en el Anexo N° . referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En &l caso de senicios de gjecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacian de ofertas. debiendo adjuntarse copia de las conformidades comespondientes a tal parte

o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que =2 acredite expenencia adguinda en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacienternente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en =l contrato presentado; de lo contrario, no se computara la expeniencia
proveniente de dicho contrato.

Asirmismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion comvocades antes del
20.00_2012, |a calificacion se cefiira al método descrito en |a Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumise que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consomio o del contrato de

2 Cape precizar gue, de acuerdo con @ Resoluckn N® D0E5-2018-TCE-51 dal Tribunal de Confrataciones del

Eatado:

= . &l 5oi0 5200 08 Cancelaco en &l Compmbante, cLanto ha Si00 CoioCadn por el props POSTor, No pueds Sar
CONsAEE00 como una aorediachin Jue _EH'E':I".II—H fehackencis en elackn a Que S8 ancrenia canceisda.
AdmiEtr ek equivalira 3 conskiemr como Valts 1 5ol deciarackn gel postor Smands que & comprobante
de pago ha sido cancelada”®

.

J

“affvacon dferenie se suscis anfe e selo colocado por e ciende del postor [sea wiVzando & f&mming
“cancelade” o Tagade] sUpUesio e &f cual 5 e confana con /3 deciaraciin de wn fernens que brinde ceneds,
ENfE |3 clial JEtEra MecancCerse 13 Valgez 02 I3 expenznciat
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consorcio. En caso de que en dichos documentss no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira gue kas cbligacicnes se elecutaron en partes iguales.

Si gl titular de la experiencia no es & postor, consignar si dicha expeniencia comesponde a la matriz
en caso de gue e postor sea sucwrsal, o fue transmitida por reonganizacion societara, debiendo
acompanar la documentacion sustentatora comespondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de UNA NEONGANIZACION
socsetaria, debe presentar adicicnalmente =l Anexo N¥ ___.

Cuando en los contratos, dndenes de servicios o comprobantes de page  monto facturado se
Encuentre expresado en moneda extranjers, debe indicarse &l tipo de cambio vernta publicado por ka
Supsrniendencia de Banca, Seguros ¥ AFF comespondiente a la fecha de 5u5m|:-:-mn del contrato,
de emisian de |3 orden de senvicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln comesponda.

Sin perpuicio de bo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N® ___ referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Impaortante

+ Al calificar la expeniencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documenros presentados por ef postor para acreditar dicha experiencia. En al
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del
objero contractual no coincida literaimente con & previsto en las bases, se
debera validar la experencia si las actividades gque ejecutd el postor
corresponden a la experiencia requerida.

+ [En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de agquellos
integrantes gue se¢ hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a
gjecutar el objero mareria de la convocartoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado™.

Importants

-

5i como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal
hecho a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el
numeral 723 del articulo T2 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza medianre la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso. adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion
gue acredite el cumplimiento del algun componente de estes. Para dicho efecto, consignara
de manera detallada los documentos gue deben presentar los postores en el literal e) del
numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

Los reguisitos de calificacion deferminan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar e contrato, lo gue debe ser acreditado documentaimente, y no
mediante declaracion jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las deméas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacién: a sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:
Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. | Pi = Omx PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de impresion y fotocopiado a
demanda, para todas las dependencias de la Oficina de Normalizacién Previsional — ONP a nivel
nacional, que celebra de una parte la OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL, en adelante
LA ENTIDAD, con RUC N° 20254165035, con domicilio legal en Jr. Bolivia N° 109 - Lima,
representada por [...], identificado con DNI N° [...], y de otra parte [.....], con RUC N° [......], con
domicilio legal en [....], inscrita en la Ficha N° [.....] Asiento N° [.......] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [...], debidamente representado por su Representante Legal, [......], con
DNI N° [....], segun poder inscrito en la Ficha N° [....], Asiento N° [....] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [...], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los
términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [......cocovinnnne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 0002-2021-ONP para la contratacion de servicio de impresion y fotocopiado a
demanda, para todas las dependencias de la Oficina de Normalizacién Previsional — ONP a nivel
nacional a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion de SERVICIO DE IMPRESION Y
FOTOCOPIADO A DEMANDA, relacionado a la necesidad de las areas usuarias de la ONP en
cuanto a la demanda de impresiones y fotocopiados de acuerdo a sus actividades operativas;
garantizando la continuidad operativa de los equipos de impresion y fotocopiado, asi como, el
abastecimiento oportuno de los suministros.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en pagos
periodicos (mensual), luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

1 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a

efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es de:

Plazo de implementacion: Sera de setenta y cinco (75) dias calendario a partir del dia siguiente de
la firma del contrato. Luego de culminada la implementacion se firmara un acta de Inicio del Servicio.

El plazo total: El servicio sera ejecutado por el periodo de mil noventa y cinco (1095) dias calendario,
0 hasta consumir el monto adjudicado, lo que ocurra primero; contabilizados a partir del dia
siguiente de la firma del acta de inicio del servicio

El acta de inicio del servicio debera ser suscrita por el contratista, el coordinador del servicio y el
ejecutivo/a del equipo de plataforma y redes de la OTI.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la carta fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos peridédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad ser& otorgada por el Director/a
de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, previo informe, del/la Ejecutiva/o de Administracion
de Plataformas y Redes de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en el plazo maximo de
siete (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
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CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

La ENTIDAD ha establecido penalidades distintas a la penalidad por mora, las que se detallan a
continuacion:
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Otras penalidades
N* Supuestos de aplicacion de penalidad E ;;n:ﬁ)‘:% Procedimiento
Por cada vez que se produzca el incumplimiento de
01 cualquiera de los siguientes acuerdos de nivel de servicio 1 gg;;)or | a penalidad se aplicara al
ANS-IMP-2021-01, ANS-IMP-2021-02, ANS-IMP-2021-03, ocurrencia incumpclimicento de los ANS
ANS-IMP-2021-04, ANS-IMP-2021-05 y ANS-IMP-2021-06. ) blecid |2 tabl dh
Por cada vez que se produzca el incumplimiento de 2 UIT por stablecidos enfatabla de
02 | cualquiera de los siguientes acuerdos de nivel de servicio cada Acuerdos de Nivel de Servicio.
ANS-IMP-2021-07, ANS-IMP-2021-08 y ANS-IMP-2021-09. ocurrencia.
03 E?(r:-n#glnl:lzc?r: r;{gti\?éﬁ;?ggw?d;erceros, sin autorizacion, la 2UIT De la inspeccion inopinada donde
_ Ise evidencie con una prueba
Por utilizar sin autonzacion, informacien documental o lelectronica o fisica el P
04 informatica de propiedad de la ONP, en beneficio propio o de 2UIT incumplimiento de dichas
terceros realizada por el Contratista o por personal bajo sus penalidades.
ordenes en el cumplimiento del servicio.
1Al no cumplir con las politicas de
05 Por cada ocurrencia del Ingreso/Retiro de equipamiento 1UIT traslado de bines de ONP,
tecnologico del Contratista, sin autorizacion de la ONP. indicados en los presentes
terminos de referencia.
De la inspeccion inopinada donde
. . Ise evidencie que estan utilizando
06 Ettijlgzacg;gc;czradﬁﬁggzpglager[\jr?cicl::os productos de software 1TUIT z_aplica_ciones que no cuenten con
’ licencia para la ejecucion del
Senvicio.
Por incumplimiento de directivas, planes, programas, De la inspeccion inopinada donde
o7 instructivos, manuales, guias y/o procedimientos 2UIT se evidencie que se incumplen
establecidos y que se generen durante el desarrollo del con alguno de los supuestos
senvicio. indicados para esta penalidad.
Cuando el coordinador del
Por incumplimiento en la entrega dentro de los plazos ?Fzr:éﬂlzgg é) : ?aelgfeol,%gggga de
08 | sefialados de los planes de trabajo, informes mensuales 1UIT : - -
cualquier otra docfmentacic’:n a prﬂesentar. Y ONP evidencie que no _cumplleron
con los plazos establecidos para
los entregables.
(Cuando el coordinador del
Por no retirar los equipos una vez concluido el periodo del servicio por parte de la Oficina de
09 servicio contratado, sera responsabilidad del Contratista SUIT [Tecnologia de la Informacion -
realizar la desinstalacion y retiro de los equipos en un plazo ONP evidencie que no cumplieron
de diez (10) dias calendario. con los plazos establecidos en el
presente documento.

(*) La UIT gue se encuentre vigente al momento de aplicar.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
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obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [oeeeiiciiieeeniinieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

2 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de quince (15) dias calendario.
De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” ‘EL CONTRATISTA”
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0002-2021-ONP
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3 Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.

*  Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0002-2021-ONP
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar
la condicion de micro o pequefia empresa.

¢ lbidem.
7 Ibidem.
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... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

8 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0002-2021-ONP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

viii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Que mi informacion (en caso que el postor sea persona natural) o la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0002-2021-ONP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de impresion y
fotocopiado a demanda, para todas las dependencias de la Oficina de Normalizacién Previsional — ONP
a nivel nacional, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del
Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante
Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento

de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0002-2021-ONP
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccioén en el plazo de:

Plazo de implementacién: Sera de setenta y cinco (75) dias calendario a partir del dia siguiente de la
firma del contrato. Luego de culminada la implementacion se firmara un acta de Inicio del Servicio.

El plazo total: El servicio sera ejecutado por el periodo de mil noventa y cinco (1095) dias calendario, o
hasta consumir el monto adjudicado, lo que ocurra primero; contabilizados a partir del dia siguiente de
la firma del acta de inicio del servicio

El acta de inicio del servicio deberd ser suscrita por el contratista, el coordinador del servicio y el
ejecutivo/a del equipo de plataforma y redes de la OTI.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0002-2021-ONP
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 0002-2021-ONP.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [.......occceveenninnenn. 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1°
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 1
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 10091

® Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
10 Consignar Ginicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

11 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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Sefores

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 0002-2021-ONP

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:
PRECIO
CANTIDAD PRECIO

CONCEPTO U. MEDIDA UNITARIO S/ TOTAL S/
Servicio de|lmpresién/Fotocopiado a una Und. 15,342,882
impresion y|cara (simple) en A4 0 A3
fotocopiado a
demanda, para|impresion a doble cara (duplex) Und. 23,014,323
todas las|en A4
dependencias de la
Oficina defjn5resion en formato A5 (sin Und. 18,000,000
Normalizacién papel)
Previsional — ONP a
nivel nacional

Total:....ccocviiiiiiceiieeeee Soles

El precio de la oferta en soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos

respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Importante

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 0002-2021-ONP

Presente.-
Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:
FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 15
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELITIE DIE OCP 12 DE SER EL PROVENIENTE! DE: HIOINIED: GIECAE CAMBlloe ACUMULADO
PAGO CASO1 VENTA i

1
3

12 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

18 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la conformidad se

emitié dentro de dicho periodo.
14 Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la
documentacioén sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica, la sucursal puede acreditar
como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segin lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria que comprende tanto una fusién como una escision,
la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion; asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial
consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la
sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

15 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

16 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago,

segun corresponda.

= Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRCoiNTEDE | CONTRATO CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \ionepa | iMpoRTES | CamBio |FACTURADO
PAGO CASOL VENTA 17
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comln, segln corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0002-2021-ONP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa
[CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como
consecuencia de una reorganizacién societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en
el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION

AYUDANOS a promover la ética en el ejercicio de la funcion publica. ¢ Conoces de algin acto de
corrupcién cometido por algun/a trabajador/a de esta entidad publica?
Por ejemplo:

a. Adecuacion o manipulacién de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o términos
de referencia para favorecer indebidamente a un/a proveedor/a especifico/a.

b. Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.

c. Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.

d. Permisibilidad indebida frente a la presentacién de documentacion incompleta de parte de
el/la ganador/a de la buena pro.

e. Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado documentacion
falsa 0 no vigente.

f. Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas ligadas
a ex funcionarias/os, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los impedimentos para
contratar con el Estado que prevé la ley.

g. Admisibilidad de el/la postor/a (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma
empresa, grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esté incurso en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que preve la ley.

h. Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su integridad.

i. Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso a
las/los proveedoras/es que los entregan o brindan.

j. Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que impliquen la
afectacion de los servicios que brinda la entidad.

Si conoces de alguno de estos actos de corrupcion, o de otros que pueden haberse cometido,

informarnos a través de tu denuncia la mismas que puede realizarse a través de las siguientes

modalidades:

- Via presencial/documental, la denuncia se presenta ante la mesa de partes de la Sede
Central o de las Oficinas Descentralizadas de la ONP, para dicho fin podra utilizarse el
Formulario de denuncia DIR-14/01-A, disponible en el Portal Institucional de la ONP
(www.onp.gob.pe).

- Viapresencial/ personal, se presenta directamente ante la Oficina de Recursos Humanos.

- Via virtual, se presenta utilizando el formulario electrénico disponible en el Portal
Institucional de la ONP (www.onp.gob.pe).
Notas:
(1) La denuncia puede ser andénima. El ningin caso el/la denunciante formara parte del
procedimiento administrativo disciplinario que pueda instituirse con efecto de su denuncia.
(2) Si ellla denunciante decide identificarse, la Oficina de Recursos Humanos de la ONP
garantizara la reserva de su identidad y/o de los/las testigos que quieran corroborar la

denuncia, y que podré otorgar una garantia institucional de no perjudicar su posicién en la
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®)

(4)

©)

relacion contractual establecida con la entidad o su posicion como postor/a en el proceso
de contratacién en el que participa o en los que participe en el futuro.

Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, tal vez el/la denunciante pueda
proporcionar informacion valiosa acerca de donde obtenerla o prestar colaboracion con la
entidad para dicho fin.

La interposicién de una denuncia no constituye impedimento para transitar por otras vias
que la ley prevé para cuestionar decisiones de la ONP (OSCE, Contraloria General de la
Republica, Ministerio Publico, etc.).

La interposicion de una denuncia por la via de la Oficina de Recursos Humanos de la ONP

no servira en ningun caso para paralizar un proceso de contratacion en la entidad.
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