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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO EN LA UNIDAD
TERRITORIAL AMAZONAS -OFICINA NIEVA
1. AREA USUARIA
Unidad Territorial Amazonas - Oficina Nieva

2. OBJETO DEL SERVICIO
Servicio de internet Dedicado de 2 Mbps para la Unidad Territorial de Amazonas — Oficina Nieva.

3. FINALIDAD PUBLICA
El uso de internet es importante para que el Programa brinde sus servicios a la Ciudadania, pues a
través del uso de sus servicios, internet se convierte en un aliado potencial para la mayoria de
procesos del Programa, entre los principales servicios que se brinda a la ciudadania se encuentran
los siguientes:
- Envioy recepcion de mensajes a través del correo electronico (Email)
- Very compartir informacion y contenidos a través de paginas web.
- Participacion en foros de difusion (News)
- Envioy recepcion de ficheros mediante FPT
- Permitira la conexion con el sistema de video Conferencia
- Permitiré interactuar con los sistemas del PNAEQW, SIGO, APP’S.

Debido a lo mencionado anteriormente, se hace de necesario contar con el servicio de internet de tal
wmmo,".-t;\ manera que sirva como una herramienta que fomente la comunicacion y la gestion del conocimiento
" entre todos los integrantes del programa y la ciudadania.

) OBJETIVO DE LA CONTRATACION
/ Contratar el servicio del intemet dedicado con una velocidad simétrica de 2 Mbps como minimo,
enlace simétrico, 100% garantizado, para la Unidad Territorial Amazonas — Oficina Nieva.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de Internet a ser provisto debera tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

a. El'hardware requerido para la prestacion de los servicios sera provisto por el proveedor y formara

parte de su servicio, garantizando la compatibilidad con el equipamiento de la red interna.

b. El proveedor debera instalar el software necesario en los equipos que formen parte de su servicio

para cumplir los requerimientos minimos solicitados.

c. En la implementacion del servicio, el proveedor debera trabajar de manera conjunta con el
personal informatico de la unidad Territorial Amazonas — Ofician Nieva. El cual supenisara la
implementacion del y apuesta en operacion del mismo.

. El proveedor debera proporcionar a la Unidad Territorial Amazonas — Oficina Nieva una
herramienta o portal web donde se pueda visualizar y revisar el trafico en forma diaria, mensual e
historica durante todo el periodo del contrato.

. La instalacion, inspeccién o pruebas que se requieran no deberan afectar las labores e
infraestructura de la Unidad Territorial Amazonas - Oficina Nieva.

5.1. Caracteristicas generales del servicio de internet
a. el proveedor realizara una descripcion de los equipos, accesorios y componentes
necesarios para asegurar el nivel de servicio requeridos en los términos de referencia y
un diagrama de la Solucion (interconexion, redes, etc.)
b. El proveedor ofrecerad como medio de conexion satelital para soportar el servicio desde
el punto de presencia
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del proveedor, donde se ubican sus equipos activos, hacia | local del cliente.

El porcentaje de disponibilidad de los enlaces no deberan ser menor de 99.50% para la
Unidad Territorial Amazonas — Oficina Nieva, la disponibilidad se evaluara de forma
mensual y los cortes del servicio atribuidos al proveedor que excedan los tiempos
permitidos seran penalizados. EI postor deberd presentar en su propuesta de
documentacion sobre los SLA comprometidos.

La configuracion de los equipos que forman parte del presente servicio, que no hayan
sido previstas al inicio del servicio, deberan ser asumidas en su totalidad por el
proveedor.

Los postores deberan considerar en sus propuestas normas Yy estandares
reglamentados por el OPSITEL que aseguren el correcto funcionamiento del servicio.

El servicio no debera contener filtros de puertos ni restricciones de ningin tipo que
interrumpan el funcionamiento de las aplicaciones utilizadas por la Unidad Territorial
Amazonas -Oficina Nieva.

Aspectos técnicos del servicio de internet:
El servicio de internet debera cumplir las siguientes caracteristicas:

a.

Debera estar basado en la implementacion de lineas dedicadas, con el ancho de
banda requerido de acuerdo a la necesidad de la Unidad Territorial de Amazonas -
Oficina Nieva y con las condiciones requeridas de disponibilidad y confiabilidad.
Adicionalmente los enlaces deben ser simétricos y garantizar el 100% del ancho de
banda requerido.

El proveedor debera contar con sus propios recursos, equipos y productos necesarios
para la prestacion del servicio.

El servicio debe contemplar equipos terminales con capacidad de por lo menos Un (01)
puerto WAN y UN (01) LAN (Ethemet) y manejo de productos de ruteo TCP/IP.

Las direcciones de IP de la interface LAN de los equipos de conectividad del proveedor
seran asignados por el personal informéatico de la Unidad Territorial de Amazonas-
Oficina de Nieva.

Para el caso que el proveedor tuviera que destacar al personal técnico, bachiller o
titulado profesional para la instalacion, configuracion y mantenimiento de los equipos
debera proveer el mobiliario, maquinas y todo elemento necesario para la correcta
implementacion quedando como Unica responsabilidad de la Unidad Territorial de
Amazonas — Oficina Nieva brindar el espacio fisico y la energia eléctrica necesarios
para tal fin.

El proveedor instalara y configurara todos los, dispositivos, componentes software u
otros que no estén detallados en las presentes bases técnicas que sean necesarios
para el correcto funcionamiento del servicio. La entidad brindara los espacios,
gabinetes y puertos en cada switch, para la conectividad de los routers. Las obras
civiles necesarias para la implementacion de servicio, correra por cuenta del proveedor
de ser necesario.

La proveedor instalara la antena en el lugar o espacio que le brindara la Unidad
Territorial de Amazonas - Oficina de Nieva.

El medio de acceso para el enlace de la Unidad Territorial de Amazonas — Oficina
Neva debera de satelital.

Para garantizar el nivel de disponibilidad requerido 99.50 %, se considerara
indisponibilidad a la caida del servicio y cuando es imputable al proveedor.
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cumplir los Routers que se utilizar para el servicio:

a.

Deberan tener habilitados una comunidad de lectura SNMP. El postor es responsable de
configurar la comunidad SNMP en el router, pero seré la entidad la responsable de
brindar y habilitar el colector.

Deberé soportar trafico del protocolo IP.

Debera soportar la priorizacion de tréafico en direccion IP y/o puertos TCP/UDP.

5.4. Aspectos Técnicos de la Instalacion y Configuracion del servicio de Internet
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El proveedor debera considerar en su propuesta todas las condiciones, estandares y
normas que aseguren el correcto funcionamiento del servicio de internet.

El ancho de banda a contar sera del 2Mbps.

El enlace debe ser simétrico y debe garantizar el 100% del ancho de banda.

El overbooking internacional y nacional debe ser 1:1

El proveedor deber brindar 4IP publicas para la Unidad Territorial de Amazonas - Oficina
Nieva.

El proveedor deberé proporcionar a la Unidad Territorial Amazonas — Oficina Nieva una
herramienta o portal web donde se puede visualizar el trafico mensual e historico
durante todo el periodo de contrato.

El proveedor deberé realizar los cambios de configuracion solicitado por la Unidad
Territorial de Amazonas — Oficinas Nieva durante la vigencia del contrato sin que es
implique costo alguno para PNAEQ, considerar para su oferta 07 cambios de
configuraciones anuales en sitio y cambio de configuraciones ilimitada que sean
efectuadas de manera remota.

El proveedor deberd garantizar un eficiente sistema de gestion de sus redes de
comunicaciones. El centro de gestion deberé estar en la capacidad de realizar deteccion
de alarmas tempranas, acciones de controles preventivos, correctivos y pruebas
técnicas.

ws/ 5.5. Aspectos técnicos del servicio de atencion del proveedor

Las siguientes son consideraciones que debe cumplir el proveedor del servicio:
a. Debera tener un centro de atencion telefonica de averias, con atencion 24/7/365 durante el
periodo de 24 meses que comprende el presente servicio.
b. Debera contar con un centro de operaciones de red (NOC) que debera cumplir las
siguientes consideraciones:

0. rchgvem 3 T

M.

Debera estar disponible las 24/7/365 para monitorear del servicio implementado, y
cuando exista un nuevo requerimiento de la Unidad Territorial Amazonas — Oficina de
Nieva, ambas partes evaluaran la factibilidad de su implementacion.

Debera estar en capacidad de realizar acciones de controles preventivos, correctivos y
pruebas técnicas, a fin de garantizar un eficiente funcionamiento de sus redes de
comunicacion.

Debera realizar el cierre de reporte de fallas, de manera coordinada con el personal
técnico designado en la Unidad Territorial de Amazonas - Oficina de Nieva. El reporte
generado, solo podra ser cerrado sea corroborada la solucion de la falla y aceptado con
el visto bueno por parte del personal informatico de la Unidad Territorial de Amazonas —
Oficina Nieva.

c. Deberd proporcionar las

herramientas que permitan
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al personal informatico de la Unidad Territorial de Amazonas - Oficina Nieva:
I Monitorear en linea el consumo de ancho de banda.
I. Analizar el tréfico.
Il Muestra de consumo de BW, trafico entrante y saliente con estadisticas durante la
vigencia del contrato.
V. Paquetes descartados.
V. Paquetes errados.

Debera reparar o reemplazar sin costo para la Unidad Territorial Amazonas — Oficina Nieva
los equipos o componentes que sean necesarios para asegurar la presentacion del servicio,
en caso de falla imputable al postor.

La herramienta de monitoreo utilizada por el proveedor no debera impactar en el
desempefio de la red y/o ancho de banda

El sistema de monitoreo debera contar con la capacidad de graficar los indicadores
monitoreados por dia, semana, y de manera mensual. La entidad debe poder seleccionar el
periodo de tiempo a sus selecciones para generar reportes.

De la atencion de averias
Se entendera por averia a una interrupcion parcial o total del servicio, asi como una pérdida
de la calidad del mismo.
Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el proveedor para subsanar la
averia y continuar con la presentacion del servicio se realizara sin costo para la Unidad
Territorial de Amazonas — Oficina de Nieva.
El postor debera contar con un centro de atencion de llamadas de reparacion o asistencia
técnica. El postor debera incluir en su propuesta la lista de escalamientos de averias.
Se entendera por tiempo de subsanacion, al tiempo transcurrido entre la comunicacion de la
Unidad Territorial Amazonas — Oficina de Nieva al proveedor de la existencia de una averia
y la subsanacion de la misma a nuestra satisfaccion. Esto sera de acuerdo a los tiempos
establecidos en la SLA.
La Unidad Territorial Amazonas - Oficina Nieva podra efectuar lamadas de servicio de
lunes a domingo incluyendo feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas.
Las llamadas de servicio se podran efectuar telefonicamente a los nimeros telefonicos
indicados por el postor.
La Unidad Territorial Amazonas — Oficina Nieva notificara las anomalias que se presenten
incluyendo la siguiente informacion: fecha, hora, descripcion del problema y contacto en la
Unidad Territorial Amazonas — Oficina Nieva.
El tiempo de generacion de una incidencia no deberé exceder los 30 minutos a partir de la
hora de notificacion. Este tiempo sera contado desde que la Unidad Territorial Amazonas —
Oficina Nieva notifique la incidencia al Centro de Atencion de Llamadas del proveedor, hasta
la generacion del ticket de incidencia correspondiente.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Persona natural o juridica con experiencia en proveer servicio de Internet.

El proveedor debera contar con un NOC y con un (nico nimero para reportar los servicios y
averias.

Contar con autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la prestacion del
servicio solicitado.
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c. El proveedor debera garantizar el profesionalismo, responsabilidad y conocimientos técnicos
de su personal en los centros de llamadas de reportes de fallas, centros de gestion, y personal
de reparacion de averias. Asi mismo, debera contar con el equipamiento necesario para
solucionar los problemas técnicos que se presentan.

6.2. REQUISITOS DEL PERSONAL

a. El proveedor debera contar con un personal técnico, bachiller o profesional encargado de
liberar el proyecto, este deberd ser de las carreras de ingenieria de redes y
telecomunicaciones, electrénica o sistemas, con experiencia de 01 afio en proyectos iguales
ylo similares al objeto de la convocatoria, proyectos de implementacion de fibra optica y/o
enlaces satelitales.

7. LUGAR DE EJECUCION
Se implementara en la Unidad Territorial Amazonas — Oficina Nieva ubicada en Jr. Iquitos s/n —
Pueblo Joven Juan Velasco Alvarado, Distrito de Nieva, Provincia de Condorcanqui; cuya
coordenada es -4.59794.-77.86302 Centro Poblado Juan Velasco Alvarado (Nieva — Condorcanqui —
Amazonas).
Pudiendo la Unidad Territorial Amazonas — Oficina Nieva, variar su ubicacion dentro de Distrito de

Nieva, para lo cual la empresa debera asumir los gastos de instalacion del servicio requerido.

7NN, <8, PLAZO DE EJECUCION

“éo\\ El plazo de ejecucion del servicio sera por veinte cuatro (24) meses, contabilizados a partir del dia

% | siguiente de firmada el acta de implementacion total e inicio del servicio, entre el personal informatico
} y el proveedor. El plazo de la implementacion no deberé exceder a los 45 dias calendario contados a

~
.//

&/ partir del siguiente de la firma del contrato.

~ b
S ENTREGABLES

" vy

El proveedor debera proporcionar a la Unidad Territorial de Amazonas — Nieva al inicio de la
prestacion, una vez firmada el acta de la implementacion total e inicio del servicio, lo siguiente:

a) Una herramienta o portal web donde se pueda visualizar y revisar el trafico en forma diaria,
mensual e historica durante todo el periodo del servicio.
b) Herramientas que permitan al personal informético de la Unidad Territorial de Amazonas —
Oficina Nieva:
- Monitorear en linea el consumo de ancho de banda.
- Analizar el tréfico.
- Muestra de consumo de BW, trafico entrante y saliente con estadisticas durante la
vigencia del servicio.
- Paquetes descartados.
- Paquetes errados.

10. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
El Jefe de la unida territorial de amazonas debera emitir la conformidad del servicio efectuado
adjuntando el informe del personal informético dando la conformidad del servicio.

11. FORMA DE PAGO

El PNAEQW realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del proveedor en pagos
periodicos, en 24 armadas iguales mensuales.
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De darse el caso que la prestacion del servicio inicie antes del dia de facturacion asignado, la
primera facturacion incluira un cargo por el prorrateo del servicio por consumo brindado durante los
dias previos al comienzo de la facturacion mensual. Lo mismo ocurrird con el ultimo periodo de
facturacion del servicio.

Para el primer pago se debera adjuntar el acta de implementacion.

. GARANTIA DEL SERVICIO

El periodo de garantia del servicio integral seré de 24 meses y entrara en vigencia a partir del dia
siguiente de suscrito el Acta de implementacion total e inicio del servicio.

13. PENALIDADES

Pagina6de7

Penalidad por Mora en la ejecucioén de la prestacién:

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la orden de
servicio, el Programa aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta
por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto total de la orden de
servicio vigente o, de ser el caso del item que debi6é ejecutarse. Esta penalidad sera

deducida de los pagos a realizarse

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria= 0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Donde F tendra los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta(60) dias : F = 0.40

b) Para plazos mayores a sesenta(60) dias :

e Para bienes, servicios en general y consultorias : F=0.25

e Para obras: F=0.15
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la orden de servicio o item
que debio ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucién periddica,
a la prestacién parcial que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de

ningun tipo.

14. OTRAS PENALIDADES

No Corresponde
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15. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION
El valor de contratacion es de acuerdo al estudio de mercado.

16. CLAUSULA DE ANTICORRUPCION
El proveedor/contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o

tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los organos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 248-A del Reglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al presente servicio.

Asimismo, el Contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion de
la orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere
el articulo 248-A Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Ademas, el Contratista se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para

evitar los referidos actos o practicas.

17. OTROS (Opcional)
Senalar alguna otra actividad o indicacién, a fin de tener con claridad las caracteristicas del
servicio a contratar.

TS
Margari 17050
Jefa ela Urﬂdad Territorial Amazonas
Wal de Alimentacion Escoler Qali Warma
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REQUISITOS DE CALIFICACION
PARA LOS ITEMS 2 Y 3 — OFICINA DE IMACITA Y NIEVA — UT AMAZONAS.
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CAPACIDAD LEGAL

A1

REPRESENTACION

Reaquisitos: g
e Documento que acredite fehacientemente la representacion de quien suscribe la oferta.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de los integrantes del
consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun corresponda.

o Promesa de consorcio con firmas legalizadas’, en la que se consigne los integrantes, el representante
comun, el domicilio comin y las obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del
consorcio asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 9)

La promesa de consorcio debe ser suscrita por cada uno de sus integrantes.

El representante comun del consorcio se encuentra facultado para actuar en nombre y representacion
del mismo en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y ejecucion del
contrato, con amplias y suficientes facultades.

Acreditacién:

e Tratandose de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del representante legal,
apoderado o mandatario designado para tal efecto, expedido por registros publicos con una antigiiedad
no mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de ofertas, computada desde la fecha de
emision.

e En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o documento analogo, o del
certificado de vigencia de poder otorgado por persona natural, del apoderado o mandatario, segtin

corresponda, expedido por registros publicos con una antigiedad no mayor de treinta (30) dias
calendario a la presentacion de ofertas, computada desde la fecha de emision.

Importante

La omision de presentar la copia del certificado de vigencia de poder es subsanable, de
conformidad con lo establecido en el articulo 39 del Reglamento, siempre que haya sido emitido
con anterioridad a la fecha de presentacion de ofertas y con una antigiiedad no mayor a treinta
(30) dias calendario.

e Promesa de consorcio con firmas legalizadas.

HABILITACION

Requisitos:

o  El postor debe contar con Autorizacién del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o Entidad
competente para la prestacion del servicio solicitado

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales

En caso de presentarse en consorcio.
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se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:
o Certificado y/o Constancia de Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Anadido
(Transmisién de datos por paquetes - Internet) emitido por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

N
{
JMIDVS

Requisitos:
Los equipos que se utilizaran para la prestacion del servicio, deben contar con lo siguiente:

El proveedor ofrecera como medio de conexién, enlace SATELITAL

Deberan tener habilitados una comunidad de lectura SNMP.

Deberan soportar trafico del protocolo IP.

Deberan soportar la priorizacion de trafico basado en direcciones IP y/o puertos TCP/UDP.

Los equipos terminales deberan tener de por lo menos UN (01) puerto WAN y UN (01) LAN

(Ethernet) y manejo de protocolos de ruteo TCP/IP.

e El Hardware requerido para la prestacion de los servicios serd provisto por el proveedor y
formara parte de su servicio, garantizando la compatibilidad con el equipamiento de la red interna
de las oficinas de Imacita y Nieva

e El proveedor debera instalar los sistemas de proteccion para los equipos que prestaran el

servicio solicitado (pararrayos, UPS, etc) cuyo mantenimiento y reposicion es de responsabilidad

del proveedor.

Acreditacién:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler

u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido. (no cabe presentar
declaracion jurada)?.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2

INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

o El proveedor debera contar con un NOC y con un tnico nimero para reportar las averias del
servicio, el NOC debera estar disponible 24/7/365.

« El proveedor debera garantizar el profesionalismo, responsabilidad y conocimientos técnicos de
su personal en los centros de llamadas de reportes de fallas, centros de gestion y personal de
reparacion de averias. Asi mismo debera contar con el equipamiento necesario para solucionar

los problemas técnicos que se presenten.

De conformidad con el Pronunciamiento N° 712-2016/0OSCE-DGR.




Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden
estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Importante para la Entidad

Para las calificaciones del personal se puede considerar al menos uno de los requisitos siguientes:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases, asi como el requisito de calificacion, si
este no ha sido incluido.

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Reaquisitos:

El postor debera contar con un personal técnico, bachiller o profesional encargado de liderar y ejecutar el
proyecto, este debera ser de las carreras de ingenieria de redes y telecomunicaciones, electrénica o
sistemas.

Acreditacion:

El grado o titulo profesional requerido sera verificado por el 6érgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/

En caso el grado o titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
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Requisitos:

La experiencia del personal encargado de la implementacion del servicio debera ser de minimo UN (01)
ano en proyectos iguales y/o similares al objeto de la convocatoria de implementacion, canalizacion y lo
relacionado con enlaces de fibra optica.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
profesional, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de
inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento y la fecha
de emision.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el profesional en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos




presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a (01) una vez el valor referencial de
la contratacion, por la contratacién del servicio de internet dedicado i guales o similares al objeto de la
convocatoria durante los 08 (ocho) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Se consideran servicios de internet dedicado o similares tales como:

o Instalaciones de servicios de internet dedicado por fibra 6ptica.

e Instalaciones de servicios de internet dedicado por Radio Enlaces y/o Satélite.

e Instalaciones de centros de datos gestionados.

e Instalaciones de enlaces de transmision de datos punto a punto VPN con fibra 6ptica.
e Instalaciones de enlaces de Transmision de datos L2L.

e Servicios de networking (cableado estructurado) alquiler de centros de datos

e Servicios de Seguridad Gestionada

Acreditacién:

La experiencia del postor se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, reporte de estado de cuenta,
cancelacién en el documento entre otros, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 10 referido a la Experiencia del Postor.

En el caso de servicios de ejecucion periodica, solo se considera como experiencia la parte del contrato
que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden
de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 10 referido a la Experiencia
del Postor.




