Aprobado mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 ABC / La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
[ 1/ Loeeed] completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberé ser completada por la
2 ABC / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
[ 1/ [eeee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los

proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano

Importante ; 5 £ v
3 - encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
e Abc y por los proveedores.
| Advertencia i Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 | . i las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
be :
: proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segun corresponda

o Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mé Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 ecm
SRS Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automético: Para el contenido en general

4 Color de Fuente ; ; 3 1 ;
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nenfo en general
9 : Para el encabezado y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera péginag, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo
Anterior : 0
8 Espaciado .
P Posterior : O
Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

9 Subrayado

concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafo 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidn General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Meodificadas en marzo, junio y diciembre de 2019 y en julio 2020
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de

Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas"”, o norma que la sustituya, asi como las

demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e [os proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier ofro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo

establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

o
QQ‘V \

§ La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

% HMLO las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
3 EVILLARREALP.

'\‘\\§
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articulo 89 del Reglamento.

Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e  En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante
Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacién de ftems.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido-

la oferta se considera no admitida. 4




/ HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS
ADJUDICACION  SIMPLIFICADA N° 4-2021-HMLO-1 SERVICIO DE LAVANDERIA, PLANCHADO,

DESINFECTADO Y TRASLADO DE ROPA PLANA (HOSPITALARIA 'Y QUIRURGICA) PARA EL HMLO Y SUS
IPRESS

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral

91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP'. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de selecciodn, segln corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de

N
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calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion vy el otorgamiento de la buena
pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

\
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] CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacioén se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacién de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a més tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité

de seleccion, segun corresponda.

o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacién en el menor

tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e FEl recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun

corresponda.

2.2, PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el

otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que

se desea impugnar.

\




HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS

ADJUDICACION ~ SIMPLIFICADA N° 4-2021-HMLO-1 SERVICIO DE LAVANDERIA, PLANCHADO,
DESINFECTADO Y TRASLADO DE ROPA PLANA (HOSPITALARIA Y QUIRURGICA) PARA EL HMLO Y SUS
IPRESS

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

3.2,

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00), en los que se puede
perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segiin corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionard el contrato, sea
con la suscripciéon del contrato o la recepcién de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS
Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.
3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO
Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente

al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

\
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En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos derivados de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item adjudicado o la
sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado anteriormente,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacién de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a Ja empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hilp.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

| 2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que oforga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
. cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

- En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de Ja garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantfas,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningtin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiq
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las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en Jos pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se |

deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales

correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4

1.5.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS

RUC N° © 205614772194

Domicilio legal : AV. NARANJAL NRO. 318 URB. INDUSTRIAL NARANJAL -
LIMA - LIMA - LOS OLIVOS

Teléfono: o 3214549

Correo electronico: . ~procesoshmio@gmail.com

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del servicio de SERVICIO
DE LAVANDERIA, PLANCHADO, DESINFECTADO Y TRASLADO DE ROPA PLANA
(HOSPITALARIA'Y QUIRURGICA) PARA EL HMLO Y SUS IPRESS.

UNIDAD DE

ITEM N° DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD
SERVICIO DE LAVANDERIA, PLANCHADO,
1 DESINFECTADO Y TRASLADO DE ROPA SERVICIO y
PLANA (HOSPITALARIA Y QUIRURGICA) PARA
EL HMLO Y SUS IPRESS

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 02 el 29/03/2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS.

- Importante

- La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

- seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA.

\
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1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 365 dias
calendarios o hasta agotar el monto contratado, computado a partir del dia siguiente de suscrito
el contrato en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/. 5.00 soles en la Unidad de Tesoreria del Hospital Municipal Los Olivos
sito en Av. Naranjal N° 318 — Los Olivos.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley, y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante el reglamento y su modificatoria.

- Ley N° 31084.- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Ley N° 31085.- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2021.

- Ley N° 31085.- Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

- Directivas y/o Pronunciamientos del OSCE.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento MYPE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

\
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CAPITULO I

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Se

gun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

- Importante

"De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

 difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

L

2

2

a oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

.2.1.1. Documentos para la admisioén de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

E! certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de ofertas,
computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decrelfo Legisfative N° 12486, las Enlidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuvarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante fa interoperabilidad a que se refieren Jos articulos 2
y 3 de dicha Decreto Legislativo. En esa medida, sila Enfidad es usuaria de la
Plataforma de Inferoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.
Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

~
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d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun vy las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segtin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6 cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin
corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con

Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

c) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitulo IV de la presente secciéon de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

4 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

5 Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamen

\
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Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones ¢ el comité de seleccion, seqin corresponda, no
- podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan side indicados en fos
- geapites “Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de calificacion” y "Factores

. de evaluacion”.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. CARTA FIANZA
Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
ntimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Estructura de costos’.

Certificado de antecedentes policiales y penales del personal requerido.

Copia de carnet con esquema de vacunacion completo contra la Hepatitis B, Tétano e
Influenza acreditados por la autoridad competente (tarjeta de vacunacion de centro de salud,
hospital publico, clinica u otra institucion).

Proyecto técnico que incluye:

¢ Descripcion de las instalaciones y de las medidas tomas en ellas para asegurar las
condiciones higiénicas del proceso (barrera sanitaria, lavado de carros, etc.).

e Descripcion de la maquinaria y numero, este apartado incluye calderas y generadores,
es importante especificar las medidas que se toman en caso de averias para garantizar
el servicio.

e Descripcién de los elementos de transporte (vehiculos, carros, etc.). En este apartado
indicar el nimero de vehiculos aptos para el transporte de ropa.

« Organizacion de la favanderia. Este punto incluye horarios de funcionamiento, turnos y
festivos.

¢ Proyectos de organizacion del servicio diario y en dias festivos. En caso de la recogida
se deba hacer dentro de una franja horaria sin especificar la hora exacta, se debera
indicar cual es o cuales con esas posibles franjas. En este punto especificar el horario
de la persona que prestara sus servicios en el Hospital.

o Descripcion del Proceso de Lavado para cada tipo de ropa, sefialando en cada fase
productos a utilizar, tiempos y temperaturas. En caso de que haya sistemas de control
de lavado descripcidn de los mismos.

o PLAN DE CONTINGENCIA ACTUALIZADO para situaciones fortuitas de tal manera
que se garantice la continuidad de la prestacién del servicio para el HMLO vy sus
IPRESS.

e Descripcién resumida o enumeracién de los programas de control de calidad a
implantar y los medios destinatarios a garantizar la calidad del servicio. Protocolos y
analisis del servicio prestado.

e Fichas técnico del Proceso de Lavado de Ropa Hospitalaria y Quirtrgica.

s Descripcion resumida de la gestién de residuos y gestion medioambiental que realiza
la empresa.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
cluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
“Jomprenden la oferta.
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e En caso que cualquier servicio sea subcontratado, la empresa incluira dentro de la
propuesta una descripcién de la organizacion del subcontratista y de los acuerdos
contractuales establecidos con el mismo. Todos los subcontratistas estaran sujetos a
la aprobacion expresa por escrito del HMLO, en concordancia con lo establecido en el
Reglamento de la Ley N° 30225 Ley de Contratacmnes del Estado aprobado mediante
DECRETO SUPREMO N° 344-2018-EF y sus modificatorias.

e Mejoras que se propongan y que redunden en una mejor prestacion del servicio.

e Plan de Gestién Ambiental. Plan de minimizaciéon de residuos. Justificacion del
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a la actividad.

e Controles de calidad en la produccion y transporte.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir fos documentos previstos en los literales e) y f).

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracién
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual sera verificado
por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

*  Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto
sefalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de /a
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que

correspondan.

8  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad @I
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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o De conformidad con el Reglamento Consular del Peru aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastaréd con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

o La Entidad no puede exigir documentacion o informacioén adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Unidad de Logistica y Control Patrimonial del
Hospital Municipal Los Olivos sito en Av. Naranjal N° 318 — Los Olivos.

Importante para la Entidad

o En el caso de procedimientos de seleccion cuyo monto del valor estimado no supere los cien
mil Soles (S/ 100,000.00), siempre que se haya optado por perfeccionar el contrato con la
recepcion de una orden de servicios, debe sustituirse por esta disposicion:

“El contrato se perfecciona con la notificacién de la orden de servicios. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Unidad de Logistica y Control Patrimonial del
Hospital Municipal Los Olivos sito en Av. Naranjal N° 318 — Los Olivos.”

e FEn el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00).

2.,5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe mensual del cumplimiento del servicio emitido por el contratista.

- Informe del funcionario responsable de la Coordinacién General del Personal No Medico en
coordinacién con la UPSS Central de Esterilizacion, emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada, el cual ira con el cuadro de pesaje visado por la empresa y el area usuaria.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la Unidad de Logistica y Control Patrimonial del
Hospital Municipal Los Olivos sito en Av. Naranjal N° 318 — Los Olivos.

Heglin lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

" De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable '
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

HOSPITAL MURICIPAL
@ LOS OLIVos
Calidad, Colidez y Tecnalogia.

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL SERVICIO DE
LAVANDERIA, PLANCHADO, DESINFECTADO Y TRASLADO DE

ROPA PLANA (HOSPITALARIA Y QUIRURGICA) PARA EL HMLO Y SUS IPRESS

I REQUERIMIENTO ANUAL
LAVADO DE APROXIMADAMENTE 65,000 KILOS.

i OBIJETIVO
La contratacion del servicio de lavado, desinfeccidn, planchado, empaquetado y transporte de
ropa plana (ropa hospitalaria y quirtrgica) para el Hospital Municipal Los Olivos y sus IPRESS.

1. DURACION DEL CONTRATO:
DOCE MESES (12).

SISTEMA DE CONTRATACION: Precio Unitario.
PRESTACION DE SERVICIO BASICO:

v' Recojo y recoleccién de ropa sucia (ropa hospitalaria y quirdrgica) desde los puntos
determinados por el HMLO hasta la lavanderia para su tratamiento.

v Recojo y recoleccién de ropa sucia (ropa hospitalaria y quirurgica) de pacientes tratados
con sospecha de virus SARS-CoV-2.

v' Seincluira el lavado de almohadas debido a que es parte de la ropa hospitalaria.

v' Pre-lavado.

v" Lavado y desinfeccién.

¥ Planchado, doblado y empaquetado.

v" Clasificacién por servicios.

¥" Reparacién o remalle de prendas por dafio en la prenda durante el proceso de lavado.

v' Empaquetados para distribucién por servicios.

v’ Transporte de ropa limpia desde lavanderia y entrega en el HMLO con una clara divisién

de jaulas conforme a sus contenidos (ropa hospitalaria, ropa quirGrgica, vestuario de
personal, etc.) aplicando normas y procedimientos de bioseguridad garantizando la
provisién oportuna a los diferentes servicios para uso de usuarios internos y externos en
condiciones higiénicas.

v, INFRAESTRUCTURA
La empresa que oferte el servicio debera contar con las siguientes condiciones minimas de

infraestructura fisica lo cual serd verificado en la respectiva visita técnica:

v Area de Recepciodn.
v' Area de Pesaje.

v Area de Clasificacion.
v Area Lavado.

=
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S

Cafidod, Calider y Tecnologia,

V.

Vi,

Vil

v Area de Secado.

Area de Planchado Normal.

Area de Planchado (calandra) rodillo.

Area de Almacenamiento.

Area o servicio de apoyo para costura de ropa.
Area de Distribucion.

Area de Depésito de Agua.

o e e R

TECNOLOGIA

La empresa que oferte debe demostrar la experiencia y la calidad respecto a la prestacion del
servicio, objeto de la presente contratacion teniendo el siguiente inventario de tecnologia
minima, lo cual sera verificado en la visita técnica:

v Dos (2) bdsculas (una se entregaréd al HMLO como concesién desde el inicio al término
del contrato).

Una (1) lavadora industrial.

Una (1) centrifugadora automdtica industrials.

Una (1) maquina secadora de ropa de caracteristicas industriales.

Una (1) prensa industrial.

Planchas industriales a vapor para ropa.

Madquina de costura.

2 SR .

CARACTERISTICAS DE EQUIPOS

Asimismo el postor debe acreditar que las unidades de transporte cumplan estén acreditadas
con los requisitos establecidos para la prestacion del servicio de transporte de ropa
hospitalaria.

Para cumplir con este requisito debe anexar debidamente diligenciado en su propuesta la
caracteristica de los mismos.

La entidad debera entregar el certificado de calibracién semestral de la béscula.

RECURSOS HUMANO (PERSONAL DE OPERARIOS)
La empresa que oferte debe presentar por escrito los siguientes aportes de la idoneidad de
sus operarios:

v’ Certificado de capacitacién minimo de un curso que tenga relacion a la experiencia del
trabajo en lavanderia.

¥ El personal del servicio NO debe tener antecedentes policiales ni penales,

v Se requiere un minimo de 8 trabajadores en total, para las diferentes funciones del
proceso (un administrador de servicio que deberd de ser profesional en administracion
y/o Ingeniero Industrial con una experiencia de 1 afio y siete operarios de lavanderia
con una experiencia minima que certifique no menor de seis meses (06) en el cargo).

\
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VHI.  VISITA TECNICA
Para verificar las condiciones de capacidad operacional y administrativa, el Comité Técnico
efectuard visita técnica con el fin de constatar Ia velocidad de las propuestas en cuanto a
talento humano, instalaciones, tecnologia, y demds parametros definidos (tecnologia,
infraestructura, entre otros). La empresa otorgada con la buena pro debera de trasladar al
personal del HMLO para la visita de sus instalaciones segtin requerimiento solicitado.

IX. CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD

¢ los operarios deberdn contar con el esquema de vacunacién completo contra la
Hepatitis B, Tétano e Influenza acreditados por la autoridad competente ( Tarjeta de
vacunacién de centro de salud, Hospital publico, clinica u otra institucién), quedando a
responsabilidad de la empresa que postula velar por la Bioseguridad del personal a su
cargo.

e El personal debe de conocer la técnica aséptica minima y las normas
universales de bioseguridad para realizar el trabajo con eficiencia.

®  El servicio debe ser presentado por una empresa con licencia de funcionamiento en el
rubro al que postula (lavado desmanchado, desinfeccién, desodorizado y planchado de
ropa hospitalaria y quirdrgica).

e El Contratista se compromete a prestar los servicios de lavanderfa con productos de
primera calidad y en condiciones de asepsia y en los horarios solicitados por la Entidad.

e la lavanderia que preste el servicio para los establecimientos de salud sean propios,
concesionarios, contratados (en forma directa o por licitacion) deben cumplir con los
siguientes requisitos:

A, Poseer una Barrera Sanitaria destinada a combatir las infecciones cruzadas en las
lavanderias.

B. Mantener el Area de Recepcidn de ropa sucia separada del area limpia, de ser
posible asegurar un flujo de aire de las zonas mas limpias hacia las mas sucias, con
salida al exterior desde el drea contaminada.

C. Asegurar que le Area de lavado tenga dispensadores para higiene de manos y que
los productos estén disponibles para el trabajador. Supervisar el cumplimiento de la
higiene de las manos.

D. Nodejar la ropa en remojo en las maquinas toda la noche o periodos largos.

E. Manipular ropa sucia con minima agitacion para evitar la contaminacion del aire,

superficies y personas.

F. Contar con la superficie y equipamiento minimo, que la reglamentacién disponga.

G. Laentidad que oferte debe proporcionar uniforme limpio a diario al personal.

H. Embolsar ropa contaminada en el punto de uso.
> No ordenar o pre enjuagar ropa contaminada en areas de cuidado de pacientes.
»  Usar contenedores resistentes a pérdida de fluidos (sangre o sustancias

corporales)
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» Identificar bolsas o contenedores para textiles contaminados con etiquetas
apropiadas.

I.  Aplicar las disposiciones contenidas en la ley de higiene y seguridad del trabajo.

J. La ropa se debe empaquetar, transportar y almacenar mediantes métodos que
aseguren que permanecerd limpia y protegida de polvo y suciedad durante la carga,
transporte y descarga.

K. Se debe hacer testeo periédico de la ropa lavada en busca de restos de cloro y
detergente, de modo evitar dafio en la piel de los usuarios de la ropa.
> No usar muestreo bioldgico de rutina de ropa limpia.

»  Usarmuestra microbiolégica durante investigacion de brote epidémico. Solo ante
indicacién del comité de prevencién de Infecciones Intrahospitalarias (IH).

El adjudicatario sera responsable de que el personal que manipule la ropa cumpla las
condiciones higiénico-laborales en materia especifica sobre la normativa establecida
especialmente en lo que se refiere separacion total de personal y bienes de equipo en las
4reas de ropa sucia y limpia. Deberan mantener en todo momento las exigencias técnicas
de asepsia (barrera sanitaria), porcentaje de oxidante (lejia o agua oxigenada) a emplear
en el lavado, de jabones (eliminacién de vestigios de oxidantes), forma de planchado y
doblado e higiene en el transporte.

Proveer a sus operarios |a siguiente ropa de trabajo adecuada y de elementos de seguridad,
el uso de equipo de proteccién personal (EPP); procedimiento de colocacién y retiro, asi
como disponer del mismo (guantes de caucho, mascarilla, gorro, uniforme, botas,

audifonos).

X. HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio de transporte sera diario, efectudndose la entrega de ropa limpia en el horario
indicado de lunes a domingo de 06:00 a.m. a 7:30 a.m. con el fin de evitar la acumulacion
de dicha ropa, asi como también la entrega diaria a las 8:00 p.m de la noche. Los horarios
establecidos podran ser modificados durante la vigencia del contrato por la direccion del
Hospital, previa comunicacion a la empresa que adjudicataria.

El servicio prestado deberd abarcar todos los dias laborables, de lunes a domingos sin
excepcién durante todo el afio. Cuando haya dias festivos consecutivos, la empresa
adoptara las medidas pertinentes, y de comun acuerdo con la direccion del HMLO para
evitar que el servicio quede interrumpido mas de un dia consecutivo.

No obstante el adjudicatario debe estar en condicién de prestar puntual vy
excepcionalmente el servicio de dias criticos como consecuencia de situaciones
asistenciales puntuales sobrevenidas, sin que ello suponga més cargo.

Se debe considerar 02 responsables (01 para el recojo de la ropa sucia y 01 para la descarga
de la ropa limpia)

Se entregaré la ropa limpia y distribuida en bolsas dentro de contenedores a las 8:00 p.m

del mismo dia de recojo.

\
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XL PROCEDIMIENTO TECNICOS DEL SERVICIO
Durante las tareas de recojo, transporte, manipulado, procesado y entrega de la ropa, se
adoptaran por la empresa en todo momento las medidas necesarias para su 6ptimo cuidado,
no siendo admisible los extravios o deterioros de las prendas motivados por deficiencias en
cualquiera de las fases que comprenden la prestacion global del servicio.

En ningln caso y bajo ninglin concepto, la empresa adjudicada podra unilateralmente retirar
prenda alguna entregada para su lavado, alegando el deterioro natural o accidental de la
misma. Deberd proceder al respecto, entregando la ropa al hospital, sin plegar y advirtiendo
de su estado al personal de central de esterilizacion.

El servicio funcionard de tal manera que se disponga de prendas limpias las 24 horas del dia,
todos los dias del afio. El recojo de ropa sucia se establecera con la misma frecuencia diaria,
de manera que no se generen acumulaciones o desabastecimiento de la misma, ni se
produzcan olores o molestias en determinadas areas del hospital.

Xl RECOLECCION DE ROPA HOSPITALARIA Y QUIRURGICA

e El proveedor recogerd la ropa sucia de lunes a domingo siendo el horario establecido alas
6:00a.m a 7: 30a.m, con sus propios recursos y medios, en el servicio de roperia.

o El proveedor recogerd las prendas sucias del séptico de ropa sucia y la retirard en bolsas
de hule plastificado color blanco propiedad del proveedor, el transporte interno deberd
realizarse en coche para transporte de ropa sucia, evitando la generacidn de cualquier tipo
de olor, goteo e incluso, la vision del contenido de la bolsa,

o Lastareas de manipulacién, colocacién, registro y pesado asi como las de carga y descarga
de las bolsas serdn realizadas por personal de la empresa adjudicataria bajo la supervisién
del personal asignado del HMLO,

e Lalavanderfa llevara un control de acuerdo a la procedencia de los servicios tomando en
consideracion la ropa delicada, textura y prendas especiales (neonatologia, zona VIP, entre
otros). Estas ltimas se entregaran al contratista separado del resto de ropa y lo mismo
deberd hacer la lavanderia al entregarla al hospital.

e El proveedor deberd retirar diariamente la ropa sucia del almacén del hospital destinado a
este fin.

e El proveedor designard un representante con la facultad de verificar y aceptar junto con el
personal del servicio de central de esterilizacién del HMLO la cantidad y condiciones de la
ropa sucia que se le entrega, debiendo estar facultado para firmar de recibo y de
conformidad los controles establecidos por el HMLO.

e Llalavanderia deberd llevar un control de ropa delicada y prendas especiales (se entregaran

separadas).

Xill,  CLASIFICACION DE ROPA
La ropa se identificard y separara de acuerdo al grado de suciedad conforme a lo siguiente:
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e Segln grado de suciedad los textiles se clasificaran por el nivel de suciedad suciedad
liviana, suciedad medina, suciedad pesada y suciedad muy pesada y requieren diferente
tipo y/o intensidad de lavado segln ello una apropiada clasificacion de suciedad,
cumpliendo las normas internacionales de bioseguridad hospitalaria, ayudando asf al
desgaste de los elementos textiles, permitiendo aumentar su vida qtil.

» Ropa infectocontagiosa: ropa que estd totalmente manchada de sangre,
antibiéticos y otras suciedades.

»  Ropa de sangre normal: ropa que fue utilizada y contiene manchas de sangre que
su grado de suciedad no es tan considerable (sangre, antibidtico).

»  Ropa muy sucia: ropa que fue utilizada y que su grado de suciedad es mayor a la
de la ropa sucia contaminada, ya que las prendas estan manchadas, con un
minimo de sangre y por desinfectantes (violeta de genciana, isodine, gluconato de
clorhexidina (antiséptico).

»  Ropa Sucia No contaminada: Ropa que fue utilizada, tiene un grado de suciedad
normal y que es utilizada en dreas de contagio.

» Ropa de Color: Ropa de color que es lavada totalmente aparte de la ropa blanca.

»  Ropa Quirtrgica.

e  Poreltipo de fibra textil, los tejidos mezclas de algoddn-poliéster deberan de ser separados
de tejidos de algodon puro (100%). La ropa hospitalaria para cama, operaciones y
consultorios externos es mayoritariamente ropa de algodén (100%). La ropa de uso
corporal en general (guardapolvos, chaquetas, batas, entre otros) presentan una mayoria
de telas poliester 65/35 algoddn.

e  Dentro de esta clasificacién especificamos las formulas de lavado a ser usadas para los
distintos tejidos e intensidad de suciedad.

o  Una apropiada clasificacién de la suciedad, permite usar la mejor formula de lavado para
esa suciedad y ayuda a reducir el castigo sobre la tela, permitiendo asi aumentar su vida
atil.

o Ensituaciones en las cuales la ropa esta muy sucia con sangre o fluidos corporales, se debe
utilizar para su manipulacién barreras protectoras tales como delantales impermeables,
guantes, gorro, lentes, mascarilla, Las precauciones estandar requieren que se digan
procedimientos especificos para los trabajadores que manipulan "ropa contaminada” con
sangre u otros fluidos corporales potencialmente infecciosos. Estos requerimientos
incluyen precauciones especiales para embolsary manipular ropa contaminada y el uso del
EPP (Equipo de Protecci6n Personal) para reducir el riesgo de exposicién ocupacional y
punciones por articulos descartados.

o Si el funcionario sufre un accidente con exposicién a sangre (AES) deberd en forma
inmediata notificar el mismo a la autoridad local y cumplir con el protocolo institutional, el
que debe se acorde con las normas de bioseguridad.

Ordenamiento v clasificacién de ropa sucia
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e Todo el personal involucrado en la recoleccion, transporte, ordenamiento, y lavado de ropa
sucia debe estar apropiadamente entrenado, tener fécil acceso a lavado de manos, usar
EPP y ser supervisado para garantizar el cumplimiento de los procedimientos adecuados.

e  Ordenar la ropa sucia antes de su lavado.

»  Minimiza la exposicion del personal a material infectivo.
»  Reduce la contaminacion aérea en el lavadero.
»  Disminuye el riesgo de accidentes corto-punzantes en el personal.

e Los guantes usados para ordenar la ropa debe ser de goma resistente, para minimizar el
riesgo de corte.

e Manipularla ropa con el minimo de agitacién minimiza la generacién de aerosoles en dreas
de internacion.

e Se prohibe ordenar y enjuagar ropa sucia por heces en dreas de cuidados de pacientes.

o Lla ropa debe de ser colocada en bolsas que prevengan pérdidas en el ambiente o
contaminacién del personal que transporta. Son aceptables bolsas de plastico o de telas.
Las de telas son adecuadas para la mayoria de la ropa de cuidado de pacientes y requieren
el mismo procesamiento que su contenido.

o Sino se usan las precauciones estandar, se debe identificar con rétulo la ropa sucia
contaminada, en caso contrario debe de ser contaminada y por tanto manipular con las
méximas medidas de proteccion.

¢ Las bolsas utilizadas para el transporte de ropa contaminada deben ser capaces de
contener todos los fluidos para prevenir pérdidas, esto no hace diferencias entre bolsas
pldsticas y de tela (rehusable).

o El doble empaque de ropa sucia no es necesario a menos que la primera bolsa no impida
la pérdida de fluidos.

Lavado y Desinfeccion

Los productos a utilizar deben de ser de primera calidad como detergentes, suavizantes,
blanqueadores, desengrasantes, antiespumante, desinfectantes y agua blanda entre otros.

o El proceso de lavado esté creado para remover la suciedad orgdnica y lograr que la ropa
sea incapaz de causar enfermedad humana,

e La empresa acreditard las fichas técnicas de cada producto usado para el lavado
de Ropa Hospitalaria y Ropa Quirdrgica, los cuales deben ser biodegradables.

e Son varios los factores en el procesamiento de ropa que contribuyen a obtener un
producto seguro bacteriolégicamente, e incluye el resultado de la combinacion de accion
mecdnica, factores térmicos y guimicos.

» La dilucién y la agitacién eliminan gran nimero de gérmenes.

»  Se emplerard un sistema de prelavado que garantice la retirada de todo resto de
materia orgénica en la ropa.

» Los jabones y detergentes tienen la funcion de liberar la suciedad y tienen cierta
accién microbicida y el agua caliente es también una efectiva medida.
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» La accién mecénica creada por el enjuague induce a la remocion de la suciedad,
asi como el volumen de agua utilizada durante el proceso ofrece un efecto de
dilucion muy importante.

» El uso de clorados aseguran mayor destruccion con efecto bactericida y virucida.

» Temperaturas de 60°C o mayores tienen actividad bactericida sobre gérmenes no

formadores de esporas.

» La adicién del neutralizante produce un cambio brusco de pH de 12 a 5, con lo que
completa la destruccién microbiana: ayuda en la inactivacion de microorganismos
y reduce el riesgo de irritacion de la piel.

»  El secado y planchado, el secado de ropa sera utilizando la maquina adecuada

segun normas internacionales de bioseguridad hospitalaria, complementa aln

mas la destruccion de organismos.

e Laeliminacién del pH alcalino de la ropa es importante ademds para evitar irritacion de la
piel, por lo que se debe utilizar neutralizante.

e  EI HMLO seré informado de los procesos fisicos y quimicos que se utilicen para el lavado y
desinfeccién, tanto para la ropa como para los carros y vehiculos de transporte, pudiendo
éstos realizar tomas de muestras y controles del proceso en cualguier momento y ordenar
modificar el mismo si el resultado no fuese satisfactorio.

s Elprocesado de la ropa en la planta industrial se realizara de forma que la ropa limpia y la
sucia se encuentren separadas en todo momento, por establecimiento de una "barrera
sanitaria".

e La direccién del HMLO podrd inspeccionar en cualquier momento las instalaciones y
procesos de lavado.

e Toda la ropa procedente de los diferentes servicios hospitalarios deberd ser considerada
infecciosa por lo que se debera dar un tratamiento
diferenciado de acuerdo a la procedencia.

¢ El procesado de ropa se realizard de acuerdo a la planificacién o necesidad institucional
establecidos a través de una barrera sanitaria fisica.

e Se deberd emplear la termo desinfeccién a alta temperatura para aquellas prendas que
sean de algodén 100% y en las demds, caso del poliéster, por medio de cloro todas las
prendas de acuerdo a su fase de lavado utilizaran agua caliente. En el prelavado de 40 a 60
grados centigrados y el lavado de 70 - 80 grados centigrados.

® Sedeberdn realizar tomas de muestras y controles del proceso e inspeccidn a los centros
de lavado en cualquier momento por parte del responsable asignado por el hospital,
debiendo el Contratista asumir la modificacién de los procesos si el resultado no fuera
satisfactorio, asf como los costos generados por estos controles.

o Elrechazo de las prendas lavadas y planchadas ha de estar entre el 2% y el 5% (garantia de
no maltrato del textil y rotura prematura por friccion o secado).
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XIV.  REPARACION DE PRENDAS POR DANO A CONSECUENCIA DEL LAVADO
e Se procederd a reparar aquellas prendas con pequefias roturas u otros producidos a
consecuencia del lavado (pérdida de botones, descosidos, zurcido, remendado, colocacian
de cintas y elasticos, otros).
e El tiempo de entrega de la ropa reparada o acondicionada no excedera de tres dias
laborables.

Inspeccidn de la ropa lavada

o  Después de cada lavado, la ropa debe ser inspeccionada y separando aquellas piezas que
se encuentran rotas o deterioradas para reparacion o sustitucion, siendo imprescindible
hacerlo en todas las prendas para uso en cirugias.

» Reparacion de la ropa que requiere arreglo,

»  Necesidad de remocion de residuos o suciedad.

» Defectos fisicos, tales como agujeros y pérdidas de partes, que requieran
reparacion.

»  Dafio quimico o térmico que requiera ser reparado.

» Objetos extrafios, como pelos e hilachas, que deban ser retirados.

»  Colocacion de etiquetas adecuadas.

» Planchado de acuerdo al tipo de prendas.

e Segun el uso final que se dard al producto se deben establecer los estandares de calidad,
por ejemplo, un campo doble para envoltura no debe estar con remiendos, en cambio un
pantaldn si puede tenerlos. Los cambios de color no son motivo para retirar un campo
quirtrgico, aunque en prendas de vestir, por estética puede ser necesario darle otro uso o
descartar la ropa descolorida.

e Los defectos fisicos, tales como cortes, agujeros, etc. presentes en sabanas quirtrgicas,
fundas de mayo, campos quirtrgicos deben ser reparados con parches termo sellados que:

»  Sean durables.

»  Sean hechos del mismo material que el material a emparchar.

»  Proporciones las mismas caracteristicas de performance que el textil reparado.

»  Permitan una esterilizacién adecuada.

» Sean aplicados de acuerdo a las instrucciones del fabricante y en procesos

validados.

Condiciones de Transporte

e Eltransporte de la ropa sera de responsabilidad del Contratista. La empresa transportara
la dotacion hospitalaria y quir(irgica a las instalaciones del HMLO en vehiculos adecuados
para tal fin.

e Eneltraslado de la ropa limpia no deberd utilizarse las mismas unidades de transporte que
serviran para el recojo de la ropa contaminada e infectada, debiendo llevar un distintivo
que diferencia el recojo y entrega de la ropa.

e No se aceptara la introduccion de ropa limpia en un compartimiento que haya
transportado ropa sucia, sin una desinfeccion previa, estos estaran diferenciados o bien
dispondrén de compartimentos no conectados para ropa limpia y sucia, de manera que
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nunca se encuentren en el mismo vehiculo simultaneamente, aporténdose los elementos
que sean necesarios para el adecuado transporte de la ropa sucia y limpia (carros,
percheros, etc.), siendo el personal que brinda el servicio, responsable de su limpieza y
desinfeccion diaria.

e  Se estableceran distintos tipos de carros de manera que sea imposible la confusion en su
uso, no pudiéndose emplear carros de transporte de prendas limpias para las prendas
sucias (ni a la inversa).

o Son necesarios controles especiales en [a lavanderfa para el transporte de ropa a fin de
asegurar la entrega de ropa libre de contaminacién al hospital y areas de almacenamiento.

Entrega y Recepcion de la Ropa

o El proveedor entregara la cantidad de ropa lavada, limpia, desinfectada y planchada que
especifica en la Orden de Servicio en los horarios asignado de Lunes a Domingo, sin
excepcion durante todo el afio.

e No debe de estar manchada, debe estar completamente limpia y sin rasgaduras o
perforaciones.

e Mensualmente se debe detallar una relacién de la ropa que se haya deteriorado en el
procedimiento de lavado/planchado con el fin de que sea arreglada segun sea el caso.

e larecepcion de la ropa lavada, limpia, desinfectada y planchada se realizara diariamente
de lunes a domingo en el Area de Central de Esterilizacion del Hospital Municipal Los
Olivos.

» Las maniobras de carga y descarga seran responsabilidad del proveedor. Por lo cual el
HMLO no reconocera cargo alguno por este concepto, en forma adicional.

» la empresa hard entrega en forma separada del resto las ropas delicadas y prendas
especiales,

e Laropa limpia se hara entregada con un grado de humedad maximo de un 2%, la cual no
debe almacenarse humeda, ya que esto favorece el desarrollo bacteriano.

¢ Lla ropa debe de ser almacenada dentro de una bolsa impermeable transparente o
proteccién similar en la zona de procesamiento, y debe permanecer empaquetada hasta
que este lista para el uso.

e Laropa sera clasificada por servicio y empaquetada en unidades concretas de similares
caracterfsticas y composicion unitaria. En caso de rotura de alguna de estas bolsas o si se
aprecia que su contenido no es correcto, se devolverd a la lavanderia.

e  En cualquier caso la empresa adjudicataria debera adaptarse en todo momento a los
requerimientos del hospital en lo referente a la forma de entrega y presentacion de la ropa
limpia plana y/o de forma.

s  Tantola ropa plana blanca como la ropa plana de quiréfanoy la ropa de forma de pacientes
se entrega empaquetada en polietileno transparente, retractilado y termo-sellado,
indicando el tipo de ropa, el nimero homogéneo de prendas y la talla cuando proceda.

s Laempresa debera de entregar la ropa sin deterioro ni manchas de 6xidos, ni de colores o
tintes; en caso contrario se sujetard a reposicién inmediata de la prenda a entera
satisfaccion del hospital con evaluacién respectiva. mme
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¢ laentregade ropa limpia deberd ir acompafiada de la correspondiente nota de entregaen
el que figurard: nimero de nota de entrega, cantidades entregadas distinguiendo tipos de
prenda. Para considerarse la entrega, la nota de entrega debera contar con la conformidad
de la persona que se determine, su firma, sello y fecha de la entrega.

Condiciones de Almacenamiento v Distribucion

e Sebrindard a la empresa ganadora un cuarto para almacenamiento de ropa, quienes
entregardn al personal del Servicio de Central de Esterilizacién la ropa debidamente
inventariada por servicio de acuerdo a lo recolectado, El hospital se compromete a
tener un stock requerido constantemente, teniendo en cuenta lo estipulado para
dotacion de dreas bajo el sistema de canje: una puesta en uso, una en stock y una
en proceso de lavado. Una vez almacenada en el sitio asignado por el HMLO

conjuntamente con su funcionario de la empresa a distribuir la ropa de los servicios

requeridos.

¢ El HMLO a través de su Area de Central de Esterilizacion, evaluard y supervisard del
adecuado cumplimiento de las normas institucionales de los Servicios de Lavado y
Planchado de la Ropa Hospitalaria y Quirdrgica. La ropa se entregara mediante un
inventario clasificado, debidamente pesada y se contard en el momento de
entregarla y recibirla pieza por pieza por el personal tanto del hospital como de la
empresa proveedora, teniendo en cuenta un REGISTRO DE PRENDAS LAVADAS Y
PLANCHADAS que contenga informacién minima consistente en: tipo y color,
cantidad de piezas y volumen en kilogramos.

¢ Elproveedor deberd coordinar permanentemente con la Gerencia de Administracién
y Finanzas del HMLO, asi como el drea de Coordinacidn del Servicio de Central de
Esterilizacion para la adecuada prestacion del Servicio.

= Lla Unidad de Logistica, conjuntamente con el drea de Central de Esterilizacion del
HMLO, velara por el cumplimiento del contrato.

XV. IMPORTE
La oferta econdmica se determina en base a precios unitarios, concretamente debe ofertarse a una

tarifa por kilogramo de ropa sucia.

La variable de referencia para lo licitacion es el precio kilogramo de ropa sucia.

e Esta referencia se considera dptima dado que nos permite adaptamos al
incremento o la disminucién de actividad asistencial del HMLO y por lo tanto al
incremento o disminucidn de la ropa a lavar.

¢ Para dar referencia mas amplia de la actividad del HMLO, se anexa un cuadro de
importes de meses anteriores.

* La demanda asistencial, asi como obras de reforma o ampliacién que se realicen
pueden producir variaciones en el nimero de camas habilitadas, pro bcfnt?lﬁgi\
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o minoracién o incremento en el nimero de kilos previsto. Ninguna de estas
circunstancias podré ser alegada para modificar al alza los precios ofertados.

Valor de la Facturacidn

o FEl valor de la facturacion para el pago del contrato sera determinado por
kilogramo/ropa y se mantendra durante la vigencia del contrato o en las posibles
prorrogas o adiciones presupuestales que se hagan del mismo.

Protocolos Técnicos pana la Prestacién de Servicio

e Enlaoferta el oferente debera certificar que cuenta con los siguientes manuales y
protocolo, para las actividades de aseo, desinfeccién y manejo de desechos deben
presentar los diferentes protocolos a utilizar tales como:

»  Protocolo para lavado de ropa de contaminacion alta.

»  Protocolo para lavado de ropa de contaminacién media.

»  Protocolo para lavado de ropa de contaminacion baja.

»  Protocolos actualizados de manejo sobre la desinfeccién, fumigacion y control de

plagas de las 4reas asignadas en la planta de lavado.

Protocolos actualizados de manejo de los procesos de: Transporte,

Lavado, Desinfeccién, Secado, Planchado, y Clasificacién en la planta.

» Protocolo de manejo de los procesos de: Recepcion, Clasificacion, Pesajes,
Distribucion y Transporte.

» Licencia, registros o permisos vigentes requeridos por las autoridades ambientales
y sanitarias de salud y transito.

» Lla empresa ganadora deberd presentar un PLAN DE CONTINGENCIA
ACTUALIZADO para situaciones fortuitas de tal manera que se garantice la
continuidad en la prestacién del servicio para el HMLO.

s Para dar cumplimiento a lo anterior la empresa adjudicataria estara obligada a
efectuar como minimo cada 3 meses el andlisis de aguas en laboratorio
independiente de sus lavanderias para determinar pHy contenido de sales y debe
ser enviada una copia del reporte al funcionario designado para la supervision del
contrato por parte del HMLO.

o Eladjudicatario serd responsable de que el personal que manipule la ropa, cumpla
las condiciones higiénico-laborales en materja especifica sobre la normativa
establecida, especialmente en lo que se refiere a la separacion total de personal y
bienes de equipo en las 4reas de ropa sucia y limpia. Deberén mantener en todo
momento las exigencias técnicas de asepsia (barrera sanitaria), porcentaje de
oxidante (lejia o agua oxigenada) a emplear en el lavado, de jabones (eliminacién
de vestigios de oxidantes), forma de planchado y doblado e higiene en el
transporte.

o Los detergentes y aditivos empleados por la empresa adjudicataria deben cumplir
la ley de biodegradabilidad de sus tensioactivos y en sus etiquetas deben aparecer
los componentes y las caracteristicas del producto.

¥
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XVI.  RESPONSABILIDADES
El proveedor serd responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones que pudiera ocasionar
personal en la ejecucion de sus labores, debiendo en ese caso reemplazarlas a satisfaccion del
HMLO,

PENALIDADES
11.1 Penalidades por Mora

La penalidad se aplicard por retraso injustificado en la prestacion del servicio de conformidad con el Art.
161y 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

En caso de incumplimiento en la entrega final, la entidad podra aplicar al proveedor una penalidad por
cada dia de atraso, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del contrato vigente.

La penalidad diaria aplicada sera calculada de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto
Penalidad diaria = PR A NS
F x Plazo vigente en dias

Donde F=0.25 para plazos mayores a 60 dias.

11.2 Otras penalidades

El Hospital aplicard otras penalidades, para asegurar el mantenimiento del servicio
considerando lo siguiente:

e Falta Grave:
»  Elincumplimiento esporddico de alguna de las obligaciones, en particular.
» la desaparicién de ropa durante el proceso de recogida, lavado y entrega, se
penalizard con el pago de la ropa desaparecida.

»  Laentrega de ropa en malas condiciones.

e Falta muy Grave:
» 2 faltas graves en el plazo de un mes.

» 9 Llaacumulacion de 3 faltas graves.
> lafalsedad comprobada de informes, datos o nimero de prendas o kg.
» la no subsanacion de las deficiencias detectadas, en tiempo y formas

comunicadas a la contratista.

» la escasez o falta de cualquiera de los elementos necesarios para el buen
funcionamiento del servicio, ya sea magquinaria, carros, productos o cualquier

otra responsabilidad.
» La ausencia total o parcial del servicio, siempre que no se haya pactado una

modificacion de horarios con el HMLO.

o Para cada tipo de falta e independientemente de la posibilidad de resolver el
contrato se aplicard las siguientes sanciones:
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» Faltagrave (5% de facturacion)
»  Falta muy grave (10% de facturacion)

e A estos efectos EN CASO de producirse algln incumplimiento de los descritos en
los apartados anteriores, y constatada de forma objetiva la responsabilidad de la
empresa adjudicataria se levantard acta haciendo constar lo ocurrido, debiendo
notificarse de forma expresa de dicha deficiencia a la direccién de la empresa
adjudicataria conjuntamente con la sancidn resultante.

e Una vez comunicado de forma oficial dicho incumplimiento y sancién, el HMLO
podré, calcular la suma de los importes de las penalizaciones a aplicar que seran
detraidos de la facturacion mensual del adjudicatario. Dichos importes podran ser
acumulativos y en ninglin caso se podra alegar indefension, desproporcion,
quebranto econémico, o exceso de celo por parte del responsable del servicio.

o En el caso de que mensualmente se produzcan incumplimientos reiterados que
superen el porcentaje méximo de penalizacidn, se podra iniciar un expediente de
resolucién del contrato o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicién
de nuevas penalizaciones.

Proposicidn Técnica
o El proyecto técnico a presentar debe incluir los siguientes puntos y en el orden

que se detalla a continuacién (serd presentado por el postor ganador):

» Descripcion de las instalaciones y de las medidas tomas en ellas para asegurar las
condiciones higiénicas del proceso (barrera sanitaria, lavado de carros, etc.)

Descripcién de la maquinaria y nimero, este apartado incluye calderas y
generadores, es importante especificar las medidas que se toman en caso de averias

A4

para garantizar el servicio.

Descripcion de los elementos de transporte (vehiculos, carros, etc.) En este apartado
indicar el nimero de vehiculos aptos para el transporte de ropa.

» Organizacion de la lavanderfa. Este punto incluye horarios de funcionamiento,

b 4

turnos y festivos.
» Proyectos de organizacién del servicio diario'y en dias festivos. En caso de la recogida

se deba hacer dentro de una franja horaria sin especificar la hora exacta, se deberd
indicar cual es o cuales son esas posibles franjas. En este punto especificar el horario
de la persona que prestard sus servicios en el Hospital.

Descripcién del Proceso de Lavado para cada tipo de ropa, sefialando en cada fase
productos a utilizar, tiempos y temperaturas. En caso de que haya sistemas de
control de lavado descripcion de los mismos.

";‘
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PLAN DE CONTINGENCIA ACTUALIZADO para situaciones fortuitas de tal manera
que se garantice la continuidad en la prestacion del servicio para el HMLO vy sus
IPRESS.
Descripcidn resumida o enumeracién de los programas de control de calidad a
implantar y los medios destinatarios a garantizar la calidad del servicio. Protocolos y
andlisis del Servicio Prestado.
> Fichas Técnico del Proceso de Lavado de Ropa Hospitalaria y Quirtrgica.
» Descripcion resumida de la gestion de residuos y gestidn medioambiental que
realiza la empresa.
> En caso de que cualquier servicio sea subcontratado, la empresa incluird dentro de
la propuesta una descripcién de la organizacién del subcontratista y de los acuerdos
contractuales establecidos con el mismo. Todos los subcontratistas estaran sujetos
a la aprobacion expresa por escrito del HMLO.
» Mejoras que se propongan y que redunden en una mejor prestacién del servicio.
> Relacién de empresas donde se presten servicios del mismo tipo del que son objetos

¥

Y

del contrato.

> Plan de Gestion Ambiental. Plan de minimizacién de residuos. Justificacién del
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a la actividad.

> Controles de calidad en la produccién y transporte.

XVil. CONFORMIDAD DE SERVICIO

Los pagos se liquidarén de acuerdo a la cantidad de prendas procesadas (limpias) al mes, medidas
segun su peso en kilos.

La conformidad del servicio de lavanderfa, serd emitido por el drea usuaria: Coordinacién General
del Personal No Médico en coordinacién con la UPSS Central de Esterilizacidn, el cual ird con el
cuadro de pesaje visado por la empresa y el drea usuaria.

XVIil. FORMA DE PAGO

¢ Serd de manera mensual.
e El contratista presentard su informe mensual de cumplimiento de TDR a la oficina de
Direccidn General, dentro de los 05 primeros dfas ttiles del mes siguiente.

\




HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS
ADJUDICACION  SIMPLIFICADA N° 4-2021-HMLO-1 SERVICIO DE LAVANDERIA, PLANCHADO,

DESINFECTADO Y TRASLADO DE ROPA PLANA (HOSPITALARIA Y QUIRURGICA) PARA EL HMLO Y SUS

IPRESS

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:

e Contar con licencia autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de LAVANDERIA
vigente, en la modalidad de prestacion de servicios de lavado, desmanchado, desodorizado y
planchado de ropa hospitalaria y quirtrgica, en el ambito geogréafico en que se prestara el servicio,
expedida por la autoridad competente.

Importante

" De conformidad con la Opinié'n'/\\l° 186-2016/D TN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacién de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

e Copia de la licencia autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de LAVANDERIA
vigente, en la modalidad de prestacién de servicios de lavado, desmanchado, desodorizado y
planchado de ropa hospitalaria y quirtrgica, en el ambito geografico en que se prestara el servicio,
expedida por la autoridad competente.

Importante

En el caso de consorcios, cada integfahte del consorcio que se hubiera corhpromeh’do a

ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objefo de la convocatoria debe acreditar

este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:
e Contar el siguiente inventario de tecnologia minima:
-Dos (02) basculas (una se entregara al HMLO como concesion desde el inicio al termino del contrato).
-Una (01) lavadora industrial.
-Una (01) centrifugadora automatica industrial.
-Una (01) maquina secadora de ropa de caracteristicas industriales.
-Una (01) prensa industrial.
-Planchas industriales a vapor para ropa.
-Maquina de costura.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler

u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

=N
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B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
UN (01) ADMINISTRADOR DE SERVICIO
Profesional en administraciéon y/o ingeniero industrial del personal clave requerido como UN (01)
ADMINISTRADOR DE SERVICIO.
Acreditacion:
El TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones
o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a traves del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link :
http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
En caso TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.3.2 | CAPACITACION

Reaquisitos:

UN (01) ADMINISTRADOR DE SERVICIO
12 horas lectivas, en LAVANDERIA y/o PLANCHADO y/o DESINFECTADO y/o TRASLADO del personal

clave requerido como ADMINISTRADOR DE SERVICIO.

SIETE (07) OPERARIOS DE LAVANDERIA
12 horas lectivas, en LAVANDERIA y/o PLANCHADO y/o DESINFECTADO y/o TRASLADO del personal

clave requerido como OPERARIOS DE LAVANDERIA.

Acreditacion:

Se acreditard con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS,
SEGUN CORRESPONDA.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
. considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis

horas lectivas, segtin la normativa de la materia.
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B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
UN (01) ADMINISTRADOR DE SERVICIO

Experiencia no menor a un (01) afo en administrador de servicio de lavanderia, del personal clave
requerido como ADMINISTRADOR DE SERVICIO.

SIETE (07) OPERARIOS DE LAVANDERIA
Experiencia no menor a seis (08) meses en operario de servicio de lavanderia, del personal clave

requerido como OPERARIOS DE LAVANDERIA.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerard una vez el periodo traslapado,

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

'lmporta nte

. o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

s  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes

completo.

e  Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afics
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

" e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documenios
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realiz6 el

_personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 400,000.00 (Cuatrocientos mil
con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicidn de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/. 69,000.00 (Sesenta y nueve mil con 00/100 soles), por la venta de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes SERVICIO DE LAVANDERIA y/o PLANCHADO y/o
DESINFECTADO y/o TRASLADO DE ROPA PLANA (HOSPITALARIA Y QUIRURGICA) EN
HOSPITALES Y CLINICAS PUBLICAS Y PRIVADAS.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte

\
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de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en

la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segtn corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las

Contrataciones del Estado”.

10 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirnando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

reconocerse la validez de la experiencia”.

\
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Importante
e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3

del articulo 72 del Reglamento.

e EI cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de

esta seccién de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

Jurada.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacién consistirda en
otorgar el maximo puntaje a la
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. oferta de precio mas bajo y
otorgar a las demas ofertas
Acreditacion: puntajes inversamente

proporcionales a sus respectivos
Se acreditara mediante el registro en el SEACE o el documento que | precios, segun la siguiente

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segln corresponda. formula:
Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos™!

Importante e A

' Los factores de evaluacion elaborados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segtn corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

" Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1,
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
R R T S T ;, con. RUC N° [ ], con domicilio legal en

; ..], inscrita en la Ficha N° [.............c..oooee, ] Asiento N° [................ ]
deI Reg|stro de Personas Jurldlcas de laciudad de [... ......], debidamente representado por
su Representante Legal, [..........coooeiiiiiiiiiiiiiiinn, ] con DNI N [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N°[..............], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [... b ..], el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda adJUdICO la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye

todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente

contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"?
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],

en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

\
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de |........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASQO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esté conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ)], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcioén de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrafo ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00). Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item adjudicado
o0 la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del nugi2
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA

OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda

por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado

en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,

de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

Importanté

\
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De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y

demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™"

13

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuand
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 0

soles (S/ 5 000 000,00).




HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS
ADJUDICACION  SIMPLIFICADA N° 4-2021-HMLO-1 SERVICIO DE LAVANDERIA, PLANCHADO,

DESINFECTADO Y TRASLADO DE ROPA PLANA (HOSPITALARIA Y QUIRURGICA) PARA EL HMLO Y SUS
IPRESS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones

del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecuciodn del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...ooioiiiiiiiieiinn 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"

\
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CO
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién ¢

Razbén Social :

Domicilio Legal .

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE Si | No |
Correo electrdnico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR S| O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios's

Asimismo, me comprometo a remitir Ia confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

- La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

'+ Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de {a buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto

del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun

lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

uando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
=haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

~
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Importante R B s
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,

SEGUN CORRESPONDA]
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'? Si l No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE8 Si ] No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

Correo electronico del consorcio:

¢ En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://mww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos efectos, todos los integrantes del consorcio deben

acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.
17" Ibidem.

¥ Ibidem.
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... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.
4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
5. Notificaciéon de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,

SEGUN CORRESPONDA]
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Que miinformacién (en caso que el postor sea persona natural) o la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

vi.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vii.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

@ Y
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,

SEGUN CORRESPONDA]
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos

del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacién que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.

&
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,

SEGUN CORRESPONDA]
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,

SEGUN CORRESPONDA]
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comln del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [........cccc.ccceeeuvnnn.. 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 12
CONSORCIADO 1] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL o, 1,
CONSORCIADO 2] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%22

.20 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

=

b/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

. Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,

SEGUN CORRESPONDA]
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirén en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".




'S9SEQ SE| US EPIOS|ge)Sa Bpauow B| us Jeu

‘epuodsaliod unbas ‘obed op
8jueqoIduIod |3p UQIOB|SOUED 9P O SOIAISS 8p USPIQ | P UQISIW €| 9p ‘0jenuoo |ap uoloduosns ap eyds) | e sjusipuodsaiiod sgs e Jod opevljqnd e Joapuodsa.iod 9qap EJUSA 0IqWed sp odi |3 iz

'0SEO |9 195 9p ‘sauoioonpal A sejeuoiolpe opinjoul opejndsfe 0}e3UD [9p OJUOW B Bislal S
wodinued anb soj us ugioosyes ap sosaooid soinjny soj ue ‘BJLIOS8pP Sajue
BUW B}S® 8 "BpiILISUBL) 010068U 8p BaU| Bl B 8jUsIpUOdSE.LI0D ‘BPIPUIOSS

: : ! ! oIS oisny eun ojue) epuaiduiod
» ‘NLQ/€102-010 N uoiuidQ ej ua ojsiraid of unbes ‘opow owsiw |8 °,zujew ns 8p elousuadxe el eAns owoo Jeypaioe spend jesinans g|
‘edipunf euosied ewsiw | usAnysuod [esinons ej A zujeww pepajoos ej anb Opuelapisuo), N1a/L102-912 .N uoluidQ ej unbas ‘ojoadsal |y sjusipuodsaliod eLojejusisns uoIoBUBWINDOP E| Jeyedwooe

Opuslqep ‘ele}eId0s ugloeziuebioss Jod eppiwsuel) 9Ny O ‘|BSINONS BSS Jojsod |8 enb oseod us zujew e| e spuodsaliod elouaadxe eyaip Is Jeubisuoo ‘ojsod |9 sa ou elouauadxs e| ap Jejny |8 IS oz

"opouad oydIp 8p 0JJUSP QWS BS PEPILLIOJUOD

B| anb Jeyipaioe 8gap J0}sod |3 [eND |o UB 0SED ‘SEPSJ0 Sp UQIDEUSSaId P BYo34 B| B Sal0LsjuE SOUE () 0420 SO| B EIARId BSS ‘0JE1UO0D |9 Ojusiweuovoapad |op BUO3) B OPUEND ‘SjusLUEdlUf

144

"Bpuodsaliod unbes ‘obed op sjueqoidwos |sp ugioE|99UED Sp 0 SOIQIAISS 8p USPIQ B| 9P UQISIWS | 3P '0}e13U00 |9p UQIDdLIOSNS ap BYDS) B B aialal 88 &z

€
z
]
5z VIN3A ¥20SVO 09Vd
oavinwnov| 2 ‘30 z3INIINIAOYd | 13¥3S3A | & doO OLVHINOD
0avanLovA mm_muu_‘_w %31H0dWI | VA3INOW VIONIR3dX3  |aVAINYOANOD| OLYHINOD \mwn\_%\puww%w_ﬂ%%ﬂ 130 o13rgo SHLER g
OLNOW v13d YHO34 |13d VHO34 °

-avarivioads3 v N3 VIONIIH3dxX3 auainbis g ejjejop ojuosns |o ‘sjussaid |o Sjuelpsiy

-"3jussalg
[OLN3INI300¥d 13d YHYNLYITONINON JVYNOISNOO] oN VAVIIdITdINIS NOIDVIIaNray
[vaNods3auu00 Nno3s ‘NOIDO3 T3S 3a JLINOD O SANOIDVLVHELINOD SV 3d OQVOUVYINI ONVOUO UVNDISNODI

saloyes

avaivioads3a V1 N3 HO01S0d 13a VIONIINIdXI

8 oN OX3NV

SS34dI SNS A OTWH 13 V&Vd (VoI198N4IND
( A VISVIVLIASOH) YNYId VdOY 30 OQVISVML A OQVLO34NISIA ‘OAVYHONVId ‘VIMIANVAYT 30 OIDINYIS L-OTINH-Le0z-+ N YavoI4ITdIS NOIDYIIanray

SOAI'IO SOT TYdIDINNN TV.LIASOH K




epuodsaliod unbas ‘unwiod o jeba| sjuejussaidoy
o 103)sod |ap sopijjody A saiquiop ‘ewui

[VHO34 A AVanio YYNDISNOD]

1viol

o
-

o

A VISVIVLIASOH) YNVId YdOY 30 OQVISVEL A OQY.LOF-HNISIA ‘OAVHONYId VIMIANYAYT 30 OIDIAYIS L-O7

S$S3HdI SNS A OTAH T3 Wevd (Y0194,
WH-L20¢-+ N YaYOIdITdWIS NOIDVYII ;
SOAITO SOT TVLIDINAW TVL

N




HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS

ADJUDICACION ~ SIMPLIFICADA N° 4-2021-HMLO-1 SERVICIO DE LAVANDERIA, PLANCHADO,
DESINFECTADO Y TRASLADO DE ROPA PLANA (HOSPITALARIA Y QUIRURGICA) PARA EL HMLO Y SUS
IPRESS

ANEXO N° 9

DECLARA,CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

[COI\{SIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizaciéon
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce. gob.pe/rp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al organo de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

~




HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 4-2021-HMLO-1 SERVICIO DE LAVANDERIA, PLANCHADO,

DESINFECTADO Y TRASLADO DE ROPA PLANA (HOSPITALARIA Y QUIRURGICA) PARA EL HMLO Y SUS
IPRESS

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,

SEGUN CORRESPONDA]
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefa

empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante
"« Para asignar la bonificacion, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pégina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

http.//www2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.

\




