/ INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO
C.P. NRO. 03-2021-INSN “CONTRATACION DE SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD HOSPITALARIA A
NIVEL INSTITUCIONAL”

BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO
N° 03-2021-INSN

CONTRATACION DE SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD HOSPITALARIA A NIVEL INSTITUCIONAL

~




-

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO \
C.P. NRO. 03-2021-INSN “CONTRATACION DE SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD HOSPITALARIA A
NIVEL INSTITUCIONAL”

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el

articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripciéon o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

~
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1.6.

1.7.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
0 visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

~
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.14.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admision, evaluacién, -calificacion,
descalificacién y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificaciéon de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha
documentacién en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelaciéon y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.

~
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CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

Imp

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparaciéon o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el

cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

ortante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

~
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

~
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previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.7.

PENALIDADES

PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccién especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO
C.P. NRO. 03-2021-INSN “CONTRATACION DE SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD HOSPITALARIA A
NIVEL INSTITUCIONAL”

CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Instituto Nacional de Salud del Nifio
RUC N° : 20131368403

Domicilio legal : Av. Brasil N° 600 — Brefia
Teléfono: : 330 0066 anexo 1244

Correo electronico: : igodoy@insn.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DE SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD HOSPITALARIA A NIVEL INSTITUCIONAL.

UNIDAD
'T,\'IEOM DESCRIPCION DE CAT'\(')TT'ADLAD
MEDIDA
1 SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD SERV o1
HOSPITALARIA A NIVEL INSTITUCIONAL '

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante MEMORANDO N° 786-OEA-INSN-2021
el 13 de agosto de 2021

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
1-00 RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de VEINTICUATRO
(24) MESES en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion. El mismo
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1.9.

1.10.

que se ejecutara a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato e inicio del
servicio con el acta de instalacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar S/ 8.00 (OCHO CON 00/100 SOLES) en caja de la entidad, y recabar las
bases en la Unidad de Licitaciones y Concursos Publicos.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Ley de Contrataciones del Estado — Ley N° 30225, modificado por el Decreto Legislativo
N° 1444-2018.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N° 082-2019-EF.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 350-2015-EF y modificado mediante Decreto Supremo N° 377-2018-EF

Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2021 - Ley N° 31084.

Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2021 -
Ley N° 31085.

Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2021 - Ley N° 31086.

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto.

Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso
al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que establece disposiciones para la aplicaciéon de las
Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la Actividad de las Empresas Especiales de
Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N° 28879 — Ley de Servicios de Seguridad Privada.

Decreto Supremo N° 003-2011-IN — Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad
Privada.

Resolucién Ministerial N° 1424-2003-IN-1701, que aprueba la Directiva N° 001-2003-IN-
1704 que establece disefio, caracteristicas, técnicas, distintivos, implementos y uso del
uniforme del personal que presta servicios de seguridad privada

Ley General de la Salud N° 26842 y su Reglamento.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR — Reglamento de la Ley de seguridad y salud en el
trabajo.

D.S. N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Cédigo Civil.

Directivas del OSCE.

Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos®, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

DOCUMENTACION QUE SERVIRA PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO
DE ALGUN COMPONENTE DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA QUE LA
ENTIDAD CONSIDERE PERTINENTE:

- Relacion del personal propuesto, sustentado con la hoja de vida de cada

1
2

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.
Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

-
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personal propuesto, segun lo solicitado en el numeral 6.3 “Personal” — literal A
y literal B. Los certificados de trabajo y las capacitaciones técnicas deberan
ser acreditados segun lo indicado en referidos literales. Se precisa que el
sustento de las hojas de vida seran presentados para la suscripcion del contrato,
de acuerdo a lo referido en el literal m) del numeral 2.3.

Nota: En el caso de los supervisores propuestos (personal clave) también
deberan presentar los mismos documentos indicados en el parrafo anterior pero
no les seré exigible en esta seccién, para la admision de la oferta, los certificados
de trabajo y los certificados de capacitaciones ya que estos son parte de los
documentos solicitados al momento de evaluar los requisitos de calificacion del
personal clave.

f)  Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

i) Listado de cada implemento ofertado, de acuerdo a los TDR, el mismo que debe
de consignar la informaciéon minima de cada uno de ellos (cantidad, marca,
descripcion).

i) Copia simple de la autorizacion correspondiente de acuerdo a la normativa
vigente, para trabajar con el sistema de video vigilancia.

Importante

e EIl comité de seleccidn verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion

de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

®  En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servird también para acreditar este factor.

0/
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2.3.REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Se aceptara con una vigencia minima de doce
(12) meses, pero es responsabilidad del contratista su renovacion antes de su vencimiento.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Estructura de costos mensual de cada puesto de agente de vigilancia y supervisor.

h) Pdlizas de seguro que se detallan en el numeral 5.7 de los Términos de Referencia.

i)  Correo electrénico valido para comunicaciones referidas a la ejecucion del servicio.

i) Documento conteniendo informacion del color del uniforme de los agentes y supervisores y
el cronograma de entrega del mismo.

k) Plan de Contingencia en caso de producirse emergencia o desastre a ponerse en practica
durante el tiempo que dure la emergencia cubriendo las 24 horas diarias.

[) Copia simple de la Resolucién de autorizacién otorgada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones de su Sistema de Radiocomunicaciones o en caso de Walkie Talkie (el
cual debera cubrir por lo menos un radio de 110 metros) debera presentar un documento
emitido por el MTC donde se especifique que no requiere autorizacion.

m) Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° DE
DNI, cargo, Remuneracion, periodo del destaque, nimero de carnet de identificacion vigente
otorgado por SUCAMEC (Servicios de Seguridad Privada), nimero de licencia de posesién
y uso de armas de fuego vigente emitido por SUCAMEC. Se deberan adjuntar los
documentos que sustenten lo declarado en los Curriculum Vitae del personal propuesto, que
le fue solicitado en el literal e) y j) de los documentos para la admision de la oferta. Se
podran presentar en copia simple.

n) Copia simple del carnet de Identidad vigente emitido por SUCAMEC, del personal que
prestara el servicio. Por la emergencia sanitaria del COVID-19 se aceptara aquellos que
estén vencidos dentro del rango de fechas dispuesto por la SUCAMEC y también los
virtuales.

0) Declaracion Jurada de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de Seguridad Social
para los Trabajadores propuestos. (Anexo N°10).

p) Carta de compromiso del personal clave (solo del supervisor segin el numeral 5.3 del
capitulo Ill de las bases). (Anexo N° 11).

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd \verificado por la Entidad en el link

~
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2.5.

http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas en
el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucioén, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya”.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en Unidad de Licitaciones 2do. Piso del Pabellén
administrativo — Oficina de Logistica del INSN, sito en Av. Brasil N° 600-Brefia.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizar4 el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
mensuales consecutivos.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del area usuaria emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago (Factura).

Dicha documentacién se debe presentar en la Unidad de Control Previo de la Oficina de
Economia, 2do piso Pabellon Administrativo del Instituto, sito Av. Brasil 600 — Brefia.

4 Segln lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

~
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CAPITULO 1II
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el &rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. TERMIN 1
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD HOSPITALARIA A NIVEL INSTITUCIONAL

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
El Servicio de Vigilancia y Seguridad Hospitalaria a Nivel Institucional; para las instalaciones del Institut - Nacional
de Salud del Nifio sede Brefia y anexos.

FINALIDAD PUBLICA

El servicio de vigilancia y seguridad hospitalaria que debe tener un caricter de especializada, tiene co 1o finalidad
principal prevenir el riesgo, neutralizarlo o eliminarlo, controlarlo y custodiar al paciente sus familiares  piblico en
general y al personal que labora en el Instituto en cuanto a su bienestar e integridad fisica, asi como ‘ambién del
deterioro de la infraestructura y la perdida de bienes patrimoniales en toda la instalacién del INSN-Breii:1 y anexos.

ANTECEDENTE

La Institucién requiere contar con el servicio de vigilancia y seguridad hospitalaria para evitar fuga de pacientes,
prevision y proteccién contra posibles dafios, deterioros, sustracciones o robos de los bienes pz rimoniales;
sabotaje, terrorismo o cualquier otro atentado en agravio del personal del Instituto, funcionarios, ttignatarios,
pacientes y visitantes que acuden al INSN-Breia.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de vigilancia y seguridad hospitalaria bajo la medalidad de Vigilancia y Seguridad Privada por
un periodo de veinticuatro (24) meses, durante las 24 horas diarias de lunes a domingo, con las carz :teristicas y
condiciones que se indican en todo este TDR.

CARACTERISTICA Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
DESCRIPCION DEL SERVICIO

ITEM CODIGO SIGA DESCRIPSION (SIGA) CANTIDAD UNID _EGEDIDA
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
1 HOSPITALARIA A NIVEL INSTITUCIONAL 1 SERVICIO

5.1 Descripcién y cantidad del servicio a contratar
Servicio de vigilancia y seguridad hospitalaria a nivel institucional comprende la prevencion, proteccion seguridad y
vigilancia contra posibles daiios, robos, deterioros, sabotaje, terrorismo o cualquier otro atentado er agravio de
todos los pacientes, familiares, piblico en general, personal, funcionarios, pacientes, bienes muebles ¢ inmuebles
(Infraestructura), equipos, enseres, materiales y en general de todos los bienes, mediante el control vn todas las
puertas externas y puestos internos segiin la disposicion del Area de Vigilancia del Instituto, asi com « los anexos
(Jests Maria).

5.2 Actividades
*  Serequiere:

SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD HOSPITALARIA A NIVEL INSTITUCIONAL

ASPECTOS TECNICOS:

1. Rondas externas e internas diurnas y nocturnas por todos los ambientes del Instituto que seran llevadas a cabo en
conjunto por el Supervisor de la Empresa de Vigilancia Particular y el Coordinador de Seguridac Interr 1 quien este
de turno, de manera diaria los cuales harin minimo 04 rondas en el turno diurno, la primera a las 07.45, las 02
rondas siguientes deben ser en horarios imprevistos dispuestos por el Coordinador de la Seguridad Interna y la

> Gltima a las 18.00 horas; en el turno noche deberdn ser 5 rondas en los horarios aproximados de 19.45, : 2.00, 00.30,
03.00 y 05.30, debiendo en ambos casos registrar en los cuadernos de ocurrencia en todos los puestos la
verificacién. Al final de cada turno emitiran un reporte por separado de las rondas del dia, donde estara corsignados
el nimero de agentes constatados, las observaciones de relevo y las tareas pendientes para siguiente turno, cada
informe debera ser firmados por ambos, es decir por el Supervisor de Vigilancia Particular y el Coc -dinador de
Vigilancia Interna de turno en el INSN-Breia,

2. Reporte verbal y escrito inmediato, al Jefe del Area de Vigilancia sobre cualquier incidente de algin ¢ 150 especial
(sustracciones, agresiones, fugas y otros) durante la ejecucién del servicio en el mismo dia de ocurrido ¢l hacho.

3. Revision, control, supervision y registro tanto de ingreso y salida de autoridades, de vehiculos de hienes
institucionales y particulares, bajo responsabilidad de Empresa de vigilancia particular, sujeto a penalidad por
incumplimiento.

4. la salida de sus puestos por motivos de ingerir sus alimentos, permisos, descansos médicos, etc. deberd ser
cubierto por el agente volante, el mismo que la Empresa asumird sin costo adicional a la Institucién, cnviando los
agentes necesarios adicionales que requiera para reemplazar a los salientes, de cubrir estas salidas ¢ m el mismo
personal de turno incluido el supervisor, se le aplicara la penalidad que corresponde.

5. El Relevo de agentes al inicio de cada turno incluido el supervisor, deberin realizarlo en el horario indic de, con una
tolerancia de 05 minutos en ambos turnos.

6. Para tener un buen control de asistencia la Empresa debera de implementar un sistema de control mediante reloj
biométrico o similar (Las especificaciones técnicas se consideraran en el numeral de equipamiento y/o :n un anexo
adjunto al TDRY), a fin de controlar digitalmente la asistencia de ambos turnos, el cual deberin estar ubicado en el
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primer piso del Pabellon 11 del INSN con conexién al CPU de la oficina del Area de Vigilancia, que permita visualizar
los repostes del marcado de asistencia en tiempo real; asimismo la empresa imprimira dichos reportes, entregara
una copia del reporte de asistencia de cada turno emitido por el reloj biométrico, asi también el reporte de
asistencia fisica diaria que cada agente firmara por duplicado en el drea de control de la Oficina de Vigilancia, sera
firmado por el Supervisor de Vigilancia Particular, este formate deberd ser proporcionado por la empresa de
manera diaria. El reporte del biométrico del personal con el registro de la hora de ingreso y salida de ambos turnos,
sera entregado a las 8:00 horas del dia siguiente, firmado y sellado por el Supervisor de Vigilancia Particular de
turno, a la oficina del Area de Vigilancia Interna. Su instalacién y puesta en funcionamiento sera dentro de las 48
horas siguientes a instalado el Servicio de Vigilancia Particular.
7. De fallar el marcador la empresa debera repararlo en las proximas 48 horas hébiles, de lo contrario debera cambiar
2l reloj biométrico por otro igual o de mejores caracteristicas, no sin antes de recuperar la informacién hasta el
dltimoe dia de marcacién. Durante ese tiempo se controlara la asistencia de forma manual, cuyos reportes fisicos
seran proporcionados por la empresa y deben estar firmado y sellado por el Supervisor de Vigilancia externa.
La informacién completa del reloj biométrico sera la que servird para elaborar la conformidad mensual del servicio.
Los turnos a cubrir serdn: diurno de 07.00 am a 19:00 horas; en el turno nocturno desde las 19:00 a las 07:00 horas;
de lunes a domingo, y para un puesto serd el turno diurno de 06.30 a 18.30 horas (El detalle de los puestos y el
nimero de agentes por turno se especifica debajo del cuadro de puestos numeral 25.1).

10. El horario de ingreso esta en funcién al horarie de inicio del turno del numeral 9, y su hora maxima de tolerancia es
de 05 minutos, en adelante sera considerado tardanza desde el minuto 06 al minuto 15; finalizado este dltimo
periodo en adelante, a partir del minuto dieciséis contado desde la hora de inicio del turno, se considerara
FALTA del vigilante externo programado en el turno.

11. Para las faltas imprevistas comunicadas hasta antes de los 15 minutos de iniciado el turno, el agente o supervisor
(volante o reten) no debera de llegar con un retraso mayor a 45 minutos del minuto 16 iniciado el turno, de lo
contrario se le considerar falta, a pesar de ello deberd de quedarse a completar el nimero de agentes solicitado por
2l INSN, debiendo la Empresa reconocer su dia de trabajo, bajo responsabilidad del cumplimiento de la Empresa.

12. El personal sera seleccionado de acuerdo a los requisitos establecidos por la Ley de Servicio de Seguridad Privada
N° 28879 y el perfil indicado en el presente requerimiento.

13. Ningiin agente serd cambiado o rotado a otras unidades sin previa comunicacién escrita y sustentado minimo 48
horas antes, a la oficina del Area de Vigilancia, Unidad de Servicios Complementarios o Servicios Generales.

14. Los agentes retirados por el Area de Vigilancia por diversas causas no podran ejercer sus servicios en ningin local
del Instituto.

15. Supervisores y los agentes destacados en el INSN deberan presentar sus respectivos carnets fisicos (Salvo otra
disposicién oficial de la SUCAMEC): carnet de licencia para portar arma de fuego, carnet de SUCAMEC y carnetde la
Empresa todos actualizados y vigentes permanentemente. Por la emergencia sanitaria del COVID-19 se aceptara
aquellos que estén vencidos dentro del rango de fechas dispuesto por la SUCAMEC y también los virtuales.

16. Supervisores Zonales, agentes descanseros y volantes, deben portar su carnet de identificacion SUCAMEC (Para los
descanseros y volantes) y de su Empresa, deberdn reportarse de manera presencial al Coordinador de turno del
Area de Vigilancia Interna, antes de hacer su ingreso, debiendo registrase en el reporte manual del dia y biométrico
(Para los descanscros). Todos ellos deberan estar previamente registrados con la debida presentacién de sus
documentos actualizados de cumplimiento del perfil entregados al inicio de contrato o cuando exista nuevos
ingresos sustentados.

17. Controlar el ingreso y salida del personal que este no ingrese o retire bienes no autorizados por los responsables
segln su caracteristica, para ello deberdn dar cuenta de inmediato a coordinador interno de vigilancia.

13. El Supervisor de Vigilancia debe informar por escrito las novedades, ocurrencias o incidentes relevantes como,
sustracciones, agresiones, fugas, etc elaborando un Acta de Ocurrencia en el mismo momento de producido los

>  hechos detallando los pormenores del caso.

19. El personal de la Empresa de Vigilancia ganadora debe cumplir estrictamente las consignas establecidas y/o otras
funciones adicionales que sean asignadas por la Direccion General a través de la 0.EA y Oficina de Servicios
Generales.

20. Realizaran la revisién de equipos, bultos, paquetes, vehiculos (Particulares y/o del Instituto) etc., tanto al piblico y

N al personal que labora en el Instituto, para detectar ingresos y/o salidas no autorizadas de bienes de la Institucion,
bajo responsabilidad de la empresa de cualquier perdida que hubiera.

21. Elingreso y salida de bienes institucionales, particulares, para demostracidn, donados, etc, serd principalmente por

la Puerta N28, pero también podra utilizarse otras puertas dependiendo de factores como: peso, volumen, cercania
al servicio involucrado, al tipo de transporte, etc, previa coordinacion con el Coordinador de Vigilancia Interna, el
jefe de Area de Vigilancia, la Unidad de Servicio Complementarios o la Oficina de Servicios Generales, pero en tedos
los casos deberan realizar el registro en el cuaderno de ocurrencia del puesto por donde ingresa o sale, consignando
minimo la denominacién del bien, marca, modelo, serie, nombre de la empresa y persona que lo ingresa o retira, y
con la autorizacién de la Unidad de Patrimonio via documento firmado y excepcionalmente de forma verbal en
horas o dias que no estén presentes en el Instituto, esta autorizacion verbal la recibiri el coordinador de vigilancia
interna de turno, quien la trasmitird al supervisor de la empresa de la vigilancia privada, de no cumplir serdn sujetos
a observaciones por incumplimiento de sus actividades y la aplicacién de la penalidad correspondiente.
El Jefe del Area de Vigilancia podra cambiar la distribucién de los puestos y el niimero de agentes de cada puesto
que se indica en el cuadro del numeral 25.1 de las condiciones, pudiendo destinarlos incluso a custodiar puestos
interncs, ello ante cualquier necesidad del Instituto Nacional de Salud del Nifio-Breiia, para mejorar su seguridad y
vigilancia o por situaciones externas que lo ameriten como la pandemia por el COVID 19 o cualquier otra razdn, lo
cual sera comunicando al su supervisor y a la empresa.

e @
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CONDICIONES:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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El contratista proveerd y mantendra el niimero de personal conforme a los requerimientos del contrato, incluidos
los adicionales para cubrir descansos, vacaciones, descansos médicos, ausencias imprevistas, el consumo de sus
alimentos, etc.
La Empresa ganadora debera de presentar el Estudio de Seguridad Especializada actualizado, con las sugerencias
requeridas por Instituto, a fin de emitir las recomendaciones sobre seguridad integral para establecer medios de
prevencién y proteccién contra dafio por robo, deterioro de la infraestructura y bienes, incendios, fugas de
pacientes, sabotaje y/o cualquier otro atentado en agravio de la propiedad y bienes institucionales en un plazo de
30 dias calendarios después de instalado el servicio. Su presentacién serd parte de la conformidad de dicho mes,
La empresa ganadora debera cumplir con abonar el salario_integro del mes y todos los beneficios sociales (Estos
ultimos seran de acuerdo a las fechas establecidas por las instituciones reguladoras) , correspondientes a cada uno
de los agentes y supervisores incluidos los agentes descanseros, volantes, etc. que prestaran servicio en el INSN, de
manera puntual y en un plaze maximo de diez (10) dias calendario posteriores a la finalizacion del mes ejecutado,
los cuales serdn corroborados con la documentacion de los abonos, las boletas de pago recibidos por cada agente
pagado, etc, de no cumplirse serd objeto a observacién, penalidad; al respecto el Instituto se reserva la opcion de
comunicar al ministerios de trabajo de detectase demoras o falsedad en la documentacién sustentatoria oresentada,
Asi mismo debe cumplir con abonar cuando corresponda las bonificaciones al personal destacado al INSN, asi como
las obligaciones correspondientes a las aportaciones patronales, gratificaciones, vacaciones, indemniziciones, CTS,
seguros y otros tributos o beneficios creados y por crearse, que en su condicién de empleador corresponde abonar o
pagar en las fecha que ordene las instituciones reguladoras; estos también estin sujetos a ser observados y/o la
aplicacién de la penalidad respectiva.
El personal que se retire o cese y que estaba destacado al INSN, deberan de abonarle el pago del tiltimo tiempo
laborado igual dentro de los 10 dias calendarios posteriores a la finalizacién del mes ejecutado, y su liquidacion en
un plazo maximo de 01 mes calendario contado a partir de la fecha de su retiro de la empresa. De no realizarlo
queda a criterio del INSN comunicar al Ministerio de Trabajo y se considera incumplimiento al cortrato con la
respectiva aplicacion de la penalidad.
El cabal cumplimiento de lo indicado en el pirrafo 3,4 y 5 no esta condicionado en ningin extremo a los pagos
que realice ¢l INSN en favor de la Empresa como contraprestacion por el servicio ejecutado, por lo cual la empresa
debera prever los recursos necesarios para cumplir con estas obligaciones, el incumplimiento de este aspecto deja a
criterio del INSN el realizar alguna comunicacién al Ministerio de Trabajo.
La empresa sera responsable en caso de fugas de pacientes por cualquiera de las puertas del INSN, si esta tiene
perjuicios para ¢l INSN de cualquier indole, econdémico, civil, penal, etc, reponiendo el costo de lo que indigue los
informes técnicos del INSN.
La Empresa dispondra la visita a las instalaciones del INSN - Breiia, de un(s) Supervisor (es) General o Zonal,
minimo dos (02) veces por cada semana en cada turno (01 de Dia y de Noche), de la siguiente manera: los Lunes y
Jueves entre las 7:00 y 13:00 horas entrevistindose con el jefe del Area de Vigilancia o en su ausencia con el
Coordinador de Vigilancia Interna, y los martes y viernes desde las 19:00 hasta las 00.00 horas, entrevisindose con
el coordinador de vigilancia interna de turno, con la finalidad de solucionar los problemas operativos y/o
administrativos, el mismo que deberd acreditarse la hora de ingreso y salida entregando un reporte de la
Supervision Zonal realizada, al Jefe del Area de Vigilancia y/o Coordinador de turno de Seguridad Interna del
Instituto segin corresponda. Si se designara mas de un Supervisor Zonal, todos deben estar registrados en el Area
de Vigilancia.
La Empresa asumird todos los EPPs de todos sus agentes destacados al INSN-Breiia, incluidos los descanceros y
retenes, estos consistente en Protector Facial personalizado para cada uno, que serdn renovados cada 2 meses, y
las mascarillas quirdrgicas descartables cambiadas diariamente, todo ello en cumplimiento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
En cuanto a las mascarillas desde el inicio del contrato debe ingresar mensualmente con una puia un total 1178 und
(Descontado las del 1er dia de trabajo), en cuanto a los protectores a partir del segundo cambio (Inicio del tercer
mes) deben ingresar con guia la cantidad segin la relacion del personal que destacaran al INSN, incluidos los
descaceros y retenes; las entregas y ambas guias serin chequeadas y visadas por el almacenista del instituto y el Jefe
del Area de Vigilancia o Coordinador de Vigilancia Interna de turno, las cuales servirin para dar la conformidad del
mes que corresponda.
NOTA: Todo esto se mantendrd mientras dure la pandemia y/o la emergencia sanitaria que disponga el gobierno
central o las autoridades de salud y sanitarias.
Asi mismo lo requerido esta en funcién al cumplimiento del “Protocalo Sanitario Sectorial de Operaciones ante el
COVID 19 para Jos servicios de Seguridad Privada” aprobado con la Resolucién Ministerial N2541-2020-IN el cual
debe ser presentado por la empresa.
La Empresa debera de entregar por escrito al inicio de contrato (dentro de los 15 dias calendario) el plan de
capacitacién y entrenamiento de su personal asignado al Instituto en:

= Relaciones publicas y Humanas (Resolucion de Conflictos),

- Buen trato al publico

- Sepuridad Hospitalaria,

= Defensa Civil y manejo de extintores

- Manejo de Stress y de laira.
detallando todos los temas que estén relacionados a la actividad del INSN, nombre de los expositores y perfil de
cada uno. Debiéndose dictar todos los cursos al inicio del contrato (Al final del Ter mes de iniciado e' contrato) y
luego cada seis meses durante la ejecucion del contrato.
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La empresa para demostrar la ejecucion del mismo, solicitara con una carta el aula para la ejecucion del curso segiin
la fecha sefalada en su plan, de no tener el Instituto aula disponible la empresa seri responsable de dictarlo en
otras instalaciones; de no poderse dictarse de manera presencial por la Emergencia Sanitaria, debera gestionar para
que se realice de forma virtual, luego entregara la asistencia de todos los agentes, fotografias (minimo 4 fotos) de los
participantes en el aula o aula virtual y copia de la constancia de capacitacién firmada por los expositores.

La empresa permitira el acceso a los coordinadores y jefes del Area de Vigilancia, Unidad u oficina de Servicios
Generales, para ingresar a los cursos sean presenciales o virtuales, para su control del dictado de los cursos.

11) La Empresa brindara bajo responsabilidad el personal idoneo para el cumplimiento de las normas y consignas de
cada_puesto de ubicacién, caso contrario el drea de vigilancia en coordinacién con demas Jefaturas solicitara el
cambio inmediato de dicho personal.

12) La Empresa Suministrara sin costo a la institucién; 01 cimara fotogrifica FHD nueva tecnologia con puerto USB, la
que servird para capturar imédgenes de bienes, personas y otros incidentes aislados donde no llegue las cimaras de
vigilancia, las mismas que debera entregarse maximo a los 15 dias calendario de iniciado el contrato.

13) La Empresa dotard de un sistema de video vigilancia completo, el cual debera ser instalado, probado, puesto en
marcha y con la conformidad del drea de vigilancia con apoyo Técnico del INSN en un plazo de 60 dias calendario.
Las especificaciones técnicas se detallan en el numeral de equipamiento y/o en el anexo adjunto. Asimismo se
deberi de mantener operativo todas las cimaras de video vigilancia bajo responsabilidad de la Empresa, de
producirse cualquier falla debe ser reparado dentro de los 5 dias calendario, de lo contrario debera ser reemplazada
la cimara o el accesorio inoperativo dentro de ese mismo plazo, el detalle se plasmara en la seccion de
equipamiento.

14) La Empresa durante el contrato sera responsable de actos dolosos o de negligencia de su personal, asi como la
pérdida o sustraccign de bienes muebles y enseres, equipos de oficina, herramientas, maquinarias, equipos médicos
y otros bienes que se encuentren en el Instituto, ocasionado por omisiones, deficiencias o el incumplimiento de los
controles o funciones establecidas en las Consignas de Vigilancia y Seguridad. Cualquiera de estas circunstancias se
reportaran como responsabilidad de la Empresa, debiendo proceder a su REPOSICION Y/0 RESTITUCION de su
valor,

13) En caso de pérdida de bienes de propiedad del Instituto, la Empresa de Vigilancia Particular procedera a la
reposicion de los bienes con las mismas o superiores caracteristicas y condiciones tecnolégicas. Para tal efecto el
Instituto previamente notificara a la Empresa, a fin de que haga su descargo correspondiente. Si requerida la
reposicion, esta no se hiciera en el término de los diez (10) dias calendario, el INSN efectuara el descuento
correspondiente de la factura pendiente de pago, de acuerdo con los precios vigentes en el mercado.

16) La Empresa asumira la responsabilidad de los agentes que hagan abandono de su puesto por diversas razones o se
muevan por mis de 03 metros, se les encuentre dormides, por no estar correctamente uniformado, por la
distraccion de sus agentes ya sea por utilizar radios transistores, celulares, reproductores de miisica o videos, por
leer periddico, revistas o cualquier otro material que distraiga sus funciones; o por otras acciones negativas de un
agente, Se aplicard las penalidades correspondientes por cualquier acto mencionado.

17) La Empresa dispondra de personal femenino miximo 3 damas que cumpla con el perfil solicitado, de detectarse
mayor niimero de personal femenino seran acreedores a la penalidad respectiva.

18) La Empresa dispondra de personal masculino estrictamente para el turno nocturno.

19) La Empresa debera acreditar ante la Oficina de Logistica, el cumplimiento de todas sus obligaciones requeridas en
los numerales 3, 4 y 5 de estas CONDICIONES.

20) La Empresa dotara desde el inicio del servicio (El 1er dia de Instalado el servicio) 02 juegos de uniformes completos
nuevos por agente para la época que se inicia el contrato y luego 02 juego de uniformes completos en el dia de inicio
de la siguiente estacién que corresponda (Se entiende por estacion a Primera-Verano y Otofo-Invierno), siendo en
total 04 juegos anuales (salvo que el inicio del contrato este muy proximo (A un mes a la siguiente estacién), se
entregara los juegos de uniforme de la estacién mas cercana), los cuales deben cumplir con las caracteristica
indicadas en la Directiva N° 010-2017-SUCAMEC V. Disposiciones Generales y VI. Disposicianes Especificas

Nota: Los Zapatos nuevos de Seguridad serd 01 par al afio, los mismo que deben ser un solo modelo para todo el

personal destacado al INSN-Brena.

El dia del inicio del servicio el Jefe del Area de Vigilancia y/o el Coordinador de Vigilancia Interna de Turno,
verificaran que todos los agentes cuenten con sus 02 juegos de uniforme nuevos, y la empresa debera presentar la
relacion firmada por cada agente que recibié los uniformes y la factura(s) de compra, a partir de la segunda entrega
deberdan primero realizar el ingreso al INSN - Almacén Central, con una guia de todos los juegos de uniformes, para
su verificacion por el almacenista y el Jefe de Area de Vigilancia Interna o Coordinador de Vigilancia, para luego la
ampresa haga entrega a cada agente en el patio del Pabellon I, en presencia del jefe del Area o Coordinador de
Furno, haciéndole firmar a cada agente en la relacién como constancia de su recepcion, la cual le entregara una
copia al Area de Vigilancia la misma que servira para sustentar la conformidad de ese mes.

S A s

Esti totalmente prohibido que la empresa realice cualquier tipo de cobro a su personal por concepto de la entrega
de uniforme, de detectarse estaria incumplimiento el contrato y se le aplicard la penalidad que corresponde.

El uniforme debe cumplir con la norma actualizada y debe contar como minimo de:

Uniforme de primavera - verano (a medida) i o - invie

Pantalon delgado Pantalén grueso
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21)
22)

23

)

Camisa manga corta Camisa manga larga

Blusa manga corta (Para las damas) Blusa manga larga (Para las damas)
Corbata Corbata

Zapato (Un par por aio) Casaca

Gorra con visera Gorra con visera

Protector Facial Protector Facial

Mascarilla quirirgica descartable Mascarilla quirdrgica descartable

Poncho impermeable para la lluvia para los puestos de:
*  Docencia
Cuna Jardin
Emergencia Restauracion
Emergencia Fernandini
Pta 10 Mantenimiento
Patrimonio
Pta 13
Supervisor

Nota 1: Todos los agentes armados deben portar permanentemente durante la ejecucion del servicio su chaleco anti
balas incluido el supervisor, el no hacerlo significara la aplicacién de la penalidad por su contar con ¢l uniforme
completo.

Nota 2: El supervisor debe utilizar en su uniforme un distintivo (Ejemplo letras grandes en el chaleco antibalas) con
el nombre del supervisor para una mejor identificacion.

La Empresa debera adjuntar la estructura de costos de cada puesto de vigilancia a la suscripcion del contrato.

La Empresa a la firma del contrato entregara todos los expedientes de los Supervisores y de los agentes propuestos,
descanseros y volantes, que contendrin su curriculo vitae documentado, las copias de los documentos s licitados en
el perfil, (Certificados, carnet de la SUCAMEC, carnct de Licencias de Arma, etc.) y adicionalmente su copia de su
DNI, declaracién jurada domiciliaria y copia simple del contrato suscrito con la empresa, de todo ¢l personal
destacado al INSN. (Estos documentos luego de ser presentados a la Oficina de Logistica esta oficina los enviaran a
la Oficina de Servicios Generales-USC-Area de Vigilancia).

Durante la ejecucion del servicio la empresa deberd entregar al inicio de cada mes la_relacion de su personal
destacado al INSN; de haber agentes que posteriormente ingresen por otros agentes que tienen renuncias, retiros u
otros movimientos que haga la empresa debidamente justificada, deberdn entregar con anticipacior minimo 48
horas, a la Jefatura del Area de Vigilancia con todos los documentos del perfil, y otros descritos en este TDR, para su
aceptacion, su control y verificacién, de no cumplir el agente con lo requerido sera rechazado bajo responsabilidad
de la empresa.

Durante la ejecucion del servicio la empresa deberd entregar 01 cuaderno de ocurrencia tamaiio A4 rayade por cada
puesto de ubicacion, el cual serd cambiado al inicio de cada mes, debiendo entregar de todos los pue-tos del mes
culminado a la Jefatura del Area de Vigilancia o al Coordinador Interno de vigilancia, el 1er dia habil ¢ el siguiente
mes; la apertura de los cuadernos serd a la hora de instalado el servicio una vez firmado el contrato, luego se seri a
las 7:00 horas para el turno diurno y 19:00 para el turno nocturno (Sera 6:30 y 18:30 apertura y cierre
respectivamente para los 2 puestos de Pta8 y Pta. 600), el cierre del cuaderno al final de cada mes det :ré ser a las
7:00 horas del 1er dia habil del siguiente mes incluido los sibados, se entiende que ese misme dia de reran hacer
entrega de todos los cuadernos al Jefe del Area de Vigilancia o al Coordinador Interno de Vigilancia, quedando bajo
la custodia del Area de Vigilancia.

El llenado del cuaderno serd sin dejar ningtin reglon vacio.

25.1 La Cantidad de agentes de Lunes a Sibado para los turnos diurno y nocturno son: 35 agentes:

Distribucién:
Turno Diurno
Horario de 06:30 a 18:30 01 agente (Para el puesto de Pta 8)
Horario de 07:00 a 19:00 23 agentes (Incluido el Supervisor)
Horario de 19:00a 07:00 11 agentes (Incluido el supervisor)
. RADI | DETECTOR AGENTE | TERMOMETRR
N UBICACION PUERTA | ARMA o | DE METALES HORAS S oDigTaL | ROCIADOR
1 | SUPERVISOR ARMA | R 24 Horas | 2 |
2 | COCHERA N® 1 R 1 24 Horas 2 1 1
3 | PTA. CONSULT. SALIDA N°3 R 24 Horas 2
4 | PTA. CONSULT. SALIDA 1 12 Horas 1
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5 [PTA CONSULT. ENTRADA R 24 Horas 2 1 1
6 | PTA CONSULT ENTRADA 1 12Horas | 1
7 | FARMACIA N° 4 ARMA R 1 12 Horas 1 1 1
8 | PSICOLOGIA N°5 R 1 12 Horas 1 1 1
9 | DENTAL N° 6 R 1 12 Horas 1 1 1
10 | VACUNACION N°7 ARMA R 1 12 Horas 1 1 1
11 |PTA 8 -PROVEEDORES N° 8 R 1 12 Horas 1 1 1
12 | PCRTON MANTENIMIENTO N* 10 R 1 24 Horas 2
13 | NEFROLOGIA N* 11 R 1 12 Horas 1 1 1
14 | PABELLON 6 — NEUMOLOG. N°12 R 1 12 Horas 1 1 1
15 | POURTON REJAN® 13 N° 13 R 1 24 Horas 2 1 1
16 | EMERGENCIA RESTAURAC. N®14 | ARMA R 1 24 Horas 2 1 1
17 EI‘;'IERGENCIA FERNANDINI R 24 Horas 2
18 | EDIFICIO EX CLINICA N° 16 R 1 24 Horas 2 1 1
19 | RESIDUOS SOLIDOS N* 17 R 1 12 Horas 1
20 | NUEVA ADMISION NI | arma | R 1 24 Horas 2 1
21 | CLINA JARDIN R 1 12 Horas 1 1
22 | COCENCIA EXTERNA N® 18 R 1 12 Horas 1
23 | PATRIMONIO - JESUS MARIA ARMA R 1 24 Horas 2
T : 2Hoas |
TCTAL DE AGENTES 35
TOTAL DE PUESTOS 24
TOTAL PUESTOS DE 24 HORAS "
TOTAL PUESTOS DE 12 HORAS 13
~ TOTAL DE ARMAS 6
TOTAI. DE DETECTOR DE 19
METALES
TOTAL DE RADIOS 22
TOTAL DE PONCHOS
IMPERMEABLES 08
OTAL DE TERMOMETROS Y
ROCIADORES 15 15
g
£ 25.2 La Cantidad para Domingos y Feriados segiin calendario
%;h Distribucion:
2 rno Diurno
g Horario de 07:00 a 19:00 15 agentes (Incluido el Supervisor)
: Turno Nocturno
2 Horario de 19:00 a 07:00 11 agentes (Incluido el supervisor)
5]
N° UBICACION PUERTA | ARMA | RADIO D':T;%?_zs HORAS AGENTES T?mg:‘:ﬂﬁ ROCIADOR
1 SLAPERVISOR ARMA R 24 Horas 2
2 C(IICHERA N°1 R 1 24 Horas 2 1 1
3 ;‘_i A. CONSULT. SALIDA N°3 R 24 Horas 2
4 | P1A CONSULT. ENTRADA R 24 Horas 2 1 1
5 | PORTON MANTENIMIENTO N° 10 R 1 24 Horas 2
6 | NEEFROLOGIA N* 11 R 1 12 Horas 1 1 1
7 F;?.BELLON 6y 7 INTERNO N® 12 R 12 Horas 1

~
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8 |PORTON REJAN° 13 N® 13 R 1 24 Horas 2
9 |EMERGENCIA RESTAURAC | N°14 | ARMA | R 1 24 Horas 2 '
10 | EMERGENCIA FERNANDINI R 24 Horas 2
11 | EDIFICIO EX CLINICA N* 16 R 1 24 Horas 2 1 1
12 | NUEVA ADMISION N R 1 24Horas | 2 1 1
13 | PATRIMONIO — JESUS MARIA ARMA, R 1 24 Horas 2
14 | PABELLON Il R 12 Horas 1
15 | ASCENSORES MONOBLOCK R 12 Horas 1
TOTAL DE AGENTES 26
TOTAL DE PUESTOS 15
TOTAL PUESTOS DE 24 1
HORAS
TOTAL PUESTOS DE 12 4
HORAS
TOTAL DE ARMAS 3
TOTAL DE DETECTOR DE 08 |
METALES
TOTAL DE RADIOS 15
TOTAL DE PONCHOS
IMPERMEABLES 06
TOTAL DE TERMOMETROS Y |
ROCIADORES 7 7
5.3 Procedimiento
La empresa debe ejecutar el control v la supervision en todas las puertas externas y puntos internos asignados a
través del presente TDR, haciendo cumplir las consignas entregadas y las disposiciones que los jefes del area usuaria
y las autoridades del INSN- Breiia dispongan; ante cualquier incumplimiento se le hard las observaciones y se le
aplicara las respectivas penalidades cuando lo ameriten, tanto las detectadas en las supervisiones inopinadas
mensuales como ante cualquier ocurrencia o incidente que se produzca durante el tiempo que dure el contrato.
5.4 Plan de trabajo: Se realizari lo siguiente:
Incluye todo lo concerniente a lo plasmado literalmente en el numeral 5.2 de las actividades
5.5 Requisitos segin leyes, reglamentos técnicos, normas metrologicas y/o sanitarias, reglamentos y demis

5.6
5.7

normas
NORMAS APLICABLES
Ley N° 28879, Ley de Servicios de Seguridad Privada.
Ley N° 30299 “Ley de Armas de Fuego, municiones y explosivos, productos pirotécnicos y materiales relacionados
de uso civil”
Decreto Legislativo N° 1213, “Decreto Legislativo que regula los servicios de seguridad privada”
Decreto Supremo N° 003-2011-IN “Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada”
Decreto Supremo N° 010-2017-1N, que aprueba el Reglamento de 1a Ley N° 30299,
Decreto Ley N° 1127 que crea la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y explosivos de uso civil- SUCAMEC
Decreto Supremo N° 010-2017-SUCAMEC “Directiva que establece las caracteristicas, especificaciones y uso de
uniformes, emblemas, distintivos e implementos del personal de Seguridad Privada”,
Resolucion Ministerial N° 016-98-Sa/Dm, Que Aprucba las Normas Técnicas para El Mantenimiento
Preventivo y Conservacidn de la Infraestructura Fisica de los Hospitales.
Resolucidn de Superintendencia N°® 424-2017-SUCAMEC
Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

Impacto ambiental No aplica
Seguros
¢  Péliza de seguro de accidente personales, o seguro complementario de trabajo de riesgo

El contratista asumira exclusivamente los dafios contra el cuerpo o la salud que pudiera sufrir ¢l personal a
consecuencia de la prestacién del servicio para tal efecto todos los supervisores y agente deberin contar
con sus respectivas polizas de seguro de accidente personales o seguro complemenzario d- trabajo de
riesgo salud ante cualquier eventualidad sin costo a la Institucion.
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Debera cubrir la reposicién integra de la perdida de dinero, objetos o bienes propios por deshonestidad
por infidencia del personal asignado al servicio.
Esta poliza debera estar vigente durante todo ¢l periodo de contratacién y debera ser remitida a favor del
INSN siendo equivalente como minimo al 10 % del monto del contrato.

. oli ilidad Civi
La empresa durante el contrato serd responsable de las sustracciones y/o pérdidas de bienes del instituto
y/o salvo que las investigaciones policiales determinen otras responsabilidades. Si al termino del contrato
las investigaciones policiales no hayan concluido, la empresa asumira el costo de los bienes sustraidos o
perdidas.
La cual se adjuntara la Declaracion Jurada Legalizada por El Notario Piblico con el Compromiso de asumir
el costo de sustracciones y/o pérdidas de bienes del instituto.

5.8 Prestaciones accesorias a la prestacién principal
*  Deberda mantener en buenas condiciones y el drea limpia del vestuario del personal
Ropas con logotipo de la empresa visible y fotocheck visible
Carnet de Licencia de armas emitida por Sucamec y tenerlo fisicamente visibles
Tarjeta de propiedad del arma a usar emitida por Sucamec y tener fisicamente visibles
Carnet vigente del agente, emitido por Sucamec_y tener fisicamente visibles
Presentar un informe de rondas diarias firmada por el supervisor de la empresa y el coordinador de Turno
de seguridad interna en los turnos diurno y noche

5.8.1 Mantenimiento preventivo y correctivo

La Empresa deberd de realizar el mantenimiento preventivo de los equipos cada 3 meses (Sistema de Video
Vigilancia, incluye las cimara y todo el resto de equipamiento, Reloj biométrico, garrets y otros), que estin instalados
er la Institucion sin costo alguno para el INSN los cuales debera remitir un informe de las acciones o reparaciones que
se realiza, el mantenimiento correctivo de las cimaras, monitores o cualquier otro equipos u dispositivo que caiga
malogrado sera dentro de los cinco dias calendario después de notificar al supervisor, el reloj debera ser dentro de las
4% horas siguientes a la notificacion, de no poder lograr su reparacion debera cambiarlo por uno similar o de mejor y
mayor caracteristica técnica.

5.8.2 Soporte técnico
La Empresa asumirad la reparacion técnica de los equipos instalados por ellos sin costo alguno para el INSN dentro de
.05 plazos establecidos y mientras dure el contrato.

5.8.3 Capacitacién y/o entrenamiento
Se instruird a todo el personal de vigilancia particular que esté prestando servicio en la institucién, como minimo 2
veces al aio

5.9 Lugary plazo de prestacion del servicio
5.9.1 Lugar

£l proveedor entregara el servicio en el Instituto Nacional Salud del Nifo ubicado en el Distrito de Brefia en la Av.
3rasil 600-Breia y en su local de Jes(is Maria (frente al Instituto).

5.9.2 Plazo
gl plazo de ejecucion es de 24 meses de lunes a domingo incluyendo feriados durante las 24 horas, el inicio del
servicio se ejecutard a partir de la suscripcion del contrato.

5.10 Resultado Esperado
3¢ requiere obtener un buen servicio de calidad, confiable y seguro para los pacientes, sus familiares, trabajadores,
bienes y la infraestructura del INSN- Breiia.

Requisitos y recursos del proveedor

6.1 Requisitos del proveedor

1. Contar con la autorizacion de funcionamiento vigente de la localidad donde presta el servicio otorgado por la
Sucamec del Ministerio del Interior, de acuerdo a la modalidad que se detalla:
a) Vigilancia Privada

2. Contar con inscripcion vigente de la localidad donde presta servicio en el registro nacional de empresas que realizan
actividades de intermediacion laboral de acuerdo a la ley 27626 y DS N°003-2002-TR y modificaciones ante la
Autoridad Administrativa de Trabajo competente de lugar y donde se presentard los servicios de seguridad y
vigilancia.

3. El postor debe contar con personal calificado y necesario para cumplir los turnos a fin de que el servicio prestado
sea eficiente y oportuno para lo cual debera cumplir con lo dispuesto en el capitulo VI Personal Operativo, Art. 64°
de los requisitos, establecido en la ley N°28879 del DS N° 003-2011-IN
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Presentar a la firma del contrato la presentacién de su reglamento interno seguridad y salud en el trabajo,
debidamente aprobado por su representante legal.
El postor en la presentacién de su oferta presentara una relacién del personal propuesto para el servicio de
vigilancia debiendo indicar nombre y apellido completo, nimero de DNI (adjuntar copia legible del NI vigente),
grado de instruccion, experiencia y funcién o actividad a realizar.

» Deberd presentar a la firma de contrato el “Protocolo Sanitario Sectorial de Operacién ante el COVID - 19 para los
Servicios de Seguridad Privada” aprobado con Reselucién Ministerial N°541-2020-IN, norma que dice entre otras
cosas lo siguiente para lo concerniente a CLIENTES

3. Ya en el puesto, para la interaccién con las personas, mantemer siempre
la distancia sugerida por las autoridades sanitarias.

4. Cumplir con las medidas de prevencién adoptadas por el emplealor.

5. Utilizar permanentemente, ya sea en el traslado o durante el servicio los
medios de proteccién otorgados por el empleador.

6. Asistir a las capacitaciones (presencial o virtual) que el em pleador
realice respecto a COVID-19.

I. PROTOCOLOS SOBRE LA PRESTACION DE LOS SERV ICIDS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN LOS PUESTOS DE SERVICIOS
(CLIENTES)

1. La empresa de seguridad contratada coordina con su clienle para
verificar y controlar las acciones del servicio de vigilancia przavio al
inicio de las labores y durante el desarrollo de éstas, en el contexio de la
Emergencia Sanitaria por COVID-19.

2. La empresa de seguridad privada es responsable de sepuir el
PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL DE OPERA CION
ANTE EL COVID-19 PARA LOS SERVICIOS DE SEGULRIDAD
PRIVADA en todas las sedes de sus clientes para evitar la diseminacion
del Coronavirus (COVID-19), dispuesto por ¢l Ministerio de Salud y la
Organizacién Mundial de Salud.

INLILSNI

NIW
w

a

El supervisor de la empresa encargada de brindar los servicios de
seguridad en las instalaciones de sus clientes entrega un reporte diario,
sobre la situacién del estado de salud de los agentes de seguridad que se

;g_ instalan en los tumos diumnos y nocturnos.

wm

5 4. Es responsabilidad de la empresa de seguridad privada garantizar la
S ejecucion del presente PROTOCOLO SANITARIO SECTCORIAL

DE OPERACION ANTE EL COVID-19 PARA LOS SERVICIOS
DE SEGURIDAD PRIVADA en cada una de las actividades
desarrolladas por su personal de seguridad que se encuentra prestando
servicios.

J. RESPONSABILIDADES

En el caso que la SUCAMEC detecte el incumplimiento del PROTOC'OLO
SANITARIO SECTORIAL DE OPERACION ANTE EL COV (D-19
PARA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, asi como de
alguna disposicién emitida por el Gobieno relacionada con la prevencién
del COVID-19, proceder4 a comunicar a la autoridad competente para que,
en el marco de sus competencias, realice las acciones que correspondar..

~
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7. La Empresa presentara a la firma del contrato una declaracién jurada comprometiéndose a vacunar a todo su
personal contra el COVID-19, de manera inmediata una vez aprobada por el Ministerio de Salud, asi también contra
la difteria esta dltima debera realizarlo dentro de la 1era semana de iniciado el servicio, presentando la sustentacion
de caso (Carnet de vacunaci6n), de necesitarse cualquier otra vacuna la empresa estaré obligada a que su personal
cumpla con la aplicacién de cada una de ellas. En cada colocacion de las vacunas deberd presentar una relacion
adjuntando copia de los carnets de vacunacion donde figure la aplicacion de cada dosis.

6.2 Recursos a ser provistos por el proveedor
6.2.1 Equipamiento
/- Equipamiento estratégico proporcionado por cuenta y costo de la Empresa de Seguridad y Vigilancia

La empresa dispondra de 22 radios portatiles dual (analogo digital) VHF de 16 canales de alta frecuencia
para cada puesto segin los cuadros de ubicacidn, mds 15 radios portitiles dual (andlogo digital) VHF de
16 canales de alta frecuencia para uso de Seguridad Interna y 02 teléfonos méviles de amplia cobertura e
ilimitados para el Area de Vigilancia.

La Empresa proporcionara todos los materiales para el control de asistencia, las copias de las consignas
para cada puesto del instituto, los cuadernos de ocurrencia, incluido materiales de oficina para su
personal(lapiceros, reglas, tintas para copias, USB para sacar el reporte del biométrico, y otros que se
necesite).

La Empresa estd obligada a implementar con todos los accesorios y equipos de seguridad para cada agente.

Los implementos de vigilancia deberan ser descritos en la propuesta de acuerdo a la distribucion de
puestos de vigilancia con armas, las caracteristicas minima del armamento son como sigue:
- Pistolas o Revolver en buenas condiciones
- Todo vigilante armado incluido el supervisor deberd contar 01 chaleco antibalas con nivel de
proteccion minimo 11-A, con su respectiva licencia de arma emitida por la SUCAMEC, tarjeta de
propiedad del arma, permanentemente actualizados mientras dure el contrato, portindolos de
manera visible; para el caso_del Supervisor de Vigilancia debe tener un uniforme diferenciado en
cuanto al color o modelo para su mejor identificacion.

La Empresa Suministrara sin costo a la institucion; 01 cdmara fotogrifica FHD nueva, de tecnologia actual,
con puerto USB, que servird para capturar imigenes de bienes, personas y otros incidentes aislados donde
no llegue las camaras de vigilancia, asimismo 02 USB con capacidad de 16 GB cada uno, para las
grabaciones de incidentes que se susciten.

La Empresa entregara instalado al INSN sin costo adicional alguno lo siguiente: Sistema de Video Vigilancia
con ciento veinticuatro (124) camaras de video vigilancia que deberdn de cumplir con las caracteristicas
técnicas que se indican a continuacion:

SISTENA DE VIDEO VIGILANCIA:

1.1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DE LOS BIENES

2PN LY SN
L(,qt"mw

iTEW DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
i z Sistema de Monitoreo 1 UNIDAD
;- 2 Sistema de almacenamiento 1 UNIDAD
¢ ——_:v; Camaras fijas ip 103 UNIDAD
% B —3 Camaras domos ip 15 UNIDAD
g'c "ﬁ; Camaras ptz ip 6 UNIDAD
_‘; Estacion de meonitoreo 3 UNIDAD

o Power Bridge AccessPoint 5.8 GHz 300 Mbps
6 802.11a/n 500 mW airMAX MIMO inc. 2 UNIDAD

antena 25 dBi Long-Range Carrier Class

__:f' Reloj biométrico 1 UNIDAD

1.2. Normatividad aplicada
Todo el trabajo se realizara de acuerdo a las especificaciones técnicas, planos, diagramas, planillas, memoria, y a las
reglame “taciones vigentes.
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En caso de existir diferencias entre estos recaudos y las reglamentaciones vigentes, valdran las especificaciones de
dichas reglamentaciones sin que pueda cobrarse diferencia de precio por dicho mativo.

El Contratista debera denunciar dichas diferencias con la debida antelacién, para que la Direccidn de Seguridad pueda
salvarlas, sin que se provoquen demoras en los trabajos. En particular debe contemplarse el cumplimiento de las
5|gu|entes normas (o sus versiones posteriores), en los casos que carresponda:
ANSI/TIA/EIA -568-C.0 Generic Cabling
- ANSI/TIA/EIA -568-C.1 Commercial Building Cabling
- ANSI/TIA/EIA -568-C.2 Balanced Twisted-pair Components
- ANSI/TIA/EIA -568-C.3 Optical Fiber Components
- ANSI/TIA/EIA =569-A Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways and Spaces, y sus
addendums AD1, AD2, AD3, AD4, AD5, AD6, AD7 (draft).
- ANSI/TIA/EIA -606-A Administration (Labelling) Standard for the Telecommunication Infrastructure of
Commercial Buildings
- ANSI/TIA/EIA —)-5TD — 607-A Commercial Building Grounding (Earthing) and Bonding Requirements for
Telecommunications
- ANSI/NPFA 70 art 800-52 Requisitos de separacion entre cableado de telecomunicaciones y c¢anductores
eléctricos.
En caso de contradiccion entre algunas de las especificaciones, se debera aplicar siempre la condicién mas zxigente.
Seran de cargo del Contratista las multas impuestas por cualquiera de los organismos u otros con polestad para
hacerlo, debidas al incumplimiento de normas por ellos establecidas y que debieran ser tenidas en cuenta en el
disefo, la instalacién o cualquier otro aspecto vinculado con la instalacion del sistema proyectado.

1.2.1. El sistema se compone de los siguientes elementos principales:

* Los equipos, NVR, concentradores, ruteadores principales serdn ubicados en el centro de datos del INSN.

¢ Gabinete cerrado tipo rack con puertas laterales de 12RU para los gabinetes Secundarios ubicados en los
cuartos técnicos distribuidos en todos los pabellones del INSN.

Enlaces de fibra Multi — modo OM3 del gabinete ubicado en el centro de datos hacia gabinetes secundario
ubicados en los cuartos técnicos usando las bandejas existentes, y aumentar en donde sea necesario.
Cableado Estructurado UTP Categoria 6 para cableado Horizontal desde el Switch PoE a las camaras de Video
IP / PoE. Se colocara bandejas metélicas donde sea necesario y canaletas para el Gltimo trarno.

e Power Bridge long - range.
e Convertidores Fibra = UTP.
e  Switch con fibra, UTP y PoE
.. ® Organizadores de cable para rack.
$%_ e Patch Cords.
2eZ_*  Patch Panels de cable UTP.
%« patch Panel de Fibra,
-gig » Bandejas metalicas
éErOn *  Power rack.
mi:n e Tapas ciegas de gabinete.
§§S ® Jack’s RJ4S.

Conectores RJ4S.
Canaletas
*  UPS 2KVA para rack en cada uno de los gabinetes

1.2.1.1. Distribucidn en los gabinetes cerrados:

Distribucion de la ubicacién de los componentes en los gabinetes de 12RU ubicados en cada uno de los cuartos
técnicos distribuidos en los diferentes pabellones del INSN:

Gabinete de 12 ru
Orden UR | Descripcion Detalle
1| Tapa

~
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2 | Power rack Alimentador

3 | Tapa

4 | bandeja equipo fibra /UTP
5 | Switch PoE Equipo PoE

6 | organizador | para el cableado
7 | path panel Conexiones

8 | organizador | para el cableado
9 | Tapa

10 | Tapa

11 Ups 2 Kva autonomia

12

1.2.1.2. Distribucidn en las camaras IP / PoE

Distribucion de la ubicacion de las cdmaras IP / PoE.

N° | Camara | Ubicacion N® | Cdmara | Ubicacién N
1| Fija Almacén de viveres 63 | Fija Farmacia - Emergencia
2 | Fija Transporte Almacén 64 | Fija Farmacia - Emergencia
3| Domo | Cochera Externa 65 | Fija Farmacia SOP
4 | Dormo__ | Cochera Interna 66 | Fija Economia - Caja Emergencia
5| Ptz Principal Externa 67 | Fija Economia - Caja Central
6 | Fija Principal Interna 68 | Fija Economia - Caja Admision
7 | Fija Caseta Vigilante 69 | Fija Economia - Caja Farmacia
8 | Domo | Consultorio Otorrino 70 | Fija Economia - Caja Dental
9 | Fija. Frente a Medicina Adolescente 71 | Fija Economia - Caja Vacunacion
10 | Fija Admision SIS 72 | Fija Vacunacién
11 | Fija Farmacia Externa 73 | Fija Medicina A pasadizo
12 | Fija Caja Central 74 | Fija SIS - Oficina
13 | Fija Psicologia 75 | Fija UCI - Jefatura
14 | Fija Dental 76 | Fija Archivo Central - Puerta de Ingreso |
15 | Domo | Frente a Cafetin Voluntarias 77 | Fija Archivo Central - Escalera
16 | Fija Frente a Servicio Social 78 | Fija Archivo Central - Area 0 - 30
17 | Domo | Costado Kiosko 79 | Fija Archivo Central
18 | Fija Rotonda Toma de Muestra 80| Ptz Puerta 13 Externa
19 | Fija Puerta N°8 81 | Fija Medicina A - Sala 3
120 | Fija Ingreso a Pab 2 82 | Fija Medicina A - Sala 2
21| Fija Patio de Pab. 2 83 | Fija Medicina A - Escalera
. 122 | Fija. Ingreso a Pab. 1 84 | Fija Medicina A - Escalera 2 ]
| 23 | Fija Pasadizo a salud Mental 85 | Fija Medicina del Adolescente
‘P 24 | Fija Pta 10 86 | Fija Medicina del Adolescente 2do piso
25 | Ptz Patio de Casa Fuerza 87 | Fija Medicina del Adolescente 2do piso
26 | Fija Pasadizo a Capilla 88 | Fija Medicina C - Ascensor ]
27 | Fija Pasadizo Pab 6y Pab 7 89 | Fija Medicina C - Escalera
28 | Fija Pasadizo Rayos X 90 | Fija Medicina C - Vestidor Médicos
29 | Fija Perta 13 Interna 91 | Fija Medicina C - Hematologia
30 | Fija Sala de Espera de Emergencia 92 | Fija Medicina D - Escalera
31| Fija Reja de Emergencia 93 | Fija Medicina D - Ascensor
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32| Ptz Emergencia Alto 94 | Fija Medicina D - Vestidor Médic s

33 | Fija Laboratorio de Emergencia 95| Domo | Docencia ler Piso - Puerta Principal

34 | Domo | Pabellén E 96 | Fija Docencia ler Piso - Escalera

35 | Fija Sala de Espera de Admision 97 | Fija Docencia 2do Piso - Escalera

36 | Domo | Puerta de Vidrio Admisién 98 | Fija Docencia 3er Piso - Escalera

37 | Fija Admisién Cajas 99 | Fija Personal 2do Piso

38 | Fija Consultorio 2do. Piso Urologia 100 | Fija Personal 2do Piso .
39 | Fija Consultorio ler Piso Cirugia 101 | Fija Psicologia

40 | Fija Escalera 2do piso 102 | Domo | Neumologia N

41 | Fija Escalera 3er Piso 103 | Fija Infectologia

42 | Fija Escalera 4to Piso 104 | Fija Infectologia

43 | Fija Escalera 5to Piso 105 | Fija Nutricion Pasadizo

44 | Fija Escalera 6to Piso 106 | Fija Nutricién - Almacén de Viveres

45 | Fija Escalera 7mo Piso 107 | Fija Nutricién - Almacén de Viveres

46 | Fija Escalera 8vo Piso 108 | Ptz Mortuorio __

47 | Domo__| Hall Pabellén Administrativo ler Piso 109 | Domo | Puerta 10 Externa ,,

48 | Domo | Pasadizo a Logistica 2do Piso 110 | Ptz Pabellon E Externa

49 | Domo | Independencia 111 | Fija Formulas Lacteas

50 | Fija Psicologia Externa 112 | Fija Comedor Damas Voluntarias

51| Domo | Farmacia Patrimonio 113 | Fija Mesa de Partes o o
52 | Domo | Farmacia Patrimonio 114 | Fija Escalera Personal

53 | Fija Farmacia Patrimonio 115 | Fija Administracion 3er Piso

54 | Fija Farmacia - Patrimonio 1ler Piso 116 | Fija Dermatologia o
55 | Fija Farmacia - Patrimonio 1ler Piso 117 | Fija Puerta Principal Administrac 6n Farmacia
56 | Fija Farmacia - Patrimonio 1er Piso 118 | Fija Farmacia - Patrimonio ler piso

57 | Fija Farmacia - Dosis Unitaria 119 | Fija Farmacia - Patrimonio ler piso

58 | Fija Farmacia Sismed 120 | Fija Farmacia - Patrimonio ler pi;o

59 | Fija Farmacia Sismed 121 | Fija Farmacia - Patrimonio ler s¢tano

60 | Fija Farmacia Soporte Nutricional 122 | Fija Farmacia - Patrimonio ler s¢tano

61 | Fija Farmacia Jefatura 123 | Fija Farmacia - Patrimonio ler sctano

62 | Fija Farmacia - SIS 124 | Fija Farmacia - Patrimonio ler sc¢tano

1.2.1.3. Puente de Enlace
Se colocaran dos (2) antenas para la comunicacion de los predios entre el INSN y el Local de almacén de Farmacia
generando un puente entre los dos predios, con sus respectivos accesorios de modo que se tenga linea de vista.
Y 1.2.1.3.1. Conexi6n con el Centro de datos: Se colocard desde el centro de datos hasta ol punto de
conexién en el predio del INSN mediante fibra y convertidor de fibra a UTP, en el gabinete
mads proximo entre los dos predios.

1.2.1.3.2. Conexién con el Cuarto técnico ubicado en el primer piso del almacén de Farmacia en el
predio de patrimonio desde el techo hasta el gabinete.

1.2.1.4. Red Paralela para el circuito de cimaras.
1.2.1.4.1. El circuito de cadmaras sera paralela al sistema de datos, de modo que no se congestione,
por lo que es necesario la instalacién de un ruteador de modo que separe la r=d de datos
de las cdmaras y no se congestiones, este equipo sera ubicado en el centro de dtos.

1.2.1.4.2.El drea de informatica creara un segmento para esta nueva red, lo que permitird tener
acceso remoto.

~
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1.2.2. FUNDAMENTO PARA INCLUIR SISTEMA DE ALMACENAMIENTO (TRES NVR)

e Debide a que cada camara estara enviando video HD, cada servidor recibira el streaming de video de
varias camaras a la vez, por lo cual no es éptimo que tengamos un solo NVR para gestionar todas las
camaras.

e lLos dos primeros NVR, gestionaran y grabaran 64 camaras IP cada uno (esto es 128 camaras IP)

e [l 3er NVR se ubicara en el predio de patrimonio de modo que gestiones las cdmaras que se
encuentran en ese predio, ante cualquier inconveniente del enlace.

o Tres equipos de monitoreo que tendrd un software de Operacion de los 3 NVR, es decir todas las
camaras se monitorearan desde una Gnica consola.

e Cada NVR cuenta con almacenamiento interno para grabar 30 dias, al mismo tiempo es mas rapida y
efectiva la grabacion, pues es local.

1.2.3. Cdmara Fija para interiores (Cantidad = 101)

o (apacidad de proveer video en HD y H.264 de forma simultanea

e Compresion MJPEG.

e (apacidad de flujo de video (streaming) de 30 fps a 1080pixeles de resolucion.

e Puertos para instalacion de micréfonos externos.

e [Estandares de salida de video NTSC y PAL.

¢ Incluir almacenamiento interno tipo SD de 32 GB.

e Incluir Kit de instalacion en techo.

o Puerto Ethernet 10/100 Mbps

o Compatible con protocolo PoE (802.3af)

* la empresa debe prever contar con la garantia del fabricante que permita tener las camaras
cperativas al 100% o reemplazarlas, para cumplir con los plazos solicitados en el TDR hasta la
curacion del contrato.

® Los equipos deberan ser nuevos, no se aceptara reparados.

¢ [l software provisto deberd ser de la ultima version del fabricante.

1.2.4. Cdmara Fija para exteriores. (Cantidad = 2)

o FResolucion de 1080p HD

S Capacidad de enviar multiples flujos de video (streaming) en diferentes resoluciones, frames y
calidad de imagen.

e Incluir Cobertura con estandar IP67 e IK10

e Incluir almacenamiento SD de 32 GB.

e Incluir Kit de instalacién en techo.

e [|uerto de 10/100 Mbps.

e (apacidad de energizarse por el cable de red (PoE — 802.3af)

* la empresa debe prever contar con la garantia del fabricante que permita tener las cdmaras
cperativas al 100% o reemplazarlas, para cumplir con los plazos solicitados en el TDR hasta la
curacion del contrato.

e Losequipos deberan ser nuevos, no se aceptara reparados.

e [l software provisto debera ser de la dltima version del fabricante.

1.2.5. Cdamara Domo para interiores. (Cantidad = 15)
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e Resolucion de 1920 x 1080

e Compresion: H.264 y MJPEG

e Control de Lente tipo P-Iris.

e WDR: 100 db de rango dindmico.

e Control de imagen AWB, AGC, AES, WDR.

* Rotacién de 350 grados.

s lluminador infrarrojo incluido.

e Puerto del tipo 10/100Mbps

e Compatible con protocolo PoE (802.3af)

* Formato de video: NTSC y PAL

* Almacenamiento local tipo SD o Micro SD incluido.

e La empresa debe prever contar con la garantia del fabricante que permita tener las camaras
operativas al 100% o reemplazarlas, para cumplir con los plazos solicitados en el TDR hasta la
duracién del contrato.

e Los equipos deberdn ser nuevos, no se aceptara reparados.

¢ Elsoftware provisto debera ser de la Gltima version del fabricante.

1.2.6. Cdmara PTZ IP para exteriores. (Cantidad = 6)

¢ Led iluminador infrarrojo.

e Compresion H.264 y MIPEG

e Resolucion de 2560 x 1902.

e Sensor de luz de ambiente para cambiar a modo dia/noche.

e Formato de video NTSC y PAL.

e Puertos 10/100 Mbps

e Soporte de alimentacion por el cable de red (PoE — 802.3af)

* Incluir kit de instalacién en techo.

e La empresa debe prever contar con la garantia del fabricante que permita tener las camaras
operativas al 100% o reemplazarlas, para cumplir con los plazos solicitados en el TDR hasta la
duracion del contrato.

* Los equipos deberdn ser nuevos, no se aceptara reparados.

e El software provisto debera ser de la dltima version del fabricante.

S 1.2.7. Estacion de monitoreo (Cantidad = 6)

Licencia de software de monitoreo y gestién

o PC completa que con la finalidad de ser la estacion de monitareo, incluir su respectivo teclado,
mouse, etc, ademads debera colocar 5 monitores de 50” de alta resolucion y nitidez en el
ambiente de monitoreo, para la visualizacion de las iméagenes de todas las cdmaras, y un
monitor de 40 pulgadas en el pasadizo del ingreso a consultorios externos del monoblack para la
visualizacion del publico y trabajadores de algunas camaras (No menor a 10) que dispondré el
area de vigilancia, todos deben ser instalados con su respectivo rack a la pared por cuenta de la
empresa.

Licencias para Sistema Operativo: Windows 10 profesional en espaiiol, incluida.

Licencias monitoreo del operador de video, utilizando un software propietario con lice ncia.
Capacidad de monitorear multiples camaras a la vez, grabar y reproducir manualments.
Creacion de distribucidn de camaras predefinido.

o O O ©°

~
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« El Software permitira administrar manualmente eventos de video, control de acceso, lectura de
placas vehiculares, cercos perimétricos virtuales.
«  Exportacién de video en formato AVI, MPEG-4 o XVid, para reproducirlo en DVD u otro
reproductor comercial.
< La empresa debe prever contar con la garantia del fabricante que permita tener las camaras
operativas al 100% o reemplazarlas, para cumplir con los plazos solicitados en el TDR hasta la
duracion del contrato.
« El Software debe ser compatible con versiones anteriores a la vigente.
< Autorizacion de Sitio para otras estaciones de trabajo en red, por usuario y por grupos.
< Capacidad de gestion y control maestro en red local (LAN) o remota (WAN) para:
= Codificadores, Decodificadores.
= (Camaras de tecnologia IP, ONVIF.
5 Autorizacién de Usuario Administrador, Usuario Invitado o grupal
5 El software mostrara lista de dispositivos, de sitios, de grupos y de mapas.
> El software mostrara video en vivo y reproducird video en simultdneo de algin grabador que
este en la red.

1.3. CARACTERISTICAS TECNICAS

1.3.1. Servidor NVR de Operacién/Monitoreo (Cantidad = 3)

e Daberd contar con el software que permita la gestion y grabacién del video de las cdmaras de forma
distribuida.

e L sistema operativo del servidor, debe ser la Gltima versién del fabricante y correctamente
lizenciado.

* [l software de gestion y administracién del servidor NVR, para el sistema de video vigilancia, debe ser
propietario, contar con licenciamiento perpetuo.

* D2be de tener las prestaciones necesarias para gestionar todo el trifico proyectado para el
e:tablecimiento de salud (124 camaras IP nuevas y futuros incrementos).

e D2zbe de ser de tecnologia IP PoE.

* [Dos servidores gestionardan 64 camaras cada una y el tercer servidor 32 camaras IP, con sus
ri:spectivas licencias para gestionar esa cantidad de camaras IP / PoE.

e Codificacion de video soportado de forma simultanea:

o H.264.
o G711

- o JPEG.

> o MPEG-4

e [|'uente de Poder redundante incluida.
e |/emoria RAM DDR4 de para cada uno de los NVR segtin necesidad.
e (onectividad mediante dos (2) puertos Ethernet de 1 0 10 Gbps.
e “ipo escalable y modular, permitiendo el crecimiento solo agregando servidores al grupo.
e (iestion a traves de plataforma Web o software propietario, de ser el ultimo caso el software de
configuracion debe ser instalado en un terminal del darea de administracion del centro de datos.
s [|'uncionabilidades:
o Software de grabacion y gestion para video, audio y alarmas juntos, y debe permitir la
gestion de todo el equipamiento instalado para el sistema.
o Grabacion y gestion de camaras de tecnologia IP propias y de otros fabricantes mediante
ONVIF.

~
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1.5.

1.6.

o Soporte de grabacion de video bajo demanda, automatica por calendarios, por activacion de
alarmas, por deteccion de movimiento.

o Soporte de la exportacion de video en formato AVI, MPEG-4 o XVid, para reproducirlo en
DVD u otro reproductor comercial.

o Creacibn y edicién de rutinas para ver, grabar, ver y grabar, para tours, para pausa y alarmas
en camaras fijas y moviles.
Autenticacion para video en vivo y grabado.
Creacion y autorizacion de usuario administrador, usuario invitado, individua' y grupal.
Permitiendo crear un grupo para vigilancia otro para educacién y otro para videos privados
de sala de operaciones
Debe permitir la configuracion de copias de seguridad y restablecimiento del sistema.
Debe soportar la configuracion de calendarios para rutinas de programacion de eventos y
grabacion.

o Debe soportar la calibracion de calidad de video e imagenes por medio de dispositivos
externos.

o Debe contar con reportes del estado de cada dispositivo del sistema, histéricos de alarmas y

estado de grabacion.

El software mostrara lista de dispositivos, de sitios, de grupos y de mapas.

El software permitira una busqueda inteligente del video grabado.

Capacidad automatica de verificacién de errores de la grabacion en tiempo real

Capacidad de manejo de base de datos de almacenamiento del sistema.

La empresa debe prever contar con la garantia del fabricante que permita tener las camaras

operativas al 100% o reemplazarlas, para cumplir con los plazos solicitados en el TDR hasta la

duracion del contrato.

O O 0O O

Los equipos deberan ser nuevos, no se aceptara reparados.
El software provisto debera ser de la dltima versidn del fabricante.

. REQUISITOS SEGUN LEVES, REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS,

REGLAMENTOS Y DEMAS NORMAS
La Empresa deberd estar debidamente registrada y autorizada ante la autoridad competente para prestar los
servicios de tecnologia de seguridad, en cumplimiento de la LEY N228879 vigente, la cual contempla la
Instalacidn, desinstalacidn y monitoreo de sistemas de video a distancia, aspectos que debera realizar de
obtener el contrato de este servicio de vigilancia y seguridad. Debiendo presentar junto con la su oferta
técnica las autorizaciones para brindar los servicios solicitados en estos Términos de Referencia.

IMPACTO AMBIENTAL:
No aplica

CONDICIONES DE OPERACION:
Los equipos ofertados por los proveedores deberan ser nuevos (sin uso), fabricados con materiales y partes
originales, totalmente ensamblados en fabrica y con perfecto estado de conservacion; cumpliendo con las
Especificaciones Técnicas detalladas en el presente documento. Los bienes propuestos no seran un prototipo
ni tampoco seran repotenciados (refurbished). El equipo y sus accesorios debera tener como maximo un (01)
afio desde su fabricacidn, contado desde la fecha de fabricacidn y la fecha de emitida la oferta esto debera
venir indicado de fabrica en el equipo, caso contrario se deberé sustentar con documento emitito por el
fabricante o DUA de importacion.
Para la formulacion de la oferta, el postor deberé considerar la entrega e instalacion y pruebas operativas de
los equipos en las instalaciones del Instituto, teniendo en cuenta las condiciones ambientales de humedad
relativa y temperatura, dependiendo de la altura sobre el nivel del mar, de ser el caso.
El proveedor debera dejar el equipo correctamente instalado y operativo.
El proveedor debera contar con los instrumentos de medida para la prueba de los pardmetros principales del
equipo durante las pruebas operativas debidamente calibrados para la realizacion de las pruebas.
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=l personal debe contar con la indumentaria (equipo de proteccion personal necesaria)

1.7. EMBALAJE Y ROTULADO:
1.7.1. Embalaje
Zl necesario para la conservacion de la integridad del equipo, este correra enteramente por parte del
oroveedor.
1.7.2. Rotulado
Cada equipo que forma parte del sistema de video vigilancia debe contar con una placa de registro en

aluminio adhesivo, letras negras, en lugar visible, que no entorpezca el manejo o reconocimiento de otros
datos, indicando lo siguiente:

. Nombre del equipo

. Razdn social de la empresa proveedora
, Teléfono de la empresa proveedora

’ Fecha de instalacion

. Nombre del servicio usuario

» Tiempo de garantia

De 7 cm de largo x S cm de ancho aproximadamente.

1.8. MODALIDAD DE EJECUCION

No Aplica

1.9. TRANSPORTE Y DESADUANAIE
Zl transporte y desaduanaje del equipo, de necesitarlo, correra enteramente a cargo del proveedor, el

asersonal del Instituto no intervendra directa o indirectamente en dicha etapa.

1.10.SEGUROS
Zl proveedor debera contar con los seguros necesarios para la cobertura de traslado del equipo hasta la

2ntrega del equipo en la Entidad, aplica también a los seguros por la integridad y accidentes para los
trabajadores vinculados para tal fin.

1.11.GARANTIA COMERCIAL

-0s equipos, sus componentes o periféricos de la prestacion principal, tendran una garantia contra cualquier
desperfecto o deficiencia que pueda manifestarse durante su uso normal, durante el tiempo que dure la
garantia de la prestacién principal o ejecucidon contractual del Servicio de Vigilancia Particular, en las
condiciones imperantes en las instalaciones designadas por el Instituto.

.a reparacion de los equipos durante el periodo de la ejecucidn contractual del Servicio de Vigilancia
Particular estara a cargo del contratista sin costo para el INSN-Brefia. El contratista tendrd que realizar la
reparacion del equipo proporcionando los repuestos, los insumos, los consumibles, los fungibles, accesorios y
12~ Mano de obra especializada necesarios, teniendo en consideracion las condiciones siguientes:

a} Inicialmente el contratista tendrd el plazo de cinco (05) dias calendario contados a partir de la recepcidn

W

ATSHT

v

finalidad de lograr una oportuna y efectiva solucién a la averia presentada, el contratista podra trasladar
para su reparacidn, el equipe o el componente averiado a sus instalaciones. De requerir repuestos nuevos
para la reparacion de los equipos, el contratista solicitard el retiro del repuesto o componente a ser
reemplazado por garantia cuyos datos (marca, modelo, nimero de parte y/o serie) sera registrado por la
Unidad Patrimonial previa coordinacién con la Unidad de Mantenimiento. El ingreso del repuesto nuevo
por parte del contratista se hard mediante guia de remisién debidamente sellada por la Unidad
Patrimonial y del Aimacén Central del Instituto, donde se consignara la fecha del ingreso del bien.

2) Si el contratista determina que el equipo no podrad ser reparado durante el plazo inicial de cinco (05) dias
calendarios establecidos a partir de la notificacion, el contratista dentro de ese mismo plazo deberd
reemplazar el equipo con otro de similares caracteristicas (Back Up). Todos los gastos en que incurra el
contratista correran por su cuenta.

) Sipasado los cinco (05) dias calendarios mencionados en a) y el contratista no ha reparado o reemplazado
el equipo o no ha proporcionado los medios oportunos para que la actividad del servicio de video
vigilancia no se vea afectada, se aplicara la penalidad correspondiente y las sanciones correspondientes

zz . e . . -
o) de la notificacién por parte del Jefe del Area de Vigilancia al Supervisor de la Empresa el cual tendra la
S responsabilidad de comunicar inmediatamente a su gerencia, para la reparacién del equipo. Con la
;Em

i

o
NIM
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a
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segun la normativa vigente.

La aplicacion de la penalidad no exime al contratista de ninguna de las obligaciones estatlecidas durante la
vigencia del contrato.

.12, DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS Y REPUESTOS
El contratista presentara un documento emitido por su proveedor, en el cual debe de expresar el
compromiso para el suministro de los insumos, materiales o repuestos originales para el funcionamiento de
los equipos ofertados, por un periodo no menor a tres (03) afios contados a partir del dia siguiente de la
fecha del Acta de recepcidn, instalacién del Sistema de video vigilancia.

13.PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
1.13.1. Mantenimiento Preventivo
El contratista esta obligado a elaborar y entregar en el acto de la firma del Acta de Conformidad de la
Recepcidn, Instalacion y Prueba Operativa, el programa de mantenimiento preventivo y el forr ato de sus
procedimientos, que debe de ejecutar dentro del periodo de la garantia de forma semestral 0 menor segin
los periodos de atencion y las listas de actividades indicadas por el fabricante en su respect vo manual
técnico. Se precisa que el contratista previo coordinacién con la Unidad de Mantenimiento pocra mejorar
dicho programa de acuerdo a las condiciones de funcionamiento del equipo.
Es preciso indicar que el programa de mantenimiento preventivo del equipo deberd de coincidir con el
periodo de la ejecucién contractual del Servicio de Vigilancia Particular.
Los mantenimientos deberan ser programados y registrados mediante la Orden de Trabajo de
Mantenimiento — OTM, la cual sera suministrado por el establecimiento de salud, siendo este el dJocumento
sustentador de la ejecucian de las actividades de mantenimiento y es vidlido cuando cuenta con |a firma del
(los) responsable(s) del Servicio Usuario y del responsable de la Unidad de Mantenimiento.
El mantenimiento preventivo de los bienes sera efectuado en el lugar en que se encuentren instalados los
equipos, debiendo el proveedor, asegurar su correcto funcionamiento.
El proveedor durante la ejecucion contractual del Servicio de Vigilancia Particular y sin costo alguno para la
Institucion, debera de brindar mantenimiento preventivo, proporcionando la mano de obrz calificiida, los kits
de mantenimiento anual de haberlos, los consumibles, los fungibles, los insumos y accesorios nece sarios para
mantener los equipos en condiciones de operatividad conforme indiquen sus manuales e irforma:ién técnica
del fabricante.
Es responsabilidad del contratista el correcto funcionamiento del equipo bajo su cobertura durante la
vigencia del contrato. Las fallas que presente el equipo por no haberse sustituido osortunaimente los
repuestos indicados por el fabricante en su manual de servicio técnico y en el programa de mantenimiento
aprobado, serd responsabilidad del contratista y seran asumidas por este, salvo que se demuestre que la
inoperatividad del equipo sea ocasionada por el usuario.
La conformidad del mantenimiento preventivo no invalida el reclamo posterior por parte del Instituto y por
defectos o vicios ocultos, u otras situaciones anémalas no detectables o no verificables en el mantenimiento
de los bienes.

N 1.13.2. Soporte Técnico

Las solicitudes o notificaciones de soporte técnico (Reparaciones) seran atendidas por el personal técnico del
contratista a mas tardar en 24 horas posteriores a la notificacién que realice el Area de Vvigilancia al
supervisor de la empresa y estas horas estaran incluidas dentro de los plazos y condiciories des :ritos en el
punto 1.11 (Del Sistema de Video Vigilancia).

1.13.3. Capacitacién y/o Entrenamiento

Compromiso de capacitacion en el uso y operacién, minima de diez (10) horas, previc a la tirma de la
conformidad del mes que corresponde terminada las pruebas de operatividad, dirigido a personal de
vigilancia interna encargado de supervisar su uso, y dictada por personal certificado por el fabricante.
Compromiso de capacitacion técnica en el mantenimiento del equipo, minima de diez {10) horas dirigida al
personal de mantenimiento del INSN-Brefia, dictado por un Ingeniero colegiado y habilitzdo de la empresa
proveedora, certificado por el fabricante en el uso y la reparacién de los equipos mctivo del presente
proceso, previo a la firma de la conformidad del mes que corresponde terminada las pruebas de operatividad.
El temario de las dos capacitaciones sera presentada como minimo dos (02) dias antes de la entrega del
sistema y equipos y consistira como minimo: para el drea usuaria en el uso y aprovechamiento dzl equipo y
para el drea técnica en funcionamiento, despiece, y trobleshooting del equipo.

~
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1.1¢4.LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
1.14.1, Lugar
La entrega de los bienes sera en el almacén del INSN, Av. Brasil N° 600, Brefia. Asimismo, el horario de
antrega sera de lunes a viernes desde las 08:00 hrs hasta la 13:00 hrs. El contratista debera realizar la
coordinacién con dos (02) dias de anticipacion con el jefe del Area de vigilancia y del Jefe de la Unidad de
Mantenimiento, con el fin que designe a alglin representante para que se encuentre presente durante la
recepc on de los equipos y de conformidad de los mismos.

1.14.2. Plazo

El plazo total de la prestacion principal sera como maximo de sesenta (60) dias calendario para la entrega,
incluidas pruebas operativas y capacitacién, contado desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato y/o
2mision de orden de compra, lo que ocurra primero, seglin corresponda, el proveedor debera considerar el
tiempc de la programacion de las pruebas operativas y las capacitaciones que seran de cuando menos dos
(02) dias desde el ingreso del equipo al almacén, bajo su responsabilidad.

2. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
2.1. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

* £l proveedor es responsable de la instalacion, pruebas, capacitaciones, mantenimientos, etc y operatividad al
100% del sistema de video vigilancia y de todos sus equipos, debiendo cumplir con los plazos soliccitados en
2l TDR durante lo que dure el contrato.

2.2, RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
Para la evaluacion de la propuesta, en la presentacion de la misma debera presentar copia de los catalogos,
manuales, o informacion técnica; que acrediten |as caracteristicas y condiciones de operacién de los bienes
ofertados. Ya para la firma de contrato de ser ganadores se deberd entrega del praducto: tres (03) juegos de
manuales (usuario y técnico) originales en idioma espafiol y tres (03) juegos de videos (usuario y técnico) de
capacitacion por equipo ofertado.

3. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

3.1. OTRAS OBLIGACIONES
3.1.1. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
A fin de que los postores participantes formulen una adecuada oferta podran realizar, si lo estiman
nertinente y bajo su responsabilidad, una visita técnica a la Institucién. Las visitas técnicas seran coordinadas
via correo electrénico y/o telefénico con la Unidad de Mantenimiento con por lo menos 48 horas de
anticipacion.
De ser el caso el contratista debera de desmontar y retirar el equipo a reponer del ambiente donde se
ancuentre instalado para poder realizar la preinstalacién del equipo nuevo, es preciso indicar que dicho
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g%g 2quipo debera de ser trasladado a un ambiente dentro del Instituto.

S'F“o Asimismo, el contratista debera de considerar todo el material que requiera para la instalacidn y adecuacion
KN 52m  del equipo nuevo en los ambientes designados por el Instituto, sin incurrir en costo adicional alguno para la
IE £ . ‘nstitucion de ser el caso.
H %:: 2l contratista a su vez debera proporcionar el personal técnico de requerirlo para la instalacion y las
1]
.

nerramientas y equipos de medicion correspondientes para las pruebas operativas del equipo, las cuales se
deberdn detallar en su protocolo de pruebas y deberan ser realizadas con equipos con certificado de
zalibracion vigente.

:l protocolo de pruebas debera presentarse previa coordinacion a la Unidad de Mantenimiento, con un
siempc no menor a dos (02) dias antes de la entrega del equipo y considerando todos los parametros
medibles y sus valores esperados segun en manual de fabricante del equipo.

2l proveedor debera notificar el ingreso del equipo a la Unidad de Mantenimiento y al Area de Vigilancia via
correo electrénico para que le sea asignado un supervisor para la entrega y el personal encargado de cada
irea participante en la entrega, esto deberda hacerse con una anticipacién de por lo menos dos (02) dias antes
de la entrega, en la entrega ademas del supervisor de Mantenimiento deberan estar presentes el personal
designado del Area Usuaria, el personal designado del Almacén Central y el personal designado de la Oficina
de Control Patrimonial y por parte de la empresa proveedora el personal técnico especializado.

3.1.2. OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Zl Servicio Usuario esta en la obligacidon de designar el espacio fisico donde se instalara el equipo, asimismo
arindard las facilidades de ubicacion e informacién de la energia eléctrica, agua y desagiie, seguin sea el caso
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por cada equipo.
El Servicio Usuario y la Unidad de Mantenimiento tienen la obligacién de designar al personal que supervisara

el ingreso del equipo del equipo en un plazo maximo de dos (02) dias de recibida la notificacion d= |z entrega
por parte del proveedor.

3.2. ADELANTOS
No aplica

3.3. SUBCONTRATACION
No aplica

3.4. CONFIDENCIALIDAD

El Contratista debe mantener absoluta reserva de la informacion a la que pueda tener acceso por parte de la
Entidad.

3.5. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

¢ La ejecucién contractual sera supervisada por la Unidad de Mantenimiento, Informadtica, en chordinacion
con el area usuaria y logistica.

¢ Se verificara el estricto cumplimiento de las presentes Especificaciones Técnicas.

* Se exigira la presencia del personal técnico ofertado por el proveedor en todos los actos de re zepcion del
equipo (entrega, pruebas operativas, capacitaciones).

* Se verificard el cumplimiento de la entrega de la documentacion del equipo y que este cumpla con los
tiempos de mantenimiento preventivo y correctivo estipulados.

* Durante la entrega del equipo de detectarse algun incumplimiento u observacién sobre la integridad u
operatividad del equipo, se sentara un acta de observaciones la misma que el proveedor podra levantar
en un mdximo de cinco (05) dias calendarios sin incurrir en penalidades por incumplimiento d« plazos del
contrato, sobrepasado este plazo correrdn todas las penalidades consideradas como parte de la
prestacion.

» Se verificara el total cumplimiento de la preinstalacion, instalacion y protocolos de prueba del :quipo.

e La firma de la conformidad se realizara tomando la fecha y la hora de culminacion d= la dltima
capacitacion usuaria o técnica, entiéndase que este es el ultimo acto después de realizada la recepcidn,
instalacién y pruebas operativas del equipo.

3.6. CONFORMIDAD DE LOS BIENES

3.6.1. Area que supervisa la entrega y brindara la conformidad
g El Area Usuaria y la Unidad de Mantenimiento, Informatica (Area Técnica)
Z
iU 3.6.2. Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienes
¢o Serealizara durante 7 dias luego de la entrega del servicio para verificacién y funcionamiento del sistema de
ég vigilancia intervencion del drea de mantenimiento y/o informatica y area usuaria.

tm

f;;’s 3.6.3. Pruebas de puesta en funcionamiento para la conformidad de los bienes

é‘é Concluida la instalacién se realizara el protocolo de pruebas en presencia del personal de vigilancia encargado
de supervisar su uso y operacién del mismo, designado por su respectiva Jefatura, asi como del persanal de la
Unidad de Mantenimiento y/o Informatica.

De no presentar en el equipo y sus accesorios la etiqueta de fabrica indicando el afio de fabricacién, el
proveedor entregara un documento emitido por el fabricante donde especifique la fecha de fabricacion y la
procedencia del equipo de acuerdo a su correspondiente nimero de serie, la misma que debe ser menor a un
(01) afio como es indicado anteriormente, entre la fecha de fabricacion y la oferta, también se podra
sustentar el origen presentando el Documento Unico de Aduanas (DUA).

o

~
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4. RELOJ BIOMETRICO

e La Empresa debera instalar 01 reloj biométrico para el control de ingreso y salida de su personal, que
deberan cumplir las caracteristicas técnicas que se indica, el plazo para su colocacién sera 48 horas a
partir de la instalacion del servicio:

Reloj de control de asistencia

o PC de almacenamiento y control del sistema de Asistencia asignada por el
contratista.

o Software de control de asistencia Enterprice.

o Salida USB para transferencia de los datos

o Reloj biométrico con reconocimiento facial,

o Software de control de asistencia web

o Conectividad mediante puertos Ethernet.

4.1.-Plazo de entrega del Reloj biométrico,- Su instalacién, puesta en marcha, pruebas y
funcionamiento serd dentro de las proximas 48 horas posteriores a la instalacion del servicio

de vigilancia particular.

4.2.-Las Reparaciones del reloj biométrico.- Se realizaran dentro de las 48 horas siguientes de
presentada la falla, de no repararlo dentro del mismo plazo deberd cambiarlo por otro de
las mismas o de mejor caracteristicas.

4.3.-El resto de condiciones como Mantenimientos, capacitaciones y demas aspectos seran bsjo
las mismas condiciones que las consideradas para el sistema de video vigilancia.

B.- Equipamiento e Insumo para desinfeccién personal en las puertas
Ingreso anual
- 16 termémetros digitales de buenas condiciones mas los repuestos (pilas y otros)
- 16 bandejas de plastico con su pediluvio para desinfeccion de zapatos (Los pediluvio ingresaran cada 6
meses).
Ingreso mensual
- 16 rociadores de plistico de buena duracion

es
E'.ffg - 40 galones de alcohol
Se= - 10 galones de lejia al 6%

——=n = 1140 Mascarilla descartables quirirgicas

L

Todos estos insumos deberdn ingresar con guia para el control del Almacén Central del INSN y del Area de
Vigilancia, siendo el ler ingreso el dia de iniciado el servicio y a partir del segundo mes dos dias habiles incluido

3it

RO sibados antes de iniciado el mes. Estos bienes ingresaran por todo el tiempo que dure la pandemia o la
zm emergencia sanitaria, de terminar antes de los 24 meses que dure el contrato, la empresa reducira el costo de
todos los bienes, materiales e insumos que dejen de utilizarse, por ello debera presentar al inicio del contrato un
;;S cuadro de costos de todos estos productos.
E3

6.2.2 Infraestructura estratégica (solo servicios en general)

- bl mantenimiento de los equipos en general se realizara por lo menos una vez cada tres meses siendo el costo
asumido por cuenta del proveedor,

- La Empresa se responsabiliza de la instalacién y suministro de cableado de los equipos de video vigilancia y de ios
equipos de monitoreo, sin generar costo al Instituto y asegurando el correcto funcionamiento de las cimaras,
asimismo debera dar mantenimiento correctivo en todo momento dentro del plazo establecido para un buen
funcionamiento de todas las cimaras de video vigilancia hasta que termine el contrato.

- La empresa debera colocar las camaras en el plazo de 60 dias calendarios; de lo contrario seri aplicable de la
penalidad en el tiempo establecido

- De ser necesario considerar picado, tarrajeo y pintado se realizara sin costo a la Institucion. (instalacién de las
camaras o reloj biométrico).

6.3 Personal
A. Personal clave (Solo el supervisor)
a. Personal 1 - Supervisor:
a).- Estara a cargo de la Gerencia de la Empresa o su representante autorizado, su base estara fijada en la Sede Central
del Instituto y coordinara directamente con la Oficina de Vigilancia y Seguridad Interna, teniendo poder de decision
para resolver cualquier situacion administrativa, técnica u operativa referida al servicio contratado.




/ INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO \
C.P. NRO. 03-2021-INSN “CONTRATACION DE SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD HOSPITALARIA A
NIVEL INSTITUCIONAL”

b).- Su lugar de permanencia sera en la garita de la puerta principal de la Av. Brasil 600, para supervisar la correcta
atencion y resolver las ocurrencias que se presenten, punto desde donde debera controlar al resto de puertas sin
que ello interfiera con las rodas programadas y las inopinadas que necesite realizar, de encontrirsele en otro punto
estaria incumplimiento lo dispuesto de lo indicado en el presente literal, pudiéndose considerar como abandono de
su punto principal de permanencia.

c).- Es el responsable de cualquier acto de indisciplina o abandono de sus puestos de ubicacién de los agentes de
Seguridad a su cargo, quedando a criterio del INSN ponerlo a disposicion de la Empresa para su cambio por los actos
ocurridos, en un plazo de 48 horas.

d).- Coordinara los problemas, deficiencias e irregularidades detectadas con relacién al servicio de Seguridac que brinda
al INSN, coordinando por escrito con el Jefe de Area de Vigilancia y Seguridad Interna las acciones correctivas
necesarias para elevar la calidad del servicio dentro del nivel requerido por el INSN.

e).- La supervision serd de 24 horas diarias, de lunes a domingo y cubriendo dos turnos de 12 horas cada uno. Queda
entendido que cada supervisor laborara 06 (seis) dias a la semana, teniendo que descansar 01(un). el dia que
descanse el supervisor titular, su puesto debera ser cubierto por otro supervisor autorizado por ¢l INSN, el cual
debe de cumplir el mismo perfil o superior al indicado en el contrato, al cual denominaremos supervisor volante o
descansero, De igual manera se deberd de proceder en caso de falta justificada o injustificada. En caso del
contratista no envié¢ a un supervisor volante y/o intente cubrir el puesto de supervisor con un vigilante, se
considerara como puesto de supervisor no cubierto y sera descontado de la facturacién mensual por 'os dias que
incumpliese, sin perjuicio de la aplicacién de la correspondiente penalidad.

Perfil del Supervisor
e  Talla minima 1.65 mts.

Edad minima 30 a 50 anos.

Ser licenciados en las Fuerzas Armadas o Policiales

Tener secundaria completa o superior, acreditar mediante la presentacion de una declaracién jurada

simple que a la firma del contrato deberi presentar copia de su certificado de estudios, que serd

constatado con la documentacion completa. (Si es requisito de la SUCAMEC para la entrega e su carnet

como agente de seguridad, obviar la presentacién del certificado).

s No tener antecedentes Policiales y Penales, presentar declaracidn jurada y luego demostrario con el
respectivo certificado a la firma del contrato.

e  Contar con buena capacidad fisica y psicolégica para prestar servicio de sepuridad privada, acreditar
mediante presentacion de documentos via certificado de salud a la firma del contrato.

s  Experiencia minima 05 aios en Vigilancia y Seguridad, acreditar con constancias y/o certificado de
trabajo a la firma del contrato.

e Cursos de capacitacién y adiestramiento brindado por las Empresas autorizadas por SUCAMEC a dar
cursos de capacitacion, presentar copia de sus certificados a la firma de contrato.

e Curso de capacitacion en Relaciones Humanas, Relaciones Publicas o Etica y moral, buen trato con el
piiblico, presentar copia de sus certificados a la firma de contrato.

B. Otro personal

AGENTE DE VIGILANCIA

a).- Los puestos de vigilancia seran cubierto segin las normas y consignas ininterrumpidamente, de acuerdo a los
requerimientos del INSN ¢ incluyendo los dias no laborales, queda entendido que ¢l personal de vigilancia laborara
06 (seis) dias a la semana, teniendo que descansar 01(un) dia considerado comeo descanso laboral, segin lo
establece la Legislacion Laboral, asi mismo el dia que descanse algin agente, los puesto deberin ser cubierto por
otro agente al que llamaremos agente DESCANSERO, los que deben cumplir con los horarios establecidos y el mismo
perfil solicitado por en este requerimiento.

yb).- El Agente de vigilancia sera seleccionado de acuerdo a los requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley N°

28879 Decreto Supremo N° 003-2011- IN, Reglamento del Servicio de Seguridad Privada

¢).- El servicio de vigilancia y seguridad se desarrollara sujetindose en primer lugar al Decreto Legislativo N° 1213 que
regula los servicios de Seguridad Privada, Ley N° 3029, “Ley de armas de fuego, municiones y explosivos, productos
pirotécnicos y materiales relacionados de uso civil’, a los términos de referencia indicados en las bases
administrativas y a las disposiciones que emita el INSN a través de la Oficina de Servicios Generales.

d).- En el caso de que la Empresa considere el cambio de algiin agente, esta decision debera previamente ser consultada
y aceptada por el Area de Vigilancia, Unidad de Servicios Complementarios y/o la Oficina de Servicios G=nerales del
INSN. La gestion deberd ser realizada con una anticipacién de 48 horas como minimo por escrito a la Oficina de
Servicios Generales adjuntado sus documentos que confirman el cumplimiento del perfil, salvo que la causal sea por
deficiencia en el cumplimiento de sus actividades o falta grave de disciplina puede hacer en 24 horas, debiendo
regularizar sus documentos.

Queda terminantemente prohibido que el agente de seguridad privada reciba cualquier tipo de regalo o dadiva
provenientes de terceros dentro del horario de trabajo.

e).

PERFIL DEL AGENTE O VIGILANTE:
- Talla minima 1.65 mts. Varones y 1.60 mts Damas
- Edad minima 21 a 50 aios.

- Seadmitird hasta cinco (05) agentes que superen en rango mayor de edad solicitado.
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- Tener secundaria completa presentando una declaracion jurada, que a la firma del contrato debera presentar copia
de su certificado de estudios, que sera constatado con la documentacion completa. (Si es requisito de la SUCAMEC
para la entrega de su carnet como agente de seguridad, obviar la presentacion del certificado).

- No tener antecedentes policiales ni penales, presentar declaracion jurada y luego acreditarla mediante certificados a
la firma de contrato.

- Contar con buena capacidad fisica y psicologica para prestar servicios de seguridad privada, acreditados por
certificado de salud a la firma del contrato,

Certificado de trabajo con experiencia no menor de 01 aio presentado a la firma de contrato.

- Tener conocimiento y estar en condiciones de operar los extintores contra incendio, acreditados mediante

certificados o constancias, presentar a la firma de contrato.

ras consideraciones para la ejecucion de la prestacion
7.1 Otras obligaciones
7.1.1 Otras obligaciones del contratista

¢ El contratista instalara 2 computadoras completas, impresoray un USB (Una computadora en la garita y
otro en el cuarto de cidmaras de vigilancia) para poder realizar acciones (edicion, grabacion de video,
impresion de informes, etc.) en tiempo real durante todo el tiempo que dure el servicio.

s  [El Contratista debera presentar mensualmente al Instituto a partir del segundo mes del servicio copia de la
boleta de pago de cada agente de vigilancia del mes anterior, copia del PDT cancelado del mes anterior
legalizado por notario, copia de planilla de AFP, ONP, CTS cuando corresponda, de todo el personal
destacado del mes anterior pago de seguro del mes anterior y otra documentacién sustentaria del
cumplimiento de obligaciones laborales y beneficio sociales de su personal cumpliendo las fechas
programadas por la SUNAT, y pago solicitado seglin el presente requerimiento, asi mismo el contratista
deberd proveer mensualmente a la institucion el cuadro de costo con la planilla de su personal a fin de se
cumpla con la normativa vigente; esta informacion es considerada una declaracién jurada por lo tanto de
detectarse que fuera falsa se procederd con la aplicacién de las penalidad y la denuncia ante el OSCE u otra
entidades necesarias.

*  El Contratista asume la responsabilidad derivada de actos dolosos o de negligencia de su personal, asi cormo
la pérdida o sustraccion de documentos, bienes muebles y enseres, equipos de oficina, herramientas,
maquinarias, valores y otros bienes que se encuentren en el Instituto Nacional de Salud del Nifio sede Breiia y
sede [estis Maria. Cual quiera de estas circunstancias se reportaran como responsabilidad de Kl
CONTRATISTA, debiendo proceder su REPOSICION y/o RESTITUCION DE SU VALOR.

e  Encaso de pérdidas de bienes de propiedad del Instituto, la empresa de seguridad y vigilancia procederi a
la reposicion de los bienes con las mismas o superiores caracteristicas y condiciones tecnolégicas. Para tal
efecto el INSN previamente notificara al CONTRATISTA, a fin que presente los descargos que corresponda.
Sirequerida la reposicion, esta no se hiciera en el término de diez (10) dias itiles, el Instituto efectuara el
descuento correspondiente de la factura pendiente de paga, de acuerdo con los precios vigentes en el
mercado.

»  El Contratista dard cumplimiento a las disposiciones sobre uniformes, equipos, distintivos, e instrucciones
que sefala el Reglamento y Directivas del Servicio de Vigilancia Privada.

s  El contratista dard cumplimiento a la implementaci6n de todos los materiales e insumos para el uso en las
puertas de ingreso en relacién de la Emergencia sanitaria, segin numeral 6.2.1 literal B,

7.1.2 Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad
- Entrega el drea de trabajo en coordinacién con el area usuaria

7.1.3 Otras obligaciones de la Entidad

> - Se Coordinacion con el drea usuaria.
7.2 Adelantos No aplica
7.3 Subcontratacion No aplica

7.4 Confidencialidad
n  Zl Contratista se obliga a guardar confidencialidad y reserva absoluta de todos los conocimientos, informacion y
documentacién relacionada con el servicio a la que tenga acceso, quedando expresamente prohibida de revelar
ficha informacién a terceros.
Zlincumplimiento dara derecho al INSN -Brefa a iniciar acciones legales que correspondan.

7.5 Propiedad intelectual  No aplica
7.6 Medidas de control durante la ejecucién contractual
a.  Garantizar el buen servicio, quedando bajo responsabilidad, del contratista efectuar un diagnéstico del
estado situacional de la Institucién.
b. Areas que supervisan el servicio: La oficina de la Unidad de Servicio Complementario y el Area de
Vigilancia y Limpieza del Instituto.
¢ Presentar un reporte de ronda diaria al término de cada servicio de los turno de dia y noche sobre las
sobre las rondas internas y externas juntamente con el Coordinador de turno de Seguridad Internas,
dejando constancia en el cuaderno de ocurrencia diaria.
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d.  Las supervisiones inopinadas estara a cargo del drea usuaria; minimo 02 acciones inopinadas or turno al

mes.

7.7 Conformidad de la prestacién
La recepcion y conformidad por los servicios que forman parte de este proceso, estard a cargo de la Oficina de

7.8 Forma de pago
Informe del responsable de la Oficina de Servicios Generales emitiendo la conformidad de la prestacién ¢ fectuada.

Comprobante de pago (Factura)
7.9 Férmula de reajuste

No aplica

7.10 Otras penalidades aplicables

S SO

En caso de presentarse incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA en cualquier clausula de estos ‘érminos de

Servicios Generales, sobre la base de la conformidad del Area de Vigilancia y la Unidad de Servicios Complementaria.

referencia se aplicaran penalidades distintas a la penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion:

INCUMPLIMIENTO

PENALIDAD - VERIFICACION Y/O CONSTATACION
SERA INOPINADA

1.-No contar fisicamente con el carnet de
identificacion personal emitido por Ila
SUCAMEC o que no se encuentre vigente.

Por cada agente que se encuentra en falta §/ 500.00.

2.-No contar fisicamente con la Licencia de
Armas o se no encuentre vigente.

Por cada agente que se encuentre en falta S/. 500.00

3.-No contar con la Tarjeta de Propiedad de
uso de arma o que no corresponda al arma en
el puesto en uso en la entidad.

Por cada agente que se encuentre en falta S/. 1,000.00
sin perjuicio de las responsabilidades penal ', judicial
a que dé lugar.

4.-Si el agente de seguridad o supervisor
asignado a un puesto con ARMA no cuenta con
ella.

Por cada agente observado que se encuentre en falta
$/. 1,000.00.

5.-Por no realizar todas rondas diarias en su
turno que le corresponde y/o no entregar su
reporte firmado del turno, sera verificado por
el coordinador interno o el Jefe del drea de
Vigilancia.

§/. 200.00 por cada turno que no realice 12das las
rondas y/o no entregue su reporte al final del turno.

6.-Por la visita del Supervisor Zonal sin
comunicar al coordinador de turno o no
entregar el reporte de visita y recibir las
observaciones del coordinador de turno

$/. 200.00 por cada visita no realizada y S/ 200.00
por no dejar el reporte de visita del dia al
coordinador de turno

7.-Por presentar el Estudio de Seguridad a
destiempo o no estar actualizado o no tenga
concordancia con la realidad del INSN.

5/1,500.00 por cada falta.

8.-Por no presentar el plan de capacitacién o
presentarlo a destiempo.

§/.1,000.00 por cada caso.

9.-Por dictar los cursos con retraso en el plazo
indicado en el TDR, el retraso serd maximo de
5 dias calendario.

5/.1,000.00 por cada fecha de retraso.

10.-Por no dictar el curso programado en el
TDR y el Plan de Capacitacién aprobado.

5/.2,000.00 por no dictar el curso

11.-5i el agente es cambiado por cualquier
razén, sin previa comunicacién escrita,
justificada documentariamente a la Oficina de
Servicios Generales segiin relacién entregada
mensualmente.

§/.250.00 por cada agente cambiado

12.-Cubrir con un mismo agente 02 turnos
continuos

Por cada agente que se encuentre en falta
$/.500.00

13.-Por encontrarse al vigilante dormido o en
quehaceres distintos a su funcién (Escuchando
radio, leyendo periddico o revista, chateando,
viendo videos, etc.)

Por cada agente que se encuentre en falta
§/.200.00

14.-Por tener personal que se encuentre en
estado etilico, con aliento alcohélico, consumo
de estupefacientes o que propicien escandalos
en la via piblica, dentro de la institucion o
cercanas al INSN.

$/.500.00 y el cambio del AGENTE DE SEGURIDAD
inmediatamente en coordinacién con el supe rvisor.

15.- Por incumplimiento de sus deberes
segiin las actividades y consignas
entregadas.

- Por omision _en 1la

revision de

Por cada agente que se encuentre en falta o por cada

~
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vehiculos, maletines y objetos afines.

- Por no cumplir con efectuar reportes
y novedades oportunamente.

- Por no llevar el registro de ingresos y
salidas de personas, vehiculos y otros.

- Por no llevar el registro de bienes
patrimoniales y/o particulares con
autorizacion de la oficina de
patrimonio.

acto de incumplimiento S/. 200.00.

16.-Por no portar el equipo de comunicacion
y/o detector de metales portitil: por estar
apagado, presente fallas o se encuentra
inoperativo.

Por cada equipo que se encuentre en falta S/. 200.00

17.-Por NO contar con los insumos (alcohol,
lejia) en las puertas de acceso al exterior asi
como el uso de termoémetro digital segun
cuadro de ubicacion o este deteriorado.

Por cada falta detectada S/. 50.00

18.-Por NO portar los implementos de
seguridad (Porta vara, vara de goma, porta
silbato, silbato, chalecos antibalas, etc)

Por cada implemento que no porte el agente de
seguridad S/. 50.00

19.-Si el agente de seguridad recibe cualquier
tipo de regalo o dadiva provenientemente de
terceros dentro de la hora de trabajo.

Por cada agente que se encuentre en falta
S$/.300.00 de detectarse tal situacion

20.-El agente de seguridad que se encuentre
fuera de 03 metros de radio de su puesto de
servicio

Por cada agente que se encuentre en falta
S/.200.00 de detectarse tal situacién.

21.-Si algin agente presenta mal uniformado o

incompleto (cualquier prenda arrugada,

sucias, corbata mal puesta, otro color, prendas

viejas, demasiado gastadas u rotas, otros tipo

de zapatos o sin lustrar, etc.) se podra hasta
_tomar foto.

$/.50.00 por cada agente encontrado.

22.-Por la falta en uso de buenos modales o
presencia inadecuada (Sucio, pelo largo,
barba) en el servicio, que de mal aspecto al
publico y personal.

Por cada agente que se encuentre en falta
§/.200.00 de detectarse tal situacion

23.-Cobrar indebidamente a los vigilantes por
concepto de uniformes e implementos de
seguridad

Por cada agente que se le haga el descuento indebido
$/.500.00 de detectarse tal situaciéon

24.-Por cualquier acto de indisciplina de
agente o supervisor, por abandono de su
puesto o que estén dentro de las instalaciones
del INSN sin autorizacion después de culminar
su servicio o estando de salida.

Por cada agente o supervisor que se encuentre en
falta
$/.500.00 de detectarse tal situacion

5 25.-5i algun agente es rotado internamente sin
previa comunicacién al Coordinador Interno
de vigilancia, sin respetar la distribucién
entregada para el dia.

Por cada agente que se encuentre en falta
$/.100.00

26.-Si algun agente es retirado por orden de la
Institucion y es retornado sin previa
comunicacién escrita.

Por cada agente que se encuentre en falta
S/. 200.00 por cada dia de su reincorporacion.

27.-Se aplicaran penalidades a la empresa por
la acumulacién de tardanzas y faltas de sus
agentes asignados, descanseros o volantes y
por no cubrir los puestos, al INSN en los
siguientes casos:

Por falta del agente asignado al INSN segun contrato
en el turno para el cual fue programado: S/. 200.00
por cada falta.

Por falta del agente descansero o volante S/. 200.00.
Por cada puesto NO cubierto: 1,000.00 soles

(Estas tres penalidades se suman de acuerdo al
incumplimiento que se presente)

Si luego de revisar los reportes diarios emitidos por
el control biométrico, las tardanzas acumuladas
superan los sesenta minutos(60") por cada agente en
un mes: §/.50.00 soles.

28.-Por NO abonar el salario integro del mes y

todos los beneficios sociales, comprobados con
las boletas de pago del mes pagado y
entregade a cada uno de los agentes y

§/. 6,000.00 soles de comprobarse este hecho, sin

~
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vehiculos, maletines y objetos afines.

- Por no cumplir con efectuar reportes
y novedades oportunamente,

- Por no llevar el registro de ingresos y
salidas de personas, vehiculos y otros.

- Por no llevar el registro de bienes
patrimoniales y/o particulares con
autorizacion de la oficina de
patrimonio,

acto de incumplimiento $/. 200.00.

16.-Por no portar el equipo de comunicacién
y/o detector de metales portatil: por estar
apagado, presente fallas o se encuentra
inoperativo.

Por cada equipo que se encuentre en falta S/. 200.00

17.-Por NO contar con los insumos (alcohol,

lejia) en las puertas de acceso al exterior asi

como el uso de termometro digital segin
_cuadro de ubicacién o este deteriorado.

Por cada falta detectada S/. 50.00

18.-Por NO portar los implementos de
seguridad (Porta vara, vara de goma, porta
silbato, silbato, chalecos antibalas, etc)

Por cada implemento que no porte el agente de
seguridad S/. 50.00

"19.-Si el agente de seguridad recibe cualquier
tipo de regalo o dadiva provenientemente de
terceros dentro de la hora de trabajo.

Por cada agente que se encuentre en falta
$/.300.00 de detectarse tal situacion

20.-El agente de seguridad que se encuentre
fuera de 03 metros de radio de su puesto de
servicio

Por cada agente que se encuentre en falta
§/.200.00 de detectarse tal situacién.

21.-Si algun agente presenta mal uniformado o
incompleto (cualquier prenda arrugada,
sucias, corbata mal puesta, otro color, prendas
viejas, demasiado gastadas u rotas, otros tipo
de zapatos o sin lustrar, etc.) se podra hasta
tomar foto.

§/.50.00 por cada agente encontrado.

22.-Por la falta en uso de buenos modales o
presencia inadecuada (Sucio, pelo largo,
barba) en el servicio, que de mal aspecto al
piblico y personal.

Por cada agente que se encuentre en falta
§/.200.00 de detectarse tal situacion

23.-Cobrar indebidamente a los vigilantes por
concepto de uniformes e implementos de
seguridad

Por cada agente que se le haga el descuento indebido
§/.500.00 de detectarse tal situacién

24.-Por cualquier acto de indisciplina de
agente o supervisor, por abandono de su
puesto o que estén dentro de las instalaciones
del INSN sin autorizaciéon después de culminar
su servicio o estando de salida.

Por cada agente o supervisor que se encuentre en
falta
$/.500.00 de detectarse tal situacion

>, 25.-Si algiin agente es rotado internamente sin
previa comunicacién al Coordinador Interno
de vigilancia, sin respetar la distribucién
entregada para el dia.

Por cada agente que se encuentre en falta
$/.100.00

26.-Si algun agente es retirado por orden de la
Institucién y es retornado sin previa
comunicacién escrita.

Por cada agente que se encuentre en falta
$/.200.00 por cada dia de su reincorporacion.

27.-Se aplicaran penalidades a la empresa por
la acumulaciéon de tardanzas y faltas de sus
agentes asignados, descanseros o volantes y
por no cubrir los puestos, al INSN en los
siguientes casos:

Por falta del agente asignado al INSN segin contrato
en el turno para el cual fue programado: S/. 200.00
por cada falta.

Por falta del agente descansero o volante S/. 200.00.
Por cada puesto NO cubierto: 1,000.00 soles

(Estas tres penalidades se suman de acuerdo al
incumplimiento que se presente)

Si luego de revisar los reportes diarios emitidos por
el control biométrico, las tardanzas acumuladas
superan los sesenta minutos(60”) por cada agente en
un mes: $/.50.00 soles,

28.-Por NO abonar el salarjo integro del mes y

todos los beneficios sociales, comprobados con
las boletas de pago del mes pagado y
entregado a cada uno de los agentes y

S/. 6,000.00 soles de comprobarse este hecho, sin
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supervisores asignados al INSN de manera
puntual y en un plazo miximo de diez (10 dias
calendario posteriores a la finalizacion del mes
ejecutado), asi como por incumplir con abonar
cuando corresponda las gratificaciones, CTS de
Ley en concordancia con las normas de trabajo
y de intermediacién laborar vigentes.

perjuicio de las acciones a tomar por el INSN en
aplicacion de las normas de trabajo y de
intermediacién laborar vigentes.

29.-5i el uniforme al personal de la empresa no
lo entrega o lo hace con retraso de miximo 7
dias calendario desde el ler dia del mes
indicado en el TDR para cada estaciéon, junto
con la copia de la factura y relacién de entrega.

S/. 100.00 por cada dia retraso + S/. 200.00 por cada
agente que no se le entrego.

30.-Si se detecta a la empresa cobrindole a un
solo miembro de su personal por concepto de
cualquier prenda del uniforme o implementos
de seguridad (varas de goma, silbatos, etc).

$/.2,500.00 por cada agente detectado.

31.-Si la empresa no reconoce su dia de trabajo
al personal volante que cubre una falta
imprevista, a pesar de haber llegado después
de los 30 minutos por razones ajenas a su
control.

Comunicacion al Ministerio de Trabajo.

32.-Por la demora en la entrega de la cimara
fotogrifica del plazo requerido en el TDR

S/.100.00 por cada dia de retraso.

33.Por destacar al INSN - Breiia mayor nimero
de agentes damas, del solicitado en el TDR sin
previa autorizacién del Area de Vigilancia.

S/. 200.00 por cada vez que se detecte un agente
dama en exceso al niimero solicitado.

34.- Por no cumplir con el perfil del agente o
supervisor.

S/. 200 por cada agente o supervisor detectado en
cada mes que se encuentre el incumplimiento. _

35.-Si el Contratista no cumple con el tiempo
establecido en la instalacion, pruebas y
operatividad eficiente del sistema de video
vigilancia o del reloj biométrico. (60 dias
calendario y 48 horas para el reloj)

S/ 200.00 por cada dia de retraso de cualquiera de los
2 sistemas (Video vigilancia y reloj de asistencia),
hasta su instalacion completa, probada y con
conformidad del vigilancia.

36.-Por la NO reparaciéon o cambio del sistema
de video vigilancia, equipo o accesorio inc las
camaras de video vigilancia dentro del plazo
establecido. (5 dias calendario)

S/. 200.00 soles por cada dia de retraso luego de
transcurrido el tiempo permitido.

37.-Por la NO reparacién o cambio del Reloj
Biométrico dentro del plazo establecido. (48
horas)

S/. 200.00 soles por cada dia de retraso luego de

transcurrido el tiempo permitido.

7.11 Responsabilidad por vicios ocultos

El drea usuaria y/o la USC comunicaran a la Oficina de Logistica mediante supervisiones inopinadas sobre
incumplimiento de las infracciones indicadas en el cuadro de penalidades.

Sera a lo estipulado en la ley de contrataciones a partir de la conformidad, siendo EI CONTRATISTA responsable por
la calidad ofrecida y por los vicios ocultos, conforme a lo indicado en el Articulo 40° de la Ley de Contrataciones del
Estado, por un plazo de un (01) aiio a partir de la Gltima conformidad otorgada por parte del INSN sobre el servicio

brindado.
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1L isi ificacié
Servicio de Vigilancia y Seguridad a Nivel Institucional de acuerdo con el articulo 28 del Reglamento, los requisitos de
calificacion! son los siguientes;

A2 | HABILITACION
| Requisitos:
Iil postor debe contar con:
e Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
Intermediaci6n laboral - RENEEIL
*  Autorizacién de funcionamiento para la prestacion de servicio de vigilancia privada vigente en el 4mbito
geogrifico en que se prestara servicio, expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Armas, Municiones y Explosiones de Uso Civil - SUCAMEC.

Acreditacion:
e  Copia de la constancia de estar inscrito en el REENEIL, expedida por el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo.
e  Copia de autorizacion de funcionamiento para la prestacidn del servicio de vigilancia privada vigente en el
ambito geografico en que se prestara servicio, expedida por la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosiones de Uso Civil - SUCAMEC.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Iixperiencia del Personal CLAVE
Requisito:
e Supervisor
02 Supervisor, con cinco (05) aiios de experiencia en seguridad y vigilancia.
Sera de acuerdo a la especialidad y actividad a realizar, minimo Cursos de Seguridad dictada por el SUCAMEC.
e« Experiencia
Supervisor con experiencia sustentada con cinco aios en seguridad y vigilancia.
Capacitacion y/o entrenamiento
Acorde con la formacién en la especialidad en la SUCAMEC.
Acreditacion:
» La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o constancias o certificados o cualquier otra documentacién que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 6’433,200.00 (Seis
Millones Cuatrocientos Treinta y Tres Mil Doscientos con 00/100 soles), por la contratacién de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda. EI monto facturado puede incluir los servicios de
jardineria y cerrajeria

Se consideran servicios similares a los siguientes SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA Y
PROTECCION PERSONAL.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’,

5

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contrataciéon; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentaciéon de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripciéon del contrato,
de emisidon de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.
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GARANTIA

La empresa ganadora del contrato presentara una declaracion jurada segin el art 126 del Reglamento de la ley de
contrataciones del estado solicita el 10% del monto del contrato original como garantia del fiel cumplimiento de
contrato la misma que debe mantenerse vigente hasta el cumplimiento de las obligaciones garantizadas

Otros
Visita Técnica

El postor con los Términos de referencia, podra efectuar una visita de inspeccién a las instalaciones razon el presente
requerimiento, a fin de verificar los alcances del servicio convocado y los considerandos que fuesen neceszrios para su
correcta ejecucion.

CONSIGNA PARA VIGILANTE PARTICULARES

Consigna General: Los agentes asignados a cada una de las puertas deben tener capacidad de trabajo en equipo cn cada uno
de los puestos de ubicacion, debiendo tener la formacién éptima y de buen rendimiento laboral, para llegarse a adecuar a la
exigencia del puesto y podran distribuirse y rotar de la siguiente manera, previa comunicacién y autorizacion del Jefe del
Area de Vigilancia:

- Entre agentes con ARMA para los puestos estratégicos y

- Entre agentes SIN ARMA para los puestos comunes.

I ERTA N¢
PUESTO : 24 Horas
AGENTES: 02
HORARIO: 07.00a 19.00 horas
19.0 07.00 horas
Controlar el ingreso y salida de vehiculos del I.N.S.N. y otros autorizados por la Oficina de Servicios Generales y/o
Oficina Ejecutiva de Administracion.
¢ Estd prohibido el ingreso y salida del personal del LN.S.N. por ésta puerta.
*  Revision exhaustiva al personal de nutricién que hace uso de esa via con destino a la Cuna Jardin.
A los vehiculos del Instituto que ingresen o salgan, se les realizara el siguiente contral:

*  Anotar el N® de Placa y el nombre del chofer, hora de salida, lugar al que se dirige, luego al rezreso anotar
la hora de retorno y en ambos casos el kilometraje del vehiculo deberd registrase en la hoja de control para
ser entregados mensualmente al Jefe del Area de Transportes.

¢ Recabar las Boletas de Salida del personal ocupante que salen de comisién identificindose con su
fotocheck.

% *  Revisar exhaustivamente la caseta, maletera y compartimiento de carga del vehiculo de! INSN o particular,

*  Solicitar copia de la relacion de materiales, instrumentos  y/o paquetes que ingresan y salen.

* Anotar cualquier ocurrencia o dafo que le hubiere ocurrido al vehiculo, a los ocupantes v/o carga
transportada.

- Atodo vehiculo ajeno a la Institucion, que ingrese o egrese se tomaran las siguientes medidas.

* Anotar el N? de placa y de Tarjeta de Propiedad. Esta tltima debe quedar en poder del Vigilante y se
devolvera al momento de retirarse el vehiculo.

*  Solicitar y anotar el nombre del chofer y N® de DNI o Brevete, también nombres y documentos de los
ayudantes si los hubiera, los mismos que les devolverin al momento de retirarse.

®  Losayudantes no serin en nimero mayor de tres, salvo casos especiales.

*  Registrar todos los datos completos de todo ingreso y salida de todo tipo de vehiculos y que estarin
escritos en el cuaderno de ocurrencia, caso contrario serd como un incumplimiento de sus labores en el

trabajo.
¢ Los proveedores previo tramite administrativo y en coordinacién con Almacén Central, presentaran la

Guia de Remision. El vigilante anotara el N° de Guias y la cantidad de articulos que ingresaran al Almacén
Central.

e Queda prohibido el ingreso y la permanencia de los vehiculos no autorizados.

e Elingreso de los balones de oxigeno, debe ser controlado conjuntamente con un responsable de la Unidad
de Almacén, debiéndose verificar que los balones que se retiren estén vacios.

- Control de ingreso y salida de vehiculos del personal Médico de Emergencia que estin de turno se tomara las
siguientes medidas:

e Revision de las maleteras del vehiculo al momento ingresar y salir de la cochera reportindose cualquier
ocurrencia

¢ No estacionar mas de 04 vehiculos en la zona de parqueo quedando bajo responsabilidad del agente ante
cualquier obstdculo que hubiera.

e  Prohibido cl estacionamiento fuera de la zona de parqueo los cuales deberin estar libre de transito para
otros vehiculos de la institucion,

- Durante el turno noche hara la vigilancia en la parte externa juntamente con el agente de Consultorios Externos en
especial toda la Av. Brasil desde la esquina de la puerta de Dental hasta la parte de la Cuna Jardin y controlara el
estacionamiento de vehiculos en el frontis del INSN (Av. Brasil) NO dejando estacionar vehiculos particulares o del
publico hasta la hora de entrega al turno diurno.

- Entregar el reporte a su supervisor del kilometraje de ingreso y salida de vehiculos de la institucién, asi como el
destino y otros segin la hoja de ficha en un plazo no mayor a un dia calendario del siguiente mes, y a su vez el
supervisor entregara esta informacion al Area de Vigilancia al siguiente difa util.

- Otras que la jefatura de vigilancia interna disponga, en coordinacién con el Supervisor de Vigilancia Particular.

1L PL - R
PUESTO : 24 horas
AGENTE : 03
HORARIO : 07.00a 19.00 horas (2 agentes)
19.00 a 07.00 horas (1 agente)
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- Puerta de ingreso exclusivamente para los pacientes, familiares y personal que acuden al INSN para diferentes
tramites, previa identificacion, velando que se mantenga el orden en el ingreso y la amabilidad, cordialidad,
respecto y buen trato.

- Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19, donde se debera de tomar
temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas que ingresen al instituto
sea piblico o personal que labora en el INSN - Breiia en ambos turnos.

Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria evitando las
aglomeraciones al momento del ingreso al INSN - Breiia

- ElPersonal del INSN esta autorizado a ingresar por ésta puerta mostrando su fotocheck.

Puerta de ingreso del piablico debe ser en forma ordenada, revisindose todo paquete, bolsén o cartera,

quedando retenido lo no autorizado a ingresar, siendo registrado, para su posterior retiro al momento de la

salida, cumpliéndose la Resolucion Directoral N° 324-2017-INSN-DG

Registrar todos los datos completos al ingreso de todo bien, sean equipos, muebles y otros en coordinacién con

la Oficina de Patrimonio, esta accion serd cuando la puerta 8 este cerrada y los datos deberan estar escritos en

el cuaderno de ocurrencia, caso contrario sera como una incumplimiento de sus labores en el trabajo.

No se permitira el ingreso de alimentos por ésta puerta, debiendo dirigirse a la puerta N° 8.

El ingreso de artefactos de distraccién, entretenimiento, de ayuda audiovisual o tratamiento, etc. es por la

puerta N° 8 debera recabar su autorizacién en la Oficina de Logistica - Patrimonio de (Lunes a Viernes de 8:00

am a 13.30 pm., debiendo constar la firma y sello de la jefatura de la oficina antes mencionada. Sin este

documento no esta autorizado el ingreso de los mismos.

Queda prohibido el ingreso de los concesionarios para la provision de alimentos debiendo ingresar por la

puerta de la cochera (almacén central) y puerta 10 (otros).

El ingreso de la prensa en general, se realizara a través de esta puerta debidamente ser autorizada por la

Direccion General o la Oficina de Comunicaciones y después de las 14.00 horas puede ser autorizado por el

médico jefe de Guardia de Emergencia, previa coordinacion con la Direccion General y la Oficina de

Comunicaciones.

- Queda prohibido el ingreso de personas que van de visita a la institucién o a tramites documentarios,
indicindose que el ingreso es por la puerta N.- 8 previa identificacion de su DNI.

- El personal cesante acreditara su ingreso con su credencial respectivo y actualizado, los cuales deberan de ser
otorgadas por la Asociacién de Cesantes y Jubilados.

- Queda prohibido el ingreso de los Propagandistas Médicos, indicando que el ingreso es por la puerta N.- 8.

- Prohibido el ingreso del personal que labora en las cafeterias y otros concesionarios indicindose que el ingreso
es por la puerta N.-08 o 10.

- Prohibido el ingreso de visitantes y estudiantes de medicina indicindose que el ingreso es por la puerta N 8
previa identificacion de fotocheck del INSN.

- Todo acto de decomiso se debera coordinar con el Coordinador de vigilancia interna de turno y/o las jefaturas
correspondientes con todas las pruebas necesarias.
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III. PU.RTA DE CONSULTORIOS EXTERNOS (SALIDA)
PUESTO : 24 horas
AGENTE : 03

HORARIO : 07.00 a 19.00 horas (2 agentes)
19.00 a 07.00 horas (1 agente)

- La salida del publico en general debe ser en forma ordenada minuciosamente, revisindose tc lo paquete,
bolsén o cartera, quedindose retenido lo que no estuviera autorizado a salir dando parte de las jefaturas
correspondientes.

- Velar por el buen orden de salida del piiblico en general y del personal que labora en la Institucion solicitiandole
con buen trato las revisiones que se hace a todas las personas.

- Registrar todos los datos completos en la salida de todo bien sea equipos, muebles y otros cuando I puerta 8 se
encuentre cerrada, en coordinacién con la Oficina de Patrimonio y que deberan estar escritos y d: tallados los
datos en el cuaderno de ocurrencia, caso contrario serd como una incumplimiento de sus labores e: e! trabajo.

- Todos los bienes y materiales que son de la Institucidn y son retenidos en la puerta por no contar con la debida
autorizacién, deberd de ser de conocimiento del Jefe del Area de Vigilancia y Coordinador Interno d» Vigilancia,
y dar conocimiento del PNP cuando se sospecha que se trataria de un hurto, para proceder con la claboracién
de su respectiva acta de DECOMISO segin sea el caso.

- Lasalida de artefactos y equipos por ese punto se realizara cuando la pta 8 ese cerrada y deberan recabar su
autorizacién exclusiva de la Unidad de Patrimonio, debiendo constar la firma y sello de lis jefaturas
mencionadas. Sin este documento no estd autorizado la salida de ningtin bien institucional y/o parti:ular.

- La salida del personal del INSN en horas de trabajo deben tener su Papeleta de Salida visado por la Direccion
que les compete y la firma del jefe inmediato, en caso de que no tuviera anotar el nombre y apell do, servicio
donde trabaja luego sera reportado mediante un informe a la jefatura Superior.

- lasalida de los pacientes de ALTA es tinicamente por esta puerta, previa presentacion de la Pape eta de Alta,
sus PASES y la factura de cancelacion con la fecha del dia o la Constancia de salida de los pacicntes de SIS
(Seguro Integral de Salud) emitidas y selladas por el Area de Egresos.

Iv. ERTA N.-
PUESTO : 12horas
AGENTE : 01 (Agente con Arma)
HORARIO : 07.00 a 19.00 horas

- Controlar el ingreso y salida del piblico en general verificando todo tipo de bolsa, carteras u otros que el
usuario lleve consigo.

- Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN donc e se debera
de tomar temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas quc ingresen al
instituto sea publico o personal que labora en el INSN - Brefia en ambos turnos.

- Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria :vitando las
aglomeraciones al momento del ingreso al INSN- Breiia
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- Controlar la prohibicion del uso de esta puerta para ingreso y salida del personal del INSN en horas de trabajo
caso contrario serd reportado a la jefatura.

- Velar el orden que deben de mantener las personas que acuden y verificar constantemente el n otivo de su
permanencia en el ambiente.

- Orientar amablemente a los usuarios para la compra de los medicamentos.

- Mantener su puesto evitando hacer relaciones amigables con los volanteros 0 ambulantes y persor as ajenas al
servicio, ademds esta prohibido ser mediador de los mismos para la compra o distribucién de med camentos o
material médico, de encontrarse serd amonestado y posteriormente serd consignado como filta grave y
solicitara su salida y cambio del INSN - Breiia.

- Revisar todo tipo de paquete minuciosamente al momento de ingreso o salida del piblico usuario.

- Continuamente hard acciones de vigilancia interna y externa, informando a sus superiores de cualquier
actividad sospechosa de persona o personas ajenas al INSN, principalmente en la Caja de Farmacia.

- El agente podra realizar actividades que indique la jefa o encargada del Servicio de Farmacia Int:rna, previa
comunicacién y coordinacién con su supervisor, el coordinador de vigilancia interna y el Jefe lel Area de
Vigilancia.

ERTAN.- LOGI
PUESTO : 12 horas
AGENTE : 01
HORARIO : 07.00a 19.00 horas

- Puerta de ingreso y salida exclusivamente para los pacientes de consulta a Psicologia que acredite -on la cita o
para sacar una, mostrando su respectiva tarjeta de atencion, revisindosele todo tipo de bolsas, carteras u otros
que trae consigo el usuario.

- Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN don« ¢ se debera
de tomar temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas quc ingresen al
instituto sea publico o personal que labora en el INSN - Brefia en ambos turnos.

- Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria :vitando las
aglomeraciones al momento del ingreso al INSN

- Prohibido utilizar esta puerta para el ingreso y salida del personal que labora en el INSN en horas d« trabajo, de
lo contrario se les reportara a través de la jefatura de vigilancia.

- Dentro de las horas de ingreso y salida del personal que labora en la Institucién 07.00a 08.30 horas y las 13.00
a 15.15 horas se hard las revisiones de todo tipo de carteras, bolsos, paquetes u otros a todo el personal del
Instituto que transita por este lugar.

- Horario de atencién desde las 07.00 hasta las 18:00 horas posteriormente apoyara para el retiro de todas las
visitas de las dreas de hospitalizacion o hasta que el coordinador de turno lo indique.

- Queda terminantemente prohibido el ingreso de artefactos, equipos, paquetes u otros que son personales y
derivandose a la puerta N© 8.

Prohibido el ingreso de los proveedores, promotores de laboratorio, estudiantes y otros por esa puerta siendo
derivados amablemente a la puerta N.- 8.

Prohibido la salida de los equipos, artefactos u otros que son bienes de la institucién siendo derivados a la
puerta N.- 8 para su respectiva anotacién.

Prohibido el ingreso de ambulantes o permanencia de ambulantes por los alrededores manteniendo la
distancia adecuada de los mismos, indicindose cualquier anomalia a los agentes de serenazgo o la policia
municipal que custodian la Av. Brasil.

- Mantener el drea del frontis (Av. Brasil) sin ningin tipo de vehiculo debido que son édreas de evacuacién para
casos de Desastres u otros eventos adversos.

Estar en constante alerta por el personal que hacen uso del Cajero Automatico del Bco. de la Nacion.

PUERTA N.- 6 DENTAL
PUESTO : 12 horas
AGENTE : 01
HORARIO : 07.00a 19.00 horas

Puerta de ingreso y salida para los pacientes de consulta a dental que acredite con la cita respectiva.

- Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN donde se debera
de tomar temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas que ingresen al
instituto sea publico o perseonal que labora en el INSN - Breia en ambos turnos.

- Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria evitando las
ag omeraciones al momento del ingreso al INSN

- Revisién exhaustiva de todo tipo de paquete, bolsos, carteras u otros de todo el piiblico o personal que hacen
uso de esa puerta solicitindosele con amabilidad que estian cumpliendo una directiva de la Direccion General.

- Prohibido el uso de esta puerta para el ingreso y salida del personal del INSN en horas de trabajo, solo siendo
autorizado en el horario de ingreso a laborar hasta las 08.30 horas y la salida a partir de las 13.00 a 15.15 horas.
Prohibido el ingreso de ambulantes y/o colocarse por los alrededores de la puerta siendo de su responsabilidad
cualquier interrupcion con el publico usuario que asiste al servicio.

Prohibido el ingreso y salida de paquetes, equipos, artefactos u otros equipos sin autorizacion de las jefaturas
inmediatas, bajo cualquier modalidad, debiendo ser derivados a la pta. 8.

- Prohibido el ingreso de los proveedores, estudiantes y otros que no son del servicio siendo derivados
amablemente a la puerta N.- 8.

Prohibido la salida de los equipos, artefactos u otros que son bienes de la institucion siendo derivados a la
puerta N.- 8 para su control respectivo.
Evitar el dialogo prolongado con cualquier otra persona que distraiga su rutina de trabajo.

~
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VI. PUERTAN.-7 VACUNACION
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PUESTO : 12 horas

AGENTE : 01 (Agente con Arma)

HORARIO : 07.00 a 19.00 horas
El agente coordinara con la Enfermera jefe del Centro de Vacunacidn la obligatoriedad de mantener cerrada la
puerta de acceso posterior y la atencién directa por la puerta principal; siendo estas las puertas de uso
exclusivo del personal que labora en el Centro de Vacunacion, de detectarse el incumplimiento de los antes
mencionados se le aplicaran las sanciones respectivas.
El horario de atencion es de acuerdo a la atencion diaria 08.00 hasta las 17.00 horas luego apoyara al retiro de
las visitas de los familiares de los pacientes hospitalizados.
Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN donde se debera
de tomar temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas que ingresen al
instituto sea publico o personal que labora en el INSN- Brena en ambos turnos.
Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria evitando las
aglomeraciones al momento del ingreso al INSN - Brena.
Todas las personas sin excepcién que requiera el uso de esta puerta se le comunicara amablemente cuales son
las puertas de ingreso y salida.
El vigilante velara por el orden que debe mantener las personas que acudan a este Centro, verificando
constantemente el motivo de su permanencia en el ambiente.
Orientara amablemente a los usuarios de las vacunas y en otras gestiones a realizar.
Controlara el ingreso de toda persona con paquetes, bolsas u otros que ingresen sospechosamente al centro.
Continuamente hard acciones de vigilancia interna informando a sus superiores de cualquier actividad
sospechosa de persona (as) ajenas al INSN. Principalmente en la zona de la caja.
Evitar dialogo prolongado con cualquier otra persona que distraiga su rutina de trabajo.

En caso decretado una Emergencia Sanitaria por el gobierno central se debera de aplicar todos los protocolos
necesarios.

VIIl. PUERTA N.-8 INGRESO DEL PERSONAL
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PUESTO : 12 horas
AGENTE : 02
HORARIO : 06.00 a 19.00 horas.

Puerta de ingreso para el personal que trabaja en el Instituto.

Control de ingreso y salida del personal, desde horas 6.30 am. hasta las 18:30 horas, identificindose con su
fotocheck institucional caso contrario debera de reportarse la no presentacién de dicho carné y hacer el
informe respectivo.

Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN don.le se debera
de tomar temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio en todo momento a todas las
personas que ingresen al instituto sea piiblico o personal que labora en el INSN- Brefia en ambos turnos.

Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria evitando las
aglomeraciones al momento del ingreso al INSN - Breiia.

Elingreso de los Propagandistas Médicos serd de 9 a 12 del medio dia y en los dias autorizados por la Oficina de
comunicaciones, acreditado mediante su carné de identificacién que sera otorgada por la instizucién, y se
revisara todo material que ingrese siendo registrado en el cuaderno de ocurrencias.

El ingreso de los proveedores sera a partir de las 11.00 am o previa coordinacién con la Oficina de Logistica,
entregandose una identificacién para su ingreso a dicha area.

Queda prohibido el ingreso de paquetes a la Institucién los cuales se les guardara en los casilleros respectivos
entregandoseles su ticket, salvo la autorizacién otorgada por el personal de vigilancia previa revision. El
trabajador que ingrese paquetes recibird un ticket que devolvera al momento de salida.

El ingreso de los estudiantes universitarios debera ser acreditando su carné institucional respectivo, otorgado
por el INSN (Direccion de Docencia).

Durante el horario de trabajo, el personal sélo podra salir con papeleta de permiso previa firma del jefe
inmediato y visado por la direccién que le compete, debiéndose anotar la hora de salida e ingreso.

Orientar a los Periodistas hacia la puerta de los Consultorios Externos y comunicar a la Oficina de
Comunicaciones para su respectiva autorizacion de ingreso.

Control y revision estricta de la salida de algin equipo, artefacto u otros que son bienes de la instit.cion siendo
registrados en su cuaderno de ocurrencia, previa documentacion y autorizacion del Unidad de Patrimonio en la
cual debera ser adjuntadas en un félder de Salida de bienes.

PUESTO :24 horas

AGENTE : 02 agentes

HORARIO : 07.00 a 19.00 horas
19.00 a 07.00 horas

Se controlard el ingreso y salida de los vehiculos del INSN, del personal y de terceros (Proveedores, visitas, etc)
en forma minuciosa, que en ningiin momento podrén llevar paquetes armados o material sin autorizacion de la
Oficina de Logistica y Patrimonio.

Esta prohibido el ingreso y salida del personal del INSN por ésta puerta.

Los concesionarios del INSN, podrin ingresar con mercaderia por éste portén y para salir sera por la Puerta N°
8.

Por esta puerta no se permitira la salida de ningiin bien sin la autorizacion correspondiente, sellaca v firmada
por la Jefe de la Oficina de Logistica y Patrimonio o de SUBCAFAE en casos de reciclaje, estando presentes el
supervisor y el coordinador de turno. Este trimite serd de lunes a viernes de 8:00 a 2.30 y sabado en horario
de de 8:00 am. a 12:00 pm.

Anotara el nombre de los cadaveres que pasen al mortuorio, fecha, hora, nombre, procedencia y edad.
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- No estd permitido que trabajadores de otras Areas estén merodeando sin razon justificada, tomando el
nombre de los mismos, hora y motivo.
- Queda terminantemente prohibido que personas ajenas al INSN (VISITAS) circulen por el sector por ninguna
razon.
- Laentrega de cadéveres es por el Jr. Independencia y no por el interior.
- Nose manejari ningiin tipo de llave del mortuorio, para eso estd el personal del INSN las 24 horas.
- Se tomard nota de todo movimiento fuera de lo comiin, cualquiera sea la hora y reportar de inmediato al
Supervisor o al Jefe de Area.
- Queda prohibido el estacionamiento de los vehiculos no autorizados dentro del drea de Casa Fuerza debido al
peligro que se pueda ocasionar sobre el tanque de petréleo que existe en el patio,
- En el turno noche se dejara ingresar los vehiculos de los médicos de especialidad que estén de turno previa
coordinacion con las jefaturas superiores.
- Hara rondas constantes del Vestuario del personal de Técnicas de Enfermeria, cualquier observacion o algiin
forcejeo de algunos casilleros debera de ser reportado de inmediato a las jefaturas correspondient:s.
- Debera estar pendiente de los desmontes que arrojan en junto a la Pta. anotando los datos de quicn deja, si es
empresa, personal del INSN o de limpieza, y quien dio la autorizacion.
- Deberd estar pendiente del movimiento de bienes y equipos de baja en ¢l patio de casa de fuerza, anotando los
datos quien lo deja o los retira y las caracteristicas del bien.
- Otraque le asigne la Jefatura.

X. PUERTAN.-11 NEFROLOGIA.
PUESTO :12 horas
AGENTE :01
HORARIO : 07.00 a 19.00 hora

- Elagente designado tiene la consigna de velar por evitar la pérdida de todos los equipos de valor que se tiene an
el servicio de Nefrologia y Hemodialisis, para lo cual controlara tode movimiento sospechoso de personas o del
personal, asi mismo se haran los relevos cotejandolos de forma minuciosa.

- Elingreso al servicio para realizar trimites o gestiones al interior del INSN por los familiares de los pacientes de
Hemodialisis, lo haran acreditindose con las recetas u érdenes y otros documentos, con fecha del dia, sello y
firma del personal responsable.

- Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN donde se deberi
de tomar temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas que ingresen al
instituto sea piblico o personal que labora en el INSN - Brefia en ambos turnos.

- Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria evitando las
aglomeraciones al momento del ingreso al INSN - Breia.

- El ingreso de paquetes, artefactos eléctricos u otros para los pacientes, no serd permitido salvo casos que el
mismo el mismo servicio solicite su ingreso a la Unidad de Patrimonio.

- No se permitiri el ingreso de alimentos sin autorizacién por la jefatura del servicio.

Se permitird el acceso a pacientes que vienen a la consulta de Nefrolégica (Hemodialisis) por el sistema de
Autogestion o ESSALUD.

- No se permitiré el ingreso ni salida del personal de otros servicios del INSN por ningiin motive, quedando bajo
responsabilidad del agente de turno, y el personal del mismo servicio podra ingresar o salir previa autorizacion
del |efe (a) del Servicio de Nefrologia y Hemodilisis.

- Todo paciente de alta del Servicio de Nefrologia atendido por sistema de autogestion (Hosp. Hemodialisis, etc.)
debe portar papeleta de alta, firmada por el responsable de altas.

XL JPUE -
PUESTO : 12 horas
AGENTE : 01
HORARIO : 07.00 a 19.00 horas
- Es una puerta para el trinsito exclusivo para el personal del servicio, y de manera excepcional pacientes
5 sz presentando su tarjeta de atencion y estudiantes en entrenamiento, debidamente uniformadas e identificadas
et E‘.-:‘.g (Fotocheck u otra identificacion oficial) durante la hora de ingreso autorizada por el servicio.
»Si CFs Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencidn y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN donde se debera
i;" 22 de tomar temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas que ingresen al
PR 55 instituto sea piiblico o personal que labora en el INSN - Breiia en ambos turnos.
‘52 O Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria evitando las
aw, ?rcn aglomeraciones al momento del ingreso al INSN - Brefa.
-}'_g Se abrird la puerta del Pabellén 6 solamente en caso de emergencia o casos de desastre natural, para lo cual el
EE z3 agente designado debera de conocer el horario de atencién para la apertura de esa puerta, fuera del horario
H 335  normal.
‘ - El ingreso de paquetes, artefactos eléctricos y otros, no sera permitido el ingreso por esta puerta siendo

derivados a la Puerta N° 8.

- No se permitira el ingreso de alimentos para los pacientes hospitalizados salvo caso por orden de la jefatura del
servicio.

- No esta permitido la salida del personal de otros servicios del Instituto.

- Hacer rondas continuas en los consultorios y las salas de hospitalizacion controlando los pacientes que estin de
alta previa presentacion de los documentos correspondientes.

- Control estricto de los pacientes que estan ubicados en el primer y segundo piso del mismo servicio salvo caso
de ALTAS que deberi ser anotadas en el cuaderno de ocurrencia previa autorizacién de la jefatura y la oficina
de egresos.

- Al inicio del turno debera realizar una verificacién de todos los pacientes hospitalizados, lo mismo debera
realizar antes de culminar su turno.

XIl. PUERTA N213
PUESTO :24 horas
AGENTE :02
HORARIO :07.00 a 19.00 horas
19.00 a 07.00 horas

- Elingreso y salida exclusiva para el personal del INSN previa presentacién de su fotocheck.
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- Serd abierta a partir de las 05.00 hasta las 21.00 horas posteriormente estard pendiente en el pasaclizo que da a
los Servicios de Infectologia, Neumologia y Rayos X, para el control de todas las personas que circu an para esa
zona, orientindolos a su destino.

- Estd prohibido la salida o ingreso de personal de la Institucion fuera de su horario trabajo, salvo caso que
presente su papeleta de salida previa autorizacién de su jefe inmediato y visado por la Direccion que le
compete.

- Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN don.le se debera
de tomar temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas qu ingresen al
instituto sea piblico o personal que labora en el INSN - Breiia en ambos turnos.

- Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria »v:tando las
aglomeraciones al momento del ingreso al INSN - Breiia.

- Revision de todo tipo de paquetes, carteras, bolsos u otros que ingresan o salen en forma sospechosa a la
Institucion. Quedando guardado las cosas que estin prohibidos su ingreso; como las comidas » artefactos
(camara fotogrifica, filmadoras u otros) que no tengan autorizacién por las oficinas competentes.

- Por esta puerta no podrén salir menores de edad, debiendo hacerlo sélo por la puerta de consultoris.

- Prohibido el ingreso y salida del piblico por esta puerta bajo responsabilidad de posibles fugas de pacientes.

- Estd prohibido el ingreso de personas que considere pongan en riesgo la integridad fisica del personal o
Institucién y el ingreso de personas en estado etilico.

- Elingreso y salida del personal que hacen trabajos por terceros, serd mediante una relacion que presente con
autorizacion de las jefaturas pertinentes o enviados por las empresas asignadas por la oficina de Logistica o la
Oficina de Servicios Generales o sus unidades técnicas.

- Prohibido el ingreso de los Visitadores Médicos, Proveedores, Estudiantes y otros, indicindo:cles que el
ingreso es por la puerta N° 8.

- Prohibido la salida de artefactos, equipos u otros que son bienes de la institucién, siendo derivados a la puerta
N.- 8 para su respectivo control, salvo indicacién y autorizacion expresa por las Oficina de Servicios Generales o
sus unidades.

Xlll. PUERTAN.- 14 EMERGENCIA FERNANDINI
PUESTO : 24 horas
AGENTE : 02
HORARIO : 07.00 a 19.00 horas
19.00 a 07.00 horas
- Control del portén de reja de metal para la salida de vehiculos o Ambulancias del Instituto o de otras
instituciones verificindose la parte interna, coordinando siempre con el agente de la puerta de emergencia
restauracion.
Realizara rondas externas intercaladas de ambos turnos verificando toda la reja hasta hasta el fron:is de Rayos
X controlando el buen estado de las lunas polarizadas.
Prohibido el ingreso y salida del publico en general.
Prohibido la salida de equipos, artefactos u otros que son bienes de la institucién siendo derivados a la puerta
N.- 8 para su respectivo control.
Evitar el dialogo prolongado con cualquier otra persona que distraiga su rutina de trabajo.
El agente mantendrd esta puerta de ficil acceso de entrada y salida en casos de sismo o desastre,
Continuamente hara acciones de vigilancia externa desde su punto hasta la puerta N.- 13 verificando
constantemente e informando a sus superiores de cualquier actividad sospechosa de persona (as) ajenas a la
Institucion.
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XIV. PUERTAN.-15 EMERGENCIA RESTAURACION
PUESTO : 24 horas

AGENTE : 02 (Agentes con Arma)
HORARIO : 07.00 a 19.00 horas
19.00 a 07.00 horas

- Permanecer las 24 horas en forma operativa con su respectiva arma, para cualquier accién celictiva que
hubiera,

- Es deingreso exclusivo para los pacientes en situaciones de emergencia acompaiiados de un familiar o cuando
se tenga autorizacién del médico tratante, quienes se anotara en el cuaderno de ocurrencia de su ingreso y
salida de los mismos.

- Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN don:le se debera
de tomar temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas que ingresen al
instituto sea piblico o personal que labora en el INSN - Brefia en ambos turnos.

- Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria evitando las
aglomeraciones al momento del ingreso al INSN - Breita

- Elagente mantendra esta puerta de ficil acceso a la entrada y salida ante cualquier acontecimiento :jue hubiera.

- No se permitira en horario normal el ingreso y salida del personal de otros servicios del INSN.

- Ante la solicitud de ingreso de la prensa en el horario de las 08.00 a 14.00 horas serd orientada cortésmente a
ingresar por la puerta de Consultorios hasta la Oficina de Comunicaciones o la Direccién Ge ieral previa
coordinacién con informes, pasado este horario su ingreso serd autorizado por el Médico Jefe de Guardia del
Servicio de Emergencia, quien coordinara con la Direccién General.
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Se controlara estrictamente la salida de los pacientes de ALTA de emergencia previa presentacién de las
papeletas de alta correspondiente sellados por la Of. de Egresos.

Queda prohibido el ingreso de los Propagandistas Médicos y Proveedores sin autorizacion del Jefe de Guardia
de Emergencia.

XV. PUERTA N.- 16 INGRESO AL PABELLO DE MEDICINA E (EX CLINICA),
PUESTO  : 24 horas

AGENTE : 02
HORARIO : 07.00a19.00 horas
19.00 a 07.00 horas

Ingreso exclusivo para el paciente y los familiares que vienen para la atencién de consulta y hospitalizacién por
COVID 19 por ser drea de hospitalizacién en 4to y Sto piso.

Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN donde se debera
de tomar temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas que ingresen al
instituto sea piblico o personal que labora en el INSN - Breiia en ambos turnos.

Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria evitando las
aglomeraciones al momento del ingreso al INSN - Breia.

Prohibido en ingreso de alimentos a las salas de hospitalizacién que estin en los pisos superiores.

- Ingreso de familiares autorizados a las areas de hospitalizacion,

- Prohibido el ingreso y salida del personal del INSN.

= Prohibido el ingreso y salida de paquetes, equipos, artefactos y otros que son bienes de la institucion siendo
derivados a la Puerta N.- 8 para que sea registrado debidamente.

Apoyari en el control de ingreso de familiares a las ireas de hospitalizacién.

Continuamente hara acciones de vigilancia externa en especial el buen control de la lunas polarizadas de las

puertas y ventanas que se tiene por ese punto, e informando a sus superiores de cualquier actividad sospechosa
de persona(as) ajenas al Instituto.

- Cualquier ocurrencia deberd ser reportado de inmediato a sus superiores.

XVI.  PUERTA N.-
PUESTO : 24 horas
AGENTE : 02 (Arma))
01 sin Arma
HORARIO : 07.00 a 19.00 horas (01 agente)
19.00 a 07.00 horas (01 agente)
06.00 a 18.00 horas (01 agente)
Puerta que serd aperturada a partir de las 06.00 a.m. hasta que se termine la atencion de citas y/o tramites del
SI& o cuando el coordinador de turno lo disponga segtin las citas programadas.
5 i %% - Terminantemente prohibido el ingreso y salida del personal del INSN.

3 B2 Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN donde se deberi
< de tomar temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas que ingresen al
instituto sea piblico o personal que labora en el INSN - Breiia en ambos turnos.

Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria evitando las
aglomeraciones al momento del ingreso al INSN - Breia.

m Ingreso y salida exclusivamente para el piblico que viene con pacientes nuevos y continuadores previa
"‘igé identificacidn, asi como el control de temperatura y desinfeccién de manos y pies.

E‘;c Los dos agentes que estan en este punto deberan de cumplir con todas las consignas y otras actividades que se
i

ewiny olig

O les encomiende.

- Revision de paquetes y bolsas en general.

Prohibido el ingreso y salida del personal, proveedores, alumnos y otros en horas de labor.

Prohibido el ingreso de los ambulantes o colocarse por los alrededores interrumpiendo el transito del piblico
las mismas que deberin de persuadir el retiro caso contrario deberd de comunicarse a Serenazgo o a la Policia
Municipal que estd en la Av. Restauracion.

Prohibido en ingreso y salida de artefactos y equipos, indicindoseles que el ingreso es por la puerta N° 8.

Rondas internas por el ambiente ordenando las filas que hacen el piblico usuario por la atencién por la primera
ver en la Institucion y tramites por SIS.
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XVIL PUERT : =

PUESTO : 12 horas

AGENTE : 01

HORARIO : 07.00 a 19.00 horas

- Terminantemente prohibido el ingreso y salida del personal del INSN.

= Se controlara el ingreso y salida de los vehiculos en forma minuciosa, especialmente de los camiones
recolectores de Residuos Biocontaminados (bolsas rojas), Residuos Comunes (bolsas negras) y Residuos
Alimenticlos (comida para chanchos) los cuales se debera de registrarse en el cuaderno de ocurrencia con todos
los datos claros y precisos con las autorizaciones de salida.
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El vigilante estd obligado de desbaratar cualquier paquete sospechoso para comprobar si son desechos los que
estan retirando.

En caso de encontrar algin objeto que a su criterio no es basura se paralizara todo tipo de movimiento, dando
cuenta a la jefatura inmediata.

Se controlara los materiales en desuso que estin en venta observando el pesaje, la cantidad y otras cualidades
que tengan el producto que se vende siendo revisado minuciosamente, teniendo los documentos pertinentes
previa autorizacién del drea de Patrimonio y Sub Cafae.

Control estricto de los bienes patrimoniales en desuso, coordinando con el encargo del mismo du-ante las 24
horas.

Control y pesaje de los residuos (cartones, fierros u otros) previa presentacién de documentos firmadas por la
area de Patrimonio y Sub Cafae comunicindose a la jefatura de Seguridad y Vigilancia del INSN.

Control del ingreso y salida de los coches de residuos sélidos que manipulan el personal de limpieza
desbaratindose cualquier paquete extraio se notara comunicandose de inmediato a sus superiores

Cualquier accion sospechosa deberi ser reportado a sus superiores y anotar en el cuaderno de ocuriencias.
Control estricto de las zonas prohibidas de estacionamiento en especial para facilitar el ingreso de los vehiculos
que vienen a recoger los Residuos Solidos sea particular, de la Municipalidad u otros.

Control estricto de

Apoyo en las horas que estd libre en la Nueva Admision en la formacion y custodio de los bienes p:trimoniales
asimismo el ordenamiento de las filas del publico usuario que vienen a las citas y/o trimites en ¢l 15,

PUESTO :12 horas
AGENTE : 01
HORARIO : 07.00a 19.00 horas

Control del ingreso y salida de los hijos de los trabajadores del INSN.,

Control de ingreso y salida de los familiares que vienen a pedir apoyo a las Damas Voluntarias (AVOLDINSN).
Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN doncie se debera
de tomar temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas quc ingresen al
instituto sea publico o personal que labora en el INSN - Brefia en ambos turnos.

Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria cvitando las
aglomeraciones al momento del ingreso al INSN - Brefa.

Revision de todo tipo de paquetes, bolsos que ingresan o salen,

Comunicar inmediatamente cualquier acontecimicnto que se suscite en su servicio.

Prohibido el ingreso del personal del INSN sin la autorizacion de la jefatura de la Cuna Jardin.

Prohibido los ingresos de paquetes sin autorizacion de las jefaturas competentes.

Continuamente hard acciones de vigilancia externa en todo el perimetro en especial el resguardo de los
vehiculos de las Damas Voluntarias que se estacionan en el frontis e informar a sus superiores de cualquier
actividad sospechosa.

Evitar dialogo prolongado con cualquier otra persona que distraiga su rutina de trabajo.

Otros que la jefatura le asigne.

PUESTO : 12 horas
AGENTE : 01
HORARIO : 07.00a 19:00 horas

Prohibido el ingreso de personas extraiias al servicio sin documentacién alguna y una revision minuciosa.

Toda persona que ingresa al servicio debe de ser identificado con su respectivo fotocheck de la Institucién y en
caso no tener fotocheck institucional deben ser retenidos su DNI para su registro y verificacion de <. visita.
Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN donde se debera
de tomar temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas que ingresen al
instituto sea piiblico o personal que labora en el INSN - Brefia en ambos turnos.

Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria :vitando las
aglomeraciones al momento del ingreso al INSN - Breia.

Revisién estricta de todo tipo de paquetes, bolsones y otros antes de ingresar y a la hora de salida.

Utilizacién de los detectores de metales por los posibles ingresos de armas no autorizados siendo una zona
critica.

Control del ingreso y salida de los estudiantes de Medicina previa identificacién de su carnet de 1o Institucion
otorgados por la oficina de Docencia.

Control estricto del ingreso de personas que van a la Direccién de Docencia, Direccion de Investigacian.
Registrar todo tipo de bienes patrimoniales (artefactos, equipos y otros) del ingreso y s:lida previa
documentacién de la Oficina de Logistica o de las Direcciones competentes.

Mantener el orden en las ubicaciones de los vehiculos de los Directores.

Queda prohibido parquear otros vehiculos particulares en la zona de la institucion.

EDIFICIO DE [ESUS MARIA

PUESTO : 24 horas

~
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AGENTE : 02 (arma)
HORARIO : 07.00 a 19.00 horas
19.00 a 07.00 horas

Control estricto de todos los bienes Patrimoniales que estin en el depdsito de Patrimonio, ademas de toda la
documentacién que son resguardadas en ese punto.

Registrar en el cuaderno de ocurrencia todo tipo de bienes que ingresan y salen con previa comunicacion y/o
documentacidn de autorizacion de las jefaturas competentes.

- Revision de todo tipo de carteras, bolsos, mochilas de todo el personal que ingresan y salen del drea del Edificio
de Jesis Maria,

Queda prohibido parquear otros vehiculos que no son de la Institucion.

- Control estricto del ingreso de los familiares que usan el albergue en coordinacion con la coordinadora del
Albergue o con la oficina de las Damas Voluntarias (ADVOLINSN).

- Control estricto de revision y verificacion de los bienes patrimoniales que ingresan y salen con autorizacion de
la oficina de Logistica y Patrimonio.

- Control estricto de revision y verificacion de los materiales (material médico, insumo médico y otros) que
ingresan y salen con autorizacion del Almacén de SISMED previa registro de todo personal que hacen el
transporte de dichos materiales.

- Control estricto del ingreso y salida para el drea de Registros Piblicos (archivo central de Historias Clinicas).

- Serd de su responsabilidad de cualquier incidente o acto doloso que se suscitara.

Otras que las jefaturas lo designe.

XXI  AMBIENTE DE CAMARAS (PAB2)
Puesto :12 horas
Agente :01

Horario : 07.00a 19:00 horas

- Ambiente exclusivo para los monitores de las cimaras de video vigilancia y accesorios.

- Utilizard su cuaderno de control para registrar cualquier ocurrencia y/o su movimiento durante la ejecucion
del servicio que se le disponga.

- Personal capacitado en el manejo de cimaras de video vigilancia, asi como en computacién teniendo
experiencia minimo 06 meses

- Elagente que estd destinado en el puesto de ambiente de cimaras sera el encargado de las visualizaciones de
todas las cimaras de video vigilancia dando los reportes u ocurrencias que se susciten en forma oportuna al
supervisor de vigilancia, coordinador de seguridad, jefatura de vigilancia.

- Ingreso solo del personal autorizado por la jefatura de vigilancia y/o USC, las mismas que se debera de hacer
el reporte en el cuaderno de ocurrencias de todo incidente que hubiera.

- Queda prohibido de ser un ambiente de almacén u otros bienes que la empresa tenga que guardar.

- Llevar un archivo de todas las grabaciones esenciales que las jefaturas lo soliciten o de acontecimientos que se
hayan suscitado.

- Hacer los informes solicitados por la jefatura de acuerdo a las visualizacion de las cimaras de video vigilancia

Reportar diariamente la funcionabilidad de todas las camaras de video vigilancia, informando la

.
i-}__ inoperatividad en su momento para la reparacién inmediata.

= Cumplir con el protocolo sanitario de limpieza de manos con el alcohol al ingresar y salir del ambiente.

2381, El jefe del Area de Vigilancia y/o el coordinador Interno de Vigilancia, por necesidad del INSN podri disponer
B que el agente cubra otros puestos o puertas cuando se requiera, tales como Pta. 600, Pta SIS, Puesto de
55 Nutricidn, etc, debiendo cumplir las consignas de cada puesto como se indica, su cambio sera registrado en su
g{:& c1‘1adern0 de ocurrencia y lo firmara el responsable anotando la hora de salida y retorno del puesto de
s 3 cimaras:

gg Otras que las jefaturas lo designe.

3 N

b XXI-1 PUERTA 600 (AV, BRASIL)

- El agente que esta destinado en el puesto de Puerta 600 seri el encargado de aperturar esta puerta para el
ingreso del personal de la Institucion.

- Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN donde se
debera de tomar temperatura, echar alcohel en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas que
ingresen al instituto sea piblico o personal que labora en el INSN - Breiia en ambos turnos.

- Indicar a todo las persenas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria evitando las
aglomeraciones al momento del ingreso al INSN - Brena,

- Ingreso solo del personal de la Institucion a partir de las 06.30 horas hasta las 09.00 horas de lunes a sabado
previa identificacién de su respectivo fotocheck.

- Revision de todo tipo de carteras, paquetes, maletas u otros al momento de su ingreso y/o salida.

- Ingreso exclusivo para visitas y actos oficiales y otros previamente autorizados por la Oficina de
Comunicaciones o Direccién General.

- En caso que asistan autoridades o funcionarios de Estado apoyara en ser la escolta si lo requiere la Direccién
General,

- Otras que las jefaturas lo designe.
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XX1-2 PORTON DEL SIS

- Ingreso solo del piiblico que va hacer tramite.

- Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en el Trabajo - INSN donde se
debera de tomar temperatura, echar alcohol en las manos, hacer uso del pediluvio a todas las personas que
ingresen al instituto sea piiblico o personal que labora en el INSN - Brefia en ambos turnos.

= Indicar a todo las personas el distanciamiento social en cumplimiento de la Emergencia Sanitaria :vitando las
aglomeraciones al momento del ingreso al INSN - Breiia.

- Revision de todo tipo de carteras, paquetes, maletas u otros al momento de su ingreso y/o salida.

- Control estricto de revision y verificacion de los bienes patrimoniales que ingresan y salen con autorizacion de
la oficina de Logistica y Patrimonio.

- Control estricto del ingreso y salida para ¢l drea de Registros Médicos (Archivo central de Historias Clinicas).

- Otras que las jefaturas lo designe.

XXI-3 __PUESTO DE NUTRICION

- Controlara que se cumpla con el procolo de distanciamiento y desinfeccién de manos en la de atencion del
comedor principal, para evitar el contagio y propagacién de COVID 19,

- Controlar que el personal no retire llevindose el maneja con que se atiende en el comedor de nutri:ién,

- Revisién de todo tipo de bolsas, paguetes, etc a todo el personal que se retire del servicio de nutricién,
comunicando si observa algin bien o alimento no autorizado a salir el cual serd decomisado.

- Otras que las jefaturas lo designe.

XXl PABELLON2
Puesto :12 horas
Agente :01
Horario : 07.00 A 19.00 horas

- Personal que apoyara solo los Domingos y Feriados y que tendri la funcién de controlar el ingreso y salida de
pacientes hospitalizados en los Servicios de Medicina, Neonatologia, Quemados, etc. El ingrese sera de un
familiar por paciente y solo con PASE de padres acompaiantes

Revision de todo tipo de paquetes, maletas u otros al momento de su ingreso y/o salida. lic todos los
familiares de los pacientes hospitalizados.

Prohibido el ingreso de cimaras, videojuegos, que el usuario disponga, salvo con autorizacién e la oficina
Patrimonio que ya debe haber gestionado su trimite.

Estd prohibido el ingreso de alimentos por los familiares de los pacientes hospitalizados salvo 1ue se tenga
una autorizacién del médico tratante.

Registrar todos los datos completos la salida de todo paciente de ALTA y que deberin estar e:critos en el
cuaderno de ocurrencia, caso contrario serd como un incumplimiento de sus labores en el trabajo.

Control estricto del ingreso de familiares en cumplimiento de la emergencia sanitaria (un solo amiliar por
paciente) en el horario designado por los servicios.

Otras que las jefaturas lo designe.
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XX PABELLON7
Puesto :12 horas
Agente :01
Horario : 07.00 A 19.00 horas

- Personal que apoyara solo los Domingos y Feriados y que tendrd la funcién de controlar el ingreso y salida de
pacientes hospitalizados en drea de Infectologia, Neuropediatria y Neumologia, etc. El ingreso serd de un
familiar por paciente y solo con PASE de padres acompaiantes.

- Revision de todo tipo de paquetes, maletas u otros al momento de su ingreso y/o salida. I'¢ todos los
familiares de los pacientes hospitalizados.

- Estd prohibido el ingreso de alimentos por los familiares de los pacientes hospitalizados salvo vue se tenga
una autorizacion del médico tratante.

- Registrar todos los datos completos la salida de todo paciente de ALTA y que deberan estar e: critos en el
cuaderno de ocurrencia, caso contrario serd como un incumplimiento de sus labores en el trabajo.

- Control estricto del ingreso de familiares en cumplimiento de la emergencia sanitaria (un solo amiliar por
paciente) en el horario designado por los servicios.

- Prohibido el ingreso de cimaras, videojuegos, que el usuario disponga, salvo con autorizacion :le la oficina
Patrimonio que ya debe haber gestionado su triamite.

- Otras que las jefaturas lo designe.

Xiv
Puesto :12 horas
Agente :01
Horario : 07.00 A 19.00 horas
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- Personal que apoyara solo los Domingos y Feriados y que tendri la funcién de controlar el ingreso y salida de
pacientes hospitalizados en drea de 3ER, 4TO, 5TO, 6T0, SOP, etc. El ingreso sera de un familiar por paciente y
solo con PASE de padres acompanantes.

- Revisién de todo tipo de paquetes, maletas u otros al momento de su ingreso y/o salida. De todos los
familiares de los pacientes hospitalizados.

- Estd prohibido el ingreso de alimentos por los familiares de los pacientes hospitalizados salvo que se tenga
una autorizacion del médico tratante. Asimismo globos u otros que perjudican al nifio hospitalizado.

- Repistrar todos los datos completos la salida de todo paciente de ALTA y que deberin estar escritos en el
cuaderno de ocurrencia, caso contrario serd como un incumplimiento de sus labores en el trabajo.

- Control estricto del ingreso de familiares en cumplimiento de la emergencia sanitaria (un solo familiar por
paciente) en el horario designado por los servicios.

- Prohibido el ingreso de camaras, videojuegos, que el usuario disponga, salve con autorizaciéon de la oficina
Patrimonio que ya debe haber gestionado su tramite.

- Otras que las jefaturas lo designe.

XXV. SUPERVISOR
PUESTO : 24 horas
SUPERVISOR : 02
HORARIO : 07.00 2 19.00 horas
19.00 a 07.00 horas

- Controlar el ingreso y salida del personal de turne a su cargo siendo reportado a la jefatura del Area de
Vigilancia reportando diariamente,

- Verificar conjuntamente con el Jefe de area o con el Coordinador de Seguridad Interna de turno, que todo el
personal esté en sus puestos correctamente uniformados y con sus fotochek respectivos y los Carnés emitidos
por la SUCAMEC asi como la Licencia de Portar Armas y la Tarjeta de Propiedad del Arma.

- Verificar conjuntamente con los vigilantes particulares y/o personal responsable la seguridad de las puertas de
los diferentes ambientes del 1LN.S.N.

- Velar por buen funcionamiento de Seguridad y Vigilancia pernoctando obligatoriamente en la Garita, ubicada en
el ler piso del Monoblock, asi como hacer el reporte diario de las rondas, para la solucién de problemas que se
ocasione en la puerta principal y otras que la jefatura indique.

- Realizar ronda diurnas y nocturnas internas y externas constantemente en compaiiia del personal asignado

para este fin; revisando puertas, ventanas, fuga de agua y luces prendidas innecesariamente; buscando solucion

en accion coordinada con el personal responsable.

Controlar y entregar todos los cuadernos a su término visados por el supervisor al Area de Vigilancia, ademas

5 debera de devolver los documentos que se le entrega para autorizacion de ingresos especificos para su archivo
%g‘ respectivo.

= Deberd emitir Reportes del servicio de Vigilancia y Seguridad diariamente sefalando acciones o novedades

g:-; relacionadas a las marcha del servicio.

== Hara cumplir estrictamente el reglamento interno y las consignas establecidas para los diferentes puestos.

%E Deberd cumplir funciones adicionales que se le asigne por la Direccién General a través de la OEA con

2 conocimiento de la 05G, USC y la Jefatura de Vigilancia.

<3 Coordinara con el jefe responsable sobre los cambios o rotacién de personal de vigilancia previa presentacion

EE de documentos emitidos por la Empresa a la Oficina de Servicios Generales

g La ronda cubrird los siguientes ambientes y Servicios:

e TODAS LAS AREAS CRITICAS

EMERGENCIA

NUTRICION GENERAL

LAVANDERIA

VACUNACION

SALUD MENTAL

PABELLON ADMINISTRATIVO

CUNA - JARDIN

DEPOSITO DE PATRIMONIO (Jesis Maria)
PISOS DE HOSPITALIZACION Y CONSULTORIOS EXTERNOS
MANTENIMIENTO

MORTUORIO

MEDICINA DE ADOLESCENTES

DIRECCION DE DOCENCIA E INVESTIGACION
PARTE EXTERNA DEL INSTITUTO

OTROS AMBIENTES EN GENERAL

e 8 & o & & 0 & 8

Realizar rondas constantes por todo el Instituto, reportindose al jefe de drea o personal de seguridad interna
de guardia ademads se reportara a los jefe inmediatos o al jefe de guardia de Emergencia en caso del turno noche
sobre casos de alglin accidente de gravedad, quedando establecida la responsabilidad administrativa, ante

cualquier robo o substraccién que se haya realizado con violentacién de chapas, sean éstos escritcrios, puertas
y/o ventanas.

- En caso de desperfecto de los Ascensores llamar a la Empresa encargada para su inmediato arreglo, previa
comunicacion con el Jefe de Mantenimiento o al Jefe de Guardia del turno Noche.

- Otras funciones que le asigne el Jefe de Unidad y/o Area.

El Area de vigilancia previa coordinacién con las jefaturas superiores y/o autoridades del INSN, podra medificar las

consignas de cualquier de los puestos para actualizarlas y mejorarlas en funcién a nuevas disposiciones internas o del
gobierno central.

~
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden
considera lo siguiente:

de prelacion de las ofertas, se

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento

que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun
corresponda.

La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demés
ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje méaximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DE SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD HOSPITALARIA A NIVEL INSTITUCIONAL, que celebra de una parte INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD DEL NINO, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20131368403, con
domicilio legal en la AV. BRASIL N° 600 - BRENA, representada por C.P.C. Jessie Maria
Sanchez Llerena, identificada con DNI N° 09391611, Jefa de la Oficina de Logistica, designada
mediante Resolucién Ministerial N° 787-2017/MINSA, de fecha 06 de Setiembre del 2017,y de

otra parte [...ccccooeiiiiiiiiiiiiieeeeeeees ], con RUC N° [......... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [................]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representad
por su Representante Legal, [...............cceveeeeeeee], con DNEN® [ ], segun
poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en
los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [......cocovinnnne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 03-2021-INSN para la contratacion de SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
HOSPITALARIA A NIVEL INSTITUCIONAL, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD HOSPITALARIA A NIVEL INSTITUCIONAL.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en PAGOS PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a

Q efectos de generar el pago.

~
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los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacibn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo

/
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165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Q/
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiceeeineesiineenninees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” ‘EL CONTRATISTA”

~
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2021-INSN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominaciéon o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE® Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.




-

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO
C.P. NRO. 03-2021-INSN “CONTRATACION DE SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD HOSPITALARIA A
NIVEL INSTITUCIONAL”

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2021-INSN
Presente.-

El que se suscribe, [................ ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"™ Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

" Ibidem.

2 |bidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacién de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

3 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del ftem no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

Q servicios.




-

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO
C.P. NRO. 03-2021-INSN “CONTRATACION DE SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD HOSPITALARIA A
NIVEL INSTITUCIONAL”

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2021-INSN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéon y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2021-INSN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccidon especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2021-INSN
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

~
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2021-INSN
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° 03-2021-INSN

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........ccccccvvvveeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:

1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [96]%

" CONSORCIADO 1] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (9]

" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%"°

4 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
!® Consignar nicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

'® Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

@ consorcio.

~

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2021-INSN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
contrato.

e EIl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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[CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 03-2021-INSN

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE

OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA 20 FACTURADO
o

N CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE ocp Y DE SEREL | PROVENIENTE® DE: MONEDA IMPORTE CAMBI201 ACUMULADO

PAGO 18 VENTA 22
CASO
1
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comln, segln corresponda

17
18

19

20
21

22

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

0,
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2021-INSN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancién Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 10

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL PARA LOS TRABAJADORES PROPUESTOS

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2021-INSN
Presente.-

El suscrito declara expresamente que en caso resulte favorecido con la buena pro en el presente
procedimiento de seleccion se compromete a cumplir con todas y cada una de las obligaciones
laborales y de seguridad social de los trabajadores que serdn propuestos para el servicio en el INSN.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor

~
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ANEXO N° 11
CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL CLAVE
Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 03-2021-INSN

Presente.-

Yo [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS] identificado con documento de identidad
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DNI O DOCUMENTO DE IDENTIDAD ANALOGO)], domiciliado en
[CONSIGNAR EL DOMICILIO LEGAL], declaro bajo juramento:

Que, me comprometo a prestar mis servicios en el cargo de [CONSIGNAR EL CARGO A
DESEMPENAR] para ejecutar [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA] en caso
gue el postor [CONSIGNAR EL NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL POSTOR]
resulte favorecido con la buena pro y suscriba el contrato correspondiente.

Para dicho efecto, declaro que mis calificaciones y experiencia son las siguientes:

A. Calificaciones

[CONSIGNAR DE SER EL CASO, LA FORMACION ACADEMICA Y/O CAPACITACIONES SEGUN
LO REQUERIDO EN EL CAPITULO Il DE LA PRESENTE SECCION DE LAS BASES].

A.1 Formacién académica: (Llenar segln sea el caso)

Grado de instruccion

Colegio o centro educativo

Carrera técnica superior no
menor de 03 afios

Instituto Técnico Superior

Carrera Profesional

Universidad:

Titulo profesional o grado
obtenido

Fecha de expedicién del
grado o titulo

A.2 Capacitacion:

o Materia de la Institucién educativa u Cantidad de Fec.hg,de
N N R . expedicién del
capacitacién organizacion horas lectivas documento

1

Total Horas lectivas

B. Experiencia
[CONSIGNAR DE SER EL CASO, LA EXPERIENCIA SEGUN LO REQUERIDO EN EL CAPITULO I
DE LA PRESENTE SECCION DE LAS BASES].

N° Cliente o Objeto de la Fecha de Fecha de Tiempo
Empleador contratacion inicio culminacion

1

La experiencia total acumulada es de: [CONSIGNAR LA EXPERIENCIA TOTAL ACUMULADA

EN ANOS, MESES Y DIAS, SEGUN CORRESPONDA]

@

~
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Asimismo, manifiesto mi disposicién de ejecutar las actividades que comprenden el desempefio del
referido cargo, durante el periodo de ejecucion del contrato.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del personal




