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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

f

é{%‘ 1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
b i
GRSU."

‘g 0N w La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectla de conformidad con lo
"Na o establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

(STPTEN , ,

i-" /?é/k;}‘ ' 1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

'\-\nﬁ:m._)';-/' La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
-t iy __'_,_,.--"

las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia h&bil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS!
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.
Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la

oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su

1 Consulta. DATUM Internacional SA

Forma de presentacion de ofertas.

Dice:

"Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben estar debidamente

c:.u,"'- FT\ firmados por el postor (firma manuscrita)".
Consulta: Las firmas electronicas certificadas, ¢ son validas para firmar declaraciones juradas, formatos o formularios de la oferta?

P S U ) R.espuesta':

Si, se podran aceptar las ofertas con firmas electrénicas certificadas; toda vez que estas tienen validez legal.

"AYDQ" Consulta: Pontificia Universidad Catélica del Peru
1.7 FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
,/{d;l P T-:ﬁ'\\ Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59
[e kl,_\ " Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben estar debidamente
| /?é/ I firmados por el postor (firma manuscrita). Los deméas documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona
! (ot / juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por
\ﬂﬁRﬁND'E-/ este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.
il CONSULTA:
Teniendo en cuentra la coyuntura actual de emergencia sanitaria y con el fin de evitar desplazamientos, se solicita tener a bien
considerar que la firma de los representantes legales en las declaraciones juradas, formatos o formularios, asi como los vistos
en todas las hojas puedan ser de forma digitalizada.
Respuesta:
° Las ofertas podran contar con firmas electronicas certificadas; toda vez que estas tienen validez legal.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
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1.12.

1.13.

1.14.

el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION
A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.
El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.
Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelaciéon se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias héabiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el

g E?“\@\ monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
oo 0 O r_‘1 menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento
| G-F;S{U. de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
2 V)% dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.
ﬂ"AYDQ" ]
[ PTEN
[l % .
{ /@ [ 3.2.3.  GARANTIA POR ADELANTO
o ) . 5 -
‘Q@rﬂmgﬁj/ En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificaciéon de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

@/
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo

o repetir contra los responsables de la demora injustificada.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.
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ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

RUC Ne° : 20216072155

Domicilio legal : CALLE DE LA PROSA N° 136, SAN BORJA

Teléfono: : 225-1313

Correo electronico: . comiteespecial@osiptel.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio “Estudio sobre
el nivel de satisfaccion del usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento de
los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones”.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia de Administracion
y Finanzas N° 00131-2020-GAF/OSIPTEL el 18 de agosto de 2020.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de setenta (70) dias
calendario, distribuidos de la siguiente manera:
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e El primer informe con las observaciones, comentarios y/o sugerencias al cuestionario,
como resultado de la encuesta piloto y el plan de trabajo, debera ser presentado en un
plazo no mayor a diez (10) dias calendario contados a partir del dia siguiente de suscrito
el contrato.

e El informe final de acuerdo a lo especificado en el punto 5.3 debera ser entregado en un
plazo no mayor a sesenta (60) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
fecha de la aprobacién del primer informe

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 2.68 (Dos y 68/100 soles) en Mesa de Partes de la Entidad, sito en Calle
de la Prosa N° 136, San Borja. En horario de 08:45 a 16:45.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico

- Decreto de Urgencia N° 014-2019 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2020.

- Decreto de Urgencia N° 015-2019 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector
Puablico del afio fiscal 2020.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado
- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Puablica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

ZNP Fa
o° ,f% - Cédigo Civil.
G/f\'- =
o *;ﬁ,;a - Directivas y Opiniones del OSCE.
. - Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
ffﬁr\\ gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.
T
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de ofertas,
computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web

f

DG‘p SU r se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
\o 'r'.' \, .v correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
ﬂ,f,.;\r.o@{"f identidad.
,/-:;-1? ?‘;?{\ c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
i (Anexo N° 2)
|
Mrparo®

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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d)

e)

f)

)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en soles, debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria o que el postor goza de alguna exoneracién legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Carta Fianza como Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa

4

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
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f)

g)

h)

i)

medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

Correo electrénico con dominio empresarial a fin de poder realizar cualquier comunicacién
durante la ejecucion contractual.

Estructura de costos®.

Copia de protocolo sanitario especifico aprobado para la actividad econdémica o rubro que sea
objeto de esta contratacion, de corresponder. De no ser necesaria la aprobacion del
mencionado protocolo, el proveedor debera acreditar, a la firma del contrato, contar con un
protocolo sanitario para la actividad econdmica o rubro que sea objeto de esta contratacion,
registrado ante el Ministerio de Salud (MINSA). Asimismo, el proveedor, de acuerdo a su
actividad econOmica o rubro, debera acreditar el cumplimiento de otras obligaciones
derivadas de la normativa sobre la reanudacion de actividades econémicas en forma gradual
y progresiva, emitida en el marco del estado de emergencia nacional para contener el avance
del coronavirus (COVID-19).

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual ser& verificado
por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de
empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el

monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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2.5.

refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida via la Mesa de Partes virtual del OSIPTEL al correo
electrénico en el horario de lunes a viernes de 8:45 a 16:45 horas; en un solo
archivo que no supere las 10MB. Pasado dicho horario lo enviado se registrara al dia siguiente
habil.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de acuerdo al
siguiente detalle:

o El pago del 40% se realizaré previa conformidad al primer entregable.
e El pago del 60% se realizara con la conformidad del informe final.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario,
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregable correspondiente.

Dicha documentacion se debe presentar via la Mesa de Partes virtual del OSIPTEL al correo
electrénico en el horario de lunes a viernes de 8:45 a 16:45 horas; en un solo
archivo que no supere las 10MB. Pasado dicho horario lo enviado se registrara al dia siguiente
habil.

7 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACIGN DEL SERVICIO
“ESTUDIO SOBRE NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES Y SOBRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES”

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

ESTUDIO SOBRE NIVEL DE  SATISFACCION DEL USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES Y SOBRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DE TELECOMUNICACIONES

Nro. PAC: 25

POI relacionado: Producto 3: Usuarios protegidos en sus derechos

Il. FINALIDAD PUBLICA

Los resultados del estudio permitiran conocer las expectativas y requerimientos de
los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones con respecto a la
prestacion de los mismos; asimismo, se contara con informacion que posibilite
medir Ia satisfaccion de los usuarios.

Del mismo modo, evaluar el nivel de conocimiento de los usuarios permitira
planificar de una manera mas precisa los temas principales sobre los que se deberia
orientar al usuario, con la finalidad de que éste sea el mejor defensor de sus
derechos.

Cabe resaltar que los resultados de la encuesta comesponden a insumos
necesarios para el calculo de indicadores institucionales del OSIPTEL incluidos
tanto en el Plan Operativo como en el Plan Estratégico Institucional v el Programa
Presupuestal.

ll. ANTECEDENTES

Desde el afio 2012, de manera anual, la Gerencia de Proteccion y Servicio al
Usuario gestiona el Estudic socbre el nivel de satisfaccion del usuario de
telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento de sus derechos y
obligaciones, el mismo que sirve de insumo para la programacion y medicion de
impacto de las acciones de regulacion y supervision del OSIPTEL.

Es importante precisar que, el presente estudio nos permitira realizar el calculo de
los siguientes indicadores institucionales:

Nivel de Satisfaccion del Usuario de Telefonia Fija.

Nivel de Satisfaccion del Usuario de Telefonia Movil.

Nivel de Satisfaccidn del Usuario de Intemet.

Nivel de Satisfaccion del Usuario de Television por Cable

Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad del servicio mawil.
Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de internet mavil.
Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de intemet fijo.
Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de tv de paga.
Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad de atencién brindada por la
empresa operadora.

000000000

—
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o Porcentaje de usuarios que indican que tuvieron una solucion adecuada a sus
inconvenientes.
= Porcentaje de usuarios con conocimiento de sus derechos basicos.

Iv. DESCRIPCION DEL OBJETO

4.1 Objetivo General

Estudiar la percepcion de los usuarios respecto a su nivel de satisfaccion con el
servicio de telefonia fija, internet fijo, television por cable y servicio mévil, asi como
la determinacion del nivel de conocimiento del usuario.

4.2 Objetivos Especificos

Este analisis tiene como objetivos ESPE‘CI'T_ICOS analizar los siguientes aspectos:

a) La percepcion del desempefio de la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones relacionadas con:

+ La prestacion técnica del servicio de telefonia fija, internet fijo, television
por cable y servicio mévil (calidad del servicio).

+ La calidad de la atencion al cliente brindada por las empresas operadoras
en sus distintos canales

b) La percepcion de los usuarios respecto al cumplimiento de sus expectativas

{necesidades), comparacion entre el servicio recibido y el servicio considerado
como “ideal”.

c) Determinar si la experiencia del usuario fue satisfactoria ante la ocurrencia de
inconvenientes con el servicio.

d) Determinar el nivel de lealtad o confianza del usuario con su empresa
operadora.

) Conocimiento de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios
plblicos de telecomunicaciones.

V. CARACTERISTICAS

5.1 Metodologia de la Encuesta

El estudio descriptivo tendra un caracter cuantitativo, a través de la aplicacién de
encuestas felefonicas, con un muesireo proporcional con representacion en la
totalidad de los usuarios en cada uno de los departamentos, de manera
independiente en cada servicio (telefonia fija, cable, internet fijo, telefonia movil e
internet maovil).

El diseiio muestral es probabilistico via un muestreo aleatorio simple esiratificado,
con afijacion no proporcional a los esfratos (servicio, empresa operadora y
departamento), con un error muestral maximo permitido de 5%, nivel de confianza
de 95% y efecto del disefio de 1.1.

Se ufilizaran con dos grupos de niveles de inferencia:

1. Para los servicios de servicio méwil e internet fijo: A nivel de departamento.
— s — -~ P

Consulta: Instituto Peruano de Castastro SA

¢ Osiptel brindara el directorio telefénico con los datos de los usuarios que formaran parte del marco
muestral del estudio?

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el OSIPTEL brindara las bases de datos de cada uno de los
servicios de manera independiente para realizar las encuestas telefénicas, las mismas que contendran
como minimo 20 encuestas por cada encuesta efectiva solicitada. Posteriormente, las bases de datos
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podrian ser ampliadas, de acuerdo al desarrollo del estudio.

Consulta: Instituto Peruano de Catastro S.A.

Cuando se indica que la aplicacion de los 4 cuestionarios (servicio movil, internet fijo, telefonia fija y
television de paga) deben aplicarse a entrevistados independientes, ¢quiere decir que a un mismo
encuestado no se le puede aplicar los cuestionarios de 2 0 mas servicios?

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, las encuestas son aplicadas de manera independiente por
cada servicio individual, es decir, para duos o trios a los usuarios se les pregunta por uno de los servicios,
de acuerdo a la seleccién realizada.

Consulta: Instituto Peruano de Catastro S.A.

¢La encuesta se debe realizar al titular del servicio y/o puede responder otro miembro del hogar que utilice
el servicio?

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, la encuesta puede ser realizada a otro miembro del hogar
que utilice el servicio de manera frecuente que no necesariamente sea el titular del servicio, tal como se
indica en el cuestionario incluido en el Anexo de los Términos de Referencia.

Consulta: IPSOS Opinién y Mercado S.A.

Lo recomendable para este tipo de estudios es contar con una base de 30 contactos por encuesta efectiva.
¢Podrian confirmar que enviardn este nimero de contactos? de lo contrario, ¢ cudntos contactos enviaran
por encuesta efectiva?

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el OSIPTEL brindara las bases de datos de cada uno de los
servicios de manera independiente para realizar las encuestas telefonicas, las mismas que contendran
como minimo 20 encuestas por cada encuesta efectiva solicitada. Posteriormente, las bases de datos
podrian ser ampliadas, de acuerdo al desarrollo del estudio.

Consulta: SMART MANAGEMENT OP S.A.C.

Solicitamos al Comité de Seleccidn, nos aclare, que si el entrevistado cuenta con los cuatro (04) servicios
de comunicaciones a la vez, ¢solo se le podra aplicar una de las entrevistas?, De ser asi, solicitamos que
nos indiquen, si existe algun criterio para aplicar algin tipo de entrevista particular, o si es un aspecto a
proponer

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, las encuestas son aplicadas de manera independiente por
cada servicio individual, es decir, para duos o trios a los usuarios se les pregunta por uno de los servicios,
de acuerdo a la seleccion realizada.

Consulta: SMART MANAGEMENT OP S.A.C.

Solicitamos al Comité de Seleccion, nos aclare, ¢ Seran Base de Datos por tipo de servicio separado?
Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, efectivamente, las bases de datos de los resultados deben
ser remitidos por cada servicio de manera independiente.
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2. Para los servicios de television por cable y telefonia fija: Por principal empresa
operadora a nivel nacional.

La determinacion de la muestra se adjunta en el Anexo N°1. Cabe precisar que,
para estimar el nivel de satisfaccion de cada servicio se hace necesario ponderar
los casos (dar un peso a cada encuesta, segun la cantidad de usuarios que en el
universo representa).

La aplicacion de los cuatro (4) cuestionarios (servicio movil, internet fijo, telefonia
fija y television de paga) deben aplicarse a entrevistados independientes.

5.2 Actividades a realizar

a) Desarrollar el disefio metodolégico de la encuesta, incluyendo un plan de
trabajo del servicio ofrecido (diagrama Gantt).

b} Efectuar cinco (5) encuestas piloto a usuarios que se encuentren dentro de la
poblacién objetivo, por cada servicio de telecomunicaciones evaluado.

c) Elaborar informe preliminar que contenga observaciones, comentarios vy
sugerencias al cuestionario, como resultado de la informacion recabada en las
encuestas piloto.

d) Reclutar y capacitar a los encuestadores. El proveedor sera responsable de
contratar la cantidad suficiente de encuestadores que seran capacitados a fin
de garantizar cubrir la muestra en €l plazo establecido.

e) Realizar las entrevistas telefonicas de acuerdo a la muestra determinada en el
Anexo N® 1.

f) Realizar tareas de supervision y control que sean necesarias, con la finalidad
de garantizar la confiabilidad de los datos obtenidos (tales como validacion de
encuestas y grabaciones de audios).

g) Emitir un reporte cada 5 dias calendario del avance de recojo de informacion.

h) Digitar de los resultados de la encuesta.

i) Elaborar el analisis cuantitativo de los resultados hallados en las encuestas.

i) Elaborar el informe final, resumen ejecutivo y presentacion a la Alta Direccidn.

La GPSU participara en la realizacion de la encuesta piloto y en la capacitacion a
los encuestadores, las cuales deben coordinarse previamente entre la GPSU vy el
proveedor.

Asimismo, es importante precisar que el OSIPTEL se encargara de garantizar el
acceso del contratista a las bases de datos que contienen Ia informacion necesaria
para contactar a los usuarios.

5.3 Producte a Obtener:

El proveedor debera entregar los siguientes documentos:

+ Primer Informe con las observaciones, comentarios yo sugerencias al
cuestionario, asi como el disefio metodoldgico de la encuesta (incluyendo el
plan de trabajo con las acciones de control y supervision del levantamiento de
informacion que se realizaran) y los resultados de las pruebas piloto.

* Informe final, que debe contener los resultados, conclusiones v
recomendaciones relativas al estudio realizado.

Adjunto al Informe Final se debe remitir:
o Todos los registros de llamadas realizadas (nimero telefonico que inicia la
llamada, namero telefdnico de destino, fecha y hora de inicio y fin de llamada).

. ATB T ~ARE

Consulta Datum Internacional S.A.

Dice:

"Digitar los resultados de la encuesta"..

Sustento: Da a entender que las encuestas deben ser aplicadas en papel. Sin embargo, ahora es posible programar el
cuestionario en una plataforma o programa donde las respuestas de los participantes ingresan de manera directa a una
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base de datos.

Consulta: ¢Es posible programar la encuesta en una plataforma o programa para que las respuestas ingresen
directamente a la Base de datos del sistema, en lugar de ingresar estas de manera manual?

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, si, es posible realizar la encuesta a través de plataformas electronicas,
de esta manera se omitiria la digitacion de los resultados.

Consulta: Datum Internacional S.A.

Por favor, confirmar si OSIPTEL proporcionara la base de datos con los contactos a llamar.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el OSIPTEL brindaré las bases de datos de cada uno de los servicios de
manera independiente para realizar las encuestas telefonicas, las mismas que contendran como minimo 20 encuestas
por cada encuesta efectiva solicitada. Posteriormente, las bases de datos podrian ser ampliadas, de acuerdo al desarrollo
del estudio.

Consulta: Datum Internacional S.A.

Por favor, si pueden indicar la cantidad de contactos que proporcionarian para cada servicio de telecomunicaciones a
evaluar. Generalmente, en este tipo de estudios podemos encontrar un porcentaje de rechazo. Por ello, es importante
saber con cuantos contactos contaran sus bases de datos.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el OSIPTEL brindaréa las bases de datos de cada uno de los servicios de
manera independiente para realizar las encuestas telefénicas, las mismas que contendrdn como minimo 20 encuestas
por cada encuesta efectiva solicitada. Posteriormente, las bases de datos podrian ser ampliadas, de acuerdo al desarrollo
del estudio.

Consulta: Datum Internacional S.A.

¢COlmo se manejaran los casos de usuarios que tengan paquetes de servicios (duos o trios)?. ¢ Se les considerard como
una encuesta, evaluando solo uno de los servicios, o se tendran que hacer tres encuestas o dos por usuario, dependiendo
del pagquete que tengan?

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se precisa que las encuestas son aplicadas de manera independiente por
cada servicio individual, es decir, para duos o trios a los usuarios se les pregunta por uno de los servicios, de acuerdo a
la seleccion realizada.

Consulta: Instituto Peruano de Castastro S.A.

Se indica que, las encuestas deben ser digitadas en formato SPSS, ¢se puede digitar en CSPro y luego exportar a
SPSS?

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, si, no habria ningdn inconveniente siempre y cuando cumpla con estar
completos todos los campos de una base de datos en SPSS.

Consulta: IPSOS Opinién y Mercado S.A.

Se pide como actividad digitalizar los resultados de la encuesta. Ipsos no realiza este trabajo pues trabaja con sistemas
de recoleccion de datos virtuales que eliminan esa fase. Considerar eso.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, si, es posible realizar la encuesta a través de plataformas electrénicas o
virtuales, de esta manera se omitiria la digitacién de los resultados.

Consulta: Pontificia Universidad Catélica del Peru

ACTIVIDADES A REALIZAR

Es importante precisar que el OSIPTEL se encargara de garantizar el acceso del contratista a las bases de datos que
contienen la informacion necesaria para contactar a los usuarios.

CONSULTA

Las bases de datos que otorgara OSIPTEL de la muestra para el desarrollo del servicio ¢se encuentra actualizada? De
ser positiva la respuesta, en qué fecha aproximada fue realizada.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, las Bases de datos han sido extraidas de manera aleatoria durante los
meses de agosto y setiembre del presente afio.

Consulta: Pontificia Universidad Catélica del Peru

La empresa debera efectuar la presentacion del resumen ejecutivo del estudio a la Alta Direccién (previa coordinacion
con la agenda institucional del OSIPTEL)

CONSULTA

Debido a la emergencia sanitaria que actualmente atraviesa el pais, entendemos que esta y todas las actividades del
presente servicio se realizaran a distancia, es decir no se requiere un componente presencial. Por favor confirmar esta
informacion.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, efectivamente, la presentacion podra ser realizada a través de una
teleconferencia o similar.
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o La base de datos de los resultados de la investigacion en medios electronicos,
la cual debe ser digitada en formato SPSS y contener los factores de expansion
comespondientes, asi como el UBIGEO de las encuestas realizadas.

o El célculo detallado de los indicadores requeridos en medios electronicos, el
cual debe realizarse en Excel y SPSS, incluyendo todas las formulas y/o
sintaxis de los calculos realizados.

o Presentacion de resumen ejecutivo del estudio en medios fisicos y electronicos.

Adicionalmente, la empresa debera efectuar la presentacion del resumen ejecutivo
del estudio a la Alta Direccién (previa coordinacion con la agenda institucional del
OSIPTEL).

5.4 Ejecucion del Servicio:

e El primer informe con las observaciones, comentarios y/o sugerencias al
cuestionario, como resultado de la encuesta piloto y el plan de trabajo, debera
ser presentado en un plazo no mayor a diez (10) dias calendario contados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

+ El informe final de acuerdo a lo especificado en el punto 5.3 debera ser
entregado en un plazo no mayor a sesenta (60) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la fecha de la aprobacion del primer informe.

La presentacion de los documentos antes citados se realizara a través de la Mesa
de Partes Virtual del OSIPTEL al correo electronico sid@osiptel.gob.pe en el horario
de lunes a viernes de 8:45 a 16:45, pasado dicho horario lo enviado se registrara al
dia siguiente habil.

VL. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL (LOS) PROVEEDOR(ES)

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A.1 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1| FORMACION ACADEMICA
Jefe del Proyecto

Requisitos:

Profesional titulado en Economia o Ingenieria Economica o Ingenieria
Industrial o Ingenieria Comercial o Estadistica o Ingenieria Estadistica
o Psicologia o Matematicas o Administracion o Sociologia o
Antropologia.

Acreditacion:

El titulo sera verificado por el drgano encargado de las contrataciones
o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: hitps://fenlinea sunedu.gob.pe// o
en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacion a ftravés del siguiente link
http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
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Consulta: Telecyl Peru SAC

Para el puesto de Jefe de Proyecto, se solicita por favor se considere dentro de los requisitos el de
profesional titulado en las Carrera de Ciencias de la Comunicacion y/o en la Carrera de Ingenieria
Estadistica.

@/
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Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, en tanto, el Jefe del Proyecto debe contar con los
conocimientos técnicos sobre el disefio de la muestra, analisis estadistico de la informacion, entre otros,
acorde con los objetivos planteados en el presente estudio, no se incluird la formacion en Ciencias de la
Comunicacién como requisito para este puesto. Por otro lado, la carrera de ingenieria estadistica, si se
encuentra contemplada como requisito para este puesto.

Consulta: Instituto Peruano de Catastro SA

¢El plazo de ejecucién del servicio puede ampliarse a 90 dias? Dado a que la metodologia, muestreo y
factores de expansion deben ser revisados con suma cautela para evitar errores en los calculos de los
indicadores.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, no puede ser ampliado el plazo de entrega, toda vez que
son los plazos en los que el OSIPTEL requiere esta informacion.

Consulta: IPSOS Opinion y Mercado S.A.

Se pide como producto a obtener el ubigeo de las encuestas realizadas. ¢ esto vendra en la base de datos
que entregué el Osiptel? Considerar que esto solo podria ser provisto en el caso de nimero de teléfono
fijos, no celulares.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, las bases de datos proveidas por el OSIPTEL tendran el
detalle del departamento donde se ubica el usuario encuestado.
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En caso el titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

Especialista en Muestreo
Requisitos:

Bachiller en Estadistica o Economia o Ingenieria Econdmica o
Matematicas o Estadistica Aplicada o Administracién o Sociclogia con
estudios de postgrado o diplomados en economia, estadistica,
estadistica aplicada o muestreo.

Acreditacion:

El grado de bachiller sera verificado por el érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccidn, segun corresponda, en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente  link:
hitps:/fenlinea sunedu gobpe// o en el Registro Nacional de
Cenrtificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link - http:/iwww titulosinstitutos pe/, segun
comresponda.

En caso el bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar
la formacion académica requerida.

Supervisor de Trabajo de Campo
Requisitos:

Bachiller en Economia o Ingenieria Econémica o Estadistica o
Ingenieria Industrial o Psicologia o Sociologia o Antropologia o
Ciencias Matematicas.

Acreditacion:

El grado de bachiller sera verificado por el érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccidn, segun corresponda, en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://fenlinea.sunedu.gob.pe// © en el Registro MNacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link : hitp:iwww titulosinstitutos.pe/, segan
comesponda.

En caso el bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar
la formacion académica requerida.

Importante

Consulta: Datum Internacional S.A.

Supervisor de trabajo de campo.

Dice:

"Bachiller en Economia o Ingenieria Econdémica o Estadistica o Ingenieria Industrial o Psicologia o
Antropologia o Ciencias Matematicas"
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Sustento: Un bachiller en Ciencias de la Comunicacion puede ejercer de manera eficiente las funciones de
Supervisor de Trabajo de Campo.

Consulta: ¢ Seria posible ampliar la condicién e incluir a Bachilleres en Ciencias de la Comunicacién para
las funciones de Supervisor de Trabajo de campo?

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se incluira formacion en Comunicacion Social como una
opcioén de las carreras requeridas para el puesto de Supervisor de Campo, siempre que cumpla con la
experiencia requerida.

Consulta: Telecyl Peru SAC

Para el puesto de Supervisor de Trabajo de Campo, se solicita por favor se considere dentro de los
requisitos el de profesional titulado o bachiller de la Carrera de Marketing y Administracién

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se incluird la carrera de Marketing y Administracion para el
puesto de Supervisor de Campo.

Consulta: Carbajal Pino Jose Jesus

ESPECIALISTA EN MUESTREO:

INDICA: Bachiller en estadistica o0 Economia o Ingenieria Econdémica o Matematicas Estadistica Aplicada o
Administracion o Sociologia con estudios de postgrado o diplomados en economia, estadistica, estadistica
aplicada o muestreo.

CONSULTA: Puede incorporarse diploma en ESTADISTA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se considerara el diplomado en estadistica descriptiva e
inferencial, como parte de los diplomados en estadistica.
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Se podra acreditar la capacitacién mediante certificados de
estudios de postgrado, considerando que cada crédito del curso

gue acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas lectivas,
segun la normativa de la materia.

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Jefe del Proyecto

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia desarrcllando estudios de analisis de
mercado yio econémico yio estadistico yo de opinién publica de
encuestas residenciales orientadas a la medicion de caracteristicas
socioeconomicas, cuya representatividad sea a nivel macro-region o
nacional.

Haber participado en estudios de andlisis econdmico o haber contribuido
al disefio de éstas, en al menos cinco (5) encuestas presenciales o
telefonicas con representatividad nacional similares al objeto de la
presente convocatoria.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Especialista en Muestreo
Requisitos:

Minimo 3 afios de experiencia desarollando estudios de analisis
econdmico y/o estadistico y/o de satisfaccion y/o de opinién pablica de
encuestas residenciales orientadas a la medicion de caracteristicas
socioeconomicas, cuya representatividad sea a nivel macro-region o
nacional

Haber participado como especialista encargado de la elaboracion de
marcos y disefios muestrales complejos, la seleccion de muestras
representativas a nivel nacional, asi como la elaboracion y realizacion de
consistencia estadistica de bases de datos en por lo menos tres (3)
encuestas presenciales o telefénicas con representatividad nacional
similares al objeto de la presente convocatoria.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra

“Aga voqs'-’ documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
. personal propuesto.
Supervisor de Trabajo de Campo
|
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Consulta: Viaciencia SAC

jefe de proyecto

En el item: Haber participado en estudios de andlisis econémico o haber contribuido al disefio de estas, en al menos 5 encuestas
presenciales o telefénicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.
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Consulta: Podria sustentarse con una constancia que indique 5 encuestas que formen parte del mismo estudio? O tendria que
sustentarse con una constancia que indique un total de 5 encuestas en 5 estudios diferentes, es decir una encuesta por estudio?
Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se considera que se debe contar con 5 encuestas de estudios diferentes, con
objetos similares a los del presente estudio.

Consulta: Viaciencia SAC

En el item: Haber participado como especialista encargado de la elaboracién de marcos y disefios muéstrales complejos, la
seleccion de muestras representativas a nivel nacional, asi como la elaboracion y realizacion de consistencia estadistica de base
de datos en por lo menos 03 encuestas presenciales o telefoénicas con representatividad nacional similares al objeto de la
presente convocatoria.

Consulta: Podria sustentarse con una constancia que indique 3 encuestas que formen parte del mismo estudio? O tendria que
sustentarse con una constancia que indique un total de 3 encuestas en 3 estudios diferentes, es decir una encuesta por estudio?
Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se considera que se debe contar con 3 encuestas de estudios diferentes, con
objetos similares a los del presente estudio.

Consulta: Carbajal Pino Jose JesUs

JEFE DE PROYECTO

INDICA: Haber participado en estudios de analisis econémico o haber contribuido al disefio de estas, en al menos cinco (5)
encuestas presenciales o telefonicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.
CONSULTA: Puede incorporarse encuestas a hogares

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se consideraran las encuestas a hogares como parte de las encuestas
presenciales.

Consulta: Carbajal Pino Jose Jesus

ESPECIALISTA EN MUESTREO:

INDICA: Haber participado como especialista encargado de la elaboracién de marcos y disefios muestrales complejos, la
seleccion de muestras representativas a nivel nacional, asi como la elaboracion y realizacion de consistencia estadistica de base
de datos en por lo menos tres (3) encuestas presenciales o telefénicas con representatividad nacional similar al objeto de la
presente convocatoria.

CONSULTA: Podria incorporarse estudio de linea de base o estudios cualitativos o cuantitativos

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se considerara la elaboracion de lineas bases y estudios cuantitativos siempre
y cuando se traten de estudios en los que, producto de sus actividades, se han realizado levantamiento de informacién
cuantitativa a través de encuestas con representatividad nacional y que cuenten con objetos similares alos formulados
para la presente convocatoria.
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Requisitos:

Minimo 3 afios de experiencia como supervisor, facilitador, consultor,
coordinador o especialista de recojo de informacién estadistica en
campao.

Haber participado como supervisor de trabajo de campo en por lo menos
tres (3) encuestas presenciales o telefonicas de hogares similares al
objeto de la presente convocatoria con representatividad nacional.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de confratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o (i) cerificados o (iv) cualguier ofra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Importante

* [ os documentos que acreditan la experiencia deben inciuir
los nombres y apellidos del personal clave, el cargo
desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes
y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u
organizacion que emite el documento, la fecha de emision y
nombres y apellidos de guien suscribe el documento

* FEn caso los documentos para acreditar fa experiencia
establezcan el plazo de la experiencia adquinida por el
personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

* Se considerara aquella experiencia gue no tenga una
antigiledad mayor a veinticinco (25) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas.

+« Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de
manera infegral los documenios presentados por el postor
para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacion del cargo o
puesto no coincida literalmente con aguella prevista en las
bases, se debera validar la experiencia si las actividades que
realizo el personal corresponden con la funcion propia del
cargo o puesto reguerido en fas bases.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a
S/ 1'923,000.00 (Un milldon novecientos veintitrés mil y 00/100 soles),
por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun comresponda.

P T AP N FAPTN

Consulta: Viaciencia SAC

supervisor de trabajo de campo:

En el item: Haber participado como supervisor de trabajo de campo en por lo menos 3 encuestas
presenciales o telefénicas de hogares, similares al objeto de la presente convocatoria con representatividad
nacional.

Consulta: Podria sustentarse con una constancia que indique 3 encuestas que formen parte del mismo
estudio? O tendria que sustentarse con una constancia que indique un total de 3 encuestas en 3 estudios
diferentes, es decir una encuesta por estudio?
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Respuesta:
De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se considera que se debe contar con 3 encuestas de estudios
diferentes, con objetos similares a los del presente estudio.

Consulta: CEL SAT (PERU).COM SAC

En experiencia del postor:

El postro debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 1,923,000.00 por la contratacion
de servicios iguales o similares.

Solicitamos la inclusion en los términos de similares a levantamiento de informacién

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se consideraran servicios similares a estudios de mercado,
de satisfaccion, o similares que incluyan levantamiento de informacion cuantitativa a nivel nacional.

Consulta: Carbajal Pino Jose Jesus

SUPERVISOR DE TRABAJO DE CAMPO:

INDICA: Minimo 3 afios de experiencia como supervisor, facilitador, consultor, coordinador o especialista
de recojo de informacién de campo.

Haber participado como supervisor de trabajo de campo en por lo menos tres (3) encuestas presenciales o
telefonicas de hogares similares al objeto de la presente convocatoria con representatividad nacional.
CONSULTA: Podria incorporarse Jefe de Campo o Jefe de Equipo en linea de base o estudio
socioecondmico o investigacion de mercado o estudio de satisfaccion.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se consideraran estudios de estimacién de lineas bases
0 socioecondmicos siemprey cuando se traten de estudios en los que, producto de sus actividades,
se han realizado levantamiento de informacion cuantitativa a través de encuestas con
representatividad nacional y que cuenten con objetos similares a los formulados para la presente
convocatoria.
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Se considera servicios similares a realizacion de encuesta para
investigacion de mercado y/o de Satisfaccion y/o de necesidades o
expectativas del consumidor y/o de opinion publica y/u otros servicios
similares aplicando encuestas presenciales o telefonicas, cuya
representatividad estadistica haya sido a nivel nacional ylo
departamental.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia
simple de (i) contratos u drdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero
que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago , correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para
acreditar una sola contratacién, se debe acreditar que corresponden a
dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se
considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse
copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual
se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que
se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara
la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de
seleccion convocados antes del 20.09.2012, Ia calificacion se cefiira al
método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Confrataciones del Estado”, debiendo presumirse que
el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion
de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha
experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal,
o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Consulta: Carbajal Pino Jose Jesus

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD:

INDICA: Se considera servicios similares a realizacion de encuestas para investigacién de mercado y/o de
satisfaccion y/o de necesidades o expectativas del consumidor y/o opinion publica y/u otros servicios
similares aplicando encuestas presenciales o telefonicas, cuya representatividad estadistica haya sido a
nivel nacional y/o departamental.

@/
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CONSULTA: Podria incorporarse experiencia en linea de base ya que también se encuentra dentro de la
investigacion de mercado.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se consideraran estudios de estimacién de lineas bases
siempre y cuando se traten de estudios en los que, producto de sus actividades, se han realizado
levantamiento de informacién cuantitativa a través de encuestas con representatividad nacional y
gque cuenten con objetos similares a los formulados para la presente convocatoria.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como
consecuencia de una reorganizacion societaria, debe presentar
adicionalmente el Anexo N® 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago
&l monto facturado se encuenire expresado en moneda exiranjera,
debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha
de suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicios o de
cancelacion del comprobante de pago, segln comesponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

« Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de
manera integral los documentos presentados por el postor
para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsio en las
bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecufc el postor comesponden a la experiencia
requerida.

+* En el caso de consorcios, solo Se considera la experiencia
de aguellos integrantes que se hayan comprometido, segun
la promesa de consorcio, a gjecutar el objeto matera de fa
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de
Froveedores en Consorcio en fas Contfrataciones del
Estado”

Vil. CONFORMIDAD

La Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario es la encargada de dar
conformidad a los documentos entregables.

Vill. SISTEMA DE CONTRATACION

A suma alzada.

IX. FORMADE PAGO

= El pago del 40% se realizara previa conformidad al primer entregable.
= El pago del 60% se realizara con la conformidad del informe final.

X. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES SANITARIAS

El proveedor, a la firma del contrato, debera acreditar contar con el protocolo
sanitario especifico aprobado para la actividad econdmica o rubro que sea objeto
de esia contratacion, de corresponder.
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De no ser necesaria la aprobacion del mencionado protocolo, el proveedor
debera acreditar, a la firma del contrato, contar con un protocolo sanitario para
la actividad economica o rubro que sea objeto de esta contratacion, registrado
ante el Ministerio de Salud (MINSA).

Asimismo, el proveedor, de acuerdo a su actividad econdmica o rubro, debera
acreditar el cumplimiento de otras obligaciones derivadas de la normativa sobre
la reanudacion de actividades economicas en forma gradual y progresiva,
emitida en el marco del estado de emergencia nacional para contener el avance
del coronavirus (Covid-19).
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1.

Femgiicy

Amazonas
Ancash
Apurimac
Rrequips
Hyacucha
Cagamares
Callao

T
Huancavelica
Huanuco

kea

Junie

La Litertad
Lambyyegse
Lima

Larets
Madi da Dios
Moguega
Fasco

Flura

L

San Martia
Tacsa

ANEXO N°1: Determinacién del tamanio la muestra
Poblacion objetivo

El estudio sobre el nivel de safisfaccion del usuario de telecomunicaciones y sobre el
nivel de conocimiento de los derechos y aobligaciones de los usuarios de los servicios
publicos de telecomunicaciones, tiene como poblacion objetivo a todos los usuarios del
segmento residencial que cada empresa operadora tiene activo en cada uno de los
servicios publicos de telefonia movil, acceso a internet, televisidon por cable y telefonia
fija, entre 18 a mas afnos de edad.

En relacidn a ello, se considerd de la informacion estadistica periddica que las empresas
operadoras remite al OSIPTEL el nimero de lineas o servicios activos que cuentan con
cada uno de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Tabla N°1: Lineas o conexiones de Servicios de Telecomunicaciones, 2019

Tetetonia Mcwil Intemet Ao Telewisiin de Faga Teietonia Fila
Mevivtar Clar: Eninl Mavistar Clasre: Ental Py Mevistar  Diree TV Clars s Mowistar Clara Erinl
RMpEnELas amanasas
114,858 97 19,584 55,763 1545 4 318 196 1582 5048 3z L5 20453 250 2]
4128497 3L8l7 230,82 184,357 4561 13550 159 p Frl 23226 5,080 3,083 1.0 42,156 12739 BO3
#9235 167 241 18,546 M.353 5199 k] 1ar £ 3% 5115 123 6. 26 5331 538 37
414575 631 18T 160,614 199,57 91043 40436 613 (0] BE_ 294 067 0443 - BOLOA &0 868 2180
157,280 I39.244 43,74 L0577 10305 E.664 182 =43 5558 £614 830 2,887 9,973 5371 108
S0095 3318 L3544 187259 12643 10177 244 o 15,007 9,003 2245 9,530 18236 10,796 202
27,082 AT 145,531 180,554 BesT pEE-) plb) 2240 A 5984 0,372 5,57 92,735 ane 3968
T1A05 3309 95,094 223583 42768 12664 1254 429 a2 16,885 3813 4,501 39,502 14033 418
TBI5T 1 a8 8518 LERL ) sl 2 118 & 416 1,306 60 405 500 a64 37
166,38 0016 38005 133.136 115 10168 mn m 5963 4,74 LAais 3,182 2491 10,086 18
WEIAT IFLETS 275931 107,717 41850 971 1018 el 26,136 14,466 2512 1,553 30,368 10,432 1,200
a11341 356125 MMIS 205700 43299 7381 2,960 ] nm 13,150 1,817 3,883 41440 10,727 T4E
550,208 GM6AS3 ASTH 260,140 54,035 40,201 5,972 555 20575 17118 13353 1,309 BO020 AL045 1987
o568 245119 2536 L7ASE2 51.400 5,017 2870 518 35942 2052 5,430 7,545 52430 24,185 1478
LHTARE 3TN LEMAIE 1008453 1011364 BG5S 8,055 ar.uG Brosva 116,619 ST GlAdd 1130715 6 BoTe
261,985 96,072 36,567 lar.nr 1341e 1 - 154 6,793 11423 11% 1730 17353 rim 13
12523 1183285 1,558 8,606 2048 3,760 154 = 2,000 7,845 813 SA2E 2705 3,044 B3
0606 I an, 438 21,500 440 4,035 BAL ES £.331 3,437 1012 = B33E 2,188 E
55,287 71756 18,867 9,142 ZEH a 252 100 1476 3,080 72 1,935 3,160 ag7 56
E1S318 32715 B33 274304 45103 22103 4,807 EY=d 30,560 14,835 2,005 22,516 45,142 22,397 1562
318540 AT TR L2a, T 2a6.606 19058 &858 128 Eny 11068 13534 Gad - 1B707 6,742 513
241625 148 154 12617 177405 16203 3,606 319 3 6955 4,117 221 13,341 16.712 1504 201
133477 106 ABE TAHEG 101133 15.£25 13,024 =) =1 12,965 4,383 3513 - 11350 12 187 177
24134 62,256 44,397 52,832 5045 3529 == = 3,206 1,264 a2 9,233 5978 3,600 4B
2,916 57,826 72,003 56,202 11418 4,594 235 157 7515 7,136 505 5231 11353 4,513 zz3

9,814,328

Elaboracion: OSIPTEL

Representacion y tipo de encuesta

Los resultados de la encuesta deben ser representativos a nivel nacional, a cada
mercado de telecomunicaciones (telefonia fija, acceso a internet, television por cable y
servicio movil) y a cada empresa operadora por servicio ofrecido. Adicionalmente, para
los servicios de acceso a internet fijo y servicio movil, se debe de contar con
representatividad a nivel departamental.

La encuesta se realizara de manera telefdnica a través de un muestreo por proporciones
a nivel nacional.

Determinacion del tamanfo de muestra

Para determinar el tamafic de muestra de lineas activas con representatividad a nivel
departamental se utilizé la siguiente formula:

_(@*P«(1-P))+eM) =N

1
= d :
N N+zzaPr(1-P) T o

/oA APTN [T




/

i &

LA
G.F.S{U.r
L] -r"r Ay
5 ol

.--; }:
/TN

)

MR ot
e i

ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVDA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL \
CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0OSIPTEL

Donde:
n = namero de hogares que conforman la muestra a nivel urbano nacional.
N = namero total de poblacidon de interés.
P = proporcidon de personas que cumplen con el atributo de interés (p=0.5)
e = margen de error.
Z = valor de la abscisa de la distribucion normal segun nivel de confianza.
deff = efecto del disefio muestral.
tnr = tasa de no respuesta.

Los tamafios de muestra se han calculado considerando un nivel de error de 5% vy
representatividad antes indicada. Las muesfras minimas por servicio deben ser
aleatorias e independientes entre si. Asimismo, al solicitarse encuestas efectivas, no se
ha considerado el factor de la tasa de no respuesta. Por su parte, el efecto del disefio
muestral se ha considerado en 1.1.

Como se indico anteriormente, se utilizaran con dos grupos de niveles de inferencia:
1. Para los servicios moviles e internet fijo: Por cada departamento.
2. Para los servicios de telefonia fija y televisién por cable: Por principal empresa
operadora a nivel nacional para cada servicio.

De esta manera, la distribucidén de las muestras seria la siguiente:

Tabla N° 2: Tamafio de muestra minima requerida para el servicio movil

Regién Servicio mavil Total
Movistar Claro Entel Bitel
Amazonas 183 119 32 a0 424
Ancash 165 93 92 74 424
Apurimac 110 205 23 BG 424
Arequipa 113 186 71 54 424
Ayacucho 137 175 32 B0 424
Cajamarca 170 135 45 74 424
Callao 138 151 68 66 424
Cusco 95 208 35 82 424
Huancavelica 13 207 14 72 424
Huanuco 114 178 40 92 424
Ica 129 123 124 43 424
Junin 144 131 75 74 424
La Libertad 140 147 75 62 424
Lambayeque 185 9 a3 65 424
Lima 75 162 126 61 424
Laoreto 205 75 258 115 424
Madre de Dios 27 257 34 106 424
Moquegqua 155 146 61 62 424
Pasco 168 141 39 76 424
Piura 171 g5 a1 77 424
Puno 116 172 46 20 424
San Martin 160 98 48 118 424
Tacna 129 11 78 106 424
Tumbes 146 108 v 93 424
Ucayali 104 100 73 57 424
Total Peri 3,505 3,614 1,501 1,980 10,600

Elaboracion: OSIPTEL

Ty AT S AT aTT

Consulta: SMART MANAGEMENT OP S.A.C.

Solicitamos al Comité de Seleccion, nos defina, Si el entrevistado cuenta con dos o mas operadores, ¢ Cual
seria el criterio para definir a cual operador sera consignado?

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, el OSIPTEL brindaré las bases de datos de cada uno de los
servicios de manera independiente. En ese sentido, los usuarios a ser encuestado por cada servicio ya se
encuentran previamente identificados.

@/
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Tabla N* 3: Tamafio de muestra minima requerida para el
servicio de Internet fijo

Region Internet fijo Total
Maovistar Claro Entel
Amazonas 311 1 a0 362
Ancash 311 G4 16 421
Apurimac 381 1 14 396
Arequipa 279 124 19 422
Ayacucho 249 161 il 415
Cajamarca 264 143 11 418
Callao 302 a4 36 423
Cusco 318 94 9 421
Huancavelica 349 0 18 36T
Huanuco 104 216 6 416
Ica 321 il 23 420
Junin 339 58 23 420
La Lihertad 272 130 20 422
Lambayeque 273 133 15 421
Lima 313 a1 30 424
Loreto 407 4 0 411
Madre de Dios 173 220 9 402
Moguegua 276 118 19 413
Pasco 342 1 32 375
Piura 270 124 27 421
Puno 288 101 149 418
San Martin 335 i) 6 416
Tacna 186 227 6 419
Tumhes 253 148 T 408
Ucayali 201 117 6 414
Total Peri 7,307 2,531 426 10,264

Elaboracion: OSIPTEL

Tabla N°4: Tamaho de muestra minima requerida para el servicio
de televisidon de paga

. Television de paga
e inl Movistar Directv Claro JIE
Amazonas 1 [i] 1 8
Ancash 8 11 7 26
Apurimac 1 [5] 0 7
Arequipa 23 26 25 74
Ayacucho 2 11 2 15
Cajamarca 5 11 5 21
Callao 24 12 25 61
Cusco 11 21 9 41
Huancavelica 0 4 0 4
Huanuco 2 6 3 11
Ica ] 18 ] 33
Junin 3 16 4 28
La Liberiad 17 1 32 70
Lambayeque 12 11 23 46
Lima 274 156 237 G667
Loreto 2 14 0 16
Madre de Dios 1 10 2 13
Moquegua 2 4 2 8
Pasco 0 4 0 4
Piura 10 18 19 47
Punao 2 17 2 21
San Mariin 2 bl 1 8
Tacna 4 b ] 18
Tumbes 1 2 2 5
Ucayali 3 10 2 15
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. Television de paga

el Movistar Directv Claro e
Total Peru 424 425 418 1,267
Elaboracion: OSIPTEL

Tabla N°5: Tamafho de muestra minima requerida para el servicio
de telefonia fija

. Telefonia fija

Region Movistar Claro Entel Total
Amazonas 0 0 1 1
Ancash 10 g i} 25
Apurimac 1 0 0 1
Arequipa 19 30 16 65
Ayacucho 2 4 1 T
Cajamarca 4 ] 2 14
Callao 22 20 30 72
Cusco ] 10 3 22
Huancavelica 1 0 0 1
Huanuco 2 7 1 10
Ica g g8 10 27
Junin 10 & i} 24
La Libertad 19 30 15 64
Lambayeque 12 18 11 41
Lima 267 220 283 T80
Loreto 4 2 2 8
Madre de Dios 1 3 1 5
Moquegua 2 2 3 7
Pasco 1 0 0 1
Piura 11 17 12 40
Puno 4 5 3 12
San Martin 4 1 2 T
Tacna 3 14 1 18
Tumhbes 1 3 ] 4
Ucavyali 3 3 2 8
Total Perd 421 422 421 1,264

Elaboracion: OSIPTEL
En resumen, tenemos el siguiente tamafio de muestra:

Tabla N° 6: Resumen de tamarno de muestra minima
requerida para cada servicio

Servicio Total
. Servicio movil 10,600
Og,x P Internet fijo 10,264
qﬂ/ﬂp Television de paga 1,267
S/ ot Telefonia fija 1,264
Total 23,395
: \.,'F?}\ Elaboracion: OSIPTEL
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PATI N

ANEXO N°2: Cuestionarios propuestos

SERVICIO MOVIL

“Buenos dias / tardes soy entrevistador de , estamos realizando una encuesia para
conocer &l nivel de satisfaccion de los usuarios sobre el senvicio de movil (tanto navegacion en internet
desde el celular como llamadas desde este terminal). Los datos que Usted nos proporcione seran de
caracter confidencial y se utilizaran con fines estadisticos™

DATOS DE CONTROL |

C.1. £ Es usted usuario principal de este senvicio movil?

1. 5l 2. NO (E: PREGUNTE POR EL USUSARIO PRINCIPAL, SINO SE
ENCUENTRA DISPONIBLE, AGRADEZCA Y TERMINAR LA ENCUESTA)

C.2. :Es usted o alguien de su hogar quien paga la cuenta de este senvicio mavil, o la paga una empresa?

1. ENTREVISTADO O ALGUIEN DEL HOGAR 2. UNA EMPRESA (E: TERMINAR LA
ENCUESTA)

C.3. i En qué Region y Ciudad vive usted?

C.4. ;i Qué edad tiene usted?

1. MENOS DE 16 (E: TERMINAR
LA ENCUESTA) 2. 18-39 3. 40 Y MAS

C.5. (E: CLASIFIQUE GENERO)

| 1. HOMBRE | 2. MUJER |
C.6. (E: VALIDE EMPRESA OPERADORA) ;Qué empresa operadora le brinda el servicio mowil?
| 1. MOVISTAR | 2. CLARD | 3. ENTEL | 4. BITEL |

C.7. ¢ Cuanto tiempo tiene el servicio mavil con la empresa?

1. DEOAG MESES (E: TERMINAR LA
ENCUESTA) 2. DETA1BMESES |[3. DE 18 MESES A MAS

C.8. ;Usa este servicio movil para |a navegacion de intemet a través de su celular frecuentemente (por lo
menos una vez a la semana)?

| 1.8l | 2. N0 (E: TERMINAR LA ENCUESTA) |
C.9. ;Qué modalidad de contrato tiene?
| 1. POST PAGO O CONTROL | 2. PREPAGD |

| MODULO I: SATISFACCION DEL SERVICIO MOVIL |

| MODULO L.1: INDICE DE EXPERIENCIA |

P.1. En los dltimos doce meses iHa tenido algdn inconveniente con su servicio mdvil? {por ejemplo, no
disponibilidad del servicio, sefial débil, intermitencia, cobros no reconocidos, entre otros)

| 1.5l [ 2_NO (E: Pasar a P.5) |

P.2. iQué tipo de problema tuve? (E: Si tuvo mas de un problema, registre el problema que mas
relevancia tuvo para usted)

P.3. ;i Presentd un reclamo por este problema?

P.4. ;iQué tan hien fue atendido su inconveniente por la empresa operadora, en una escala del 0 al 10,
donde 0 significa “fue atendido inadecuadamente” y 10 significa “fue atendido adecuadamente™?

P3 P.4
pP.2 REGISTRE .
SEINO | capipicacion | NS/NR
1 p g

AP AL ST

Consulta: Datum Internacional S.A.
¢El indice de Calidad Percibida se obtendria con el promedio de las calificaciones otorgadas a los items
5.1,5.2,5.3,5.4,6.1, 6.2, 6.3y 6.4 de los cuestionarios?
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Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, los sub-titulos de los cuestionarios hacen referencia a indices
cuya propuesta de medicién pueden ser formuladas por el proveedor del servicio. Sin embargo, se sugiere
gue para este caso particular, se calcule de manera independiente la calidad del servicio de
telecomunicaciones de la calidad de atencion brindada por la empresa operadora.

| MODULO I.2: INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA |

P.5. Considere su experiencia de consumo con el senvicio mavil durante los Ulimos 12 meses, en una
escala del 0 al 10, donde 0 significa “no muy alto™ y 10 significa “muy alto™ ;Como calificaria la calidad
de los servicios que ofrece su operador movil en cuanto a .7

REGISTRE NS/

ATRIBUTO EVALUADO CALIFICACION | NR
5.1 LA INTENSIDAD DE LA SENAL EN LUGARES ABIERTOS 94
5.2 LA INTENSIDAD DE LA SENAL EN LUGARES CERRADOS 98
5.3 LA VELOCIDAD PARA VER PARA VIDEOS EN WIVO (NETFLIX,

YOUTUBE U OTRO) 98
54 LA VELOCIDAD DE NAVEGACION EN INTERNET EN OTRAS o
APLICACIONES
5.5 CONTAR CON INTERNET SIN INTERRUPCIONES 58
5.6 LA CALIDAD DE LAS LLAMADAS SIN ECOS NI RUIDOS 38
5.7 LA CALIDAD DE LAS LLAMADAS SIN CORTES NI INTERRUPCIONES 38
5.8 LA CANTIDAD DE INTENTOS PARA ESTABLECER UNA LLAMADA 38

P.6. Ahora, considere su experiencia con la calidad de atencion recibida por su proveedor del servicio mavil
durante los Gitimos 12 meses, En una escala del 0 al 10, donde 0 significa “no muy alto™ y 10 significa
“muy alto” ;Cémo calificaria la calidad de atencidén que ofrece su operador de intemet mavil en cuanto a
L2

REGISTRE NS/

ATRIBUTO EVALUADO CALIFICACION | NR

6.1 EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO (PRESENCIAL, 93
TELEFONICO O REMOTO)

6.2 LA EFECTIVIDAD f UTILIDAD DE LA ATENCION BRINDADA 93

6.3 LA OPORTUNIDAD DE LA SOLUCION AL TRAMITE © SOLICITUD 94

6.4 LA AMABILIDAD CON LA QUE FUE ATENDIDO 94

MODULOQ 1.2: INDICE DE VALOR POR EL DINERO

P.7. Dada la calidad del servicio y de la atencion al cliente, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa
“precio muy malo dada la calidad™ vy 10 significa “precio muy bueno dada la calidad” ; Coémo calificaria
a su proveedor respecto al precio que paga del servicio de internet mavil {navegacion en intemet desde el
celular)?

P.8. Ahora, dado el precio que paga mensualmente a su proveedor movil, icomo calificaria la calidad del
servicio de internet movil (navegacion en internet desde el celular), en una escala del 0 al 10, donde
0 significa “calidad del servicio muy mala dado el precio” y 10 significa “calidad del servicio muy
buena dado el precio™?

P.9. Ahora, dado el precio que paga mensualmente a su proveedor movil, ;como calificaria la calidad del
servicio de telefonia maévil (llamadas y mensajes desde el celular), en una escala del 0 al 10, donde
0 significa “calidad del servicio muy mala dado el precio” y 10 significa “calidad del servicio muy
buena dado el precio™?

P.10. Por lltimo, dado el precio que paga mensualmente a su proveedor mavil, ;i como calificaria la calidad
de la atencidn, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “calidad de atencién muy mala dado el
precio™ y 10 significa “calidad de atencion muy buena dado el precio™?

575 1 (?" \ REGISTRO DE CALIFICACIONES c ARLEIEI::SATEI%N :f{
. G.P;S{U. 7. CALIFICACION DE PRECIO DADA LA CALIDAD 98
T T 8. CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL o
Arayo® {NAVEGACION DE INTERNET DESDE EL CELULAR) DADO EL PRECIO
A 9. CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL o8
S P TEN {LLAMADAS Y MENSAJES DESDE EL CELULAR) DADO EL PRECIO
i) e 10. CALIFICACION DE LA CALIDAD DE ATENCION DADO EL PRECIO o8
|
"-.f - MODULO I.3: SATISFACCION GENERAL ¥ CUMPLIMIENTC DE
“Ltrano?/ EXPECTATIVAS
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P.11. Ahora hablaremos de su satisfaccion general considerando su experiencia de los Ultimos 12 meses,
en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “muy insatisfecho™ y 10 significa “muy satisfecho”, ;qué
tan satisfecho se encuentra con su servicio movil?

. REGISTRE NS/
REGISTRO DE SATISFACCION GENERAL CALIFICACION | NR

11. SATISFACCION GENERAL 98

P.12. Teniendo en cuenta todos los atributos que hemos discutide, jen qué medida su servicio mavil
cumplié 0 no con sus expectativas, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “no cumple con sus
expectativas”, 5 significa “cumple mis expectativas” v 10 significa “excede sus expectativas”?

REGISTRE NS/
REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS CALIFICACION | NR

12, CUMPLIMIENTO DE SUS EXPECTATIVAS 98

P.13. Ahora imagina un servicio movil ideal, ;qué tan bien cree que su servicio maovil se compara con
ese ideal, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “lejos del ideal” y 10 significa “muy cerca del
ideal™?

: REGISTRE NS/
REGISTRO DE COMPARACION CON EL SERVICIO IDEAL CALIFICACION | NR

13. COMPARACION CON EL SERVICIO IDEAL 98
MODULO 1.5: INDICE DE CONFIANZA O LEALTAD

P.14. i Con qué probabilidad usted volveria a contratar al operador de intemet mavil (navegacion en internet
desde el celular) que le brinda el servicio actualmente? En una escala del 0 al 10, donde 0 significa “muy
improbable” y 10 significa “muy probable”.

REGISTRE NS/
REGISTRO DE CONFIANZA O LEALTAD CALIFICACION NR

14. PROBAEILIDAD DE VOLVER A CONTRATAR A SU OPERADOR 98

P.15. iCon qué probabilidad usted esta dispuesto a recomendar con algdn familiar o amigo al operador de
internet mavil (navegacion en internet desde el celular) que tiene contratado? En una escala del 0 al 10,
donde 0 significa “muy improbable” y 10 significa “muy probable”.

REGISTRE NS/
REGISTRO DE CONMFIANZA O LEALTAD CALIFICACION NR

15. PROBAEILIDAD DE RECOMENDAR A 5U OPERADOR 98

MODULO II: CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE
TELECOMUNICACIONES

P.16. Ahora hablemos de los derechos gue usted tiene como consumidor frente a las compaiiias de
telecomunicaciones ; Sabia usted que tiene derecho a ... 7 (E: Registre respuesta por cada tema)

51 NO

161 QUE SI NO TUWISTE SERVICIO LA EMPRESA OPERADORA i 5
DEBEREALIZAR UN DESCUENTC EN TU RECIBO

16.2 OBTENER GRATUITAMENTE INFORMACION DETALLADA DE LOS 1 2
CONSUMOS REALIZADOS Y DEL SALDO DEL CREDITO ASIGNADO

16.3 CAMBIAR DE EMPRESA DE TELEFOMIA MOVIL O FlJA SIN CAMBIAR TU 1 3
NUMERC TELEFONICO

16.4 REGRESAR A TU PLAN TARIFARIO ANTERIOR 51 TU NUEVO PLAN NO TE 1 2
SATISFACE

16.5 CONTRATAR LOS SERVICIOS DE INTERNET FIJO O CABLE DE MAMERA 1 5
INDIVIDUAL SIN LA NECESIDAD DE CONTRATAR CON DUOS O TRIOS

16.6 SOLICITAR EL BLOQUEOC DE TU EQUIPO CELULAR POR ROBO O PERDIDA 1 3
A TU EMPRESA OPERADORA

16.7 SUSPENDER TEMPORALMENTE EL SERVICIO POR UN PERICDC DE 1 2
HASTA DOS MESES AL ANO

16.8 FINALIZAR TU CONTRATO DEL SERYICIO DE TELECOMUNICACIONES EN 1 2
CUALQUIER MOMENTO

17. Por (lfimo, hablemos sobre los deberes que usted tiene como consumidor ;Sabia usted que tiene la
obligacion de ___? (E: Registre respuesta por cada tema)
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sl NO
17.1 LEER LA FICHA CONTRACTUAL ¥ TODA LA INFORMACION REFERIDA AL
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES AL MOMENTO DE SU 1 2
CONTRATACION
17.2 LEER MENSUALMENTE SU RECIBO ¥ PAGAR PUNTUALMENTE LOS 1 2
SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS
SERVICIO DE INTERNET FIJO
“Buenos dias / tardes soy entrevistador de . estamos realizando una encuesta para

conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios sobre el senvicio de internet fijo en el hogar. Los datos que
Usted nos proporcione seran de caracter confidencial y se utilizaran con fines estadisticos”

DATOS DE CONTROL |
C.1. i Es usted usuario principal de este intermet fijo?

1.3l 2. NO (E: PREGUNTE POR EL USUSARIO PRINCIPAL, SINO SE
ENCUENTRA DISPONIELE, AGRADEZCA Y TERMINAR LA ENCUESTA)

C.2. iEs usted o alguien de su hogar quien paga la cuenta de este internet fijo, o la paga una empresa?

1. ENTREVISTADO O ALGUIEN DEL HOGAR 2. UNA EMPRESA (E: TERMINAR LA
ENCUESTA)

C.3. +En qué Reqion y Ciudad vive usted?

C.4. ;jQué edad tiene usted?

b e Ay AR 2. 1839 3. 4D Y MAS
C.5. (E: CLASIFIQUE GENERO)
| 1. HOMERE | 2. MUJER |
C.6. (E: VALIDE EMPRESA OPERADORA) ;Qué empresa operadora le brinda el servicio de intermet fijo?
| 1. MOVISTAR | 2. CLARD | 3. ENTEL |

C.T. i Cuanto tiempo tiene el servicio de intemet fijo con la empresa?
1. DEOA S MESES (E: TERMINAR

2. DETA1BMESES (3. DE 18 MESES A MAS

LA ENCUESTA)
C.B. iUsa este senvicio de intemet fijo frecuentemente (por lo menos una vez a la semana)?
| =] | 2. NO (E: TERMINAR LA ENCUESTA) |

MODULO |: SATISFACCION DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO

| MODULO L.1: INDICE DE EXPERIENCIA |

P.1. Enlos ditimos doce meses ;Ha tenido algin inconveniente con su servicio de intemet fijo? (por ejemplo,
no disponibilidad del servicio, intermitencia, cobros no reconocidos, entre ofros)

| 1.5l [ 2. NO (E: Pasar a P.5) |

P.2. iQué tipo de problema tuve? (E: Si tuvo mas de un problema, registre el problema que mas
relevancia tuvo para usted)

P.3. i Presentd un reclamo por este problema?

P.4. ;Qué tan hien fue atendido su inconveniente por la empresa operadora, en una escala del 0 al 10,
donde 0 significa “fue atendido inadecuadamente” y 10 significa “fue atendido adecuadamente™?

= T ﬁ\.ﬁ p3 P4
GRS, P.2 st | no | _REGISTRE | nemm
e, U 3 cauFicacion | NS

HAVC 1] 2 o8
(A PTEN




/

ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL
CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0OSIPTEL

f

cPsl."
AN

MODULO I.2: INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

P.5. Considere su experiencia de consumo con el servicio de intemet fijo durante los ditimos 12 meses, en
una escala del 0 al 10, donde 0 significa “no muy alto” y 10 significa “muy alto” ;Como calificaria la
calidad de los servicios que ofrece su operador de internet fijo en cuanto a .7

REGISTRE NS/

ATRIBUTO EVALUADO CALIEICACION | NR

5.1 LA DISPONIEILIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO 93

5.2 LAFACILIDAD PARA CONECTARSE (ACCEDER) A INTERNET 98

5.3 LA VELOCIDAD DE NAVEGACION RESPECTO A LA VELOCIDAD o8
CONTRATADA

P.6. Ahora, considere su experiencia con la calidad de atencion recibida por su proveedor del servicio de
internet fijo durante los Gltimos 12 meses, En una escala del 0 al 10, donde 0 significa “no muy alto™ y
10 significa “muy alto” ;Como calificaria la calidad de atencidn que ofrece su operador de intemet fijo en

cuantoa _.?

REGISTRE NS/
ATRIBUTO EVALUADOC CALIEICACION | NR
6.1 EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO (PRESENCIAL, 93

TELEFONICD O REMOTO)
6.2 LA EFECTIVIDAD f UTILIDAD DE LA ATENCION BRINDADA 98
6.3 LA OPORTUNIDAD DE LA SOLUCION AL TRAMITE O SOLICITUD g8
6.4 LA AMABILIDAD CON LA QUE FUE ATENDIDO g8

MODULQ 1.2: INDICE DE VALOR POR EL DINERO

P.7. Dada la calidad del servicio v de la atencion al cliente, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa
“precio muy malo dada la calidad” v 10 significa “precio muy bueno dada la calidad” ;Cdomo calificaria
a su proveedor respecto al precio que paga del servicio de internet fijo?

P.8. Ahora, dado el precio que paga mensualments a su proveedor de intemet fijo, ;como calificaria la
calidad del servicio, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “calidad del servicio muy mala dado
el precio™ y 10 significa “calidad del servicio muy buena dado el precio™?

P.9. Por dltimo, dado el precio que paga mensualments a su proveedor de intermet fijo, icomo calificaria la
calidad de la atencion, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “calidad de atencién muy mala
dado el precio” y 10 significa “calidad de atencion muy buena dado el precio™?

REGISTRE NS/

REGISTRO DE CALIFICACIONES CALIFICACION | NR

7. CALIFICACION DE PRECIO DADA LA CALIDAD 93
8. CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DADO EL PRECIO 93
9. CALIFICACION DE LA CALIDAD DE ATENCION DADO EL PRECIO 98

MODULO |.3: SATISFACCION GENERAL Y CUMPLIMIENTO DE
EXPECTATIVAS

P.10. Ahora hablaremos de su satisfaccion general considerando su experiencia de los Gitimos 12 meses,
en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “muy insatisfecho™ y 10 significa “muy satisfecho”, ;qué
tan satisfecho se encuentra con su servicio de internet fijo?

: REGISTRE NS/
REGISTROC DE SATISFACCION GENERAL CALIEICACION | NR
10. SATISFACCION GEMERAL 98

P.11. Teniendo en cuenta todos los atributos que hemos discutido, ;en qué medida su servicio de internet
fijo cumplid 0 no con sus expectativas, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “no cumple con
sus expectativas™, 5 significa “cumple mis expectativas™ y 10 significa “excede sus expectativas™?

REGISTRE NS/
REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS CALIEICACION | NR
11. CUMFLIMIENTO DE SUS EXPECTATIVAS 98

P.12. Ahora imagina un senvicio de internet fijo ideal, sgué tan bien cree que su servicio de internet fijo
se compara con ese ideal, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “lejos del ideal™ v 10 significa
“muy cerca del ideal™?

T
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: REGISTRE NS/
REGISTRC DE COMPARACION CON EL SERVICIO IDEAL CALIFICACION | NR

12. COMPARACION CON EL SERVICIO IDEAL 98
MODULO L.5: INDICE DE CONFIANZA O LEALTAD

P.13. ; Con qué probabilidad usted volveria a contratar al operador de internet fijo que le brinda el servicio
actualmente? En una escala del 0 al 10, donde 0 significa “muy improbable™ y 10 significa “muy

probable™.
REGISTRE NS/
REGISTRO DE CONFIANZA O LEALTAD CALIFICACION NR
13. PROBABILIDAD DE VOLVER A CONTRATAR A SU OPERADOR a8

P.14. ;Con qué probabilidad usted esta dispuesto a recomendar con algin familiar o amigo al cperador de
internet fijo que tiene contratado? En una escala del 0 al 10, donde 0 significa “muy improbable” y 10
significa “muy probable”.

REGISTRE NS/
REGISTRO DE CONFIANZA O LEALTAD CALIFICACION NR

14. PROBABILIDAD DE RECOMENDAR A SU OPERADOR 98

MODULO II: CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE
TELECOMUNICACIONES

P.15. Ahora hablemos de los derechos que usted tiene como consumidor frente a las compafias de
telecomunicaciones ;Sabia usted que tiene derecho a ...? (E: Registre respuesta por cada tema)

1| NO

151 QUE SI NO TUVISTE SERVICIO LA EMPRESA OPERADORA 1 5
DEBEREALIZAR UN DESCUENTO EN TU RECIBO

15.2 OBTEMER GRATUITAMENTE INFORMACION DETALLADA DE LOS 1 5
CONSUMOS REALIZADOS ¥ DEL SALDO DEL CREDITO ASIGNADO

15.3 CAMBIAR DE EMFRESA DE TELEFONIA MOVIL O FlJA SIN CAMBIAR TU 1 5
NUMERO TELEFONICO

15.4 REGRESAR A TU PLAN TARIFARIO ANTERIOR 51 TU NUEVO PLAN NO TE 1 5
SATISFACE

15.5 CONTRATAR LOS SERVICIOS DE INTERNET FIJO O CABLE DE MANERA 1 5
INDIVIDUAL SIN LA NECESIDAD DE CONTRATAR CON DUOS O TRIOS

15.6 SOLICITAR EL ELOQUEO DE TU EQUIPO CELULAR POR ROBO O PERDIDA 1 5
A TU EMPRESA OPERADORA

15.7 SUSPENDER TEMPORALMENTE EL SERVICIO POR UN PERIODO DE 1 5
HASTA DOS MESES AL ANO

15.8 FINALIZAR TU CONTRATO DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES EN 1 2
CUALQUIER MOMENTO

16. Por dltimo, hablemos sobre los deberes que usted tiene como consumidor §Sabia usted que tiene la
obligacion de .._7 (E: Registre respuesta por cada tema)
sl NO

16.1 LEER LA FICHA CONTRACTUAL ¥ TODA LA INFORMACION REFERIDA AL
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES AL MOMENTO DE SU 1 2
CONTRATACION

16.2 LEER MENSUALMENTE SU RECIBO ¥ PAGAR PUNTUALMENTE LOS 1 5
SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS

VP .

é.‘ %1 SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA
GRSU."

\ < 1S o “Buenos dias / tardes soy entrevistador de , estamos realizando una encuesta para
Az ayo® conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios sobre el servicio de television de paga en el hogar. Los
datos que Usted nos proporcione seran de caracter confidencial y se utilizaran con fines estadisticos”

.’/'E:I:;IP T‘:Q:;‘\
| /gé/kh | DATOS DE CONTROL |
‘Q@Rmo&jj/ C.1. i Es usted usuario de este semvicio de television de paga?
i

1. 5l 2. NO (E: PREGUNTE POR EL USUSARIO PRINCIPAL, SINO SE
ENCUENTRA DISPONIBLE, AGRADEZCA Y TERMINAR LA ENCUESTA)

- ——— = ———

@/
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C.2. i Es usted o alguien de su hogar quien paga la cuenta de este servicio de television de paga, o la paga
una empresa?

1. ENTREVISTADO O ALGUIEN DEL HOGAR 2. UNA EMPRESA (E: TERMINAR LA
ENCUESTA)

C.3. En qué Reqgion y Ciudad vive usted?

C.4. ;i Qué edad tiene usted?

1- MENO?EEE:‘?:LEE’;TEJSM'"AR 2. 1839 3. 40Y MAS
C.5. (E: CLASIFIQUE GENERO)
| 1. HOMEBRE | 2. MUJER [
C.6. (E: VALIDE EMPRESA OPERADORA) ;Qué empresa operadora le brinda el servicio de television de
paga?
[ 1. MOVISTAR [ 2. DIRECTV [ 3. CLARO |

C.7. i Cuanto tiempo tiene el servicio de television de paga con la empresa?
1. DEODOAS MESES (E: TERMINAR

2. DETA1BMESES |3. DE 18 MESES A MAS

LA ENCUESTA)
C.8. ;i Usa este servicio de television de paga frecuentements (por lo menos una vez a la semana)?
[ 1. 8l | 2. MO (E: TERMINAR LA ENCUESTA) |

| MODULO I: SATISFACCION DEL SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA |

| MODULO 1.1: INDICE DE EXPERIENCIA |

P.1. En los dltimos doce meses ;Ha tenido algin inconveniente con su servicio de television de paga? (por
gjemplo, no disponibilidad del servicio, intermitencia, cobros no reconocidos, entre otros)

[ 1.5l [ 2. NO (E: Pasar a P.5) |

P.2. iQué tipo de problema tuve? (E: Si tuvo mas de un problema, registre el problema que mas
relevancia tuvo para usted)

P.3. ;Presentd un reclamo por este problema?

P.4. ;Qué tan bien fue atendido su inconveniente por la empresa operadora, en una escala del 0 al 10,
donde 0 significa “fue atendido inadecuadamente” y 10 significa “fue atendido adecuadamente™?

p3 A
p.2 REGISTRE )
S NO | calipicacion | NS/NR
1| 2 as

MODULO 1.2: INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

P.5. Considere su experiencia de consumo con el servicio de television de paga durante los ultimos 12
meses, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “no muy alto” y 10 significa “muy alto” ;Como
calificaria |1a calidad de los servicios que ofrece su operador de felevision de paga en cuantoa ... ?

REGISTRE NS/

ATRIBUTO EVALUADO CALIFICACION | NR

5.1 LA DISFONIBILIDAD DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE g8
5.2 LA CALIDAD DE LA IMAGEN [+T:)
5\ \ 5.3 LA CALIDAD DEL SONIDO 98
b \
G.P.S;U. 7 P.6. Ahora, considere su experiencia con la calidad de atencidn recibida por su proveedor del servicio de
! a \ - television de paga durante los Gltimos 12 meses, En una escala del 0 al 10, donde 0 significa “no muy
3 ﬂ*’a‘i*r{}q"{{ alto™ y 10 significa “muy alto™ ;Como calificaria la calidad de atencidn que ofrece su operador de
. e television de paga en cuanto a ... ?
FEART,
VA -z?{\ll
! \
(e -'I
M anot/
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REGISTRE NS/

ATRIBUTO EVALUADO CALIFICACION | NR

6.1 EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO (PRESENCIAL,

TELEFONICO O REMOTO) 98
6.2 LA EFECTIVIDAD / UTILIDAD DE LA ATENCION BRINDADA 38
6.3 LA OPORTUNIDAD DE LA SOLUCION AL TRAMITE O SOLICITUD 98
6.4 LA AMABILIDAD CON LA QUE FUE ATENDIDO 98

MODULQ 1.2: INDICE DE VALOR POR EL DINERO

P.7. Dada la calidad del servicio v de la atencion al cliente, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa
“precio muy malo dada la calidad™ v 10 significa “precio muy bueno dada la calidad” ;Como calificaria
a su proveedor respecto al precio que paga del servicio de television de paga?

P.8. Ahora, dado el precio gue paga mensualmente a su proveedor de television de paga ;como calificaria
la calidad del servicio, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “calidad del servicic muy mala
dado el precio™ y 10 significa “calidad del servicio muy buena dado el precio™?

P.9. Por dltimo, dado el precio que paga mensualmentz a su proveedor de television de paga, ;como
calificaria la calidad de la atencion, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “calidad de atencidn
muy mala dado el precio” y 10 significa “calidad de atencion muy buena dado el precio”?

REGISTRE NS/

REGISTRO DE CALIFICACIONES CALIFICACION | NR

7. CALIFICACION DE PRECIO DADA LA CALIDAD 93
8. CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DADO EL PRECIO 93
9. CALIFICACION DE LA CALIDAD DE ATENCION DADO EL PRECIO 93

MODULO 1.3: SATISFACCION GENERAL Y CUMPLIMIENTO DE
EXPECTATIVAS
P.10. Ahora hablaremos de su satisfaccidn general considerando su experiencia de los Oltimos 12 meses,

en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “muy insatisfecho” y 10 significa “muy satisfecho”, ;qué
tan satisfecho se encuentra con su servicio de television de paga?

. REGISTRE NS/
REGISTRO DE SATISFACCION GENERAL CALIFICACION | NR

10. SATISFACCION GENERAL 94

P.11. Teniendo en cuenta todos los atributos que hemos discutido, ;en qué medida su servicio de
television de paga cumplid o no con sus expectativas, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa
“no cumple con sus expectativas™, 5 significa “cumple mis expectativas” y 10 significa “excede sus
expectativas™?

REGISTRE NS/
REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS CALIFICACION | NR

11. CUMPLIMIENTO DE SUS EXPECTATIVAS 94

P.12. Ahora imagina un servicio de television de paga ideal, squé tan bien cree que su servicio de
television de paga se compara con ese ideal, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “lejos del
ideal™ y 10 significa “muy cerca del ideal”?

. REGISTRE NS/
REGISTRO DE COMPARACION CON EL SERVICIO IDEAL CALIFICACION | NR

12. COMPARACION CON EL SERVICIO IDEAL 94
MODULO L.5: INDICE DE CONFIANZA O LEALTAD

P.13. i Con qué probabilidad usted volveria a contratar al operador de televisién de paga que le brinda el
sernvicio actualmente? En una escala del 0 al 10, donde 0 significa “muy improbable” y 10 significa
“muy probable”.

vy ™ REGISTRE NS/
| 3 !
o GRS, = REGISTRO DE CONFIANZA O LEALTAD CALIFICACION NR
Ve AN B 13. PROBAEILIDAD DE VOLVER A CONTRATAR A SU OPERADOR 93
' Aravo®” P.14. iCon gqué probabilidad usted esta dispuesto a recomendar con algin familiar o amige al cperador de
t — television de paga que tiene contratado? En una escala del 0 al 10, donde 0 significa “muy improbable”
,éfﬂ;l P j"-*.‘?{\ y 10 significa “muy probable™.
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REGISTRE NS/
REGISTRO DE CONFIANZA O LEALTAD CALIFICACION NR

14. PROBABILIDAD DE RECOMENDAR A SU OPERADOR 94

MODULO Il: CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE
TELECOMUNICACIONES

P.15. Ahora hablemos de los derechos que usted tiene como consumidor frente a las companias de
telecomunicaciones j Sabia usted gue tiene derecho a ... 7 (E: Registre respuesta por cada tema)

Sl NO

131 QUE SI NO TUVISTE SERVICIO LA EMPRESA OPERADORA 1 3
DEBEREALIZAR UN DESCUENTO EN TU RECIBO

15.2 OBTENER GRATUITAMENTE INFORMACION DETALLADA DE LOS 1 3
CONSUMOS REALIZADOS ¥ DEL SALDO DEL CREDITO ASIGNADO

15.3 CAMBIAR. DE EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL O FIJA SIN CAMBIAR TU 1 3
NUMERO TELEFONICO

15.4 REGRESAR A TU PLAN TARIFARIO ANTERIOR SI TU NUEVO PLAN NO TE 1 4
SATISFACE

15.5 CONTRATAR LOS SERVICIOS DE INTERNET FIJO O CABLE DE MANERA 1 5
INDIVIDUAL SIN LA NECESIDAD DE CONTRATAR CON DUOS O TRIOS

15.6 SOLICITAR EL BLOQUEO DE TU EQUIPO CELULAR POR ROBO O PERDIDA 1 3
A TU EMPRESA OPERADORA

15.7 SUSPENDER TEMPORALMENTE EL SERVICIO POR UN PERIOCDOD DE 1 3
HASTA DOS MESES AL ANO

15.8 FINALIZAR TU CONTRATO DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES EN 1 3
CUALQUIER MOMENTO

16. Por (itimo, hablemos sobre los deberes que usted tiene como consumidor ;Sabia usted que tiene la
obligacion de .__? (E: Registre respuesta por cada tema)

Sl NO
16.1 LEER LA FICHA CONTRACTUAL ¥ TODA LA INFORMACION REFERIDA AL
SERVICIO DE TELECOMUMICACIONES AL MOMENTO DE SU 1 2
CONTRATACION
16.2 LEER MENSUALMENTE SU RECIBO ¥ PAGAR PUNTUALMENTE LOS 1 3
SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

“Buenos dias / tardes soy entrevistador de . estamos realizando una encuesta para
conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios sobre el servicio de telefonia fija en el hogar. Los datos que
Usted nos proporcione seran de caracter confidencial y se utilizaran con fines estadisticos”

DATOS DE CONTROL |
C.1. i Es usted usuario de este servicio de telefonia fija?

1.8l 2.NO (E: PREGUNTE POR EL USUSARIO PRINCIPAL, SI NO SE
ENCUENTRA DISPONIBLE, AGRADEZCA Y TERMINAR LA ENCUESTA)

C.2. ¢Es usted o alguien de su hogar quien paga la cuenta de este servicio de telefonia fija, o la paga una
empresa’?

1. ENTREVISTADO O ALGUIEN DEL HOGAR 2. UNA EMPRESA (E: TERMINAR LA
ENCUESTA)

C.3. ¢.En gué Region y Ciudad vive usted?

C.4. ;Qué edad tiene usted?

1. MENOS DE 18 (E: TERMINAR
LA ENCUESTA)

C.5. (E: CLASIFIQUE GENERO)
| 1. HOMERE | 2. MUJER |
C.6. (E: VALIDE EMPRESA OPERADORA) ; Que empresa operadora le brinda el servicio de telefonia fija?

2. 18-29 3. 40 MAS

— —
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| 1. MOVISTAR I 2. GLARO [ 3. ENTEL |
C.7. ; Cuanto tiempo tiene el servicio de telefonia fiia con la empresa?
1. DEOAG6 MESES (E: TERMINAR

2. DETA1BMESES |3. DE 18 MESES A MAS

LA ENCUESTA)
C.8. i Usa este servicio de telefonia fija frecuentemente (per lo menoes una vez a la semana)?
| 1.5l | 2 MNO (E: TERMINAR LA ENCUESTA) |

| MODULQ I: SATISFACCION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA |

| MODULO I.1: INDICE DE EXPERIENCIA |

P.1. En los dlitimos doce meses ;Ha tenido algin inconveniente con su servicio de telefonia fija? (por
ejemplo, no disponibilidad del servicio, cobros no reconocidos, entre ofros)

| 1.3l | 2 NO (E: Pasar a P.5) |

P.2. ;iQué tipo de problema tuve? (E: Si tuvo mas de un problema, registre el problema que mas
relevancia tuvo para usted)

P.3. i Presentd un reclamo por este problema?

P.4. ;Qué tan bien fue atendido su inconveniente por la empresa operadora, en una escala del 0 al 10,
donde 0 significa “fue atendido inadecuadamente” y 10 significa “fue atendido adecuadamente”?

F3 pd
p2 REGISTRE .
SI| NO | calipicacion | NS/NR
1] 2 ag

MODULO 1.2; INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

P.5. Considere su experiencia de consumo con el servicio de telefonia fija durante los (ifimos 12 meses, en
una escala del 0 al 10, donde 0 significa “no muy alto™ y 10 significa “muy alto” ;Como calificaria la
calidad de los servicios que ofrece su operador de telefonia fija en cuantoa .7

REGISTRE NS/

ATRIBUTO EVALUADO CALIFICACION | NR

5.1 LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE TELEFONIA FlJA 98
5.2 LA INTENSIDAD DE LA SENAL EN LUGARES CERRADOS 98
5.3 LA CALIDAD DE LAS LLAMADAS SIN ECOS NI RUIDOCS 98
5.4 LACALIDAD DE LAS LLAMADAS SIN CORTES NI INTERRUPCIONES 98

P.6. Ahora, considere su experiencia con la calidad de atencién recibida por su proveedor del servicio de
telefonia fija durante los Gltimos 12 meses, En una escala del 0 al 10, donde 0 significa “no muy alto™ y
10 significa “muy alto” ;Como calificaria la calidad de atencion que ofrece su operador de telefonia fija
en cuantoa ...?

REGISTRE NS/
ATRIBUTO EVALUADO CALIFICACION | NR
6.1 EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO (PRESENCIAL, 08
TELEFONICO O REMOTO)
6.2 LA EFECTIVIDAD / UTILIDAD DE LA ATENCION BRINDADA 48
6.3 LA OPORTUNIDAD DE LA SOLUCION AL TRAMITE © SOLICITUD a8
6.4 LA AMABILIDAD CON LA QUE FUE ATENDIDO 48
‘ MODULO 1.2: INDICE DE VALOR POR EL DINERO

DG‘p S'U E"i P.7. Dada la calidad del servicio v de la atencion al cliente, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa

\ 5 il - “precio muy malo dada la calidad™ y 10 significa “precio muy bueno dada la calidad” ;. Como calificaria
. ﬂi;;imqp, a su proveedor respecto al precio que paga del semnvicio de telefonia fija?

//P ]; P.8. Ahora, dado el precio que paga mensualmente a su proveedor de telefonia fila ;como calificaria la
-'1:;’1 -’F\\‘ calidad del servicio, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “calidad del servicio muy mala dado
el precio™ y 10 significa “calidad del servicio muy buena dado el precio"?
|
(il / I

“Miganots
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P.9. Por Ultimo, dado el precio que paga mensualmente a su proveedor de telefonia fija, como calificaria
la calidad de la atencion, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “calidad de atencidon muy mala
dado el precio” y 10 significa “calidad de atencién muy buena dado el precio™?

REGISTRE NS/

REGISTRO DE CALIFICACIONES CALIFICACION | NR

7. CALIFICACION DE PRECIO DADA LA CALIDAD 98
8. CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DADO EL PRECIO 98
9. CALIFICACION DE LA CALIDAD DE ATENCION DADO EL PRECIO 98

MODULQ I.3: SATISFACCION GENERAL Y CUMPLIMIENTO DE
EXPECTATIVAS
P.10. Ahora hablaremos de su satisfaccion general considerando su experiencia de los Oltimos 12 meses,

en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “muy insatisfecho™ y 10 significa “muy satisfecho™, ;qué
tan satisfecho se encuentra con su servicio de telefonia fija?

. REGISTRE NS/
REGISTRO DE SATISFACCION GENERAL CALIFICACION | NR

10. SATISFACCION GENERAL 98

P.11. Teniendo en cuenta todos los atributos que hemos discutido, jen qué medida su servicio de
telefonia fija cumplid o no con sus expectativas, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “no
cumple con sus expectativas™, 5 significa “cumple mis expectativas™ y 10 significa “excede sus
expectativas”?

REGISTRE NS/
REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS CALIFICACION | NR

11. CUMFLIMIENTO DE SUS EXPECTATIVAS 93

P.12. Ahora imagina un senvicio de telefonia fija ideal, ;qué tan bien cree que su servicio de telefonia
fija se compara con ese ideal, en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “lejos del ideal” y 10
significa “muy cerca del ideal”?

. REGISTRE
REGISTRO DE COMPARACION CON EL SERVICIO IDEAL CALIFICACION | NR

12. COMPARACION CON EL SERVICIO IDEAL 93
MODULO L.5: INDICE DE CONFIANZA © LEALTAD

P.13. ;Con qué probabilidad usted volveria a contratar al operador de telefonia fija que le brinda el servicio
actualmente? En una escala del 0 al 10, donde 0 significa “muy improbable™ y 10 significa “muy
probable”.

REGISTRE
REGISTRO DE CONFIANZA O LEALTAD CALIEICACION NR

13. PROBAEILIDAD DE VOLVER A CONTRATAR A SU OPERADOR 98

P.14. ;Con gué probabilidad usted esta dispuesto a recomendar con algan familiar o amigo al operador de
telefonia fija que tiene contratado? En una escala del 0 al 10, donde 0 significa “muy improbable™ y 10
significa “muy probable”.

REGISTRE NS/
REGISTRO DE CONFIANZA O LEALTAD CALIFICACION NR

14. PROBAEILIDAD DE RECOMENDAR A SU OPERADOR 98

MODULO Il: CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE
TELECOMUNICACIONES

P.15. Ahora hablemos de los derechos que usted tiene como consumidor frente a las companias de
telecomunicaciones ;Sabia usted que tiene derecho a ... ? (E: Registre respuesta por cada tema)

Sl NO
151 QUE SI NO TUVISTE SERVICIO LA EMPRESA OPERADORA 1 3
DEBEREALIZAR UN DESCUENTO EN TU RECIBO
15.2 OBTENER GRATUITAMENTE INFORMACION DETALLADA DE LOS 1 5
CONSUMOS REALIZADOS ¥ DEL SALDO DEL CREDITO ASIGNADO
15.3 CAMBIAR DE EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL O FlJA SIN CAMBIAR TU 1 5
NUMERO TELEFONICO

A1 B s
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=1 NO

15.4 REGRESAR A TU PLAN TARIFARIO ANTERIOR 31 TU NUEVO PLAN NO TE 1 2
SATISFACE

15.5 CONTRATAR LOS SERVICIOS DE INTERNET FIJO O CABLE DE MANERA i 5
INDIVIDUAL SIN LA NECESIDAD DE CONTRATAR CON DUOS O TRIOS

15.6 SOLICITAR EL BLOQUEO DE TU EQUIPO CELULAR POR ROBOC O PERDIDA i 5
A TU EMPRESA OPERADORA

15.7 SUSPENDER TEMPORALMENTE EL SERVICIO POR UN PERIODO DE 1 2
HASTA DOS MESES AL ANO

15.8 FINALIZAR TU CONTRATO DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES EN 1 2
CUALQUIER MOMENTO

-

6. Por (itimo, hablemos sobre los deberes que usted tiene como consumidor ;Sabia usted que tiene la

obligacion de _._? (E: Registre respuesta por cada tema)
Sl NO
16.1 LEER LA FICHA CONTRACTUAL ¥ TODA LA INFORMACION REFERIDA AL
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES AL MOMENTO DE SU 1 2
CONTRATACION
16.2 LEER MENSUALMENTE SU RECIBO ¥ PAGAR PUNTUALMENTE LOS 1 5

SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Jefe del Proyecto8

8 Consulta: Marca STAT SAC

JEFE DE PROYECTO: PROFESIONAL TITULADO EN ECONOMIA O INGENIERIA ECONOMICA ...........

PREGUNTA:

EXISTEN PROFESIONES SIMILARES A LA ADMINISTRACION POR EJEMPLO LA DE GESTION, CARRERA PROFESIONAL

QUE ES DICTADA POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN AGUSTIN DE AREQUIPA, DENTRO DE LA FACULTAD DE

ADMINISTRACION.

¢PUEDE CONSIDERARSE LA CARRERA PROFESIONAL DE GESTION PARA EL JEFE DE PROYECTO?

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, si, se considerara la carrera de Gestion como una carrera que puede contar el

puesto del Jefe del Proyecto.
% Consulta: Pontifica Universidad Catodlica del Peru

VI. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROVEEDOR

A.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 FORMACION ACADEMICA

ESPECIALISTA EN MUESTREO

Bachiller en Estadistica 0 Economia o Ingenieria Econémica o Matematicas o Estadistica Aplicada o Administracion o Sociologia
C;,r"" FT\ con estudios de postgrado o diplomados en Economia, Estadistica, Estadistica Aplicada o Muestreo

CONSULTA
F S U ) Se solicita tener a bien considerar la formacion en Antropologia de un profesional que cuente con la experiencia solicitada en los

requerimientos.
Respuesta:
*’AYD De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se incluira la formacion de Antropologia en los requisitos del Especialista en
= muestreo.
,/d;‘ P T-:?(\ Consulta: Pontificia Universidad Catélica del Peru
[ KI._\ \ VI. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROVEEDOR
| /?é/ A 1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
Lp i / A.1.1 FORMACION ACADEMICA
\ﬂﬁRnND'E‘/ ESPECIALISTA EN MUESTREO
- Bachiller en Estadistica 0 Economia o Ingenieria Econémica o Matematicas o Estadistica Aplicada o Administracion o Sociologia
con estudios de postgrado o diplomados en Economia, Estadistica, Estadistica Aplicada o Muestreo
CONSULTA
De acuerdo a la tematica descrita, se entiende que como estudios de postgrado se podra considerar una Maestria en Metodologia
de la Investigacion
Respuesta:
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Profesional titulado en economia o ingenieria econdémica o ingenieria industrial o ingenieria comercial
0 estadistica o ingenieria estadistica o psicologia o0 matematicas o administracion o sociologia o
antropologia; Gestion.

Especialista en muestreo

Bachiller en estadistica 0 economia o ingenieria econdémica o matematicas o estadistica aplicada o
administracion o sociologia con estudios de postgrado (especialidad de Metodologia de la
investigacion, entre otros) o diplomados en economia, estadistica (diplomado en estadistica
descriptiva e inferencial, entre otros), estadistica aplicada o muestreo; Antropologia.

Supervisor de trabajo de campo

Bachiller en economia o ingenieria econémica o estadistica o ingenieria industrial o psicologia o
sociologia o antropologia o ciencias matematicas; comunicador social; marketing y administracion

Requisitos:

El titulo o grado de bachiller del personal clave requerido como Jefe del proyecto, Especialista en
muestreo y Supervisor de trabajo de campo, segln sea el caso.

Acreditacion:

El titulo o grado de bachiller, sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/
/I o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a
través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda. El postor debe sefalar
los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como el nombre de la universidad o
institucion educativa que expidi6 el grado o titulo profesional requerido.

En caso el titulo o grado de bachiller, no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formaciéon académica requerida.

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Jefe del Proyecto®

Requisitos:

Minimo cinco (5) afios desarrollando estudios de andlisis de mercado y/o econdmico y/o estadistico
y/o de opinion publica de encuestas residenciales orientadas a la medicion de caracteristicas

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se incluird como una opcion de estudios de postgrado requeridos la

especialidad de Metodologia de la investigacion.

Consulta: Pontificia Universidad Catélica del Peru

VI. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROVEEDOR

% A.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 FORMACION ACADEMICA

SUPERVISOR DE TRABAJO DE CAMPO

Bachiller en Economia o Ingenieria Econémica o Estadistica o Ingenieria Industrial o Psicologia o Sociologia o Antropologia o

Ciencias Matematicas

CONSULTA

c:_:,"'- FT\ Se solicita tener a bien considerar la formacion en Comunicacion Social de un profesional que cuente con la experiencia solicitada
\en los requerimientos.

h
D G.E S U Respuesta

; De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se incluira formacion en Comunicacion Social como una opcion de las
‘5 Y, <F carreras requeridas para el puesto de Supervisor de Campo, siempre que cumpla con la experiencia requerida.

.-;I'AY».D
| — ® Consulta: Arellano Investigacion y Marketing S.A.
/{f;l P T-??\ Experiencia del personal clave:
{ ElI TDR indica: minimo 5 afio de experiencia desarrollando estudios de mercado y/o econémico y/o estadistico y/o opinién
| /?é/ publlca de encuestas residenciales orientadas a la medicion de caracteristicas socioeconémicas cuya representatividad sea a
1 (ot / nivel macro- region o nacional.
\”?’IR.QND"/ Sobre este punto se puede incluir la experiencia en estudios de mercado orientado a conocer las caracteristica de diversas
il variables que incluyen el nivel socioeconémico
Haber participado en estudios de analisis econémico o haber contribuido al disefio de éstas en al menos 5 encuestas
presenciales o telefénicas con representatividad nacional similares al objeto de la convocatoria
Sobre este punto se puede incluir participacion en el analisis de variables que ayuden a conocer el comportamiento de los
individuos y organizaciones.

a . Acreditacion
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¢La acreditacion se pude realizar con certificado de trabajo de la empresa, que incluya el cargo que se desempefia y estudios
realizados, similares a la convocatoria?

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, si, la acreditacién de la experiencia del personal clave se puede realizar con los
referidos certificados de trabajos, incluyendo el detalle suficiente que permita constatar el cumplimiento de los requerimientos
efectuados, asi como los estudios realizados.

Consulta: Pontificia Universidad Catélica del Peru

VI. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROVEEDOR

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

JEFE DEL PROYECTO

Minimo cinco (5) afios desarrollando estudios de analisis de mercado y/o econémico y/o estadistico y/o de opinién publica de
encuestas residenciales orientadas a la medicién de caracteristicas socioeconémicas, cuya representatividad sea a nivel macro-
region o nacional del personal clave requerido como Jefe del Proyecto

CONSULTA

Se solicita se tenga a bien considerar para el jefe de proyecto, experiencia participando en el desarrollo de proyectos y/o estudios
de opinion publica, estudios de satisfaccion del usuario, estudios cualitativos y cuantitativos, lineas base, levantamiento de
informacién o similares. Ademas, si publicaciones también pueden ser consideradas como estudios econdémicos, siempre que
tengan incorporado dicho enfoque.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se consideraran publicaciones de estudios econémicos y/o medicién de
lineas base siempre y cuando se traten de estudios en los que, producto de sus actividades, se han realizado
levantamiento de informacién cuantitativa a través de encuestas con representatividad nacional y que cuenten con
objetos similares a los formulados para la presente convocatoria.

Consulta: Pontificia Universidad Catoélica del Peru

VI. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROVEEDOR

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

JEFE DE PROYECTO

Haber participado en estudios de analisis econémico o haber contribuido al disefio de estas, en al menos cinco (5) encuestas
presenciales o telefénicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.

CONSULTA

Se solicita tener a bien considerar como estudios de andlisis econémicos el desarrollo de investigaciones y/o publicaciones
vinculadas a dicha tematica en las cuales se haya desarrollado la aplicacion de encuestas y/o cualquier otra herramienta de
recojo de informacién.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se consideraran publicaciones de estudios econémicos y/o medicién de
lineas base siempre y cuando se traten de estudios en los que, producto de sus actividades, se han realizado
levantamiento de informacion cuantitativa a través de encuestas con representatividad nacional y que cuenten con
objetos similares a los formulados para la presente convocatoria.

Consulta: Pontificia Universidad Catélica del Peru

VI. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROVEEDOR

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

JEFE DE PROYECTO

Haber participado en estudios de andlisis econémico o haber contribuido al disefio de estas, en al menos cinco (5) encuestas
presenciales o telefénicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.

CONSULTA

Se solicita tener a bien considerar, ademas de estudios de analisis econémicos, estudios de opinién publica y/o estudios sociales
y/o estudios de satisfaccion de usuario y/o estudios que involucren levantamiento de informacion.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se consideraran publicaciones de estudios econémicos y/o medicién de
lineas base siempre y cuando se traten de estudios en los que, producto de sus actividades, se han realizado
levantamiento de informacién cuantitativa a través de encuestas con representatividad nacional y que cuenten con
objetos similares a los formulados para la presente convocatoria.

Consulta: Pontificia Universidad Catdlica del Peru

VI. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROVEEDOR

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

JEFE DE PROYECTO

CONSULTA

Se entiende que para el profesional propuesto como Jefe de Proyecto la experiencia sera contabilizada a partir de la obtencion
del grado de bachiller.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria si, sera contabilizada desde el grado de bachiller y en funcién a sus constancias
laborales.

Consulta: Pontificia Universidad Catoélica del Peru

JEFE DEL PROYECTO

Minimo cinco (5) afios desarrollando estudios de analisis de mercado y/o econémico y/o estadistico y/o de opinion publica de

' encuestas residenciales orientadas a la medicién de caracteristicas socioecondmicas, cuya representatividad sea a nivel macro-
| region o nacional del personal clave requerido como Jefe del Proyecto
/ Haber participado en estudios de analisis econémico o haber contribuido al disefio de estas, en al menos cinco (5) encuestas

presenciales o telefénicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.

CONSULTA

Se entiende que las 5 experiencias solicitadas en el segundo parrafo también podran ser consideradas para acreditar los 5 afios
del primer parrafo. Favor aclarar.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, efectivamente, la participacion de los cinco estudios requeridos puede haber sido
efectuada durante los cinco afios de experiencia solicitada en el parrafo precedente.

e/
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socioeconémicas, cuya representatividad sea a nivel macro-regién o nacional del personal clave
requerido como Jefe del Proyecto.

Haber participado en estudios de analisis econémico o haber contribuido al disefio de estas, en al
menos cinco (5) encuestas presenciales (encuestas a hogares) o telefénicas con representatividad
nacional similares al objeto de la presente convocatoria. Publicaciones de estudios econémicos
y/o medicion de lineas base siempre y cuando se traten de estudios en los que, producto de
sus actividades, se han realizado levantamiento de informacién cuantitativa a través de
encuestas con representatividad nacional y que cuenten con objetos similares alos formulados
para la presente convocatoria.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Especialista en muestreol®

Requisitos

Minimo tres (3) afios de experiencia desarrollando estudios de analisis econémico y/o estadistico y/o
de satisfaccion y/o de opinion publica de encuestas residenciales orientadas a la medicion de
caracteristicas socioeconémicas, cuya representatividad sea a nivel macro-region o nacional del
personal clave requerido como Especialista en muestreo.

Haber participado como especialista encargado de la elaboracion de marcos y disefios muéstrales
complejos, la selecciébn de muestras representativas a nivel nacional, asi como la elaboracion y

10 Consulta: Pontificia Universidad Catélica del Peru

VI. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROVEEDOR

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

ESPECIALISTA EN MUESTREO

Minimo tres (3) afios de experiencia desarrollando estudios de andlisis econémico y/o estadistico y/o de satisfaccion y/o de
opinién publica de encuestas residenciales orientadas a la medicion de caracteristicas socioeconémicas, cuya representatividad
sea a nivel macro-regién o nacional del personal clave requerido como Especialista en muestreo.

Haber participado como especialista encargado de la elaboracion de marcos y disefios muéstrales complejos, la seleccién de
muestras representativas a nivel nacional, asi como la elaboracion y realizacion de consistencia estadistica de base de datos en
por lo menos tres (3) encuestas presenciales o telefénicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente
convocatoria

CONSULTAS

Se entiende que las 3 experiencias solicitadas en el segundo parrafo también pueden ser consideradas para acreditar los 3 afios
del primer parrafo. Favor aclarar.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, efectivamente, la participacion de los tres estudios puede haber sido efectuada
durante los tres afios de experiencia solicitada en el parrafo precedente.

Consulta: Pontificia Universidad Catdlica del Peru

VI. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROVEEDOR

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

ESPECIALISTA EN MUESTREO

Haber participado como especialista encargado de la elaboracion de marcos y disefios muéstrales complejos, la seleccion de
muestras representativas a nivel nacional, asi como la elaboracion y realizacién de consistencia estadistica de base de datos en
por lo menos tres (3) encuestas presenciales o telefénicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente
convocatoria.

CONSULTA

Cuando se menciona "...elaboracion de marcos y disefios muéstrales complejos, la seleccion de muestras representativas a nivel
nacional, asi como la elaboracion y realizacion de consistencia estadistica de base de datos...", se entiende que el profesional
debera cumplir con acreditar experiencia en cualquiera de los temas especificos antes descritos mas no en todos. Favor de
aclarar.

Respuesta:

c:_:,"'- FT?-\\ De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se debe acreditar que el profesional ha realizado cada una de las actividades
: O

descritas: (i) la elaboracién de marcos y disefios muéstrales complejos, (ii) la seleccion de muestras representativas a nivel

] ! . ., . ", . . 7o
GP S'U I~ | nacional, y (iii) la elaboracién y realizacion de consistencia estadistica de base de datos, en por los menos tres encuestas
e

similares al objeto de la presente convocatoria.

L3 <F Consulta: Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Azayo

VI. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROVEEDOR
A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

./g:;‘* P T&™ ESPECIALISTA EN MUESTREO

@

' Haber participado como especialista encargado de la elaboracién de marcos y disefios muéstrales complejos, la seleccion de
| muestras representativas a nivel nacional, asi como la elaboracion y realizacion de consistencia estadistica de base de datos en
/ por lo menos tres (3) encuestas presenciales o telefénicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente

v/ ia,
\@ﬁ,ﬁﬁ?_z/ convocatoria

CONSULTA

Se solicita tener a bien considerar, ademas de especialista, la experiencia como consultor, coordinador, responsable y/o
encargado en los temas especificos sefialados. Favor de aclarar.

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se incluird que ademés de especialista, se considerara su participacién como
consultor o coordinador encargado de las referidas funciones.
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realizacién de consistencia estadistica de base de datos en por lo menos tres (3) encuestas
presenciales o telefénicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente
convocatoria; elaboracion de lineas bases y estudios cuantitativos siempre y cuando se traten
de estudios en los que, producto de sus actividades, se han realizado levantamiento de
informacion cuantitativa a través de encuestas con representatividad nacional y que cuenten
con objetos similares a los formulados para la presente convocatoria. Consultor o coordinador
encargado de las funciones de este cargo.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Supervisor de trabajo de campo!!

Requisitos:

Minimo tres (3) afios de experiencia como supervisor, facilitador, consultor, coordinador o especialista
de recojo de informacién estadistica en campo del personal clave requerido como Supervisor de
trabajo de campo.

Haber participado como supervisor de trabajo de campo en por lo menos tres (3) encuestas
presenciales o telefénicas de hogares similares al objeto de la presente convocatoria con
representatividad nacional; estudios de estimacion de lineas bases o socioeconémicos siempre
y cuando se traten de estudios en los que, producto de sus actividades, se han realizado
levantamiento de informacién cuantitativa a través de encuestas con representatividad
nacional y que cuenten con objetos similares a los formulados para la presente convocatoria.
Coordinador, consultor, especialista o facilitador responsable de la funcion de supervisor de
campo.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo de dicha
experiencia soélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

1 Consulta: Pontificia Universidad Catdlica del Peru

VI. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROVEEDOR

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

SUPERVISOR DE TRABAJO DE CAMPO

Minimo tres (3) afios de experiencia como supervisor, facilitador, consultor, coordinador o especialista de recojo de informacion
estadistica en campo del personal clave requerido como Supervisor de trabajo de campo.

* Haber participado como supervisor de trabajo de campo en por lo menos tres (3) encuestas presenciales o telefénicas de hogares
similares al objeto de la presente convocatoria con representatividad nacional.

CONSULTA

Se solicita tener a bien considerar la experiencia como responsable, supervisor, facilitador, consultor, coordinador o especialista
de trabajo de campo en por lo menos tres (3) encuestas presenciales o telefénicas de hogares similares al objeto de la presente
convocatoria con representatividad nacional.

%\, FT\ Respuesta:

\ De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, se incluird que ademas de supervisor, se considerara su participaciéon como

D GB S U coordlnador consultor, especialista o facilitador responsable de la funcién de supervisién de campo.
P Consulta: Pontificia Universidad Catélica del Peru
‘5’ % <F VI. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROVEEDOR
*MYDQ" A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

SUPERVISOR DE TRABAJO DE CAMPO

/’.:;‘L P T-:ﬁ'\\ Minimo tres (3) afios de experiencia como supervisor, facilitador, consultor, coordinador o especialista de recojo de informacion

[l

" estadistica en campo del personal clave requerido como Supervisor de trabajo de campo.
I Haber participado como supervisor de trabajo de campo en por lo menos tres (3) encuestas presenciales o telefénicas de hogares
/ similares al objeto de la presente convocatoria con representatividad nacional.

\*"ﬁﬂmo?‘/ CONSULTA

Se entiende que las 3 experiencias solicitadas en el segundo parrafo también pueden ser consideradas para acreditar los 3 afios
del primer parrafo. Favor aclarar

Respuesta:

De acuerdo a lo sefialado por el Area Usuaria, efectivamente, la participacion de los tres estudios puede haber sido efectuada
durante los tres afios de experiencia solicitada en el parrafo precedente.
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e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD*?

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1°923,000.00 (Un millén
novecientos veintitrés mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: realizacién de encuesta para investigacion de
mercado y/o satisfaccion y/o de necesidades o expectativas del consumidor y/o de opinién publica y/u
otros servicios similares aplicando encuestas presenciales o telefonicas, cuya representatividad
estadistica haya sido a nivel nacional y/o departamental; estudios de mercado de satisfaccion o
similares que incluyan levantamiento de informacidn cuantitativa a nivel nacional; estudios de
estimacion de lineas bases siempre y cuando se traten de estudios en los que, producto de sus
actividades, se han realizado levantamiento de informacién cuantitativa a través de encuestas
con representatividad nacional y que cuenten con objetos similares a los formulados para la
presente convocatoria. Publicaciones medicion de lineas base siempre y cuando se traten de
estudios en los que, producto de sus actividades, se han realizado levantamiento de
informacion cuantitativa a través de encuestas con representatividad nacional y/o
departamental y que cuenten con objetos similares a los formulados para la presente
convocatoria.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago", correspondientes a un

12 Consulta: Pontificia Universidad Catélica del Peru

EXPERIENCIA

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1°923,000.00 (Un millén novecientos veintitrés mil y

. 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
\ ;:T?_\\ a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de

= ., pago, segun corresponda.

o [ U r—" Se consideran servicios similares a los siguientes: realizacién de encuesta para investigacién de mercado y/o satisfaccién y/o de
| G'P;Si . necesidades o expectativas del consumidor y/o de opinién publica y/u otros servicios similares aplicando encuestas presenciales
L= B <F o telefénicas, cuya representatividad estadistica haya sido a nivel nacional y/o departamental.

"Nravo®” CONSULTA
t Se solicita tener a bien considerar experiencias en lineas de base, investigacion de mercado, levantamiento de informacion,
_/’.:;‘L F ?',5-\ estudios cualitativos y cuantitativos o similares. Ademas, considerando la situacién actual de crisis sanitaria, la misma que ha
je ¢ % desacelerado los procesos de consultorias durante gran parte del afio en curso, se solicita se tenga a bien considerar la
i /?é/k;.\ | experiencia del postor desde Enero 2012 hasta la fecha.
o ! Respuesta:
\‘”ﬁﬂnND"/ De acuerdo a lo seﬁglado por el Area Usuaria, se considerarén_publicaciones medic_ién de lineas bgse siemp_re y cuan_do
- =" se traten de estudios en los que, producto de sus actividades, se han realizado levantamiento de informacion
cuantitativa através de encuestas con representatividad nacional y/o departamental y que cuenten con objetos similares
alos formulados para la presente convocatoria.
Por otro lado, la experiencia del postor se tomara en cuenta desde los ocho afios previos computados hasta la presentacion de
las ofertas (23/09/2020), tal como lo establece la normativa vigente.

13

@ " Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
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maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
de emisidon de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentaciéon de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

jurada.

CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. [PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacién: a sus respectivos precios, segun la
siguiente férmula:
a.\ND ¢ \ Se acreditard mediante registro en el SEACE o el documento que
GRS, 55 contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. | Pi = Omx PMP
L] ‘:? -r_:r \ {F‘ Ol
Vayo®”
/;___...;_; i = Oferta
iPT Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
.-'D% E{\ Oi = Precio i
{ | Om = Precio de la oferta mas baja
- / PMP = Puntaje maximo del precio
“Mrrano®/
ﬂ.ﬁ'a"_ 90 puntos
OTROS FACTORES DE EVALUACION
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< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

B. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO*

Evaluacion: . .
De 56 hasta 59 dias calendario:

Se evaluara en funcién al plazo ofertado; para la presentacion del 3 puntos

segundo entregable; el cual debe mejorar el plazo de ejecucion De 51 hasta 55 dias calendario:

establecido en los Términos de Referencia. 5 puntos
Acreditacion: De 48 hasta 50 dias calendario:
10 puntos

Se acreditara mediante la presentacién de declaracion jurada de
plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

&

100 puntos?®

PUNTAJE TOTAL

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

Este factor podra ser consignado cuando del expediente de contratacion se advierta que el plazo establecido para la
prestacion del servicio admite reduccion, para lo cual deben establecerse rangos razonables para la asignacion de puntaje,
esto es que no suponga un riesgo de incumplimiento contractual y que represente una mejora al plazo establecido.

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

@/
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio “Estudio sobre el nivel de
satisfaccion del usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento de los derechos y
obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones”, que celebra de una
parte el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, en
adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20216072155, con domicilio legal en Calle de la Prosa 136 —

San Borja, representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° [...... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [................]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [.................ccoeevvvveeeeeeee ., cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [......cocovinnnne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 006-2020/0SIPTEL para la contratacion del servicio “Estudio sobre el nivel de
satisfaccion del usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento de los derechos y
obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones”, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto realizar el “Estudio sobre el nivel de satisfacciéon del usuario
de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento de los derechos y obligaciones de los
usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?¢
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en pagos
parciales, de acuerdo al siguiente detalle:

e El pago del 40% se realizara previa conformidad al primer entregable.
e El pago del 60% se realizara con la conformidad del informe final.

Luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de setenta (70) dias calendario, el mismo que se
computa desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la Carta Fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos peridédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad ser& otorgada por la Gerencia
de Proteccion y Servicio al usuario en el plazo maximo de quince (15) dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

@/
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.
Importante
T De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
=% P T o . . .z . , .
" ) penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
qﬂ/ﬂﬁ supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
AP, 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Vel ="

g F?}\\ Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
oA

G.P SEJ =l fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
Lo LIV
?ﬂf;w@‘f Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
o por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.
/G PTEN
° ki-*] 3 Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
5 /?};/ | penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
R0

CLAUSULA DECIMO TERCERA: CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
LA ENTIDAD deja constancia de la entrega de la Politica POL-SGSI-08 “Seguridad para

proveedores” a fin de cautelar la seguridad de la informacion por parte del OSIPTEL, al
CONTRATISTA.

o Y,
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EL CONTRATISTA se obliga a conservar y tratar como reservada toda la informacién que se
declare como Informacién Confidencial.

La Informacién Confidencial no serd revelada en ningln caso y bajo ningin motivo por EL
CONTRATISTA, sin el consentimiento previo y por escrito de LA ENTIDAD, salvo por lo dispuesto
en la presente clausula. En este sentido, EL CONTRATISTA se compromete a limitar el acceso a
la Informacién Confidencial de forma tal que sblo sea accesible a aquellas personas que
necesariamente deban involucrarse en las conversaciones, tratativas y/o acuerdos mantenidos con
LA ENTIDAD.

EL CONTRATISTA se compromete a no divulgar ni transferir a terceros la informacién a la que
pudiera tener acceso él o su personal, siendo que, de ser el caso, EL CONTRATISTA respondera
legalmente por los dafios y perjuicios causados.

EL CONTRATISTA se compromete a guardar la Informacién Confidencial en un archivo especial
gue posea las condiciones suficientes de seguridad.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'’
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven

17 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION _CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeiiiiiieeeeiiiiieeeannns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0SIPTEL
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!S si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

.--; }'
/TN

NRanoP

|18

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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f;m ... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo
Q)

ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVDA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0OSIPTEL

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

ANEXO N° 1

CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0OSIPTEL

Presente.-

El que se suscribe, [..............

], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Razo6n Social :

Nombre, Denominacion o

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE?0

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre,
Razén Social :

Denominacion

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE*

Si

No

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre,
Razén Social :

Denominacién

o

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE??

Si

No

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

actuaciones:

2

electrénico indicado las siguientes

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena

pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,

segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar
la condicion de micro o pequefia empresa.

* Ibidem.

*  Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

i &

L0
G.F.S{U. I3
9 Q..‘:"'T

1
SAPT,
/e &}\1‘

o

|
|
(e ¢

N MRt
e i

*  Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
@ supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

)
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ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVDA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL
CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0OSIPTEL

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0SIPTEL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Que miinformacion (en caso que el postor sea persona natural) o la informacion de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vii.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.
vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

o) f
q,/ﬁ? [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
o S

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

5, /?%‘ | Importante
JP L )

NRaoP

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

©/
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CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0OSIPTEL

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0SIPTEL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio “Estudio sobre
el nivel de satisfaccién del usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimientos de los
derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones” de
conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0OSIPTEL

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0SIPTEL
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0SIPTEL
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 006-2020/OSIPTEL.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [...........cccoeeevnnnnneen. ]

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [o%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g 125
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100925

L /EE#/ / [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

NRanoP

24 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

a % Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0OSIPTEL

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0SIPTEL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:

CONCEPTO

PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no

incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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Seﬁoresz )
COMITE DE SELECCION

ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0OSIPTEL

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
2 € CAMBIO
N CLENE CONTRATO SIRLIHROENIS P13 OCP? DE SER EL PROVENIENTE? DE: (CLERS LLCRIE 31 [ACUMULADO
PAGO CASO28 VENTA 32
1
2
3
4
SPTR,
o ff«
"r'?" " Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.
G
S ouet”
Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
. conformidad se emitié dentro de dicho periodo.
PN
':J\I' ?-@ Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
D r— acompafiar la documentacion sustentatoria correspondlente Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
G.R, S U la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
*5 ol T/ comprende tanto una fusibn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad mcorporada 0 absorbida, que se extingue producto de la fusion;
e:r,.w{_'ﬂ" asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad

o

3 /@

NIRANS

escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
/'Q;‘L BT ,g‘\\ antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

de pago, segun corresponda.

82 Consignar en la moneda establecida en las bases.

'D'E'/ El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
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CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0OSIPTEL
FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS/ TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 30
i SRS CONTRATO SOLAIHAOIET NS (P13 OCP?# DE SER EL PROVENIENTE?® DE: IQIRIZIR/ lil=e 2 CAMBI% ACUMULADO
PAGO R VENTA o
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
o Representante legal o comun, segln corresponda
ALEN

o

GRS, )
a (AN
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CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0OSIPTEL

ANEXO N° 8

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0SIPTEL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




/ ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL \
CONCURSO PUBLICO N° 006-2020/0OSIPTEL

@ OSIPlEl INFORMACION DEL CCl

recha | | |- [ |- [ ]

Por medio del presente, informo al OSIPTEL los datos de mi representada:
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

Y solicito dispongan que los pagos sean abonados en la siguiente cuenta corriente en moneda nacional perteneciente a mi
representada, aperturada con el RUC antes indicado y con Cédigo de Cuenta Interbancarios (CCI) N°:

BANCO

NN I A N N N = N N N ) A I N ) O

En caso de ser persona natural, confirmo que he realizado las afiliaciones correspondientes ante la entidad financiera a fin de
que el Codigo de Cuenta Interbacario (CCI) antes indicado, se encuentre debidamente asociado al nimero de RUC que he
expuesto, lo cual es requisito indispensable para la cancelacion del comprobante de pago emitido.

CONFIRMO LO ANTES EXPUESTO Sl Las personas naturales marcar con una “X"

Asi mismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o atendida la correspondiente
Orden de Compra y/o de Servicio o las prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato quedara cancelada para todos
sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que
se refiere en el presente documento.

De efectuarse cambios en el nimero de la cuenta corriente, mi representada es responsable de comunicar al OSIPTEL el
nuevo numero de CCI.

Finalmente, ante cualquier eventualidad en el proceso de pago, detallo los datos de la persona a contactar:

NOMBRE DEL CONTACTO

CORREO ELECTRONICO TELEFONOS

Atentamente,

Datos del representante legal:

FIRMA

NOMBRE

DNI
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